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1- HISTORICO DO CURSO

No dia 30 de novembro de 1987, através da Resolugio 46/87-CONSUN, foi criado
o Curso de Hotelaria ~Tecnélogo, da Universidade Federal do Maranhfo, o qual, apos
consideragao e anahsc do Conselho Federal de Educagiio (Parccer 533!92) ﬁ)} gaconhecfdo
pelo Ministério dc Educaqao e do Desporto (Portaria 183, de 9 de fevn,rmro deq] 8933,

O projeto de criagio e funcionamento do Curso de Hotelaria — Tecnélogo previa a
formagéo profissional no decorrer de 5 (cinco) semestres, com uma carga horaria de 2.070

(duas mil e setenta) horas/aula, totalizando 113 (cento e treze) créditos.

A formagdo de tecnélogos viria a atender as demandas emergentes do mercado
turistico ¢ hoteleiro, especialmente da cidade de Sdo Luis, onde, a razoavel rede hoteleira

existente na época, carecia de méo de obra especializada para garantir um atendimento

profissional &s demandas especialmente das grandes indastrias que viriam a se localizar na

capital e no interior do Maranho.

Neste contexto, o Curso de Hotelaria — Tecn6logo seguiu atendendo 4 demanda da
sociedade local, estadual e regional. Contudo, com o crescimento do mercado e da demanda
hoteleira, tanto em termos de quantidade como em qualidade, o que motivou uma constante
adequagdo de qualidade na formacio dos profissionais da hotelaria, fez-sc necessario
repensar o perfil profissional € o proprio modelo de curso. i ¢ ‘E‘] i, ! il l ‘
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Na atualidade, considerando esses dados da realidade e os anseios de professores,
alunos e egressos do curso, propde-se a transformagiio do mesmo em Bacharelado, tendo
em vista otimizar o processo formativo dos profissionais da area, de maneira a atender, com
qualidade e competéncia, as demandas da sociedade local e nacional, através do Ensino,
Pesquisa e Extensdo; visando, também, constituir-se numa Instituicio de Ensino Superior

de referéncia que atenda aos anseios da comunidade local, regional e nacional.

1.1 Justificativa

O Maranhao constitui-se em um Estado de imenso potencial turistico que apresenta,

simultancamente, as caracteristicas de pelo mecnos 3 (trés) 1‘cgiqes brasiltairas: Norte,
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Nordeste e Centro-Oeste. Ap6s vasto periodo ocupando a CCOIIOrqi‘rEl regi#flal com o tras
Fi ! |
fontes, formas e recursos, as politicas publicas implementadas no Maranh@o, recentemente,

atribuem ao turismo uma das mais importantes -possibilidades de desenvolvimenio

econdmico, setor esse que sempre anda junto com o de hotelaria.

Para wviabilizar esse potencial, o Estado vem im_p]cmcntando. o Plano de
Desenvolvimento Integral do Turismo, denominado de Plano Maior, que orienta a
implantagio da atividade turistica no Estado, durante os préoximos 15 (quinze) anos.
Atualmente, sob a tutela da Agéncia para o Desenvolvimento do Turismo — ADETUR, ja
foram executadas algumas agdes, tais como: Zonecamento Ecoldgico do Estado; construgio
do Centro de Convengoes de Imperatriz; no tocante a cidade de Sio Luis, a Reurbanizagao

da Avenida Litordnea, a Renovagdo do Centro Histérico da Capital ¢ a construgéio de um

Ty



Centro de Eventos. Essas agdes, no seu conjunto, devem firmar o Estado como destino do

turismo de eventos, do ecoturismo, do turismo ambiental, do turismp histc')irico e outras

modalidades turisticas, além de alavancar, face ao centro nevralgico cl_c'j ncgéc!i(;s regiomé\is,
|

o parque hoteleiro que se encontra em constante crescimento, uma vez que cisté previ‘:sl';a a

triplicagdo da quantidade de turistas que ultimamente visitam o Maranhfo.

O Estado do Maranhdo esta situado no Nordeste do Brasil, um pouco abai"xo! da
linha do Equador; contando com uma extensdo total de 333.366 (trezentos ¢ trinta e trés
mil, trezentos e sessenta e seis) km? e uma populagio de 5.651.475 (cinco milhdes,
seiscentos e cinqiienta e um mil, qua.troccntos ¢ setenta ¢ cinco) habitantes, perfazendo um
total de 59,5 % de populagio urbana e 40,5 % rural (Censo 2000). chﬁndo esta mesma

fonte, a capital Sdo Luis tem uma populagiio de 870.028 (oitocentos e setenta mil e vinte e

oito) habitantes.

s

A sua diversidade geografica, pouco explorada a nivel turistico, devemos unir péolos

de atragdo turistica como o0s Lengdis Maranhenses, Carolina ¢ Alcntara entre outros. O

e

Estado vem pleiteando a implantagiio de um pélo sidertirgico que, junto com outras grandes
empresas, como ALUMAR, Vale do Rio Doce, além da Base de Alcintara, {arfo do Estado
um centro de negdcios e eventos de suma importéncia nacional, o que repercutird na
ampliacdo da rede hoteleira, ao mesmo tempo em que exigird uma fo;m?g:’éo @ais

aprimorada dos profissionais da hotelaria, tanto para desenvolver as}fmm@;s_}inercntes a0
i i
| Hi

setor como para ¢ planejamento e administragio de programas e projt‘%tos,.ai'ﬂm como para
i bl ! |
| | |

a elaboragdo e avaliagdo de politicas piblicas no ambito hoteleiro. A .
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Nesse sentido, as novas habilidades ¢ competéncias requeridas para o profissional
do setor hoteleiro desafiam esta Universidade a propor um curso de Bacharelado em
Hotelaria que responda a esse novo contexto, mais ainda quando se sabe que o Estado do

Maranhfo apresenta participagiio econdmica setorial de 59,66% no setor de servigos, onde

o0 turismo e a hotelaria se enquadram.

2- O CAMPO DE CONHECIMENTO E O PROFISSIONAL NA SOCIEDADE
ATUAL

Frente aos problemas sociais e novos desafios que enfrenta o pais, tais como
pobreza, desemprego, falta de fontes de trabalho, crescimento do mercado informal, entre
outros, '(;é:.quais sdo maiores nas regides Norte ¢ Nordeste, emergem desafios para que a
Universidade forme cidaddos conscientes desta problematica, ao mesmo tempo que 0s
prepare com uma formagdo especifica, de tal maneira que sejam capazes de se inserir
positivamente e propositivamente no mercado de trabalho, nfo sé para serem meros
cxecutores de agdes, sendo para se conslituirem em sujeitos capazes de plancjar,
implementar e administrar grandes programas e projetos que permitam a corllstru?ﬁo cic' uma
sociedade mais humana, solidaria e com menores desigualdades sociais. | ' |

Entre os setores que vém sendo priorizados em nivel nacional, estadual e local,
encontram-se as areas de turismo e hotelaria, uma vez que, por motivos de seguranga
pessoal, altos custos dos pacotes e viagens, novas areas de lazer etc., o mercado

internacional comega a ser substituido por um mercado turistico nacional, contexto no qual

Ty



as regides do Norte e Nordeste comecam a ser priorizadas, em decorréncia de serem polos
atrativos em termos de diversidade cultural e ambiental, apesar de se constituirem, ainda,

em lugares pouco conhecidos e explorados, especialmente pelo consumidor estrangeiro.

Esta realidade, por si s6, constitui-se em um desafio que se impde a Universidade
Federal do Maranhio, uma vez que esta almeja reestruturar 0s cursos que mais diretamentc
tem a ver com a analise esbogada acima, ou seja, Hotelaria ¢ Turismo, compreendendo-os
no ambito da teoria do desenvolvimento sustentivel esbogada por diversas areas ligadas as
Cigneias Sociais Aplicadas. Assim, sair de um patamar em que se formam profissionais de
hotelaria na modalidade Tecnélogo, para a de Bacharel, significa uma tentativa clara de
elevar a qualidade do curso, confiante no compromisso profissional, ético, social e politico
dos docentes e atendendo aos anseios dos proprios estudantes desse curso que, preocupados
em aumentar o seu nivel de formacdo e o desenvolvimento de novas habilidades e

competéncias, tém solicitado, nos Gltimos anos, uma posigéo institucional de transformagao

de um curso que vem sendo ofertado ha 18 (dezeito) anos.

3- O CURSO DE GRADUACAO It SEUS FUNDAMENTOS

i | A AT

! ML i

Fiel a seus compromissos com a comunidade universitaria ¢ com a socicdadul? de

uma maneira geral, a UFMA abriu espago para que esta proposta fosse discutida em
diversos dmbitos ¢ segmentos; como tltima decisio, constituiu uma Comissio responsavel

pela claboragdo deste documento, para que o mesmo fosse discutido e enriquecido com

contribuigdes de professores e alunos.

vy
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9
Este €, portanto, o texto do referido projeto que foi desenvolvido tendo como base

os principios e orentacdes desta instituigio, bem como orientagdes atualizadas dos

pareceres, leis e diretrizes curriculares referentes ao curso.

Nesse contexto, a proposta visa oferecer o Curso de Bacharelado em Hotelaria em
um periodo minimo de 04 (quatro) anos e maximo de 07 (sete) anos, no turno matutino, em
sistema de crédito com oferta seriada semestral e carga horaria de 3.270 (trés mil duzentos

¢ setenta) horas/aula, totalizando 187 (cento e oitenta sete) créditos.

A proposta prevé a criagdo de um novo Departamento Académico e a integragio das
areas de conhecimento em Turismo e Hotelaria, visando & adogio de um referencial tedrico
¢ metodologico ligado ao conceito de desenvolvimento sustentivel.

: o : e T e
Para assegurar a qualidade e a exceléncia no ensino, 0s aSFeclos:a considerados

i
T

| J Db 'lr
relevantes tanto para a elaboragéo da proposta do Curso de Baeharela(ﬂo de Hotelaria, bem
como para sua implementacio em sala de aula, referem-se a0 contexio social, geogrifico.

politico e econdmico do FEstado ¢ da regifio sécio-econdmica, considerando o contexto

global em que esta se insere.

Constitufram-se em base orientadora da elaboragio da presente proposta as
diretrizes curriculares vigentes para os cursos de graduagdo (Parecer CNE/CES 146/2002,
Parecer CNE/CES 67/2003 e Parecer CNE/CES 108/2003) ¢ a literatura critica da érea de
conhecimento em Hotelaria, sobretudo os estudos voltades para a criagfo de cursos
adequados as necessidades atuais do mercado interno e externo. Assim, enfaiiza-se, no

ambito deste projeto, a necessidade de identificar as diferentes areas atinentes ao

1
L
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10

desenvolvimento das habilidades que o Bacharel em Hotelaria dewve estar apto a oferecer

para inserir-se no mercado de trabalho.

Nesse sentido, a proposta foi desenvolvida tendo como base o ;:ont.e#d ‘]_,ocal,: aé&im
Como a nova perspectiva, apontada pelo Ministério da Educagfo, quanto z’;t adequagﬁo e
atendimento das necessidades emergentes que se colocam para este setor de servigos,
incentivando uma solida formagdo geral, necessaria para que o futuro graduado possa vir a

superar os desafios mutantes de renovadas condi¢des de exercicio profissional e de

produ¢do do conhecimento.

Dessa forma, busca-se uma formaggo intelectual e profissional de um cidadio mais
preparado para o mercado de trabalho, eritico da sua realidade, com capacidgde de propor
novas alternativas ¢ dar resposta as exigéneias locais, regionais, nacionais e internacionais;
além de a“r?Lg_ir a possibilidade de uma formacio continuada que texrd inicio na graduagio e

continuard nos cursos avangados, considerando-se o cendrio de constante mudangas e

Inovagoes.

Em sintese, o Curso de Bacharelado em Hotelaria estard wvoltado 4 formacio de
profissionais aptos a atuarem em um mercado altamente competilivo e em constante
transformagio, cujas atividades possuem um impacto profundo na vida social, econdmica ¢
no meio ambicntg das sociedades onde sdo desenvolvidas, pois a h?ﬁeiariia:w(fssuip %ra?,!de

poder alavancador sobre seu entorno.

T
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4- OBJETIVOS DO CURSO

Concebe-se neste projeto que a Missio do Curso de Hotelaria — Modalidade
Bacharelado ¢ a de formar o profissional capaz de atuar como técnico, gerente, assessor,
consultor, planejador ¢ administrador de empreendimentos de hospedagem e destinos
turisticos, bem como gestor de seus proprios negdcios, desde a estrutura e 0s processos, ao

uso das modemas tecnologias disponiveis, usando os recursos humanos, ambientais,

-s¢ 05 seguintes

financeiros e logisticos, com competéncia e eficicia. Para tanto, deﬁncm

objetivos: g ‘

Ii
|
i

-

Formar profissionais aptos para operacionalizar, plancjar, administrar,
gerenciar e/ou assessorar programas, projetos e servigos no ambito
hoteleiro, de forma 4gil, criativa € com competéncia, através de uma
solida formag@o tedrica e pratica que possibilite uma adequada insergio ¢
resposta ao mercado-de trabalho local, estadual, nacional e internacional.
Desenvolver habilidades, competéncias e técnicas de gestdo,
gerenciamento, planejamento e de operacionalizagio de sectores e
departamentos inerentes aos meios de hospledagem.

Favorecer uma formagiio ¢ analise critica da realidade de tal maneira que
os estudantes de hotelaria sejam capazes de compreender as politicas
locais, regionais e nacionais sobre hotelaria e turismo, ¢ assim contribuir

sositivamente na elaboragio de planos municipais, estaduals ou

nacionais.
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Propiciar uma sélida formagio tedrico-pritica que pcnniia aons futu_;ros
profissionais da hotelaria a proposigio de projetos € progran:r;as
operacionais, turisticos, assim como eventos de dmbito local, regioxflal,
nacional e/ou internacional. :
Promover o desenvolvimento de habilidades e técnicas de andlise,
pesquisa e assessoria que permitam aos alunos realizarem inventirios
turisticos ¢ hoteleiros para assessorar a ampliagdo dos servigos € novos
investimentos.
Formar profissionais capazes de analisar e interpretar os fendmenos
socials € organizacionais, bem como estabelecer conexdes
interdisciplinares, a partir de uma s6lida formagéo intelectual.
Favorecer uma formagio de nivel superior que permita que os alunos-
egressos desenvolvam estratégias mercadologicas a frente de negocios de

hospedagem e turismo, a partir de uma compreensio critica do mercado.

5. PERFIL DO INGRESSANTE

O ingressante em Hotelaria deverd apresentar conhecimentos de Historia Geral ¢

Maranhense, Geografia Geral e Maranhense, Fundamentos Basicos de Matematica e

Portugués em nivel de 2° grau. Serd necessario, também, demonstrar capacidade de expressio,

leitura e interpretagdo em idiomas estrangeiros.

! M | . F
Ao final do 2° Ano de Curso, o aluno deverd apresentar o dominic das teorias
hoteleiras, bem como saber utilizar com desenvoltura as técnicas mstrumentais que; the
permitam investigar/entender/problematizar as variaveis de causa e efeito que compdem as

ciéncias sociais. Traduzindo em agdes, o estudante devera ser capaz de desenvolver as

seguintes atividades pré-profissionais:

* Elaborar estudos hoteleiros;

"
fu
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* Elaborar agdes e planos alternativos de agdes em departamentos hoteleiros;

* Analisar as agdes do sistema administrativo hoteleiro, seu orcamento e as

perspectivas de agdes futuras;

* Formular modelos e projetos de agies envolvendo o empreendimento e scu
entorno;

* Interpretar as necessidades de mercado e as correntes de pensamento adotadas na

conjuntura local, nacional e internacional;

* TFazer estudos de mercado e andlise soécio-econdmico-financeira de projetos
hoteleiros ¢ de restauracio.

6- PERFIL PROFISSIONAL PO GRADUADO &

O Curso de Hotelaria - Modalidade Bacharelado pretende diplomar profissionais
com apﬁﬁt‘i;‘)es para atuar em mercados altamente competitivoé e em constante
transformagdo, cujas opgdes perem um impacto favorivel e profundo na vida social,
cultural, econdmica e no meic ambiente. Para tanto, faz-se necessaria uma formagio ao
mesmo tempo generalista, no sentido do conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais,
politicas e econdmicas, como também especializada, com énfase nos conhecimentos
proprios da area de hotelaria — técnico-profissionais, culturais, econdmicos, historicos,

ambientais, antropoldgicos, incluindo saberes sobre alimentos e bebidas, restauracio,

hospedagem, organizagéo e gerenciamento de eventos e administracéio do fluxo turistico.

O profissional estara apto para oferecer um bom atendimento aos diferentes

publicos usuarios dos servigos hoteleiros: desenvolver as fungdes de geréncia existente em

il ! {
i | B
N
p. v
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hotéis, restaurantes, pousadas, camping, clubes etc.; responsabslizar-se pelo planejamento,
organizacdo, dire¢do, supervisio e avaliagio dos servigos hoteleiros nos diversos
estabelecimentos de hospedagem, incluido o hospitalar, emtretenimento e recreagéo,
tripulagdo a bordo de embarca¢des, restaurantes, bares € similarcs;- assessorar ¢ coordenar
as entidades representativas e as politicas publicas municipais, estaduais e/ou nacionais do

setor hoteleiro assim como a implementagio de projetos e programas relacionados com o

setor do turismo e hotelara.

6.1 Campo de Trabalho

O Bacharel em Hotelaria podera trabalhar em atividades ligadas ao Planejamento, a

Organizagdo, Coordenagiio, Comando ¢ Controle em cargos de Chefia Executiva ou

s | oat i |
i e e . a e il o
Intermediaria, Supervisio, Geréncia, Dire¢do Geral, Supermtenqcnqa_{“”T&sse‘ss‘qrﬁ e
i } -:!‘ |
Consultoria, em empresas do segmento hoteletro, assim como dreas correlatas a
hospitalidade como Gastronomia, Eventos, Entretenimento, Lazer e Recreagio, Hospitais,

Clinicas e SPA’s. Pode ainda ser agente propagador de teorias € técnicas hoteleiras.

7- COMPETENCIAS E HABILIDADES

O Curso de Hotelaria — Modalidade Bacharelado propde-se a desenvolver
competéncias e habilidades que permitam aos alunos diplomados o exercicio profissional,

com qualidade e eficiéncia, nos diversos Ambitos e setores citados a seguir:

" N
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Atuac@o no processo de planejamento, implantagio e gerenciamento de
unidades hoteleiras:

Identificagdo de problemas e equacionando solugées, intermediando e
coordenando os diferentes niveis do processo de tomada de decisio;
Ajustamento aos diferentes contextos histdricos e suas inter-relagdes
geograficas, sociais, econdémicas e turisticas, especialmente para o
constante aperfeicoamento em planejamentos e gestdes de empresas
hoteleiras;

Adogdo de modelos inovadores de gestiio;

Integragdo ao grupo hoteleiro e unidade que geréncia, contribuindo para
a agdo de equipes interdisciplinares e interagindo criativamente face aos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

Resolug@o de situagdes com flexibilidade ¢ adaptabilidade diante de
problemas e desafios organizacionais; _ : .
Comunicagdo em idiomas estrangeiros, princiﬁphnen‘g%;!‘“hés jiin}guas
inglesa e francesa, manejando também os recursos informatizados ¢
outros equipamentos tecnologicos; .

Exercicio, com lideranga ¢ responsabilidade, do gerenciamento da
unidade hoteleira, direcionado ao melhor atendimento ao cliente ou
usuario;

Implantagdo de planejamento estratégico capaz de assegurar
produtividade e competitividade, em mercados de significativa
diversificacao;

Ajuste do funcionamento institucional a novas situagdes presentes na
pluralidade do mercado hoteleiro, da cultura e da demanda diferenciada,
das expectativas de diferentes polos turisticos ou em razio de diversos
processos de mobilidade social;

Compreensdo das politicas nacionais ¢ regionais sobrc a hotelaria ¢
turismo visando a proposigdo de politicas publicas e elaborar planos

municipais, estaduais ou nacionais inerentes ao setor de hospedagem ¢ de

turismo;
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Utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes de
hospedagem, abrangendo projetos, planos e programas operacionais e
turisticos, assim como eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais;
Dominio de técnicas de gestdo, gerenciamento, planejamento e de
operacionalizagido de setores e departamentos inerentes aos meios de
hospedagem:;
Realizagdo de Inventirios Turisticos que levem i identificagdo de dreas
de novos negdcios, de novos campos turisticos, de estabelecimentos
prestadores de servigos, incluindo fornecedores, transportadoras,
agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos e de outras areas;
Planejamento e execugdo dc projetos e programas estratégicos
relacionados com empreendimentos de hospedagem, turisticos e outros
eventos afins, especialmente em espagos noves, emergentes ou
inventariados;
Dominio de técnicas de selegiio e avaliagio de informagtes geograficas,
T histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcloricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas ¢ outros tracos
culturais, que facilitem a elaboragiio de propostas dt; pmggﬁm}ls, p:r‘lajggz!’tos
e/ou melhoria dos servigos relacionados com o 4mbito hot#t;iro; T
Comunicagdo interpessoal e intercultural, pelo menos no ambito do
bilingiismo, com a utilizagido de novas tecnologias relacionadas com a
comunicag¢do, informagdo e demais recursos tecnologicos inerentes a

area.

8- ORGANIZACAQ CURRICULAR
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A organizagao curricular articula-se em torno de niicleos estfutufat:ltes que tén:"l a
seguinte nomenclatura: Nicleo de Formagio Humanistica e Instrumental, Nucleo de
Fundamentagdo Tedrica, Nucleo de Priticas Interdisciplinares, Nucleo de Atividades
Complementares ¢ Estigio Curricular. Cada um desses niicleos se compde de disciplinas
c/ou atividades, ao tempo em que incorpora a possibilidade de articulagfo, junto ao Ensino,

de propostas ligadas a linhas de Pesquisa e Extensiio.

As disciplinas, por sua vez, sdo classificadas segundo a sua natureza, da seguinte
forma: disciplinas obrigatérias - comuns a todos os alunos do curso, devendo as mesmas
serem cursadas na seqiiéncia estabelecida no curriculo padriio; disciplinas eletivas - de livre
escolha do aluno, dentro do elenco oferecido para o curso; disciplinas optativas -
correspondentes aquelas ndo constantes do curriculo do curso, mas que poderdo ser

cursadas pelo aluno até¢ o limite maximo de 8% do total de créditos do curso, sob a

orientagid pedagdgica do Colegiado.

=

8.1 Nicleo de Formagio Humanistica e Instrumental i b

i
|
Créditos Teéricasi Citéiﬁtos?fti#i'ras

Disciplina

Sociologia das Organizagdes 04 | ‘
Introdugdo a Filosofia e Etica 04 = |
Informatica Aplicada a Hotelaria 02 01
Psicologia Organizacional 04 -
Cultura Popular Maranhense 04 -
Francés Técnico Aplicado a Hotelaria I 04 -
Francés Técnico Aplicado a Hotelaria 11 04 "
Inglés Técnico Aplicado a Hotelaria | 04 ~
Inglés Técnico Aplicado a Hotelaria I1 04 -
Espanhol Aplicado a Hotelaria I 04 -

Espanhol Aplicado & Hotelaria 11 04

7
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Conversagdo: Laberatorio de Inglés 02 01

8.2 Nicleo de Fundamentacgio Teérica

Disciplina Créditos Teoricos  Créditos Prdticos
Introdugéo & Hotelaria ¢ Turismo 04 -
Introducio 4 Ecoromia 04 -
Introducao & Administragiio 04 .
Seguranga e Higiene do Trabalho 04 -
Principios de Administragiio em Hotelaria 04 v
Principios de Alimentagio e Nutrigio 04 <
Gestdio de Pessoas 04 -
Comunicagido Empresarial 04 -
Organizagdo e Métodos 04 -
Nogdes de Direito e Legislagio Hoteleira 04 -
Contabilidade Geral e de Custos 04 =
Contabilidade Hoteleira e Controladoria 04 3
Matematica Comercial e Financeira 04 =
Administragio Financeira 04 -
Administracdo de Materiais 04 v
Controles'de Hotel 04 -
Planejamento ¢ Manut. de Meios de Hospedagem 04 -
Marketing Aplicado a Hotelaria 04 »
Educagio Hoteleira e Turistica 04 ™
Politica de Negocios e Empreendedorismo 4 -
Ecoturismo e Econegocios 04 "
Hotelaria e Consultoria 04 ~
Introdugdo a Enologia 04 "
Topicos Avangados de Hotelaria 04 -
Itinerarios e Circuitos Turisticos 04 -
Recreagiio e Lazer em Hotéis 04 -

8.3 Nicleo de Praticas Interdisciplinares

Disciplina Créditos Tedricos  Créditos Praficos
Teoria e Pratica de Hotel 1 04 02
Teoria e Pratica de Hotel 11 02 01
Teoria e Pratica de Alimentos I 02 01
Teoria e Pratica de Alimentos 11 04 02

Teoria e Pratica de Restaurante I 04 02
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Teoria e Pratica de Restaurante 1[ 02 01
Gestdo de Eventos e Cerimonial 02 01
Gastronomia Aplicada 02 01
Hotelaria Hospitalar 02 01
Metodologia do Trabalho Cientifico 02 01
Eletiva I 04 -

Eletiva IT 04 -

8.4 Nitcleo de Atividades Complementares

As atividades complementares tém por fim a flexibilizagio do curriculo pleno,
oportunizando aos estudantes a possibilidade de aprofundamento tematico ¢
interdisciplinar, integrando os nucleos curriculares, os contetdos tedricos e a pratica. Para
normatiza-las o Colegiado de Curso devera atualizar permanentemente as Normas
Especificas (ver Apéndice), visando estabelecer meios operacionais para o seuw

planejamento, acompanhamento, registro ¢ avaliagdo.

8.5 Nicleo de Estagio Curricular

Disciplina

Créditos Tedricos  Créditos Priticos
Estagio Curricular I (Restauragio)

. 02
Estagio curricular I (Hospedagem) - . 06
8.6 Seqiiéncia Aconselhada
1° Periodo

Bepartamcntu Créditos Carga horaria Diseiplina Pré-

T/P

reguisite
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Turismo e 4-0 60h Introdugio a Hotelarae -
Hotelania Turismo
|  DECCA -0 60h Introdugio & -
| Administragio |
Saude Pablica 4-0 60h Seguranga e Higiene do -
Trabalho
Sociologia 4-0 60h Sociologia das -
Organizagies
Filosofia 4-0 60h Introducio & Fitosofiae =
]é_tica
| Sub-total 20-0 300h - -
2° Periodo
Departamento Créditos | Carga horaria Disciplina Pré- |
/P requisito
Turismo e 4-2 120h Teoria e Pratica de Hotel I -
Hotelaria
Turismo e Prncipios de Introdugao
Hotelaria 4-0 60h Administrag@io em a
Hotelana Adminisira
L CaO
Cién€ias R Principios de Alunentagdo
Fisiologicas 4-0 60h e Nutrigdo -
Economia 4-0 60h Introdugio 4 Economia -
Biblioteconomia 2-1 60h Metodologia do Trabalho -
Cientifico ]
; Sub-total 18-3 360h - - |
3° Periodo
Departamento Créditos Carga Disciplina | Pré-reqpisito .T
T/P horaria ‘ | I § ‘
Turismo e Teoria e Pratica de Hotel Teonae
, Hotelaria 2-1 60h 11 Pratica
Operacional de
l Hotell |
h DECCA 4-0 60h Gestio de Pessoas Introdugdo a
| 1 Administmg:;ip_i
{ Ciéncias | Teoria ¢ Pratica de Principios de
| Fisiologicas 2-1 60h Alimentos |

Alimentagdo e
Nutrigo |




Comunicagdo 4-0 60h Comunicac@o Empresarial - ]
Letras 4-0 60h Franc€s Técnico Aplicado -
a Hotelaria 1
Sub-total 16 -2 300k - ™
4° Periodo
Departamento Créditos Carga — Disciplina Pré-requisito
TP horaria
Informatica 2-1 60h Informatica Aplicada a -
' Hotelaria
DECCA 4-0 60h Organizag@io ¢ Métodos | Introdugfo a
- | Administracao |
Turismo e 4-2 120k Teoria e Pratica de Teoria e
Hotelaria Alimentos II Pratica de
Alimentos [
- 4-0 60 Eletiva 1 -
Letras Francés Técnico Aplicado Francés
4 -0 60h a Hotelaria I1 Técnico
Aplicado a
Hotelaria I
| Sub-total 18-3 360h . 1 - |
5° Periode
Departamento Créditos Carga hordria Disciplina Pré- |
L /P - requisito
Direito 4-0 60h Nogdes de Dgreitoe |, T
" Legislacfio Hptcleira | |, ! i
Psicologia 4-0 60h Psicologia Orggnizacional o
Comunicagio 2-1 60h Gestfio de Eventos € i &
‘ Cerimomal
Turismo e 4-2 120h Teoria ¢ Pratica de -
Hotelaria Restaurante 1 B
Letras 4-0 60h Inglés Técnico Aplicado a -
Hotelana I |
Sub-total 18 -3 360h - -
6° Periodo
i Departamento Créditos Carga Disciplinz Pré-requisito
| T/P hordria o
DECCA 4-0 60h Contabilidade Geral ¢ de -
L Custos
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Matematica 4-0 60h Matemitica Comeercial ¢ - N
Financeira
- 4-0 60h Eletiva Ik - ¥
Turismo e 2-1 60h Tewnria ¢ Pratica de Teoria e
Hotelaria Restaurante 11 Pratica de
Restaurante I
Inglés Técnico Aplicado i | Inglés Técnico
Letras 4-0 60h Hotelaria X1 Aplicado a
Hotelaria |
Sub-total 18 -1 300h - -
7° Periodo
Departamento Créditos Carga Disciplina Pré-requisito
TR horaria
Contabilidade Hoteleira | Contabilidade
DECCA 4-0 60h e Controladoria Geral e de
Custos
DECCA 4 -0 &0h Administrag@io Introdugéo a
Financeira Administracio
DECCA 4-0 60h Administragio de Introdugdo i
Materiais Administragdo
Sociologia 4-0 60h Cultura Popular -
Maranhense, ghs .
P Conversagio: | Inglés Tdenico
Letras 2-1 60h Laboratério de Inglés | Aplicado a
Hotelana IT |
Sub-total 18-1 300h = R
8° Periodo
Departamento Créditos Carga Disciplina Pré-requisito
] T/P horaria
Turismo e _° o Contabilidade
Hotelaria 4-0 60h Controles de Hotel Hoteleira e
Controladoria
Turismo e Planejamento ¢
Hotelaria 4-0 60h Manutencio de Meios -
de Hospedagem
Turismo e 4-0 60h Marketing Aplicadoa | Introdugo a
Hotelana Hotelana Administragao
Turismo e 21 60h Gastronomia Aplicada 4
Hotelaria
Turismo e 0-2 90h Estagio Curricular -
Hotelaria :
| Sub-total 14-3 330 = -

4/




9° Periodo

Departamento Créditos Carga Disciplina Pré-requisite
: T/P horaria
Educagio | Educagio Hoteleira e -
4-0 60h Turistica
Turismo e | Teoria e Pratica
Hotelaria 2-1 60h Hotelaria Hospitalar de Hotel 11
Turismo e 0-6 270h Estagio Curnicular JI | Estagio
Hotelaria { Curricular1
Turismo e - B Monografia -
Hotelaria
Turismo e - 21Ch Atividades Code
Hotelaria Complementares it |
DECCA 4-0 60 Politica de Negocigse | 71" |
Empreendedorismo L ‘
Sub-total 10-7 660h = -
Disciplinas Eletivas
Departamento Créditos Carga Disciplina Pré-requisito
T/P horaria
Turismo e 4 -0 60h Ecoturismo e -
Hotelaria Econegécios
Turismo e Tdpicos Avangados de -
Hotelaria 4-0 60h Hotelaria
Turismo e 4-0 60h Itinerarios e Circuitos -
Hotelarnia Turisticos
Educagéo Fisica 4-0 60 Recreacio e Lazer em
Hotéis )
Letras 4-0 60h Espanhol Aplicado a -
Hotelarial B o
Letras 4-0 60h Espanhol Aplicado a Espanhol
Hotelaria 11 aplicado a
Hotelaria 1
Turismo e 4-0 60h Introdugfio a Enologia r
Hotelaria
Turismo ¢ 4-0 60h Hotelaria e Consultoria -
. Hotelaria
i Sub-total 320 420h =

8.7 Fluxograma

N
~i i
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1 o Introduciio a Intenducio & Seguranga e Sociologia das Introduglioa 24
Hotelaria | Admmmisteacio | Hig. ¢o trabalho Orpanizaglics Filosofia « £tica
€ turismo ”":: 2826.2 34035 )
60 h/ der SO Aer 60/ der 60k / der 60h / er
A 4
20 Teoria ¢ Pratica Pl’iﬂ_%_ix de Principios de Introdugio a Metodologgr do
de Hotel [ Adesisistoio Alimentagio c Economia: Trabalho :
e Slstelaria Nutri¢io 15292 Cientifion !
120t6cr bt 60h / der 601/ der 60h / et
P
A \ 4 N
30 Teoria e Pratica Gestio Teoria ¢ Comunicagso Francés Técnico :
de Hotel 11 L 3] de Pessoas Pritica de Empresarial Aplicatis &
60h/3er GOb/dcr Alimentos [ &0h/der Hotehasia 1
60h/3cr 60hfder
. T L
A 4 ¥ | ’s | l l j 3[
informatica ¢ Orgamizacio ¢ Teoria e b PSS Francés téenico i ‘
4° Aplicad & Métodos Pritica de Eletiva 1 Aplicado 3 ! [
Hotelaria 32462 Alimentos 11 60h/4er Hotekaria [1 i [
A0Oh/3cr iR/ dor L_ 1 20h/6er 60der !
Nocdes de direito Psseologia Gestio de Teoria e Inglés Téenico
50 e Legislagia orgasizcional Fvent ot . j
Hoteleira & HYSROS & Pritica de Aplicado 4
3 60l/dcr 32902 Cerimonial Restaurante 1 Hotelaria [
i Gl / 4cr GOR 3cr 120h/6er 60h 7 4ch
k A
Contabilidade Matemitica oo Teori Inglés Técni
60 Geral e de Com. eFinanceira Eletiva II I'.—:c:ir:: :le ngAfjir;‘f:.'nm
Custos 5046 4 ' 60h/der Restaurante I Hoteltana I
F
60hfach 6O/ der 1 60h/3cr 60hf4cr
Y o
70 Com. Hotelcwa ¢ Admieistragio Administeacio Cultura Convessacio:
Controladocia Fimanceira 4 f = .
35l - g, de Materiais Popuiar Laboratorio
; G0/ 4cr 60h/4er Maranhense de Englés
60h/der
L &th/der G0nAer
[¥] Controles de Plangqamento ¢ arketing ¢ y istao
8 Nl il M1:l\'e[u:1}= Gasti onomA le_a_gm
Hotel Meto Aplicado Aplicada Curricmiar |
60hvder 0y 4; - @ Hotelaria 60h/4er- Q82 cr
HOh/der
o Educacao Hotelaria Politica de Neg. ¢ Atividades Fistagi
9 Hoteleira i Empreendedorismo Complementares IS —‘-!3:.;0 I
¢ Turistica H{)Spllelar l;?[o;h?é .
60h/dcr 60h/3er 60h/ der 210h/14cr e
L. 1 i
Eletivas il
Ecoturismo Espashol Hotelaria introducao Toeions Obs: A monografia pe
. : Aphicado e A Fnolowi: Avangados - it £
tt"aﬁ‘x‘f"‘ a Hotelaria 1 Consultoria 6(.)?-[:’;5& de hotelaria ser feita qtldﬂdﬂ o alw
6Ohder 60h/dcr 60h/dcr 6Oh/dcr | alcang¢a 75% de conch
! A
! ¢@curdh4
Itinerdrios e Espanhol Recreagdo ¢ [ s .
Circuitos Aplicado Lazer em ‘ ™ o d InrArias
Turisticos a Hotelaria Ik Hoteis ("algﬂ rForaria;
60h/4ar Ghhider Alh/der

Total: 3.270h |
Créditos:lS?J
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8.8 Dados Inerentes & Integralizacio Curricular

Carga hordria total minima 3.270 horas
Carga horaria minima - Disciplinas eletivas 120 horas
Carga horaria minima - Atividades complementares 210 horas
Carga horaria minima - Estigio Curricular 360 horas
Numero de créditos minimos a serem alcangados 187 creditos
Prazo minimo para integralizagéo curricular 09 semestres
Prazo médio para integralizagiio curricular 12 semestres
Prazo maximo para integralizagio curricular 18 semestres

8.9 Ementa das Disciplinas e Atividades Por Periodo

I? Periodo

Introducao a Hotelaria e Turismo
Ementa

A nova economia e o setor hoteleiro e turistico no Brasil, Ma{mﬂaﬁof!fp mundo! .\
interdisciplinaridade e a organizagio do sctor. Evolugéo histérica da hotelaria e do turismo.
O turismé como bem econdmico. Demanda e mercados potenciais. Tipologia dos meios de
hospedagem. Panorama atual do setor de turismo, tipos de turismo ¢ suas caracteristicas
(turismo de negdcios, turismo rural, turismo de lazer).

Referéneias )
ANDRADE, José Vicente de. Turismo: findamentos e dimensdes. 8, ed. Sio Paulo: Atica, 2001.

BASTOS, Cleverson Leite; KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender: introducfio a metodologia cientifica. 13.
ed. Petropolis: Vozes, 2000.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sio Paulo: SENAC. 1998.

CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio de Janeiro: Qualityrad, 2000,
CASTELLI, Geraldo. Administragdo Hoteleira. Caxias do sul, Educs, 2001.
DOMINGUES, C. Dicionério Técnico de Turismo. Lisboa, Don Quixote, 1990.

DUARTE, Vladimir. Administra¢fio de sistemas hoteleiros.Sio Paulo: SENAC, 1996.
GUIA Quatro Rodas Brasil. Sdo Paulo. Ed. Abril - diversos anos.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sdo Paulo: Pioneira. 1999.
MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

SENAC. Introduggio a Turismo e Hotelaria. Rio de Janeiro. SENAC. 1998.
SENAC/CEATEL. Diversas apostilas sobre a formaciio de miio-de-obra ¢ organogramas de
hotéis.

PANROTAS. Guia manual aéreo doméstico. Ed. Panrotas/BR, varios nimeros.
PETROCCHI, Mario. Hotelaria - Planejamento e Gestéio.1 ed. SP: Futura, 2002;
PETROCCHI, Mério. Turismo: plangiamento e gestiio. So Paulo: Futura, 1998.

THEOBALD, William F. Turismo global. Sdo Paulo: Senac, 2001.



Introduciio 2 Administracao
Ementa

Evolugiio histérica. Histéria da administragio. Rewolugio industrial. Principios basicos de
administracdo. Principios administratives de Taylor, principios de Henry Fayol. Evolugdo
da teoria administrativa. Sistemas empresariais, fungdes gerenciais e areas funcionais das

organizagdes modernas. Lideranga. Sistemas. Planejamento. Diregao. Controle. Autoridade.
Hierarquia.

Referéncias

BERNARDES, C. Teoria Geral da Administragio: A analise integrada das organizagdes.
2aFd. Sdo Paulo SP, Ed. Atlas, 1993

CARAVANTES, Geraldo Ronchedti. Teoria geral da administraggor pensando e fazendo. 3. ad. Porto Alegre:
AGE, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Introduciio 2 teoria geral da administraczo. 5. ed. Sao Paulo: Makion, 1999.
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragio. Rio de Janeiro: Campus, 1998-2001. 2v.
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugiio & Teoria Geral de Administragdo-4. Ed. Sao Paulo:
Makron Books, 1993

CERQUEIRA, Jorge Pedreira de.ISO 9000 no Ambiente da Quatidade Total. Ed: Athayde
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdio a teoria geral da administra¢io-edigio compacta.
Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DUARTE, Vladimir. Administragio de sistemas hoteleiros.Sdo Paulo: SENAC, 1996
EQUIPE GRIFA. Iniciando os Conceitos da Qualidade Total. Pioneira

MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Introdugio & administragio. 5. ed. rev. ¢ ampl . S3o Paulo: Adlas, 2000.
MAXIMIANO, Anténio César Amanu Temiagaaldaachnﬁﬁstr&ﬁ):daescﬂadaﬁﬁcaawqﬁjﬁvkhbun
¢oonomia globalizada. Séo Paulo: Aflas, 1997.

MEGGINSON, Leon C; MOSLEY, Donald C; PIETRY, Paul H. Administracso: conecitos e aplicagdes. 4. ed.
S0 Paulo: Harbxa, 1998.

SENAC/CEATEL. Diversas apostilas sobre a formagéo de mao

_de-obra ¢ organogramas de
hotéis.

Seguranca e Higiene do Trabalho i o B
Ementa | [t

O ambiente de trabalho e os riscos a saade. Higiene ocupacional. Prevengéo de acitf:e:ihtcs 8
doengas relacionadas ao trabalho na hotelaria. Aspectos legais. Seguranga de processos,

M ) . . A i
seguranga do trabalho. Nogdes de toxicologia ocupacional. Controle ¢ emergencia
Primeiros socorros aplicados a hotelaria.

Referéncias

COUTINHO, Carlos Roberto; MORAES, Giovamni e BENITO, Juarez. Normas
Regulamentadoras Comentadas. Rio de Janeiro, 4 edi¢do, 2003.
MELLO, R. C. Acidentes do trabalho. Sdo Paulo, Saraiva, 1990.

SENAC/CEATEL. Diversas apostilas sobre a formagéo de méo-

de-obra e organogramas de
hotéis.

MALTA, Cynthia Guimardes Tostes. Vade Mecum Legal do Perito de Insalubridade e
Periculosidade. Sdo Paulo, Editora LTr, 2000.

MALTA, Cynthia Guimardes Tostes. Dicionario de Medicina do Trabalho. Editora LT,
1999,

MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

# 4
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BUSCHINELLI, José; ROCHA. Lys Esther; RIGOTTO, Raquel. Isto € Trabalho de Gentc.
Ed. Vozes, 1994.

Sociologia das Organizagies
Ementa
Introdugdo. Principios teorias ¢ conceitos. Individuo e sociedade. Estrutura e dinimica

social. A sociologia e as organizagdes, a burocracia, o processo de burocratizagdo da
sociedade brasileira.

Referéncias

BARBOSA, Livia. O jeitinho brasileiro. Rio de Janeiro, Campus, 1992.
BOTTOMORE, T.B. Introdugiio & sociologia. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1987. ki B
CHINOY, Hly. Sociedade: urma introduxsio & sociologia. 15. ed. Sio Paudor Cultrix, 1009, I 111111 1
GIDENS, Anthony et alli. Modernizagio reflexiva: politica, tradiciia e esttica na quem
social moderna. Sdo Paulo: UNESP, 1997.

GUSMAQ, Paulo Dourado de. Manual de sociologia. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1983,

HARVEY, David. A condigio pés-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1992.

HAUG, W. Fritz. Critica da estética da mercadoria. Sio Paulo: UNESP, 1997.
HORKHEIMER, Max e ADORNO, Theodor W. Temas basicos de Sociologia, 2 ed. Sio
Paulo: Cultrix, s/d.

LYOTARD, Jean-Francois. O pés-modemno explicado as criancas. 2 ed. Lisboa: Dom
Quixote, 1993.

MARKET, Wemer (org.) Trabalho, qualificagiio e politécnica. Campinas, SP: Papirus,
1996.

SCHAFF, Adam. A Sociedade informatica. 4 ed. Sio Paulo: Brasiliense, 1995

Introdutio a Filosofia e Ltica

Ementa

Teoria da ciéncia: analise de determinadas areas do conhecimento, da natureza das teorias
cientificas, dos seus processos de investigacao, dos critérios basicos e metodologicos e das
técnicas de sua avaliagdo objetiva a partir dos diferentes enfoques historicos. Teoria da
¢tica: elementos fundamentais da ética, principios do bem, da verdade e da justiga;
elementos de antropologia: prioridade da pessoa humana sobre o capital e sobre o lucro;
modelos €ticos da pessoa humana: modelos éticos humanistas, modelos éticos pragmaticos
e modelos éticos anti-humanistas; a admlmstlag:ao como servigo, zelo pela pessoa, causa do
bem. Filosofia — o pensamento grego: organizagiio da pélis e da casa; o pensamento cristio:

a questao da propriedade e a questdo da justiga. Administragiio e filosofia. A propriedade:
esséncia ou ndo da pessoa humana.

Referéncias

ALVES, Rubem. Filosofia da ¢iéncia - Introdugfio ao jogo € suas regras. Sio Paulo. Ed.
Brasiliense, 1993.

ARANHA, Mana Iicia de Amuda; MARTINS, Maria Helena Pires. Temas de filosofia. 2. ed. Sao Paulo:
Modema, 2000.

ARANHA, Mana Licia de Amyda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introducdio a filosofia. 2. ed.
S0 Paulo: Moderna, 2000, ,
CHAUL Marilenn de Souza Conviie  filosofia. 12.d. Sao Paulo: Aica, 2001+ j "l
GILLES, Piere Weil. Novadsica. 3.ed. Rio de Janciro: Rosados Tempas, 1998, |11 11|
KORTE, Gustavo. Iniciagio adtica. Sao Paulo: Juarez de Oliveira, 1999, |
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PRADO JR. Caio. O que ¢ filosofia. Colegéo Primeiros Passos. Sdo Paulo. Ed. Brasiliense.
VALLS, Alvaro L. M. Que e éica. 9. ed. S0 Paulo: Brasiliense, 1994.

SA, Antdnio Lopes de. Ftica profissional. 2. ed. Sio Paulor Atlas, 1998,

SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Efica. 17 ed. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 1997,

2° Periodo

Teoria e Pratica de Hotel I
Ementa

Organizagdo hoteleira. Organogramas. Atribuigdes, responsabilidades e fluxos de trabalho.
Tipologia da UHS. Tipos de ocupagdo, departamento de hospedagem. Descrigio de cargos
¢ tarefas: recepglio, governanga, reservas, portarias, apartamentos, lavanderia e rouparia.
Referéncias

BENI, Mario Carlos. Anélise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC. 1998.

CANDIDO, Indio. Governanga em Hotelaria. EDUCS

CASTELLIL Geraldo. Administracdo Hoteleira. Caxias do sul, Educs, 2001,

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos em Hotelaria. Ed. Casa da Qualidade.

DUARTE, Vladimir. Administragio de sistemas hoteleiros.Sio Paulo: SENAC, 1996
IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sio Paulo: Pioneira. 1999,
MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

MANUAL da Camareira. Rio de janeiro: Senac, 1988.

MANUAL do Recepcionista do Hotel. Rio de janeiro, Senac, 1987. | L
YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria ¢ o entomo municipal: 'Guia del’ mbhfagpm e
administragdo. Editora Contexto, Sio Paulo, 2003. e

Principios de Administragio em Hotelaria
Ementa

Formas de Administragio. Administragio aplicada 4 hotelaria. Administracio para
obtengdo de vantagens competitivas nos sctores de hotel: Hospedagem, alimentos o
bebidas, marketing, eventos, eniretenimento. Os _sistemas de franquia: Analise de
resultados. Qualidade em hotelada. Treinamento de pessoal.

Referéncias

BENI, Mario Carlos. Anélise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC. 1998.
CASTELLIL Geraldo. Administragfio hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2001.
CANDIDO, indio. Governanca em Hotelaria. EDUCS, 2001.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na Hotelaria: como perder seu hadspede em
capitulos. Salvador, Casa da Qualidade, 1998.

DAVIES, Carlos Alberto.Cargos em Hotelaria. EDUCS, 2001.

DUARTE, Vladimir. Administragiio de sistemas hoteleiros.Sio Paulo: SENAC, 1996.
MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

VIERA, Elenara. Recepcio Hoteleira. EDUCS, 2002.

OLIVEIRA, Anténio Pereira. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizagio.
Séo Paulo, Atlas, 2000.

OMT. Desenvolvimento do turismo sustentavel. Manual para organizadores locais.
Brasilia, Embratur, 1994.

PINTO, Miguel Luiz Marum. Fundamentos de administragdo no turismo. Rio de Janeiro:
Infobook, 2000.

S
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SILVA JR. Eneo Alves da. Manual € controle-higiénico-sanitario em alsmentos, S&o Paulo:
Varela, 2002.

SILVA FILHO, Antdnio Romao A. da. Manual basico para planecjamento ¢ projeto de
restaurantes e cozinhas industriais. Sdo Paulo: Varela, 1996.

TEICHMANN, Ione Mendes. Cardapios — Técnicas /criatividade — 2 ed. Caxias do Sul:
Educs, 2000.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Miamual do bar. S3o Paulo: SENAC, 1996

Gestao de Eventos ¢ Cerimonial
Ementa:

O setor de eventos ¢ entretenimento. Tipos de eventos. Importincia dos eventos no
contexto dos servicos turisticos, em particular na hotelaria. Os diferentes sctores e as
principais fun¢des dentro de wma empresa de eventos € entretenimento. Téenicas de
organizagio. Operagdes basicas. Recepcdio, cerimonial e protocolo. Administragfio de
conflitos. Atendimento ao visitante ¢ a clientes. Scguranga para eventos. Qualidade para
eventos. Planejamento. Prestagio de contas. Acompanhamento/cortrole pos-execucio.
Locacdes. Terceirizagio. Relagbes e parcerias com entidades publicas e privadas, com
empresas de servicos turisticos ¢ meios de comunicagao.

Referéncias

ANDRADE, Rerto Bristol. Manual de eventos. Caxias do Sul: Educs, 1999,

ANDRADE, Maria Angela Chaves de. Curso de Eventos/ Centro de Convengdes em
Hotelaria. S3o Paulo: Senac/Ceatel, 1993.

FREIUND. Francisca Tommv. Oreanizacio de Eventos na Hotelaria. S3o Paulo: Graffine.
1991.

GIACOMO, Cristina. Tudo acaba em festa. Sdo Paulo, Scopo, 1995.

GIACOMO; Cristina. Tixdo acaba em festa: evento, Bider de opinizo, mofivacio e publico. Sao Paulo: Scrita
1993, | RN R
HOLEY, Leonard H., DORF, David C. e JONES, Thomas J. A. Man ing Cofm:j:xiti_‘eps and
Group Business. Michigan, Estados Unidos: Educational Institute of the A.rﬁieg c%m {-’I(ﬁc}s
& Motel Association. 1989. . : i i i I,
LINS, Augusto. Etigueta, protocolo e cerimonial. Scopo, 1985. L [\ ' "‘ ‘ 1
MEIRELLES, Gilda Fleury. Tudo sobre cventos. Sio Paule, Editora STS, 1959. e
CESCA., Clewa Gertrude Gimenes, Organizacio de eventos: manual para plangjametio € exeeudo. 2.
Pauilo: Sumnmus, 1997. i R
MATIAS, Marlene. Organizaciio de eventos: procedimentos téenicas. 4. ed. So Paulo: Malone, 2001.
MAGNAVITA, Maria das Gracas. Caderno de eventos. auro de Freitas: UNIBAHIA, 2000.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Tudo sobre eventos. S8o Paulo : STS, 1999.

MELO NETO, Francisoo Paulo de. Marketing de eventos. 3. ed. Rio de Janeiro: Span, 201

NAKAME, Andréa. Téorica de organizacio de eventos. Rio de Janciro: Infobook, 2000.

Inglés Técnico Aplicado a Hotelaria 1
Ementa:

Nogdes basicas, informagdes gerais relacionadas a hotelaria, vocabulario para recepgio:
Front e back, pessoal da recepgio, redacdio de textos técnicos da area.

~

ADAMSON. D. International Hote! English. United Kingdon. Phoenix ELT, 1995.
BEAUMONT, Digby. Heinemann LT clementary english grammar. Oxford: Macmillan Hememan, 1998.
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Psicologia Organizaciomal
Ementa:

A organizagiio como sistema social. Evolugio da estrutura das empresas. A relagio do
homem com seu trabalho, Processo de lideranga, Psicologia aplicada & negociacdo.
Criatividade ¢ intuigdo, requisitos comportamentais. Os principais sistemas, processos ¢
técnicas da psicologia organizacional. Procedimentos de recrutamento, selegdo ¢
treinamento aplicados a hotelaria. As relagdes humanas nas organizagoes, lideranga ¢
fendmenos de grupo. Psicopatologia do trabalho. Psicologia do consumidor.

Referéncias:

BARROS, Célia S. Guimarics. Pontos de Psicologia Geral. S3o Paulo: Atica, 1989.
BERGAMINI, Cexilia Whitaker. ] ideranca: administraciio do sentido. Sdo Paulo: Atlas, 199%4. 234 p.

BOCK., Ana Meroes Bahia, FURTADQ, Odair, TEIXEIR A, Matia de Lourdes. Pscolopias: ua introducio a0
estudo de psicologia. 13. ed. anpl. Sdo Paulo: Saratva, 1999.

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Kenncth H. Psicologia para administraderes: a feona e as téomeas da hideranga
situacional. S0 Pauto: EPU, 1986.

KONDO, Yoshio et alli. Motivagio humana. Um fator chave para @ gerenctamento. S&0
Paulo: Gente, 1991.

MOLLER, Claus. O lado humano da qualidade. S&o Paulo: Pioneira, 1995.
MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal. Sdo Paulo: LTC, 1995, |
WEIL, Pierre. Relacdes humanas na familia e no trabalho. 41* ed. Sdo Paulo: YQFTes,‘]QS.‘E).
WEISINGER. Hendrie. Inteligéncia emocional no trabaiho. & ed. Riei) cﬁe Jantiiiir,bl: Phetl‘vﬂ
1997. ' i

SILVA,PamndoBm:élcia.?aﬁoo]ogiaa@icadawhnimebddmialaiim.ﬁm#b: el

Teoria ¢ Pratica de Restaurante I : |
Ementa: =~ ' £
Historico do restaurante. Tipologia dos restaurantes. Organizagio e organograma. Fluxos
de trabalho, atribuicdes e responsabilidades do departamento de alimentos € bebidas (bar,
cozinha, copa, room service). Introdugio a enologia € ac estudo de bebidas. Sobremesas,

molhos, massas. Tipologia dos servigos executados no sal@o. Mise em place. Etiqueta a
mesa. Estudo de casos Praticos.

Referéncias:

BENI, Mario Carlos. Anélise estrutural do turismo. S3o Paulo: SENAC. 1998.

CASTELLL Geraldo. Administragio hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 2001.

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos & Bebidas. Caxias do Sul: Educs, 1999.
FERNANDES, Caloca. Viagem pastrondmica através do Brasil, Rio da Janeiro: SENAC
NACIONAL, 1997.

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologia gerencias de restauranies. Sdo Paulo: SENAC, 2000.
DAVIES, Cardos Alberto. Alimentos e Bebidas.  FDUCS- Caxias do Sul, 2002

LOBO, Alexandre. Manual dc estrutura e organizagio do restaurante comercial. Sio Panlas
Atheneu, 1999,

MARICATO. Percival. Como montar ¢ administrar bares e restaurante. S0 Paule: SENAC
Sao Paulo, 2001.
MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

SENAC/CEATEL. Diversas apostilas sobre a formacio de mao-de-obra ¢ organogramas de
hotéis. -

i
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CATUREGL1, Maria Gepny.. Diciom#ério Inglés - Portugués: Turismo, Hotelaria e
Comeércio Exterior. Sdo Paulo: Aleph, 1998.

HARDING, Keith; HENDERSON, Paul. High season: english for the hotel and soarist industry. Oxdord: Oxdord
HOWARD-WILLIAMS, Deirdre; HERD, Cynithia. Business words. Glasgow: Hieinemann, 1992.

JACOB, Miriam; STRUTT, Peter. Fngfish for irfermational tourism. [sL}: Longmam, 1999.

JONES, Leo. Welcome! English for the travel and tourism industry. New York: Cambridge
University Press, 1999.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge,University , Press, 1994.

REVELL, Rod; STOTT, Trish. Highly recommended: engfish for the hotel and catiering industry. Oxford: Oxford
Unrv., 1999.

STOTT, Trish, BUCKINGHAM, Angela. At your service engish for the travel] and tourist industry. Oxford:
Oxxford Univ., 2000.

VINEY, Peter. Basic survival: international communication for professmnal people.
Oxford: Macmillan Heinemann, 1998.

KEANE, Leila. Internationat Restaurant English. EUA. Prentice Hall, 1990.

KRUSE, Benedict. English for travel industry (Instrumental English). McGraw-Hill.
POLONIA, Eunice. English for hotel personnel. Caxias do Sul. EDUCS, 1990.

REVELL, Rod e STOTT, Chris. Five Star English for the hotel and touusm industry.
Oxford. Oxford University Press (livro ¢ fitas cassete).

| | v
RILEY, D. Check your vecabulary for hotels, tourism, catering, managemeht nUé‘uted
Kingdon. Peter Collins Publishers, 1997. LA

a° Periodo

S =

Contabilidade Geral e de Custos | ]
Ementa: !
Conceitos fundamentais de contabilidade. Principios ¢ convencdes contabem Ativo e
Passivo. Fundamentos da Contabilidade de Custos. Diferencas entre despesa, custo e

investimento. Como elaborar uma planilha de custos.-Sistemas de custos. Formulagdo de
pre¢os: Modelo conceitual x modelo estratégico.
Referéncias:

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade intermediaria: de acordo com as novas
exigéncias do MEC para o curso de Ciéncias Contéibeis
Atlas, 1996.

CANDIDO, Indio. Controles em Hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul: Educs, 2001.

CATFLLL Amando. Controladoria: uma abordagem da gestiio econdmica GEOON. Sio Paulo: Atlas, 1999,
FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

IUDICIBUS, Sérgio de (Coord.). Contabilidade introdutoria. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.
JUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Emesto R. Manual dc

conldbxhdade das sociedades por acdes: aplicavel também as demais sociedades. 4. ed. rev.
atual. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para nao

contadores: para as areas de administragio, cconomia, dircito, engenharia. Sio Paulo: Atlas,
1998.

MARION, José¢ Carlos. Contabilidade empresarial. 8. ed. sdo Paulo: Atlas, 1998.

- texto e exercicios. sio Paulo:
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NEVES, Silvério das; VICECONT], Paulo Eduarde Vilchez. Contabilidade avangada e
analise das demonstracdes financeiras. 7. ed. ampl. ¢ atual. sdo Paulo: Frase, 1998.

NEVES, Silvério das; VICECONTT, Paulo Eduardoe Vilchez. Contabilidade basica. 6. ed.
Séo Paulo: Frase, 1997.

Matematica Comercial e Financeira
Ementa:

Introducdo. Conceitos basicos: juros, taxas de jures, juros surnples g,ums compostos
descontos e taxas de descontos, anuidade, capilalizagdo, amortizagéo, mbelas Fatores
relevantes para a remuneragdo de recursos. Custe de oportunidade. Fluxos de caixa:
descontos e taxa de retorno. Inflag@io. Série de pagamentos iguais. Série de pagamentos
variaveis. Sistemas de amortizacdes. Empréstimos e financiamentos.

Referéncias:

ASSAF NETO, Alexandre. Matemidtica financeira e suas aplicagdes. 4. ed. Sao Panlo: Atlas, 1998. :
FARO, Clévis de. Principios e Aplica¢io do Calculo Financeiro. Sdo Paulo, Atlas, 1990
FAROQO, Clovis de. Matenmdfica financeira. 9_ed. Sio Paulo: Adlas, 1993,

HAZZAN, S e POMPEO, J.N. Matematica financeira. 4%ed. S&o Paulo. Atual editora, 1993.
LAPPONI, Juan Carlos. Matematica Financeira. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento, 1998,
KUHNEN, Osmar Leonado, BAUER, Udibert Reinoldo. Matemdtica financeira aplicada ¢ analise de
mvestimentos. 2. ed. S3o Pauo: Atlas, 1996.

MATIIIAS, Washington F
Atlas, 1993.

MATHIAS, Washingfon Feanco; GOMES, Jose Maria. Matemdtica finanecira: com mais de 600 exercicios
resolvidos e propostos. 2. ed. Sao Paulo: Aftas, 1996.

MULLER, Franz A. Matematica Financeira. Bragan¢a Paulista. EDUSF, 1996.
WEBER, Jéan E. Matennéica para economaia e administracio. 2. ed. Sfo Paulo: HARBRA, 1986,

PUCCINI A. L. Matemdtica Financeira. 5* Ed. Rio de Janeiro. LTC Editora, 1993

PUCCINL Abelardo de Lisma. Matemdtica financeira: objetiva e aplicada. 6.ed. sio Paulo: Saraiva, 2001
VERAS, Lilia Ladeira. Matematica Financeira. Sdo Paulo, Atlas, 1990.

VERAS, I ilia Ladeira. Maemstica financeira: uso de calculdoras finanoeivas, aplicagdes ao mercado financeno,
introduo 4 engenharia eoondmica, trezenlos exercicios resolvidos e propostos com respostas. 3. ed. S&o Paulo:
Atlas, 1999.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Materndtica financeira. 7. ed.. So Paulo: Aflas, 2000.

. ¢ GOMES, Jos¢ Maria. Matemdtica Financeira. Sdo Paulo,

Teoria e Pratica de Restaurante I1
Ementa:
Organizagio e identificacio de equipamentos, mobilidrias e utensilios de sala e saldo.

Servico de catering. Recep¢io e atendimento ao cliente. Ficha téenica de alimentos,
controle de pratos, precos. Estudo de casos praticos.

CASTELLL Geraldo. Administragiio hoteleira. 6. ed. Caxiasdo Sul: EDMCS, 1999.
BARRETO, Ronaldo Lopes Pontes. Passaporte para o sabor: Tecnologias para elaboracio
de cardapios. Sao Paulo: SENAC Sao Paulo, 2001.

BARRETO, Ronaldo Lopes Pontes. Critérios para Plancjamento de Cardapios. Sdo Paulo:
SENAC. 1990

DUARTE, Vladir Vieira. Administracio de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: QLNAC 1‘5()6
. Historia da Gastronomia. Sdo Paulo: SENAC, 1995.



40

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologia gerencias de restaurantes. Sao Pauio bENAC
2000.

MARICATO, Percival. Como montar ¢ administrar bares
SENAC Sio Paule, 2001

MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.
SILVA FILHO, Anténio Romio A. da. Manual basico para planejamento e
restaurantes e cozinhas industriais. Sao Paulo: Varela, 1996.

PACHECO, Anstides de Oliveira. Manual do Maitre d'Hotel. Sio Paulo: SENAC, 1994.
PACHECO, Anstidesde Olivesra. Manual do bar. Sao Pavlo: SENAC, 1996.

PITTE, Jean Robert. A gastronomia francesa: historia ¢ geografia de uma paixdo. Porto
Alegre: L&PM.

TEICIHIMANN, lone Mendes. Cardédpios — Técnicas /criatividade — 2 ed. Caxias do ‘S)ui
Educs, 2000

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade pos-industrial e o profissional de Turismo.
Campinas: Papirus, 1998.

e restaumnte . Sao Paulo:

projeto de

Eletiva 11
Ementa:

Disciplina de contetido variavel. Desenvolvimento € aprofundamento de questdes relativas
a matéria de ensine.

Inglés Técnico Aplicado 5 Hotelaria I1
Ementa:

Organograma completo de um hotel 5 estrelas, servigos oferecidos pelos hotéis,
vocabulario especifico para o setor de governanga. Cormunicaco escrita.

Referéncias

ADAMSON, Donald. Be Our Guest - Basic English for Hotel Staff. New York, Prentice
Hall International Ltd.., 1992.

CATUREGLI, Maria Genny.. Dicioniric Inglés - Portugués: Turismo, Hotelaria e
Comércio Exterior. Sdo Paulo: Aleph 1998.

HALL, E. Restaurants and catering in English. United ngdon Phoenix ELT.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge,University , Press, 1994.
KEANE, Leila. International Restaurant English. EUA. Prentice Hall, 1990.

KRUSE, Benedict. English for travel industry (Instrumental English). McGraw-Hill.
POLONIA, Eunice. English for hotel personnel. Caxias do Sul. EDUCS, 1990.

RILEY, D. Check your vocabulary for hotels, tourism, catering, management. United
Kingdon. Peter Collins Publishers, 1997.

: i .
7% Perindn "531 ‘ ! | ﬂ
NSRRI
Cultura Popular Maranhense :
Ementa:

Significado de cuitura. Cultura popular. Turismo ¢ impacto nos pd{h'ocs da cuitmd pj?ular
tradicional. Aspectos da cultura brasileira ¢ maranhense (festas, baitados, dlmg:db .110

técnicas tradicionals (comidas tipicas, tramas e tecidos, ceramicas, etc).
Referéncias:

¢lc



ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis
Paulo: Futura, 2001.

BRUNHS, Heloisa T. Introducio aos estudos do lazer. Campinas: Unicamp, 1997.

BOSI, Alfredo. Cultura como tradicio. Cultura brasileira, tradicio contradi¢iio. Ric de
Janeiro, Zahar, FUNARTE, 1987.
MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer ¢ humanizagao. 2. ed. Campinas: Papirus, 1995,

MORIN. E. Uma cultura de lazer: cultura de massas no século XX. Sio Paulo. Brasiliense.
1992.

PELLEGRINI Filho. Américo. Ecolo
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi.
Campinas: Papirus, 1999.

(Org.). Turismo: segmentagiio de mercado. 4. ed. Sio

gia, Cultura ¢ Turismo. Campinas, Papirus, 1995,
Turismo ¢ qualidade: tendéncias contemporianeas. S.cd.

Contabilidade Hoteleira e Contreladoria
Ementa:

Conceituagéo, historico, patrimdnio empresarial, fatos contébeis, procedimentos contibeis,

variagdes da situagdo liquida, operagbes com mercadorias, ativos imobilizados, legisiacio
contabil, demonstragdes financeiras. Implantacio de sistemas de simulagio de transacoes,
avaliagdo, desempenho de unidades de negocios.

Referéncias: : ‘ : ]
ASSAF, A.N., SILVA, C. A. T. Administragiio de capital de giro. Sio au.lo.imab, ,1i99p.
CASTELLI, Geraldo. Administragio Hoteleira. Caxias do sul, Educs, 1I 92, il i'éi' Lo
TUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade gerencial. 6. od. So Paulo: Adas, 1998. ! (| j
IUDICIBUS, Ségio de; MARION, José Cardos. Cirso de contabilidade para nfio contadores: para as 4reas de
administragio, econommia, dircito, engenbaria. Sao Paulo: Aflas, 1998.

MARION, José Carlos. Contabilidade erpresarial. 8. ed. Séio Paulo: Aflas, 1998,

MARQUES?J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sisterna de informaggio contabil. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas 1997.

ZIMPECK, B. G. Administragio de saldrios. Sao Paulo. Atlas, 1997.

Administraciie Financeira
Ementa:

Introdugdo & analise financeira. Objetivo do planejamento financeiro. Finangas e sua
abrangéncia; Capital de giro do negocio. Analise das origens da falta de recursos ¢ dos
desequilibrios financeiros. Aplicagdo pratica da gestio do planejamento financeiro na
cmpresa. Analise de indices financeiros para volume de vendas em hospedagem. cm
alimentos & bebidas e em receitas diversas. Plancjamento orgamentario: conceitos basicos
do processo de plancjamento estralégico; proje¢do de volume de vendas; projegio de
receitas e gastos e reconciliagdo. Formagio de pregos: métodos informais, método de
inversdo para hotéis, Elasticidade de precos
Referéncias:

ABBAF, A . N..BILVA. C AT Administracdo de capital de giro. Sio Paulo. Atlas, 199§.
BRIGHAM, Fugene F. HOUSTON, Jod F. Fundamentos da modema administracio financeira. Rio de janeiro:
Campus, 1999,

CASTELLI, Geraldo. Administragio Hoteleira. Caxias do Sul, Educs, 1992.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragio Financeira. Sao Paulo. Ed. Harbra.
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HIRSCHFELD, Herrigue. Engenharia econdmica e andlise de custos: aplicagies praticas para economistas,
engenheiros, analistas de mvestimentos e administradores. 7. ed. S3o Paulo: Atlas, 2000. 519 p. iL

LEITE, Helio de Paulo. Entroducdio & administragio fanceia 2. ed. So Pauko: Atlas, 1994,

MARTINS, E. e NETO A A. Administra¢cdo Financeira. Sio Paulo: Atlas, 1996.

GITMAN, Lawrence J. Prncipios de administragio financeira. 7. ed. Sio Pavdo: Harbra, 1997,

ROSS, Stephen. Administracio financeia. Sio Paulo: Aflas, 1995,

SANVICENTE, Antonio Zoratto, SANTOS, Cedso da Costa. Orgamento ma adminastracio de empresas:
planejamento e controle. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

SANTI FILHO, Armando de; OLINQUEVITCH, José Leonidas. Analise de balangos para controle gerencial:
enfoque sobre o fluxo de recursos e previsiode rentabilidadke. 3. ed. S0 Paulo: Atlas, 1995.

Conversaciio: Laboratorio de Inglés

Ementa:

Laboratorio de inglés. Conhecimento da terminologia técnica. Compreensio, dramatizagio
¢ expressdo oral.

Referéncias

ADAMSON, Donald. Be Our Guest - Basic English for Hotel Staff. New York, Prentice
Hall International Lid., 1992.

ADAMSON, D. International Hotel English. United Kingdon. Phoenix ELT, 1995
CATUREGLI, Maria Genny.. Dicionario Inglés - Portugués: Turismo, Hotelaria e
Comércio Exterior. S#o Paulo: Aleph, 1998.

HALL, E. Restaurants and catering in English. United Kingdon. Phoenix ELT.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use. Cambridge,University , Press, 1994.
KEANE, Leila. International Restaurant English. EUA. Prentice Hall, 1990.

KRUSE, Benedict. English for travel industry (Instrumental English). McGraw-Hill.
POLONIA;Eunice. English for hotel personnel. Caxias do Sul. EDUCS, 1990.

REVELL, Rod e STOTT, Chris. Five Star English for the hotel and tourism 'mdquy
Oxford. Oxford University Press (livro ¢ fitas cassete).

RILEY, D. Check your vocabulary for hotels, tourism, catering, ananagel‘Hent Umh:d
Kingdon. Peter Collins Publishers, 1997. .

Administracio de Materiais
Ementa:

Introdugdio da administragio de materiais. A administragio de materiais e seu impacto no

contexto da hotelaria, envolvendo o planejamento, controle ¢ diregio, assim como analises
dos mais recentes avangos nas técnicas de gestio.
Referéncias:

ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Liicio de; JORGE, Wilson Edson. Hotel: plangjamento
e projeto. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2000.

BAILY, Peter John Haxtwell et al. Compras: principios eadminisiracio. Sao Pavlo: Aflas, 2000,

CASTELLI. Geraldo. Administragio Hoteleira. Caxias do sul, Educs, 2001.

DIAS, Marco Aurdlio Pereira. Administracio de mateniais: resumno da weoria, questies de revisio, eXercicios,
estudo de casos. 4. ed. S0 Paulo: Atlas, 1995.

DUARTE, Vadir Vierra. Administracio de sisternas hoteleiros: conceitos basioos. S30 Paulo: SENAC, 1996
FERREIRA, Paulo César Pegas. Téenicas de amnazenagem. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998.

GONCALVES, Paulo Sergio, SCHWEMBER, Enrque. Administagio de estoques: teoria e pratica. Rio de
Janciro: Interciencia, 1979. 257 p.il.
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HONG, Yuh Ching. Gestio deestoques na cacieia logistica integrada: supply cheain. S0 Paulo: Aflas, 1999,
MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Adminstracio de materiais e TeCUrsos patrimoniais.
Sa0 Paulo: Saraiva, 2000.353 p

MONCHY, Frangois. A Fungio manutenggion. 1* ed. Sao Paulo: DURBAN, 19989

RAMIREZ. CAVASSA, Cesar Hotéis: gerenciamento, seguranga emanutencZio. 1%ed. S3o Paulo: ROCA. 2001
VIANA, Jodo José. Administragio de materinis: um enfoque prafico. Sdo Paulos Atlas, 2000.

resultados. Sdo Paulo: Gente, 1998. '

8° Periodo

Controles de Hotel

Ementa:

Conceituardo geral sobre controle e mso de mapas, sistemas adostados na hotelaria, controle
de restaurante, controles de: copa, bar, café da manhd, room service, reservas, recepcao e
governancas. Conferéncias. Servico de cobranca. Informatica e hotelaria.

Referéncias

ASSAF, A.N., SILVA, C.A.T. Adrninistragio de capital de giro. Sio Paulo. Atlas, 1996.
CONTADOR, Clatdio Reberto . 1981. Avaliagdo social de projetos . Sio Paulo: Atlas.
DUIRA,Rechme&Cmtmmaahxdag:n;mﬁca&aiSﬁoPaﬂo:Aﬂzﬁ, 1995.

IGNARRA, Luiz Renato. Planejamento turistico municipal - mm modelo brasileiro. Sio
Paulo: CTI . Técnicas, s/d. 83p. _

MATARAZZ0O, Dante Carmine. Analise fiemceira de balancos abordagemn bésica e gerencial. 5. ed. Sao Paulor
Atlas 1998,

MARION, Jos¢ Carlos. Contabffidade empresarial. 8. ed. Séo Paudo: Aflas, 1998, _
MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.
NAKAGAWA, Masayuki. Gestio estratégica de custos: concetos, sisternas ¢ m@ImmW NETQC, Sao
Paulo: Atlas, 1993. ‘ ! IR f
RABAHY, Wilson Abrahio. Planejamento do turismo - estudos econémicoa\,e fund i3(33"&05
cconométricos. Sio Paule: Loyola, 1990. p.55-104. f‘ Tﬂ |
RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo ¢ planciamento sustentivel - a pro legdo do
meio ambiente. Campinas: Papirus, 1997. 199p. (Colegdo Turismo).

SANTI FILHO, Amando de; OLINQUEVTTCH, José I eonidss Andlise des balangos para confrole gerencial:
enfoque sobre o fiuxo de recursos e previsiio de rentabilidade: 3. o Sio Paulo: Adlas, 1995,
SENAC/CEATEL. Diversas apostilas sobre a formagdo de mao-de-obra ¢ organogramas de
hotéis.
ZANELLA, Luis Carlos. Candido, Indio. Auditosia Interna: rotinas ¢ processos praticos
para hotéis, restaurantes ¢ empresas em geral. EDUCS. Caxias do Sul, 2000.

CANDIDO, Indio. Controles em hotelaria. EDUCS. Caxias do Sul, 2000.

Planejamento e Manutengie de Mrios de Hospedagem

Ementa:

Identificar e avaliar 4reas ¢ meios fisicos existentes ou a serem criados para meios de
hospedagem. Prever seu uso. articulagdo funciomal e fluxo de trabaltho ¢ de pessoas.
Identificar e avaliar a manutencio de instalagdes, equipamentess, mobiliarios e utensilios.
Organizar espacos necessarios. Interpretar necessidades para projetos de arquitetura ¢ de
decoragdo. Avaliar projetos de arquitetura ¢ de decoracdo. Avaliar orgamentos.
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Referéncias:
ANDRADE, Nelsom; BRITQ, Paule Licio de; JORGE, Wilson Edson - Hotel ¢
Planejamento e Projeto. Sdo Paulo: Editora SENAC Sio Paulo, 2000,

BUARQUE, Cristovam:. Avaliacio econdmicade projetos. Rio de Janciro: Campus, 199,

DUARTE, Vladir.. Administragio de sistemas hoteleiros.Szo Paulo: SENAC, 1996
LINSMAYER, Eduardo. 1994. Guia basico para administracae da manutengio. Sio Paulo:
SENAC.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amara Administraciio de projetos: como transformar idéias em resultados, sio
Paulo: Atlas, 1997.

MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeciro: Thex, 2000.

NADLER, David A; GERSTEIN, Marc S; SHAW, Robert B. Arnquitetura organizacional: a chave para a
mudanca empresarial. 6. ed. Rio de Jangiro: Campus, 2001 ,
PRADO, Darci Santos de Plancjarmento e controle de projetio. Belo Horizonte: FDG, 1998 w. 2. |
REDLIN, M.H.1982. Administracio de utilidades para instalagdes hote]ach'@s.Sa"io Taulo:

SCP. bl O
SENAC/CEATEL. Diversas apostilas sobre a formacio de mio-de-obra ¢ ong ogra.}na]i;:} de
REA

hotéis. H
SPINOLA, Noclio. Projefos empresarizis ¢ pangjamento denegdcios. Salvador: Spinola, 2000
TUCH, David Lord. Dimensionamento da Area do Hotel. S0 Panlo: 1994.

ZANELLA, L.C. 1995. Manutencio hoteleira: Administracio e operac@o. Porto Alegre:
Porto.

WOILER, Samsfio; MATHIAS, Washington Franco. Projetos: plancjamento, elaboracsia, analise. S50 Pavdo:
Adlas, 1996.

Marketing Aplicade 3 Hotelaria
Ementa; =

Conceitos basicos da indastria hoteleira. Soctologia da hospitalidade e do tempo livre.
Fundamentos do marketing. Marketing de produtos x marketing de servigos. O Marketing
na formatagio de produtos de hospedagem, Turisticos ¢ de entretenimenta. Comportamenic
do consumidor. Criagio e gerenciamento de imagem. Cemunicagiio integrada de
Marketing. Marketing de relacionamento. Marketing ¢ formagiio de pregos. Marketing x
vendas. Promogées de marketing. Pesquisas de marketing.

Referéncias: :

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sio Paulo: SENAC. 1998.

CASTELLI, Geraldo. Marketing Hoteleiro. Caxias do Sul: EDUCS, 1994.

COURTIS, John. Markefing de servicos. Sao Paulo: Nobed, 1991.

GRACIOSO, Francisco. Marketing. Sucesso em 5 Movimentos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
LARA, SIMONE B. Marketing & Vendas na Hotelaria. Sio Paulo: F utura, 2001.
MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000. _

MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: relationship marketing, 9. ed. Rio de Janciro: Camipus, 1992,
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: Comy cnar, conaquistar e dominar mercados. 8. ed. Sao Paulo:
Futura, 2001.

KOTLER & ARMSTRONG. Principios de Marketing. 8* edicio, Prentice Hall, 2001.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing: analise, plancjamento, implementaciio ¢ controle 5. ed. S0 Pailo:
Atlas, 1998,

KUAZAQUI Edimir. Marketing turistico.c de hospitalidade: fonte de empregabilidade ¢ (:Iwcnyolvilpcnto paao
Brasil. S&o Paulo: Makron, 2000. ' ,‘i TRER g _
| |
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RICHERS, Raimar. O que ¢ Marketing? Brasiliense.
RUTTER, Marina e SERTORIO, Augusto de Abreu. Pesquisa de Mercado. Sic Paulo:
Atica.

RUSCHMANN, Doris. Marketing turistico: um enfoque promocional. Campinas. Papirus.
WESTWOOD, John. Plano de marketing: guia pratico. 2. ed. S50 Paulo: Makron, 1996. '

Gastronomia Aplicada
Ementa:

I

Historia da gastronomia. Estudo dos elementos de alta relevincia e ‘concernentes 2
gastronomia mundial. A colonizagdo brasileira por regides. A influéneia das diversas
culturas na culinaria brasileira (Africana, Indigena, Arabe e Européia). A comida regional
rural. A comida nos prandes centros urbanos. Preservacio da cultura gastrondmica.
Glossdrio gastrondmico.
Referéncias:
FERNANDES, Caloca. Viagem gastrondmica através do Brasil, Rio da Janeiro: SENAC
NACIONAL, 1997.

CONTI, Laura. Almanaque de Cozinha. Sio Paulo: Nova Cultural, 1994.

CARPER, Jean. Alimentos, o melhor remédio para a boa saude. Tradugiio: Outras Palavras.
Rio de Janeiro: Campus, 5* Edicdio, 1995,

EDITORA NOVA CULTURAL. A Boa Mesa. S3o Paulo: 1993.

EVANGELISTA, José, Alimentos: um estudo abrangente. Sdo Paulo: Atheneu, 2001.

MARQUES. J, Albane. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

ORNELLAS, }ieselotte Hoeschl. Técnica dietéfica: selegfio e preparo de alimentos. 6. ed. rev. ampl. Sao Paulo:
Athenen, 1995,

WRIGHT, Jeni. Le Cordon Bleu. Todas as técnicas culindrias. Tradugio: Marco Zero, Sao
Paulo: 2%Edicdo, 1997,

KINTON, Roeld; CESERANL Victor; FOSKETT, David. Enciclopédia de scrvipos de alimentagiio. Sio Paulo:
Varela, 1999,

Estagio Curricular I (Restauracio)
Ementa:

Andlise e sensibilizacio quanio ao papel do hoteleiro na area operacional dos
emprecndimentos de restauracdo. Andlise Intervengdo em processos gerenciais e
operacionais: identificacfio e diferenciagdo dos modos de produgio, funcionamento e das

formas organizacionais bem como das relagdes ai produzidas. Experiéneias em unidades
Organizacionais simples.

9° Periodo i it

Educacios Hoteleira ¢ Turistica
Ementa:

Pedagogia, didatica e ensino de hotelaria ¢ turismo. Curriculo, planejamento de ensingo,

objctivos, selegdo ¢ organizacio de contendos., M¢todos ¢ técnicas de ensino em hotelaria ¢

turismo. Recursos de ensino. Avaliacio. Motivacdo de aprendizasem. Fnsino de hotelaria e
turismo no Brasil e no mundo,

Referéncias:




BENI, Mario Carloes. Analise estrutural do turismo. Sio Paulo: SENAC. 1998.
CALDEIRA, Jorge. Viagem através do Brasil Cia das Letras, 1997.

COOPER, Chris, SHEPHERID, Rebecca & WESTLAKZE, John. Educando os educadores
em turismo. S3o Paule: Roca, 2001

DENCKER, Ada Freitas Maneti. de. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. Sio
Paulo, Futura, 1998.

FERRUCI, Giovanna M. de Turismo como forma de aprendizagem pelo contato. Sdo
Paulo, UNIP, 1998. (Dissertag@o de Mestrado).

MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

MORAES, M. C. O paradigma educacional emergente. Campinas, Papirus, 1997. .
ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagios do Curso de Administra 5'|D - Guia
para pesquisas, projetos, estagios e trabatho de conclusao de curso. Sio Paulo, Atl: s,?l 96.
OMT. Guia para treinamento dos agentes maltiplicadores nacionais, mﬂdu:mmé n}Qzliﬁorcs
Municipais. OMT, Madrid, 1994 H“g ML
TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. A Sociedade Pos-Industrial. Campinas Papirgs, 1997. |

|
Hotelaria Hospitalar éi "‘ !
Ementa: _
Conceito de hospitalidade aplicada a hotelaria. A etimologia da palavra hospital. Os
departamentos do hospital. A estrutura organizacional do hospital. Os servigos hospitalares.
Arquitetura e hotelaria hospitalar. O negécio da saide curativa. Insumos ¢ informagdes
hospitalares. As interfaces entre a hotelaria e os servigos de saude: hospedagem,
atendimento, ambienta¢do, higiene e outros.

Referéncias:

BOEGER, Marcelo Assad. Gestio Em Hotelaria Hospitalar. S#o Paulo; ATLAS, 2003.

BULHOES, Ivone. Os Anjos Também Erram: Mecanismos e Prevengio da Falha Humana
no Trabalho Hospitalar. RJ, 2001.

MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracio de Hotelaria Hospitalar. Sdo Paulo. Atlas.
2003. g

RAMOS, Ana Maria Figueiredo. Manual para Funciondrios na Area de Alimentagio ¢
Treinamento para Copeiras Hospitalares. Sdo Paulo; Varela, 2001.

Politica de Negécios e Empreendedorismo
Ementa:
Conceito de empreendedorismo. O empreendedor nas organizagdes. Iniciativa e lideranga.
Iniciativa ¢ continuidade. Servigo: conceito e tipologia. Abertura de novos negoeios
aplicada 4 hotelaria As unidades estratépicas de negodcios na empresa. Criando novos
servicos. Identificagio e inventario da situagio existente. Sazonalidade dos diferentes
empreendimentos hoteleiros; Estudo de mercado; Métodos de avaliaggo de investimentos;
Composigio dos investimentos. Estrutura das receitas. Estrutura dos custos. Rentabilidade
do empreendimento. Riscos do setor de hotelaria. Ponto de equilibrio. Taxa interna de
retorno. Custo oportunidade. Analise de projetos. Analise de visbilidade econdmica.
Fundos de investimentos: FUNGETUR: BNDES; FINAM; FINOR; FNE; FE:JO. Qutras
formas de capitagio de recursos. O projeto e o processo de plancjamento; a cstrutura ¢ Bs
clapas dc um projeto, ‘técnicas de projecdo, teoria de 1Ocr:ﬁizag;ﬁic:‘i;,“E Tetrclhi dos
- [ 1A SR .

i

¥
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orgamentos/investimentos comparados; Financianxentos, critérios quantitativos de selegao
de alternativas, riscos ¢ incertezas, carteira de projetos, avaliagdo social de projetos.
Referéncias

CAMPOS, Vicerte Facolni. TQC: controle de qualidade total no estilo japonés. 8. ed. Belo Honzonte: EDG,
1950.

GALBRAITH, Jay R. Orpanizando para compelir no firtiro. Szio Paulo: Makron, 1995.

HAMMER, Michael; CHAMPY, James. Reenpenhana: revolucionando a empeesa em fincBo dos clientes, da
concorréncia e das grandes raadancas da perencia 30.ed . Rio de Janemo: Camyprs, 1995.

LACERDA, Lu. Tudo Que eu ja fiz por Dinheiro. 2. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 1997.
MARICATO, Percival. Como montar e administrar bares e restaurante . Sdo Paulo:
SENAC Sio Paulo,-2001

OLIVEIRA, Antonio Pereira. Turismo e desenvelvimento: plancjamento e organizagdo.
Sdo Paulo, Atlas, 2000.

PINTO, Miguel Luiz Marum. Fundamentos de administragdo no turismo. Rio de Janeiro:
Infobook, 2000.

Estagio Curricular Il (Hospedagem)
Ementa:

Andlise e sensibilizag@io quanto ao papel do hoteleiro na arca profissional. Analis
intervengdo em processos gerenciais e operacionais dos empreendimentos de hosgedagem e
suas subdreas: identificacdo e diferenciagio dos modos de funcionamento e das formas

organizacionais bem como das relagdes ai produzidas. Pxpcne?ucms jem untldc}du

organizacionais complexas. ‘ ||' f L

n | | |> :, £

) : i‘ | |EIM 8

Monografia H o
Ementa: ™ |

1
1
Desenvolvimento do projeto de monografia: aplicacio metodologica, tratamento e
discussio dos dados, redagio, apresentagdo e defesa do trabalho monografico.

Disciplinas Eletivas

Introducio a Enologia

Ementa:

Introdugéio a enologia e coquetelaria. Os grandes vinhos, a vinicultura. pelo mundo.
Degustagdo de vinhos: brancos, roses, tintos, espumantes entre outros. Combinagdes dos

vinhos com alimentos. O vinho como ingrediente na cozinha Pratica de coguetéis e
drinques.

Referéncias:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismeo. Sio Paulo SENAC. 1998.

BARRETO, Ronaldo Lopes Pontes. Passaporte para o sabor: Tecnologias para elaboragdo
de cardapios. Sdo Paulo: SENAC Sio Paulo, 2001

CORTE REAL, M. Ritual do vinho: etiqueta eservico. Porto Alegre: AGE, 1993.
DAYAN, Elie L Restayrante: técnico de servigo. 3. Ed. Caxias do Sul: Educs, 1993..
GALVAQ, S. Tinios & brancos. S. ed. S0 Pauko: Afica, 2001.

JOHNSON, Hugh. Como apreciar vinhos. 2. ed. Rio de Janeiro: Ediouro, 1998. 144 p. il
JOHNSON, H. Histdria do vinho. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2001. -
MARQUES. J, Albano. Manual de hotcleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.

il ﬂ HI‘I l l
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PACHECO, Aristides de Oliveira Manual do maitre d’hdtel — Sdo Paulo: SENAC Sio
Paulo, 1999.

PACHECO, Atistides de Oliveira. Iniciacio a enologia. shio Paulo: SENAC, 1995.

REY, Antony M. Gestio dos servicos de alimentos e bebidas. Salvador: Instituto de
hospitalidade, 2000.

TEMPORAL, Amauxy. De vinhose rosas. Rio de Janeiro: Civilizagio: Civilizagao Brasileira, 1992.

ELLIOT, Rose. 101 Dicas Essenciais — Vinho. Sdo Paulo; Ediouro, 1999.

Espanhol Aplicado 4 Hotelaria I
Ementa:

Informacdes gerais. Vocabulario especifico para o setor de reeepedio, hospedagem e eventos
entre outlros.
Referéncias:

ARIAS, Sandra di Lidlo. Guia do espanhol para quem so fala portuhol. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001
BELTRAN, Blanca Aguirre. Espatiol por profesiones: servicios tutisticos. Madrid: SGEL, 19%4.

BOROBIQ, V. Ele. Curso de espafiol para exirangeros. Madri. Ediciones SM, 1992.
CASTRO, Francisca. Uso de la gramaticaespanola: elesnental. Madrid: Edelsa, 2000.

FLAVIAN, Fugenia; ERES FERNANDEZ, Gretel. Minidicionario espanhol-portugues, portugues-espanbol. 16.
exl. sfo Paulo: Atica, 1999.

HERNANDEZ BLASCO, M. J. Lo que hay que leer. Madri. Difusién, 1991.

INTO, Jesus F. Actos de habla en la lengua espafiola. Madri. Edelsa, s.d.

LA CONCHA, Victor Garcia de (Coord). Vizje al espanol: libro del alunno. Madid: Saniillana, 1993-19%4. v. 1,
2.3

LA TORRE, Franciseo de. Administracion Hotelera. Miico: Trills, 1990.

MAT TE BON, Francisoo. Gramatica comunicativa ded espanol. nueva edicion revisada. Madrid: Edelsa, 2000
MOLINER, M. Dicionario de uso del espafiel. Madri. Gred Coa i }12 ; |
PEDRAZA JIMHNEZ, Felipe B; RODIGUES CARCERES, Milogos. Vamos & bablat durso de Jengua
espanhola. Sao Paulo: Atica, 1999, I U ; "

|
! ‘ %i ‘ 3 } i
Recreacio ¢ Lazer em Hotéis oLt

Teoria de lazer e recreagio. Identificar e avaliar produtos e servigos de recreagao e lazer. O
Perfil do animador. Identificar e avaliar espagos ¢ locais necessarios a produtos ou servigos.
Identificar e prever servigos pessoais ¢ de apoio, bem como infra-estrutura e meios de
apoio: transportes, instalagbes, mobiliario, equipamentos, utensilios, decoragao. Selecionar
¢ coordenar contratagio de fornecedores de programas, roteires, itinerarios ¢ atividades,
bem como de prestadores de servigos ¢ provedores de infraestrutura e de meios de apoio.

Elaborar e interpretar orgamentos. Interpretar contratos. Analise da importincia das agoes
relacionadas ao lazer e recreagio.

Referéncias:

ANTUNES, Celso. Manual de tcnieas de dindnmica de grupo de sensibilizaggio de hudopedagogia. 20. od
Petropolis: Vozes, 2000.

CAMARGO. Luiz O. Lima. O que ¢ Lazer - Brasilia: Ed. Brasilicnse.

FRITZEN, Silvino Jose. Fxercicios prificos de dindnaica de grupo. 31 ed. Petropolis: Vozes, 2001.v 2. ‘
FRITZEN, Sitvino Jose. Janca de johart: exercicios vivenciais de dindmica de grapo, relaghes bunmnas © do
sensibilidade. 17, ed. Petropolis: Vozes, 2000.

LEITE, Celso Bamoso. Século do lazer. Sao Paulo: L, 1995.
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MARCELLINO, Nelson C. Lazer e humanizacae. Campinas: Papirus. 1995

MARCELINO, Nelson C. Lazer: formagio ¢ atuagio profissional. Campinas, Papirus,
1995.

MARCELINO, Nelson Carvalho (org) Lazer: formagio eatuagio profissional. 3. ed. Campmas: Papirus, 2000.
MINICUCCT, Agostinho. Téenicas do trabalho de grupo. 2.ed. sio Paulo: Atlas, 1992.

NEGRINE, Aittor; BRADACZ, Luciane; CARVALHO, Pato Fugéniio de Gedoz. Reoragio na hotelaria: o
pensar e o fazer Wdico. Caxiasdo Sul: EXDUSC, 2001

WAICHMAN, Pablo. Tempolivre ¢ recreacio: um desafio pedagdgico. Campinas: Papirus, 1997

Ecoturismo e Econegécios
Ementa:
Historico do ecoturismo. Caracieristicas estruturais e funcionais dos sistemas ccologicos

naturais. Caracteristicas dos principais ecossistemas brasileiros. Conceitos de conservagio ¢
preservagio ambientais. Nogoes de estudos de impacto ambiental. Bases tedricas do

desenvolvimento sustentivel. Envolvimento da populagio humana local no ecoturismo.

Técnicas para o desenvelvimento de programas € roteiros para o ecp|turi:§m" NQ\ perfil; do
ecoturista. Educacio ambiental. Legislagio ambiental. A importanci]a dc*stl :gi"oh%g{ic'os.
Interface entre a Hotelaria e os agronegdécios. .

A
3 | P
Referéncias: *

|| i
| 1 i 1
BRANCO, S M . O meio ambiente em debate. Modema, 1992. I ||

i

BRASIL. Ecoturismo: Diretrizes para uma pelitica nacional. Brasilia, Eni‘pratur,/lbgatna,

1994.

DURREL, G . O naturalista amador, Martins Fontes, 1982.

GUATARYI, Felix. As Trés Ecologias. Campinas, Papirus, 1991.

HELENE, M E M. Biodiversidade: O que nds temos a ver com iss0? Spione, 1993.
LEMOS  Amalis (org). Turisme Impactos Socieambientais. 8o Paulo, Hucitec, 1996.
MARGALEFF, R . Perspectives en Ecological Theory. Phoenix Books, 1968

NEIMAN, Z . Era verde? Ecossistemas ameagados, Atual, 1989.

ODUM, E.P. - Ecologia. Rio de Janeiro: Interamericana, 1985. o
VIERTLER. R.B. Ecologia Cultural: Uma Antropologia da mudanca. 530 Paulo: Atica.
1988.

PORTUGUEZ, Anderson P. Agroturismo e desenvolvimento regional. Sdo Paulo: Hucitec,
1999.

PELLEGRINI Filho. Américo. Ecologia, Cultura e Turismo. Campinas, Papirus, 1995‘4
RODRIGUES, Adur (org). Turismo e Geografia - Reflexdes Teoricas ¢ enfoques
Regionais. Sio Paule, Hucitec. 1996.

RUSCHMANN, Déris, Turismo e Plancjamento sustentavel: a protecéo ao meio ambiente,
S#o Paulo, Papirus, 1996

SERRANO, Célia. Viagem a Natureza. Campinas, Papirus, 1997.

ZIMMERMANN, Adopis. Turismo rural: um modelo brasileiro. Flomandpolis: Ed. Do
autor, 1996.

Itinerarios e Circuitos Turisticos

Limenta:

Definicdo. Fatores intervenientes na elaboragio. Legislag@o vigente. Formalidades legais
para a obten¢do de licenga de exploragdo de circuitos turisticos. Circuitos turisticos que



50

operam dentro e fora do Maranhdio. Apreciagio e critica dos circuitos em funcionamento.
Elaboracfo e execugio de iinerarios.
Referéncias:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: SENAC. 1998.
BELUZZ0, Ana Maria de Momes. O Brasil dos viajantes. 3* ed. ~Salvador, Fundagio
Odebrecht, 1994.

GUIA e REVISTA PANROTAS. SAO Paule, Panrotas, diversos niimeros.

REVISTA MARCO ZERQO. Sido Paulo, diversos nimeros.

SALDANHA, Paula ¢ WERNER, Roberto. Expedigdes - retratos do Brasil. Rio de Janeuo
Salamandra, 1994.

THOMAS, K. O homem ¢ 0 mundo natural. Sdo Paulo, Companhia das Letras ‘ ﬁSP;L | ] :
TIEZZI1, E. Tempos histdricos, tempos bioldgicos. Sao Paulo, Nobel, 1988 t" ¥ | H o
Espanhol Aplicado 4 Hotelaria II ‘, ’ 5
Ementa:

I |
Informagdes gerais. Vocabulario especifico para o setor de alimentos l beblfgs, coz
T

sala de restaurante, brigadas e produtos alimenticios: fast-food, vinho, queijos
Referéncias:

nhds,

€ outras.
L]

ARIAS, Sandra di Lullo. Guia do espanho! para quem so fala porfunhol. 5. ed. Rio de Janeiro: Camgus, 2001

BELTRAN, Blanca Aguire. Espatiol por profesiones: servicios turisticos. Madeid: SGEL, 1994.

BOROBIO, V. Ele. Curso de espafiol para extrangeros. Madri. Ediciones SM, 1992.

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espanola: elemental. Miadnd: Bdelsa, 2000.

FLAVIAN, Fugenia; ERES FERNANDEZ, Gretel. Minidicionario espanhol-portugues, portugues-espanhol. 16.

ed. sio Paulo: Atica, 1999.

HERNANDEZ BLASCO, M. J. Lo que hay que leer. Madri. Difusion, 1991.

INTO, Jesus F. Actos de habla en la len gua espafiola. Madri. Edelsa, s.d.

LA CONCHA, Victor Garcia de (Coord ). Viaje al espanol: libro del alunno. Madrid: Santillana, 1993-19%4. v. 1,

2.3

LA TORRE, Francisco de. Administracion Hotelera. Miésxico: Trllas, 19%0.

MATTE BON, Francisco. Gramatica conmmnicativa del espanol. nueva edicion revisada. Madrid: Edelsa, 2000.

MOLINER, M. Dicionario de uso del espafiol. Madri. Gred

PEDRAZA JIMHNEZ, Felipe B; RODIGUES CARCERES, Milogros. Vamos a hablar: aurso de lengua

espanhola. Sao Paulo: Atica, 1999.

Hotelaria e Consultoria
Ementa:

Consultoria: decisdo e projeto de vida. Venda de trabalhos de consultoria: marketing

pessoal, propostas, vendas e contratos. Fases principais da consultoria. Recursos técnicos ¢

de informagio utilizados em consultoria. Técnicas e métodos de trabalho de consultoria.
Referéncias:

ANDRADE, RUI Otavio Bemardes de; TACHIZAWA, Takeshy, CARVAILHO, Ana Barreiros de. Gestao
ambiental. Sdo Paudo; Makron, 2000.

BARRETQ. Margarida. Planejiamento e Organizacio em Turismo. Campinas. Papirus.
1991. '

BOGMANN, ITZHAK M. Marketing de Relacionamento: estratégias de fidelizagao ¢ suas
implicagdes financeiras. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

MARQUES. J, Albano. Manual de hoteleira. Rio de Janeiro: Thex, 2000.
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RUSCHMANN, Déris. Turismo e planejamento sustentével. Campinas, Papirus, 1997.

Topicos Avangades em Hotelaria
Ementa:

Disciplina de conteido(s) varidvel(eis) por se tratar de assuntos em destaque no momento
de sua ministragao.

8.10 Quadro Demonstrativo das Disciplinas ¢ Atividades por Departamento ¢ Docente

| il
NOME DA ‘qJ T 'ML MmN 'é@',ﬂ
PERIODO |DISCIPLINA DEPARTAMENTO NOME DO DOCEMNTE '} e rLT LAlﬁA . | REGIME
| ‘ TR T 7
INTRODUGAO A ROMMEL ANIBAL NUNES IL i
1° ADMINISTRAGAO D.E.C.C.A. CASTRO ESPECIALISTA |T - 20
SEGURANGA E
HIGIENE DO KLITIA DE JESUS S. G. |
] TRABALHO SAUDE PUBLICA  |CARNEIRO MESTRADO - |D.E.
SOCIOLOGIA DAS HORACIO ANTUNES J
11° ORGANIZACOES SOCIOLOGIA SANTANA JR. DOUTORADO _ [D.E.
I \iNTRODUQﬁ\O A GASTAO CLOVIS LIMA J
11° FILOSOFIA E ETICA __ |FILOSOFIA CORREIA MESTRADO DE.
1 INTRTODUGAO A TURISMO E EM FASE DE
{10 iHOTELARm E TURISMO[HOTELARIA CONTRATACAO MESTRADO "Q“E;"l
‘ TEORIA E PRATICA DE [TURISMO E LUCIANA BRANDAO 11
2° HOTERT HOTELARIA FERREIRA GRADUADO _ |D.E. |
‘ PRINCIPIOS DE 1
ADMINISTRAGAO EM  [TURISMO E EM FASE DE |
2° HOTELARIA HOTELARIA CONTRATAGAQ MESTRADO D.E |
PRINCIPIOS DE {
ALIMENTAGAO E CIENCIAS l
20 NUTRICAO FISIOLOGICAS SILVIAMOREIRA LIMA___ |ESPECIALISTA [T -40 |
INTRODUGAO A WELBSON DO VALE |
j2° ECONOMIA ECONOMIA MADEIRA MESTRADO DE |
METODOLOGIA DO ISABEL CRISTINA S. %
20 TRABALHO CIENTIFICO |BIBLIOTECONOMIA |DINIZ GRADUADA T-40 _%
TEORIA E PRATICA DE [TURISMO E LUCIANA BRANDAO _1
£y HOTEL It HOTELARIA FERREIRA GRADUADA DE |
MARIA DAS GRACAS |
3¢ GESTAO DE PESSOAS |D.E.C.CA. F.DALUZ MESTRADO [T -40 |
TEORIA E PRATICA DE [CIENCIAS | \
3 IALIMENTOS | FISIOLOGICAS SiLVIA MOREIRA LIMA  [ESPECIALISTA [T - 40
COMUNICACAO COMUNICACAO  |GISELLE MARQUES
3° EMPRESARIAL SOCIAL CARVALHO MESTRADO _ |T-40
FRANCES TECNICO
APLICADO A EVA MARIA NUNES
iy |[HOTELARIA | LETRAS |CHATEL MESTRADO _ IDE.
B ; T S e
E INFORMATICA COMPUTACAC  |MARiA DEL ROSARIQ G Tip}_omc@ DE_
| L

N

L

\ij I

!
Y




e

APLICADA A GUTIERREZ |
HOTELARIA B
ORAGANIZAGAO E ARIA RAIMUNDA M.

140 METODOS D.E.CCA. ENDES ESPECIALISTA IDE.
TEORIA E PRATICA DE [TURISMO E JONILSON COSTA

4° ALIMENTOS Il HOTELARIA CORREIA ESPECIALISTA |D.E.

4° ELETIVA I ()
FRANCES TECNICO
APLICADQO A EVA MARIA NUNES

4° HOTELARIA Il LETRAS CHATEL MESTRADO D.E.
NOGOES DE DIREITO E
LEGISLAGAO PAULO ROBERTO

5e HOTELEIRA DIREITO BARBOSA RAMOS DOUTORADO  |D.E.

! lPSlCOLOGIA MANOEL WILLIAMS F.

|5° ORGANIZACIONAL PSICOLOGIA GOMES MESTRADO D.E.

‘ GESTAO DE EVENTOS |[COMUNICAGAO  |ELIAS DAVID LOPES

59 E CERIMONIAL SOCIAL AZULAY GRADUADO  [T-40

| TEORIA E PRATICA DE [TURISMO E MARCO AURELIO G.

o RESTAURANTE | HOTELARIA FURTADO ESPECIALISTA |D.E

INGLES TECNICO ‘

‘ APLICADO A LUCIANA ROCHA

}5" HOTELARIA | LETRAS CAVALCANTE MESTRADO  ID.E. |
CONTABILIDADE

6° GERAL E DE CUSTOS |D.EC.CA. ANA MARIA NELO MESTRADO D.E.

- [MATEMATICA

COMERGCIAL E

6° FINANCEIRA MATEMATICA EDSON DINIZ F. FILHO  IMESTRADO [T -40

6° ELETIVA 1L (%)
TEORIA E PRATICADE [TURISMO E MARCO AURELIO G.

6° RESTAURANTE Il HOTELARIA FURTADO ESPECIALISTA ID.E. |
INGLES TECNICO
APLICADO A LUCIANA ROGHA

6° |HOTELARIA it LETRAS CAVALCANTE MESTRADO D.Ei |
CONTABILIDADE d it 11 1
HOTELEIRAE MARIA EUGENIA R, Wl 1

7 CONTROLADORIA D.E.C.C.A. ARAUIO . MEsTRADO] DE
ADMINISTRAGAO I |

7 FINANCEIRA D.E.C.CA KLEBER MENDES SILVA RSPEC[ALIES%T’A T - 40
CULTURA POPULAR IMARIA DO SOCORRO g

7° MARANHENSE SOCIOLOGIA ARAUJO MESTRADO  |D.E.
ADMINSTRAGAO DE CLEZIO GONTIO |

7 MATERIAIS D.E.C.CA. AMORIM |mesTRADO _ DE.
CONVERSAGAO: l
LABORATORIO DE LUCIANA ROCHA

7° INGLES LETRAS CAVALCANTE MSTRADD DE

TURISMO E EM FASE DE T

8° CONTROLES DE HOTELIHOTELARIA CONTRATACAO MESTRADO ‘Dj_ o
PLANEJ. E MANUT. DE [TURISMO E JONILSON COSTA |

g0 MEICS DE HOTELARIA SPECIALS 2 )

r‘r"'\QDEI A
A\ AU WS )
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HOSPEDAGEM
MARKETING APLICADO RAPHAELA DE AZEVEDO B

8o A HOTELARIA D.E.C.CA. NESVES MESTRADO DE.
GASTRONOMIA TURISMO E LUCIANA BRANDAO

g° APLICADA HOTELARIA FERREIRA GRADUADO D.E.
ESTAGIO CURRICULAR [TURISMO E MARCO AURELIO G.

8° | HOTELARIA FURTADO ESPECIALISTA |DE.
EDUCACAO
HOTELEIRA E MARISE MARCALINAC. S.

90 TURISTICA EDUCACAG | ROSA MESTRADO D.E.
HOTELARIA TURISMO E EM FASE DE

go HOSPITALAR HOTELARIA CONTRATACAO MESTRADO D.E.
POLITICA DE
NEGOCIOS E CLEZIO GONTLIO

g0 EMPREENDEDORISMO [D.E.C.C.A AMORIM MESTRADO D.E.
ESTAGIO CURRICULAR {TURISMO E JONILSON COSTA

9o 1l HOTELARIA CORREIA ESPECIALISTA |D.E.

: TURISMO E

i° MONOGRAFIA {**) HOTELARIA

OBS (") AS DISCIPLINAS ELETIVAS SO TERAO INDICAGAO QUANDO DE SUA
MINISTRACAO.

TURMA, TERA A INDICACAO DE UM COORDENADOR, INCUMBIDO DE |

OBS (**) QUANTO A DISCIPLINA MONOGRAFIA, SOMENTE QUANDO DA+FOR' i
ORIENTADOR, DESIGNAR FORMACAQO DE BANCAS EXAMINADORAS, E| CONTROLAR A

EXECUCAO DO REFRIDO PROCESSO.

8.11 Equivaléncia Curricular com ¢ Projeto Anterior

DICAR |

[
TR

‘ tﬁ\oibA 1

"

SR -

Periodo

L

Projeto Atual

Periodo | Projeto Anterior

10

Introducdo a Hotelaria e Turismo

10

~ (Sem correspondente)

........ e

Introdugdo a Filosofia e Etica

= (Sem correspondente)

Introdugdo a Administracio 18 Introdugdo 3 Admini stragio
Bt Seguranga ¢ Higiene do Trabalho . At Seguranca e Higiene do Trabalho
ik Sociologia das Organﬁ;@(”)es 17 Sociologia




54

Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior o
Vg Teoria ¢ Pratica de Hotel I 2 Teoria ¢ Pratica ¢ Operac.de Hotet I
2° Principios de Adm. em Hotelaria = (Sem cor;erondﬁ%qEé:) .
: R AU AN !
pul Principios de Alimentagdo e Nutrigdo = (Sem correfSpondt;ﬂte)
2 Introducio a Economia 37 Economia
2° Metodologia do Trabalho Cientifico = (Sem correspondente)
|
Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior II
‘ |
3 Teoria e Prética de Hotel 11 3 Teoria e Pratica ¢ Operac.de Hotel 11 |
|
L i Gestao de Pessoas a0 Administragio de Pessoal #‘l
o : —
2° Teoria e Pratica Operac. De Alimentos I 1° Teoria ¢ Pratica de Alimentos | |
' |
38 Comunicagio Empresarial 1° | Lingua Portuguesa |
-
3f Francés Técnico Aplic. a Hotelaria | w (Sem correspondente) !
i
= (Sem correspondente) 3° | Espanhol Aplicado a Hotelaria I !I
| A -
Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior j
| 4° \ Informatica Aplic. 2 Hotelaria 4° Processamento d?if’f;idos | ;
| i .“ii' i il } i
| Tty |
4° Organizagio e Métodos # (Sem corres;'pondenfc)f ! "
4° I'coria e Pratica Operac. de Alimentos 11 ot Teoria ¢ Pratica de Alimentos (I "
!
4° l Eletiva | = (Sem correspondente) o
. 4° l Francés Técnico Aplic. a Hotelaria 11 -

|

il

1 ST

L (Sem C(}rrcspondcntej




35

(Sem correspondente)

‘ = 4° Espanhol Aplicado & Hotelaria 1l
l = (Sem correspondente) 4° Inglés IV
Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior
39 Nogoes de Direito e Legisl. Hoteleira i Instituigdes de Direito
il Psicologia Organizacioial 4° Psicologia das Relagdes Humanas
5% Gestdo de Eventos e Cerimonial = Emp;eend | Turis . e Org. de
TR
‘E*‘verplos 3; ’ i
i Teoria e Pratica de Restaurante | i Teoria e Pratica de thaurame I
i Inglés Técnico Aplic. a Hotelaria [ 1® Inglés I
Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior
6° Contabilidade Geral e de Custos == (Sem correspondente) o
6° Matematica Com. e Financeira iF Matematica Com. e Financeira
6° ! Eletiva II aF (Sem correspondente)
6° Teoria ¢ Pratica de Restaurante I1 3 | Teoria e Pratica de Restaurante 11 '
6° Inglés Técnico Aiﬁic. 4 Hotelaria I o Inglés 11
‘ Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior 4-
i---;]—0 A

Contabilidade Hoteleira e Controladoria

Contabilidade hoteleira




|

RN T e

' {
—_—

i Adm. Financeira I 4 Adm. ¢ Analise Finm;ceira . b
i Conversagdo: Laboratorio de Inglés 3° Inglés III T
Ikt Cultura Popular Maranhense i Cultura Popular Maranhense
70 —Administragéio de Materiais = (Sem Correspondente)
| Periodo | Projeto Atual Periodo | Projeto Anterior !
g° Controles de Hotel 4° Controles Contédbeis de Hotel i
EX Planej. ¢ Manut. De Meios de 4° Planejamento de Hotel N
Hospedagem i
_g‘*mhﬂarketillg Aplicado a Hotelaria 4* Marketing A i
B Gastronomia Aplicada = (Sem Correspondente) ﬂ,
L s Estigio Curricular [ 2 Estagio Stipervisiohado ‘ E
ol
Periodo | Projeto Atal Periodo | Projeto Antcriojr' | | .
e Estagio Curricular 11 = (Eif,cm C’(Erir!icl.sﬁmédﬂéne) !
oP Educagdo Hoteleira e Turistica = (Sem qurrcspoi.niu;ientc) ‘ !
90 Hotelaria Hospitalar = (Sem Correspoindcnte)l ! |
| an Politica de Neg. e Empreendorismo = (Sem Correspondente)
an Monografia = (Sem Comrespondente) ]
9° T\ﬁ%ﬁ%eni&res = {Sem Correspondente)
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*Aludida Transicio serd realizada em conformidade cem o quadro, a sepuir,

delineado:

Adaptagio Curricular do Curse de Hotelaria

De: Tecnélogo

Para: Bacharelado

€Im.

Letivo | 2006.2 | 2007.1

2007.2 | 2008.1 | 2008.2 | 2009.1 | 2009.2 | 2010.1 | 2016.2 | 2011.1
Sem. ;, A B
|
i I
Entrada
2008.2 5°
2008.1 4° 5
20072 3° 4 5o
20071 2 3¢ 4 5°
2006.2 I’ 7 3 4° 50
[ S S —
e
2007.2 i 70 30 e 5 TR T PO
2008.2 i 7 30 Yo = & 7o
2008.2 T BT 30 4 5 e
2009.1 g T 5o 30 T T
2009.2 T 70 30 ¥ i
2010.1 R {‘ T 70 3
2010.2 ! ) 1° 20
2011 !l | . i ~l]“
l = e L G F | =,
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Ultimo Sem. com o | Transi¢io do curriculo

curriculo anterior

agterior para © novo
totalmente em vigor

Desativaciao do

curriculo anferior

Im f]li

do r

curr:

8.12 Aproveitamente de Estedos

Ao aluno, mediante comprovagio, sob a forma de Hastorico, contendo sua

aprovagio, bem como Programa da Disciplina em referéncia, em conformidade com o que
predispde a Res. N° 90/99 CONSEPE, de 09/02/99, de acordo con1 © que segue:

Art. 35 O aproveitamento de estudos ¢ o julgamento da equivaléncia entre
disciplinas cursadas, com aproveitamento, ¢ aquelas cuja dispensa for pleiteada, para fins
de concessdo de créditos em Curriculo Pleno de Curso de Graduagdo desta Universidade.

: P - & ’IH TR 'y

Art. 36 O aproveitamento de estudos serd concedido ao alumno: | F: T | . ’ '.

H i i

I - Transferido de outra IES nacional ou estrangeira para prosseguimento de estudos
no mesmo Curso, ou em outro afim nesta Universidade;

I — Que ingressou nesta Universidade como portador de Diploma de Curso
Superior;

111 - Readmitido em Curso de Graduagio;

IV — Transferido de um para outro Curso de Graduagéo desla Universidade; e

V — Que ingressou nesta Universidade através de outro Processo Seletivo.

APENDICES

7



1- Minuta das Normas de Monografia

Disciplina as atividades de elaboragdo, apresentagio e avaliagio da
Monografia de Conclusio do Curso de Hotelaria na forma da
Resolugdo n® 90/99 — CONSEPE.

O Colegiado do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhio, no uso de suas atribuicSes, considerando o que fol
decidido por este Colegiado,

Resolve:

Art. 1° O tema da Monografia de Conclusio do Curso de Hotelaria, de livre escolha
do aluno, devera vincular-se aos conhecimentos adquiridos ¢ produzidos no curso ¢,
preferencialmente, estar relacionado com a realidade local;

Paragrafo vinico. A monografia deverd constituir-se em experiéncia dcl pesquisa,
evidenciando-se a necessidade de contribui¢do do aluno; o ;
" RIS
Art. 2° Ao aluno cabera escolher para orientador o docente g 4#;![!31‘11&21
afinidade com tema objeto da monografia, em comum acordo co r ‘
Coordenador do Curso e com o Chefe do Departamento, onde esta lotado o Professot;
i R
I — O aluno devera comunicar ao Coordenador do Curso de Hotelaria a escolha do
professor orientador, no momento da matricula;

Il — Cabera & Coordenadoria de Monografia do Curso de Hotelaria comunicar a0
Departamento Académico de lotagdio do docente a escolha do mesimo para orierlagao, para
que sejam tomadas as providéncias necessarias ao plano de atividade do semestre,

Art. 3° A Monografia de Conclusio de Curso devera ser antecedia da elaboracio e
apresentagio do Projeto de Monografia, que serd entregue ao Coordenador de Monografia
no prazo de duas semanas apos o inicio do periodo letivo referente 4 primeira matricula em
Monografia, devendo estar assinado pelo professor oricatador.

I — O Colegiado do Curso devera tomar ciéncia e aprovar todos os projetos de
Monografia;
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Il — Caso o aluno opte pela mudanga de tema de Monografia, independente dos
motivos apresentados, devera elaborar novo Projeto, que também serda assinado pelo
professor orientador e aprovado pelo Colegiado do Curso de Hotelana.

III — O Projeto de Monografia deverd conter, no minime, os seguintes clementos:
titulo, justificativa, referencial tedrico, hipoteses, objetivos {geral e especificos),

procedimentos metodoldgicos, sumario de pesquisa, cronograma de execugao ¢
bibliografia;

Art. 4° O Coordenador de Monografia serd um professor indicado pelo Colegiado

do Curso devendo tal Indicagio ser comunicada ao seu Departamento Académico de
Lotagao.

I — Serdo destinadas ao professor indicado para a Coordenacdo de Monogmﬁa*l(}

(dez) horas semanais, devendo tal registro constar no quadeo demomt(auvo ?q: atwmldélcs‘
do seu Departamento. | ‘ !

l \
II - Ao Coordenador de Monografia cabera as seguintes atribuigGes: |

a) auxiliar o aluno na escolha do orientador de monogratia,

b) facilitar os contatos entre orientador e orientando;

c) acompanhar as atividades do professor e do aluno, através de relatorios;
d) realizar atividades que visem incentivar e facilitar a execucdio dos

trabalhos monograficos, como palestras € cursos.
Art. 5° O acompanhamento dos trabalhos monogréficos ficard sob
responsabilidade do professor orientador, cabendo-lhe as seguintes atribuicdes:

<y
{1

a) orientar o aluno na escolha do tema da monografia;

b) auxiliar o aluna quande da elaboragfio do projeto de monografia;

c) fixar cronograma de atividades do seu orientando, em comum acordo cormn
0 Mesmo;

d) orientar o aluno no desenvolvimento de suas atividades;

I — O professor orientador podera orientar até 3 ( trés ) monografias por periodo
lctivo, e, excepcionalmente, namero superior, critério do Colegiado do Curso ¢ do

Departamento de sua lotagio, desde que receba correspondente acréscimo na carga horéaria
destinada a essa atividade;

11 — Serdo destinadas ao docente indicado para orientar Monografia 02 (duas) horas

semanais por cada aluno orientando. devendo tal registro constar no quadro demonstrativo
de atividades do seu Departamento;

Art. 6° A orientacio da Monografia sera prestada no minimo durante 01 (vm)
semestre letivo € no maximo durante 03 ( teés ) semestres letivos.

z
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I — A mudanca do professor orientador podera ser solicitada pelo aluno ou pelo
proprio orientador, até 60 (sessenta) dias antes de fixada a data para a entrega da
Monografia, ficando a critério do Colegiado de Curso e do Departamento de lotagio do
novo professor solicitado, de acordo com suas possibilidades,

Il — Caso o professor orientador falte a 03 (trés) reunides consecutivas ou a
05(cinco) alternadas, de acordo com o fixado no cronograma, o aluno podera @01101tar asua
substituicio.

g

Il — Caso o aluno falte 03 {trés) reunides consecutivas ou 05 (cmco) a!temadas I\

professor orientador podera suspender a orientacfio, comunicando o fato & Coordenadoria
de Monografia ¢ ao seu Departamento de lotagao;

IV — A suspensio da orientacio de monografia somente ocorrera ap6s a adogio de

medidas de avaliaciio, sepuidas de adverténcias por escrito, desenvolvidas pelo
Coordenador de Monografia.

Art. 7° O aluno devera apresentar ao orientador, semestralmente, um relatorio
circunstanciado de atividades, como condicio para a continuidade da orientagéio, que apos

ser aprovado pelo professor serd encaminhado ao Colegiado para gue o mesmo tome
ciéncia.

[ — O prazo méaximo para a entrega do relatorio sera o mesmo estipulado para a
entrega da Monografia, fixado de acordo com o calendario académico instituido pela Pro-
Reitoria de.Ensino — PROEN, conforme paragrafo 2° do artigo 8°.

Il — Se o aluno apresentar o telatorio no prazo estipulado po paragrafo 1° deste
Artigo, o orientador poderd desobrigar-se da orientagdo, comunicando a sua decisdo a
Coordenadoria de Monografia e ao Departamento Académico de lotagdo.

Art. 8° A Monografia devera ser entregue ao Coordenador de Monografia em cinco

exemplares, que deverdo respeitar os poderes de padrdes de apresentagio, esiabelecidos
pela Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas — ABNT.

I — O prazo final para a entrega de Monografia ao Coordenador sera de 07 (sete)
dias antes da data maxima fixada para a defesa da mesma;

Il — A data maxima para a defesa da Monografia sera o Gltimo dia do semestre
letivo, determinado pelo Calendario académico fixado pela Pré-Reitoria de Ensine -

PROEN;
;s 0B (frés) _
d ﬁi? lidteca

membros da Comissdo Examinadora, a Loordendc;do do (,urso de Hoteldn .‘
Central da UFMA.

T
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Art. 9° O Colegiado do Curso indicarda dois professores que juntamente com o

orientador, constituirdo a Comissdo Examinadora.

Art. 10° A Comissio Examinadora levard em conta para a avaliagdo de Monografia
0s seguintes critérios:

a) Nota 1 (Parte Escrita)
1° Contedgdo-- - 5,0
2° Redagao -3,0
3° Normalizagdo 2,0 10,0
b) Nota 2 (Defesa Oral)
1° Capacidade de Exposi¢ao-—-----mmmwme- 5,0
2° Respostas as argiigdes  ~~------———-5,0 10,0
c) - Meédia [ (atb)/2] e NOTA

I — O aluno tera o prazo de até 30 (trinta) minutos improrrogavels para expor o seu
trabalho ¢ cada membro da Comissio Examinadora poderd argiii-lo em até¢ 10(dez)
minutos, tendo o aluno igual tempo para responder.

II <A Comissiio Examinadora serd presidida pelo Professor Orientador, que nao
argiiird o aluno

Il — Cada membro da Comissfio Examinadora dard a sua nota obedecende aos
critérios do caput deste Artigo.

Art. 11° O resultado final sera obtido pela média aritmética da notas finais de cada
membro da Comissio Examinadora.

Art. 12° O aluno que obtiver o resultado final igual ou superior a 07 (Sctc) sera

considerado aprovado, registrando-se em scu Historico Escolar a nota final | tulo, da
Monografia. | i ’ Y {

Paragrafo Unico — O aluno que nio obteve a nota suﬁmente para.

a) O prazo maximo de integralizacdo curricular do Curso;
b) O prazo maxime estipulado no Plane de Estudos;
c) O disposto do caput do Artigo 6%

Art. 13° O aluno se responsabilizard pelos custos provenientes da execugio dos
trabalhos monograficos;
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Art. 14° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Colegiado do Curso de Hotelaria;

Art. 15° Estas Normas entrario em vigor na data de aprovagio do Projeto
Pedagogico do Curso de Hotelana.

II- Minuta da Regulamentacfio das Atividades Complementares

Art. 1° As atividades complementares compreendem 210 (duzentas e dez ) horas
correspondentes a 14 créditos, € sio integrantes do curriculo do Curso de Hotelaria.

Art. 2° Os alunos podem realizar atividades complementares desde o scgundo
semestre do curso.

Paragrafo tnico. As atividades complementares ndo devem ser reahzadas o ultimo
semestre, que deve ser dedicado ao Estagio Curricular il e a monogmﬁa de ﬁ d Cyrsg.

Art. 3° As atividades complementares sdo praticas acadé FL e;%
pesquisa tem como objetivo incentivar o aluno a participar de experi nc;as ﬂljvérs Cddm;
ampliando os horizontes do conhecimento bem como de sua aphcaq:do para diem da sala de
aula.

As.atividades complementares bem como o niimero de horas estdo listadas a scguir:

a) Atividades fora do campus (Visitas Técnicas, Estdgio extra-curricular) 45
horas/ano
b)

Participacio em Eventos Cientifico-Culturais, tais como: (Congressos,
Convengdes, Seminarios, Paiestras, Debates, Simpdsios, Encontros, entre outros) 30h/ ano

c) Participagic em Grupos de Pesquisa pertinentes ao curso matriculado; 30
horas

d) Disciplinas n&o previstas no Curriculo Pleno; 30 horas/semestre

e) Publicaces de artipop em Jorpal ou Revista Académica (impressa ou
eletrdnica); 30 horas

1] Apresentagio de trabalhos em Congressos, Convengdes, Debates, Encontros,

Simpésios, Palestras, Seminanos; 30 horas

2) Participacio em Projetos de Extensfo; 30 horas

h) Participa¢io em atividades dos Laboratérios de Hotelaria; 30 horas

1) Participagio em atividades da Empresa Junior de Hotelaria; 30 horas

n Atividades de Monitoria; 30 horas

Art. 4° O aluno devera acumular 210 (duzentas e dez) horas, ao longo do curso
dentre as atividades complementares listadas no artigo anterior.

Art. 5° Os alunos podem cursar disciplinas em outros cursos de graduag@o, desde
que também realizem outras atividades complementares.

Art. 6° Todas as atividades consideradas complementares devenm scr
obrigatoriamente comprovadas e encaminhadas a Coordenagdo do curso.



Art. 7° Ha na Coordenacio uma Comissio especifica para as atividadé:s
complementares, a quem caberd avaliar os Diplomas, Certificados, Atestados e demais
documentos oferecidos pelos alunos. ‘

Paragrafo unico. Antes de realizar atividade complementar nio ofertada pelo Curso
de Hotelaria, devera o aluno consultar previamente a Comissdo ou o Coordenador do
Curso. Nio serdo aceitas atividades complementares sem parecer favoravel da Comissdo ou
Coordenacgdo competente.

Art. 8° Ao completar a Carga horaria exigida em atividades distintas das disciplinas
eletivas fora do curso estas serfio langadas no seu historico sob a denominagio dec
Atividades Complementares.

Art. 9° As atividades Complementares realizadas pelos alunos no antigo Curriculo
de Tecnélogo, serfio aproveitadas desde que devidamente comprovadas;

Art. 10° Os casos omissos serio resolvidos pela Comissdo de Atividades
Complementares.

I11- Minuta das Normas Especificas de Estigie Curricular

Disciplinam e regulamentam o funcionamento do
Estigio Curricular para o Curso de Hotelaria,
conforme Resolugio 90/99 - CONSEPL.

O Presidente do Colegiado do Curso de Hotelaria,
no uso de suas atribuicdes regimentais e tendo em
vista o que consta no artigo 86 a 118 da R;asohi}t;ﬁo
n° 90/99 — CONSEPE ¢ o quel foi decidido por ‘este
Colegiado, ! i ;

RESOLVE:

Art. 1° No Curso de Hotelaria, entende-se por estagio curricular a atividade que o
aluno realiza com fins de aplicacdo de conhecimentos técnicos e cientificos, visando a

integragio entre a teoria e pratica, no desenvolvimento de habilidades requeridas para a
formacéo do Bacharel em Hotelana.

Art. 2° O estagio curricular tera como objetivo propiciar ac aluno a oportunidade de:

I — Conhecer a realidade sécio-econdmica, politica e cultural do campo de estagio.

T
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II — Desenvolver a visio critica da realidade, identificando seu potencial como
elemento de transformagéo da sociedade.

III — Favorecer o seu relacionamento comm grupos multidisciplinares, bem como
incentivar o seu espirito empreendedor.

Art. 3° Compreende-se come campo de estigio instituigies que disponham de

condigdes de proporcionar priticas orientadas por profissional devidamente credenciado,
mediante convénio com a UFMA.

I — O Supervisor técnico indicado pelo Coordenador de estagio exercerd o papel de
supervisor, devendo ter formagdo de mivel superior, especifica e/ou compctencm atribuida
para o cargo/fungio que exerce, compativel com as atividades a serem descnvohndlab pelo
aluno estagiario. - B | \ [ i 1 ;

i HJ |
Il — As realizagtes do estagio curricular serd formalizada mediante lcelebraLﬁc! de

|
convénio entre a UFMA e a instituigio cedente e mediante condigdes pr&ﬁxadas pelo

supervisor docente e Coordenagio de Estagio.

Il — O Termo de Compromisso constituird em comprovante da inexisténcia de
vinculo empregaticio de qualquer natureza, podendo o estagiario receber bolsa de estag:o.

Art. 4° O estagio curricular sera realizado a partir da metade do Curso de Hotelaria,
sendo 0 mesmo desdobrado em Estagio Curricular I e Il e terd Carga hordria de 120 (cento
e vinte) e.-240 (duzentos e quarenta) horas respectivamente. As atividades ¢ a forma de
integralizacdo da carga horaria serdo pré-fixadas de acordo com a legislagio em vigor.

I — O aluno dever4 integralizar o total da carga horéaria dividida em:

Areas de estigio Estagio T h Estagio Il Total
: Carga horiria Carga horaria
Setor de Alimentos ¢ Bebidas 90h 50h 1180n |
Setor de Hospedagem - 90h 90h
Demais Setores do Hotel - 90h ' 90h
| Carga- hordria total 90h 270h 360h |
I — Cabe ao FEstagiario submeter-se 4 Supervisio Docente, participar

obrigatoriamente das atividades fixadas pela Coordenagio de Estagio, sendo objeto de
verificacdo a assiduidade do aluno.

Art. 5° A Avaliagio de Desempenho do aluno no Estagio Curricular cabera ao
Supervisor docente e scgue as determinagdes da Resolugdo 90/96 — CONSEPE art. 9798

Art. 6° Esta Noma de Estagio Curricular integra o curriculo 'plcn[ uudcf) Curgo de

Graduagdo em Hotelaria, como anexo, ¢ entra em vigor na data de‘aprc? Bl ni Plfmeto
Pedagégico do Curso.
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Art. 7° Os casos omissos serdio resolvidos pelo Colegiado do Curso de Hotelaria.

IV- Minuta da Resolugia de Criagiio do Curse

RESOLUCAO N° CONSEPE de de 2006

Aprovada a Transformagdo do Curso de Hotelaria
modalidade Tecndloge para a modalidade
Bacharelado e da outras providéncias.

O Reitor da Universidade Federal do Maranhdo, na qualidade de
PRESIDENTE DO CONSELHO DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ, no use de
sua atribuicdes estatuirias e regimentais comsiderando o disposfﬁvo na\ pm‘lt:jl‘rim%l no
artigo 53 da Lei N° 9394 de 20 de Dezembro de 1996, que estabglece :#Hbﬁr&rizibls e
Bases da Kducacdo Nacional e. | i |

-~

Face o contido No Processo ......ceees . e 0 que decidiu o referido Conselho
Em sessiio de

------------------------

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a transformagdo do Curso de Hotelaria na forma estabelecida nesta
Resolucio;

Art. 2° O Curso de Hotelaria de que resultara o diploma de Bacharel em Hotelaria, destina-
se a formacdo de profissionais que atuardo nas arcas de Planejamento, Admiuistra(;ﬁo,
Gerenciamento e Assessoramento de Atividades ligadas a Hotelaria.

Art. 3° O Curriculo Pleno do Curso de Hotelaria tera duragio de 3.270 (trés mil duzentos e
setenta) horas correspondentes a 187 (cento e oitenta e sete) créditos, a integralizagio de

vera ocorrer em no minimo 04 (quatro) anos € no maximo 07 ( sete) anos no quadro a

seguir:



MATRIZ CURRICULAR

1. EIX0OS OU NUCLEOS ESTRUTURANTES

| 1 NUCLEO DE FORMACAO HUMANISTICA E INSTRUMENTAL
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Departamento

Disciplina

N° de Crédito |

T\P

CH

Disciplina de

Pré-Requisito

ociologia

Seociologia das
Orxpanizagdes

4 0

60h

1losoﬁa

Introdugéo a
Filosofia e Etica

4 0

60h

Letras

Francés Técnico

Hotelaria 1

Aplicado a|

60h

Informatica

Informética
Aplicada a

Hotelaria

Letras

AN -

Francés Técnico

Aplicado a
Hotelaria 1

60h

60h

Psicologia

Psicologia
Organizacional

60h

Francés Técnico

Aplicado  a
Hotclam T

[Letras
|

Inglés Téenico
Aplicado &

Hotelaria |

60h

Letras

l_

Inglés Técnico
Aplicado a

Hotelaria 11

60h

J

| Hotelaria 1

Inglés Técnico

{ Aplicado a |

Soc1olog1a

k Cultura Popular

Maranhense

60h

VBTI’BS

Conversagao;
Laboratério  de
Inglés

Letras

|
l
|

Espanhol
Aplicado a
Hotelaria |

60h

60h

‘ Letras
|

Espanhol
| Aplicado

60h

r

Inglés

Técnico

Aplicado

i
Hotelana 11 j\
l
]

E spanhol

7 g



1.2 Nicleo de Fundamentagio Tedrica
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N°de Disciplinas de |
Departamento Disciplina créditos L0 | Pré-Requisito
T P
Turismo e | Introduggio a Hotelaria ¢| 4 0 60h -
Hotelaria Turismo
DECCA Introdugio al 4 0 60h -
Administracio E
Saude Publica Seguranga e Higiene do| 4 0 60h -
Trabalho N
Turismo e | Principios de| 4 0 60h Introducio a
Hotelaria. Administragio em Administragiio
Hotelaria
Ciéncias Principios de Alimentagio | 4 0 | 60h -
Fisiologicas a Nutricao
Economia Introduggo & Economia 4 0 60k -
DECCA N — 4 0 |60b Introdugdo a
W AL (Admigistraedo |
Comunicagio Comunicagio Empresarial | 4 0 | 60h ! e
DECCA o i 4 1 0 |60k " Introdugib a
Organizacio e Métodos Administracio
Direito . Nogdes de Direito e| 4 ¢ | 60h -
il Legislagio Hotelaria -
DECCA Contabilidade Geral e de| 4 0 60h -
Custos
Matematica Matematica Comercial e | 4 0 60h *
Financeira )
DECCA Contabifidade Hoteleira e | 4 0 | o0k Contabilidade
Controladoria Geral e de Custos
DECCA Admini R 4 0 60h Introdugdo a
minstragdo Financeira Administragio
DECCA Administracio de! 4 0 60h Introdugfio &
Materiais Administragdo
Turismo o 14 0 60h Contabilidade de
Hotelaria Controles de Hotel Hotelaria e
Contabilidade
Turismo ¢ | Planejamento e| 4 0 | 60h %
Hotelana Manuteagio de Meios de
Hospedagem ]
Turismo e | Marketing Aplicado a| 4 0 60h Introdugdo a
Hotelaria Hotelana e Administracdo
Educagao I Educagio Hoteleira c¢| 4 0 60h .
Turistica B
| DECCA Politica de Negocios e| 4 0 | 60h -
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Empreendedorismo ]
Turismo/Hotelaria | Ecoturismo e Econegécios | 4 0 | 60h .
Tunsmq © | Hotelaria e Consultoria 9 0 Joih i
Hotelaria :
Turismo e e o : 4 0 60h -
flatataria Infrodugdo a Enologia
Turismo e | Topicos Avangados de| 4 0 60h .
Hotelaria Hotelarta | | |
Turismo e | [tmerdrios e Circuitos | 4 ] 60h -
Hotelaria Turisticos
Educagio Fisica Recreagdo e Lazer em| 4 0 60h %
L | Hotéis
1.1.3 Nucleo de pratica interdisciplinares ¢/ou transdisciplinares
| | i Py
: | t 1 ill\' | | j i i “;
_ N° de T I;Dnclpﬂlyﬂi de
Departamento Disciplina créditos CH Pré thulSltO
T P
i - . h -
Turismc_) © | Teoria e Pratica de Hotel I # % s
Hotelaria 1 : .
Turismo e Teoria e Pratica de| 2 1 60h Teoria e Prética de
Hotelaria | Hotelaria 11 | Hotel I
Ciéncias~* : e 2 | Principio de
Fisiologicas Legrla " eI Pratica  de Alimentacdo e
imentos Nutrigin ]
Turismo ¢ | Teorta e Pratica de| 4 2 120h | Teoria e Pratica de
Hotelaria Ahmentos {1 Alimentos I
Comunicacio | Gestdio de Eventos e¢| 2 1 60h -
Cerimonial B
Turismo e| Teonra e Pratica de| 4 ) 120h "
Hotelaria Restaurante I = T
Turismo e | Teona ¢ Pratica de] 2 1 60h Teoria e Pratica de
Hotelaria Restaurante [T Restaurante |
Turi : h ) 1 60h
Hunsm(_) © | Gastronomia Aplicada 4 ’
otelaria -
Turismo e . . 2 1 60h Teoria e Pratica de
Hotelaria Hotelaria e Hospitalar Hotel Il
Biblioteconomia | Metodologia do Trabalho | o 1 60h .
. Cientifico
- - Eletiva | 4 0 60h B -
L — Eletiva 11 4 0 60h 3 oo

1.1.4 Nucleo de Atividades Complementares
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1.1.5 Estagio Curricular

I | - | 8 -| 360
1.1.6 Monografia

l l - T ] : i

Paragrafo 1° cursar as disciplinas classificadas comao Nucleo de formagio humanistica c
instrumental, Nacleo de Fundamentagio Tedrica, Nicleo de Préaticas Interdisciplinares e/ou
Transdisciplinares, Nicleos de atividades complementares, Estdgio eurricular, Monografia.
Sdo obrigatdrias, além de 02 (duas) disciplinas eletivas correspondentes 4 120 (cento e

vinte) horas ne total, equivalentes a 08 {oito) créditos, no minime, escolhido dentre as
enunciadas no art.3°.

Paragra-fﬁ 2* Serd exigida para a graduaciic a aprovagio em Estagio ( umcular I com pelo |
menos 02 (dais) créditos e 90 (noventa) horas, e Estigio Cumc ar I{ ’ﬁom ll0‘5 seis)
créditos, e 270 (duzentos e setenta) horas, os quais deverfio conclmr—scz: com Hel orio

circunstanciado das atividades desenvolvidas na modalidade seguida pelo aluno.

Pariagrafo 3% Os estagios de que trata de que trata “caput” deste artigo scriio

desenvolvidos Obedecendo as Normas Especificas de Estagio Curricular do Curso de

Hotelaria, e as Legisla¢des desta Universidade.

Parigrafo 4° O aluno deverd cumprir os prazos para elaboragiio ¢ defesa do trabalho de
Conclusao de Curso, Monografia, obedecendo as Normas de Monografia do Curso de

Hotelaria, e as Legislagoes desta Universidade.

Paragrafo 5° A partir do 2° (segundo) semestre o aluno devera isserir-sc em Atividades

Complementares comprovadas e obrigatrias, que compreendem 210 (duzentas ¢ dez)
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O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ/CONSEPE,
da Universidade Federal do Maranhéo, reunido em 28.06.2006, em
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RESOLUCAQ N°® 473-CONSEPE, de 28 de junho de 2006

Aprova a Transformacio do Cursoe de Hotelaxia
muodalidade Tecnélogo para a modalidade
Bacharelado e d& outras providéncias.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Maranhio, na qualidade de
PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO DO ENSINO, I’ESQUISA E
EXTENSAO, no uso de sua atribuigfes estatuirias e regimentais;

Considerando o dispositivo no artigo 53 da Lei N° 9394, de 20 de
Dezembro de 1996, de Diretrizes € Bases da Educagdo Nacional;

Considerando ainda, o comtido no Processo n® 2402/2006 e o que

decidiu o referido Conselho em sessao desta data,

‘ RESOLVE:
N ! b1 i
| i
Sl
Art. 1° Aprovar a transformagdo do Curso de | na 1)1"1113.
i |
estabelecida nesta Resolugio. ~ X ;
Art. 2° O Cuso de Hotelaria de que resultara o diploma de Bacharel em

Hotelaria destina-se 4 formagiio de profissionais que atuardo nas areas

de Planejamento, Administragio, Gerenciamento e Assessoramento de Atividades lipadas a
Hotelaria.

Art, 3° O Curriculo Pleno do Curso de Hotelaria tera durago de 3.270 (irés
 mil duzentas e setenta) horas correspondentes a 187 (cento e oitenta e

sete) créditos e a integralizagio devera ocorrer em no minimo 04 (quatro) anos € no mAXIMO

07 (sete) anos, conforme quadro a seguir:
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2
MATRIZ CURRICULAR
1. EIXOS OU NUCLEQOS ESTRUTURANTES
1.1 Nacleo de Formagio Humanistica e Instrumental
N° de Créditos Disciplina de Pre-
Departamento Disciplina ‘CH
3 P Requisito
Sociologia Sociologia das Organizacies 4 0 60h i 5 P
Filosofia Introdugfo a Filosofia e Etica 4 0 60h - I
Letras Francés Técnico Aplicado &| 4 0 60h O E_i b il ‘)
Hotelaria I ? s | i |
Informética Informética  Aplicada & 9 i 60h -i|n T T i L
Hotelaria fl/ ST T
- &= T ddmioo 1 |
N : i . rancés dcnico ||
fger Framcs Técnico Aplicado & 4 0 60h Alicado a 1
Hotelaria Il : T
J Hotelaria 1
Psicologia Psicologia Organizacional 4 0 60b ! 1
Letras Inglés Téemico Aplicado 2 4 0 G0h .
Hotelaria I
Letras Inglés Técnico Aplicado & | 4 0 &0h -
Hotelaria I
Scciologia Cultura Popular Maranhense 4 0 ©0h =
e _ : Inglés  Técmico
Letras i e 1 60h | Aplicado i
i Hotelaria II
Letras Espanhol Aplicado & Hotelaria 4 0 &0h -
I
- P icad
Letras Espanhol Aplicado & Hotelaria 4 0 50h Hepsrionl Aphede
I a Hotelaria [
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v

3
1.2 Nicleo de F undasnentacio Tebrica
Departamente Disciplina 7 Pfr .. ?mdlt;s CH Duulglex:;‘ss;z g
Turismo ¢ | Introdiucfio & Hotelariz o : 4 0 60h -
Hotelaria Turismo )
DECCA Introdingiio 4 Administragio 4 0 60h -
Satde Puablica Scgusanga ¢ iligicne do 4 0 60h -
Trabafiho |
Turisme ¢ | Principios de Administragio 4 0 60h Introducio a
Hotelaria, em Hatelaria Administraciio
Ciéncias Princpios de Alimentacio a 4 0 G6Oh A ;
| Fisiologicas Nutrigiio ! N
Leonomia Introdwesio 4 Economia 4 0 60h 1 - {
DECCA - 4 0 60h v Introdugdp &
Gestan de Pessoas ; e iﬁﬁininistrﬁ cio
Comunicagiio Comumicagiio Empresarial 4 0 60h ﬂ 41
DECCA Crgandzacio e Métodos 4 0 GOh I 1]
Dircito Nogdes  de  Direito o 3 0 60h ' T
Legisiacio Hotelaria )
DECCA Contabilidade Geral ¢ de 4 0 60h =
| Custos
Matematica Matemditica Comercial e 4 0 60h -
L Financeira ]
| DECCA Contalsilidade Hoteleira o 4 0 60h Cenlabilidade Geral e
Contratadoria de Custos
| DECCA Admin&sﬁag:ﬁo Financeira 4 0 60h =
DECCA Admimistracio de Materisis 4 0 60h - B
Turistiio e 4 0 60h Contabilidade de
Hotelaria Controfies de Hotel Hotelaria e
Contabilidade
Turismo ¢ | Plangjamento e Manutengio 4 o 60h >
| Hotelaria de Meaos de Hospedagem B
Turismo e | Markefing  Aplicado & 4 -0 60h
Hotelaria Hotelagia
Educagio I Educagio Hoteleira e 4 0 60h -
- Turistica
DECCA Politica de Negocios ¢ 4 0 60h »
Eapreendedorismo
| Turismo/Hotelaria | Ecoturismo e Econegocios 4 0 60h T
E{iﬁa © | Hotelaria Consultoria 4 & e
Turismo e i : 4 0 60h »
Morelaria Introducio 4 Enologia
Turismo ¢ | Tépicos  Avancados de 4 0 60h -
| Hotelaria Hotelaria
Turismo e | ltinerdrios ¢ Circuites 4 0 60h 5
Hotelaria Turisticos - i
Educagdo Fisica Recreagio ¢ Lazer em 4 0 60h r |
Hotéis |
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4
1.1.3 Nucleo de Pritica Imterdisciplinares efou Transdisciplinares -
i | ; | ; g ,i ]
il i | f
e N° de créditos _ B’“lsc:plmas de Pré-
Departamento Disdplina T D CH chmntd
Tunsmo ¢ Hotelaria Teoria ¢ Pratica de Hotel I 4 2 120h - ]
unismo e Hotelana Teoria e Prifice de Hotelaria B 2 1 60h ;f;otgalc Pratica de
Ciéneias Fisiolégicas 1 2 1 Principio de
Teoria « Pritica de Alimentos ¥ Alimentagio [
i Nutrigiio
Turismo ¢ Hotelaria Teoria «© Pritica dc Alimentos 4 2 120h | Teoria ¢ Pratica de
I o AlmentosI
Comunicagio Gestio de Eventos © 2 1 60h | -
Cerimonial - -
Turismo e Hotelaria Teoria & Pratica de Restawands 4 2 120h -
1
Turismo e Hotelaria Teoria & Pritica de Restauranie 2 1 60h ‘Teoria ¢ Pratica de |
1T Restaurante |
Tunsmo ¢ Hotclaria Gastromomia Aplicada s 1 6Ch -
Turismo e Hotelaria Hotelamia Hosaital 2 1 60h Teoria e Pratica de
SN BRI ¥otel 1
Biblioteconomia Metodologia do  Trabalho | o 1 60h -
Cientifico R
i 5o Eletiva I 4 0 60h -
T Eletiva Il 4 0 60h -
1.1.4 Niicleo de Atividades Complementares
i - o - [ -1 - | 2100 ] T |
1.1.5 Estagio Curricular
i - l - I - 1T 9 | 360n | -
1.1.6 Monografia
L . i - T S N - ]
§r1° O aluno devera cursar as disciplinas classificadas  come Nucleo de

formnagdo humanistica e instrumental, Nucleo de I"undamontax;ﬁo\
Teorica, Nudeo de Praticas Interdisciplinares e/ou 'I‘ransdxsmphnarcﬂ Nucl Ide ‘ ﬁwl ades
complementares, Estdgio Curricular, Monografia, sendo todas obngatonas ém dﬁ F éllldS)
disciplinas eletivas correspondentes 4 120 (cento e vinte) horas no total, equlvalcntesi a 08

(oito) créditos, no minimo, escolhido dentre as enunciadas no art .3°.
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§2° Serd exigida pama a graduagio a aprovacio em Estagio Curricular |

com pelo menos 03 {trés) aréditos e 120 {cente e vinte) horas, e Estagio
Curricular II com 06 (seis) créditos, ¢ 240 (duzentas e quarenta) horas, os quais deverdo

concluir-se com relatério circunstanciado das atividades desenvolvidas na modalidade seguida
pelo alune.

§3° Os estagios de que trata o caput deste arfigo serdo desenvolvidos
obedecendo as Normas Especificas de Estagio Curricular do Curso de
Hotelaria, ¢ as Legislagdes desta Universidade.

§4° O aluno devera cumprir os prazos para elaboracfio e defesa do trabalho
' de Conclusio de Curso obedecendo as Normas de Monografia do Curso
de Hotelaria, e as Legislagdes desta Universidade.

R A partir do segundo semestre o aluno devera inserir-se em Atividades

-t

Complementares comprovadas e obrigatérias, que compreendem 210

(duzentas e dez) horas, que sfo integrantes do Curriculo do Curso dt; Hoielana

% | 1“551

| \ } )
§6° As atividades complementares de que trata o capul te am Ifserwo
desenvolvidas obedecendo o chulamemo das J\h idades
Complementares do Curso de Hotelaria, e as LegislagGes desta Universidade.
Art. 4° O Curso de Hotelaria vinculado ao Cenmiro de Ciéncias Sociais

funcionard em regime de sistema de crédito com ofertasenado

semestral no turno matutino, devendo ser observado os seguintes limites de cargahoréria
semestral: '

Minimo: 180 h;
Médio: 360 h;
Maximo: 480 o

Art. 5° As matriculas iniciais, abertas a candidatos classificados em processos

seletivos, serdo fixadas em niumero de 72 (setenta e duas) vagas anuais.

~,
.
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Quando houver vagas remanescentes do processo seletivo poderfio ser

aceitos candidatos na mesma érea de estudos, conforme determina

legislagio especifica desta Universidade.

Art. 6°

desta Universidade.

Art. 7°

presente Resolugéo.

i

§2°

e

A coordenagdio didatico-pedagégica do Curso ficari a cargo da
Coordenaderia do Curso, conforme determina legislagio especifica
! |

O curriculo pleno constante desta Resolugio se apl# b a0s ajunr's que
| | ! (

. , T | 11
ingressarem no Curso a partir do semestre subseqiiente 4 aprovagfio da

Os alunos regulamente matriculados no 2° semestre do antigo curriculo

passam automaticamente para o novo curriculo.

Os alunos que j4 concluiram 75% (setenta e cinco) por cento da carga

horéria do Curso de Teenodlogo serd facultado a opgio por permanecer

com a formacdo tecnolégica.

§3°

Art, 8°

Curso.

Art. 9°

A desativagio do curriculo vigente da modalidade Tecndlogo, esta
prevista para o semestre ietivo 2009.2.

Os casos omissos ou que venham a suscitar duvidas nesta Resolugiio

serdo resolvidos pela Pro-Reitoria de Ensino, ouvido o Colegiado do

Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
demais disposi¢des contrérias.
Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Sdo Luis, 28 de junho de 2006,

y
TA BARROQUEIRO
efite em Exercicio | bl | ﬁ‘ |

Prof. Msc. JOSE ANE

\iJ- il J
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Senhor Presidente
Srs. Conselheiros

) processo N 002402/2006-40datade de 11/04/2000, trata de

I

ti .asformacio do Curso de Hotelaria modalidade Tecndlogo para a
odalidade Bacharelado. O curso de Hotelaria-Tecndlogo, desde de

o o . ) ' ol X
sua eriacio,em 1987 esteve vinculado ao Departamento de Historia,

atendendo as demandas emergentes do mercado turistico ¢ hoteleiro.
Contudo, com erescurento deste mercado, & a necessidade do curso
em adequar-se aos ditames da qualidade ¢ da competéncia, tornou-
se imperativo desenvolver e incorporar atividades de ensino,

¥ _,
pesquisa e extensfio

G0, com a finalidade de compor o perfil
_.n andise ao processo verifica-se o atendimento a legislagdo, onde
se encontra arrolado o projeto pedagdgico, o qual detalha a
normatizagio e funcionamento do curso proposto. A partir desta
nova oconfiguragio, sera cnado e institucionalizado um novo
departamento acadéniico vinculado ac Centro de Ciéncias Soctas, o
qual agregara os cursos de Tumsmo e Hotelaria. A organizagac

curnicular prevé: carga horana total mimma de 3,270 h, s enddo 120 1

para discphinas detivas ¢ 210 complementares, 360 h para ¢

i
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curricular, com o prazo minimo para integralizagio cumricular de 9
semestres, ¢ no maximo de 18 semestres.Considerando que o
processo esta devidamente instruido, além de garantir o atendimento
das demandas mercadoldgicas, somos de parecer favoravel ao

1 zto..

4o Luis, 26 de jpmho de 2006,

Prof* Ms. Ratmunda Ramos Marinho

e
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