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1.  DISCIPLINA: ADMINSTRACAO DE SISTEMA DE INFORMAf:A’d Q
CODIGO DECC0138 , %
PRE-REQUISITO:

Carga Hordria: 60 Horas { o
Crédito: 4.0.0 \ &
Tipo: N/OBR >

EMENTA: Acao gerencial. Tipos e usos de informagao. Tratamento das informacoes
versus atividades fins. SIG. Sistemas de apoio a decisao. Integragio, seguranca
e controle no gerenciamento dos sistemas de informacao. Analise do custo da
informagao. Uso estratégico da tecnologia da informacao. Administracao
estratégica da informacao.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO

2.1 UNIDADE I - DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO
- Conceitos de Dados, Informacao e Conhecimento;
- Tipos e usos de Informagao;
- Tratamento das informacdes versus atividades afins;
- Ciclo da informacao;
- Anilise do custo da informacao;

2.2 UNIDADE II - SISTEMAS E SISTEMAS DE INFORMACAO
- Conceitos gerais sobre os Sistemas;
- Classificacao dos Sistemas e seu modelo geral;
- Conceitos gerais dos Sistemas de Informacao;
- Tipos dos Sistemas de Informagao;
- Razoes para o inicio de um projeto de SI;
- Recursos existentes em um Sistema de Informacao;

2.3 UNIDADE III - TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA ORGANIZACAO
- Sistemas de Informagao em todos os niveis organizacionais.
- SPT — Sistema de Processamento de Transacao;
- SIG — Sistema de Informagao Gerencial;
- SSD — Sistema de Suporte a Decisao;

2.4 UNIDADE IV - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
- Conceitos de Tecnologia da Informacao;
- Conceitos de Hardware e Software;
- Banco de Dados e os Sistemas de Informacao;
- Novas Tecnologias;
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- Conceitos sobre Sistemas de Informacao de Gestao Integrada; &
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- ERP — Sistemas Integrados de Gestao Empresarial; A OERAL
- CRM - Sistemas de Gerenciamento de Relacionamento com o Consumldor

- BI — Business Intelligence;

- Sistemas de Comércio Eletronico;

- Data Warehouse; L+

UNIDADE VI — GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO .7
- Gestao Estratégica da Informacao e dos Sistemas de Informacao;
- Modelos de andlise estratégica que podem contribuir para orientar os investimentos no
setor de TI.

METODOLOGIA
e Apresentacao, andlise e discussao dos conteudos;
® Aulas expositivas e dialogadas;
e Estudos de casos;
e Leituras dirigidas;
e Exercicios praticos (estudo de casos);
e Trabalhos em grupo;
® Pesquisas bibliogréficas e eletronicas.

AVALIACAO

A avaliacao serd objeto resultante de trés verificacoes de aprendizagem, representadas por
provas e/ou trabalhos individuais e/ou em conjunto. Aos que faltarem a uma das avaliacoes
ou obtenham nota inferior a 7, serd proporcionada uma oportunidade de recuperagao, apds
concluido o programa

Em caso de necessidade, quando o aluno nao obtiver o somatério de 21 pontos, serd aplicada
uma prova final, nela incluidos todos os contetidos programaticos oferecidos durante o
ensino da disciplina.

A freqiiéncia € obrigatéria a todas as atividades do processo de ensino-aprendizagem e sua
avaliacao obedecera as normas vigentes na Universidade Federal do Maranhao.
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