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Tipo: N/OBR S 2
EMENTA: Fundamentos e evolucdo do conceito de marketing. Sistemas de Marketing.

Tipos de mercados. Segmentacao de mercado. Comportamento do consumidor.
Estudo do composto de marketing. Conceito de componentes de um sistema de
informacgao de marketing (SIM). Natureza, objetivo, método e aplicaciao da
pesquisa mercadoldgica. Estratégias mercadoldgicas.

30 horas serao destinadas a elaboracdo de um plano estratégico de marketing
extra sala de aula, na modalidade trabalho pratico, lancando ou reposicionando
um produto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - FUNDAMENTOS DE MARKETING
- Defini¢ao e conceitos aplicados;
- Fungao e administracao.

UNIDADE Il - ANALISE DE MERCADO E COMPORTAMENTO DO CLIENTE
- Segmentacao de mercado;

- Compreendendo o comportamento do cliente;

- Sistema de informacao de marketing;

- Pesquisa de marketing,.

UNIDADE 11T - O COMPOSTO DE MARKETING

- Produto;
- Preco;

- Praca (distribuicao);
- Promocao (comunicacao).

UNIDADE IV - PLANO DE MARKETING
- Caracteristicas;
- Estrutura.
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Aulas expositivas com utilizagao de recursos audiovisuais. EXpldndng\ teorica, Con%é‘erdda
parte importante da formagao do universitario, serd apoiada por cxe‘ﬁbp} rf;a*fldddc
empresarial brasileira, através da analise de casos. A participacio do~ dnte serd

incentivada em sala de aula e extra com leitura, interpretacio e dlqcu«ao de artigos
publicados em revistas especializadas ou jornais de negécios.

AVALIACAO

A avaliacao serd objeto resultante de trés verificagoes de aprendizagem, representadas por
provas e/ou trabalhos individuais e/ou em conjunto. Aos que faltarem a uma das avaliacoes

ou obtenham nota inferior a 7, sera proporcionada uma oportunidade de recuperacao, apos
concluido o programa

Em caso de necessidade, quando o aluno nao obtiver o somatério de 21 pontos, serd aplicada
uma prova final, nela incluidos todos os conteddos programiticos oferecidos durante o
ensino da disciplina.

A freqiiéncia € obrigatoria a todas as atividades do processo de ensino-aprendizagem e sua
avaliacao obedecera as normas vigentes na Universidade Federal do Maranho.
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LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: Conceitos, Exercicios e Casos. Sio Paulo:
Atlas, 1997.

KOTLER, Philip. Administragiio de Marketing. Sio Paulo: Atlas, 1992.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DUALIBI, Roberto. Criatividade e Marketing. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

SANT ANNA, Armando. Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica. Sio Paulo: Pioneira,
2000.




