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EMENTA: Comunicacio verbal: conceito, processo e importancia. Comunicagao e
linguagem: relacdes. Os niveis de linguagem. As funcgdes da linguagem para a
comunicacdo. Comunicacao empresarial: caracteristicas. Eficicia da
comunicagao escrita na empresa: elementos. Principais modelos de textos da
comunicacao empresarial escrita. Comunicacao institucional: principais
modelos de textos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I (20h) - PROCESSO, AREAS E MEIOS DE COMUNICACAO

- Conceitos bdsicos: comunicagao, linguagem, cédigo, canais, mensagem, emissor, receptor
e informacao.

- Processo e modelos de comunicagao;

- Barreiras na comunicacao;

-Areas da comunicacio e atividades correlatas

- Meios e instrumentos de comunicagao

UNIDADE II (20h) - A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

- As organizagoes no sistema global;

- A Comunicacao nas organizacoes: nivel, redes, fluxos;

- Comunicacao empresarial no contexto administrativo

- A comunicacao organizacional integrada

- Planos de Comunicagao

UNIDADE III (20h) - A COMUNICACAO ESCRITA: IMPRESSA E DIGITAL
- Suportes para uma boa redagao;

- Novas tecnologias da comunicacao empresarial;

- Veiculos de comunicacao dirigida escrita - impressos e digitais;

- Redacao oficial;

- O Acordo Ortografico da lingua portuguesa.

METODOLOGIA
Aulas expositivas com utilizagao de recursos audiovisuais. Explanacao tedrica apoiada por
exemplos da realidade empresarial brasileira, através da andlise de casos.

AVALIACAO AN
A avaliacao sera objeto resultante de trés verificacoes de aprendizagem, reprewg ad’as pl
provas e/ou trabalhos individuais e/ou em conjunto. Aos que faltarem a uma dd@&&'@')\]r/ es
ou obtenham nota inferior a 7, serd proporcionada uma oportunidade de reCej
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concluido o programa /
Em caso de necessidade, quando o aluno nio obtiver o somatdrig de 21 ponto_s, Serd‘(}[?]l(,ddd
uma prova final, nela incluidos todos os contetdos progrdmf\trcos ofereudm dﬁmnte 0
ensino da disciplina. > N

A freqiiéncia ¢ obrigatéria a todas as atividades do processo de cmli’ro—dprcndlz‘agém e sua
avaliagao obedecerd as normas vigentes na Universidade Federal do Maraifiio—"
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