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EMENTA: Historico. Conceito e modelos de sistemas de gestiao da qualidade. Evolugao do
conceito e do processo da qualidade. Métodos e técnicas de apoio para
melhoria da qualidade (sistemas seis sigma, housekeeping | 5S, kanban).
Gerenciamento da rotina através do ciclo PDCA, com aplicacao das
ferramentas de qualidade para analise, padronizacao ¢ melhoria de processos.
Modelos de certificacao em sistemas da qualidade. Gestao da qualidade com
certificagao pelas Normas Série ISO 9.000/2000 e ISO Série 14.000. Projetos
para consultoria e implementacao de sistemas de qualidade em empresas
publicas e privadas Produtividade do trabalho. Principais causas da baixa
produtividade. Fatores de aumento de produtividade.

2. OBJETIVOS GERAIS

e Contextualizar a Gestao da Qualidade e Produtividade;

e Apresentar os conceitos gerais da Qualidade e sua relacao com a Produtividade e
Competitividade.

e Explanar as ferramentas, técnicas e métodos para a melhoria de qualidade, seus
principios fundamentais e modo de implementacao.

e Apresentar os modelos de certificacao em sistemas de qualidade.

e Apresentar os conceitos de Produtividade, fatores de perda e aumento da
produtividade nas empresas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE I — Conceitos da Gestiao da Qualidade
o Historico da Gestao da Qualidade;
= Conceitos de Qualidade, Produtividade e Competitividade;

= Qualidade como fator de competitividade.
o Os Gurus da Qualidade;

L]

m§§§ UNIDADE II — Métodos e Técnicas de Qualidade
§ o As sete ferramentas da Qualidade;

2 = Sistema Seis Sigma;

=1 = Housekeeping / 5S;

4 Cam

Kanban;
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UNIDADE III - Ciclo PDCA ;2 s ot 3 |

= Conceitos do ciclo PDCA; o 8
°  Aplicagao das ferramentas de qualidade para andlise, pddromzagao e melh(m/a de
",:_»\ /

-

processos aliados ao PDCA;

UNIDADE IV — Modelos Normalizados de Sistema de Gestio

°  Modelos de certificacao em sistemas da qualidade;
o Sistema Internacional de Normalizagao;

o A série ISO 9.000/2000;

A série ISO 14.000;

a

UNIDADE V - Projetos para Consultoria e Implementacio
°  Elaboracao de projetos para consultoria de sistemas de qualidade;
= Execugao de projetos para consultoria de sistemas de qualidade em empresas
publicas e privadas;
UNIDADE VI - Gestao da Produtividade
e Histdrico e conceitos da Gestao da Produtividade;
@ A questao da Produtividade no trabalho;
o Principais causas de baixa produtividade e fatores de aumento de produtividade;

4. METODOLOGIA

e Apresentacao, andlise e discussao dos contetdos;

e Aulas expositivas e dialogadas;

e Estudos de casos;

e Leituras dirigidas;

e Exercicios praticos (estudo de casos);
e Trabalhos em grupo;

e Pesquisas bibliograficas e eletronicas.

5. AVALIACAO

A avaliagao serd objeto resultante de trés verificagdes de aprendizagem, representadas por
provas e/ou trabalhos individuais e/ou em conjunto. Aos que faltarem a uma das avaliacoes
ou obtenham nota inferior a 7, serd proporcionada uma oportunidade de recuperagio, apds
concluido o programa

Em caso de necessidade, quando o aluno nao obtiver o somatério de 21 pontos, serd aplicada
uma prova final, nela incluidos todos os contetidos programaticos oferecidos durante o
ensino da disciplina.
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