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1.  DISCIPLINA: ORGANIZACAO, SISTEMAS E METOD0§

CODIGO DECC0001 "
PRE-REQUISITO: - )
Carga Horéria: 90 Horas .
Crédito: 5.0.0

Tipo: N/OBR

EMENTA: Funcao estratégica organizacional empresarial. Posicionamento da funcao de
OSM na organizacao. Estruturagcio e reestruturacdo organizacional.
Diagndsticos e propostas organizacionais. Analise de disfuncoes, deterioragio
e intervengao organizacional. Andlise e avaliacOes de sistemas e processos
organizacionais. Estudo de metodologias de trabalho. Estudo e andlise de
documentos e tramitacdes. Estudo e implementacio de padronizacoes de
processos e métodos. Perfil do profissional de OSM. Nogoes de melhorias
organizacionais. Nogoes de qualidade e produtividade. Nocoes de indicadores
empresariais de desempenho.

30 horas serao destinadas a elaboracao de um plano de acao que otimize
recursos em uma empresa, evitando desperdicio.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO

2.1 UNIDADE I - ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS - 8H.
- Conceituacao
- A funcdo de (OSM): uma visao holistica;
- Estratégia de atuacao na gestdo e analise organizacionais;
- Etapas de um estudo organizacional.

2.2  UNIDADE II - INSTRUMENTOS E METODOLOGIAS ORGANIZACIONAIS - 12H.
- Instrumentos de levantamento de informacoes: Entrevista; Questionario e Observacao
pessoa.

- Estudo de LAYOUT: Importancia, objetivas e estratégia para o estudo de layout;
- Analise de processos - FLUXOGRAMAS: Objetivos; Estratégias e técnicas para o estudo
de processo;

-8 - Analise da distribuicdo do trabalho: Objetivos; Etapas da analise da distribuicao do
B trabalho;

§ - Formularios; »

?g - Manualizacao: Elaboracao e uso de Manuais: Tipos e técnicas de manuallmgdo € manaais
& Administrativas. : 4 y

§“§ 2.3 UNIDADE III - SISTEMAS - 6H. ‘

ac




2.4

é wizacdn Instituida T gw o ‘;}f‘ x5 §x 3 el

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARffN‘I“IAO

-A organizacao e o enfoque sistémico;
- Anélise administrativa;

- Processos empresariais;

- Mudanga organizacional.

UNIDADE IV - AMBIENCIA ORGANIZACIONAL - 8H.

- Organizagao e Reorganizacao;

- Estratégia, Tecnologia, Ambiente Externo, Complexidade, Burocritico x Adhocracia,
Centralizagido x Descentralizac¢ao, Delegacio;

- Departamentalizagao (estrutura: Formulacao e Andlise) e Objetivos; Técnicas de
departamentalizacao ( ou estruturagao);

- Organograma: Formulacao e Analise Estrutural e Principais tipos de organogramas;

- Sistemas de informagoes nos estudos organizacionais.

METODOLOGIA
Aulas expositivas com utilizacdo de recursos audiovisuais. Explanacao tedrica apoiada por
exemplos da realidade empresarial brasileira, através da analise de casos.

AVALIACAO

A avaliacao sera objeto resultante de trés verificagcdes de aprendizagem, representadas por
provas e/ou trabalhos individuais e/ou em conjunto. Aos que faltarem a uma das avaliacoes
ou obtenham nota inferior a 7, serd proporcionada uma oportunidade de recuperacio, apos
concluido o programa

Em caso de necessidade, quando o aluno nao obtiver o somatério de 21 pontos, serd aplicada
uma prova final, nela incluidos todos os conteddos programiticos oferecidos durante o
ensino da disciplina.

A freqiiéncia € obrigatéria a todas as atividades do processo de ensino-aprendizagem e sua
avaliacao obedecerd as normas vigentes na Universidade Federal do Maranhio.
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