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EMENTA: Etica em pesquisa. Planejamento. O processo da pesquisa mercadoldgica.
Objetivos da pesquisa. Tipos de pesquisa. Principios de amostragem.
Elaboragao do questiondrio. Levantamento de informagdes. Andlise e
apresentacao de resultados.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- UNIDADE I - ETICA

- Na atividade;

- Com os respondentes;

- Com os patrocinadores;

- Com o mercado em geral.

- UNIDADE II — A PESQUISA MERCADOLOGICA
- Conceito;

- O processo da pesquisa: Identificacio do problema;
Selecao do fornecedor;

Elaboracao do Briefing;

Determinacao do(s) objetivo(s) da pesquisa.

- Meétodos de pesquisa: Dados secundarios; Exploratoria; Descritiva; Causal.
- Fundamentos de amostragem;

- Planejamento de atividades de campo;

- Elaboracao do questionario;

- Analise de dados;

- Apresentacao de resultados.

METODOLOGIA
Aulas expositivas, discussoes em sala de aula, leituras e seminarios.

AVALIACAO

A avaliagao serd feita de acordo com os padroes da universidade, através da atribuicao de
trés notas aplicadas sucessivamente ap0s o desenvolvimento de cada 20 horas aula.

Para a atribuicao de cada nota considerar-se —a prova escrita mais a apresentacdo realizada
pelo aluno durante o periodo correspondente.
Aos que faltarem a uma das avaliacdes ou obtenham nota inferior a O 3¢ 8
uma oportunidade de recuperagao, apos concluido o programa. NL‘S\ '
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