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PROMOGCAO TURISTICA DE SAO LUIS NO ESPACO CIBERNETICO

Analise das Funcdes e Servigos Oferecidos Pelos Sites de Promocao Turistica de Séo Luis na
Internet

Adriana Camara Paz ~

1 INTRODUCAO

O Turismo é um dos setores da economia que se mantém em franca e continuada
expansdo, gracas ao crescimento econdmico anual de 4 a 5 % ao ano (OMT apud ANDRADE,
1999, p. 11) e ao aumento de produtividade induzidos na sociedade pelo aparecimento de Novas
Tecnologias de Informacéo e dos computadores que proporcionam geracao de renda da populagao

e a reducdo das horas de trabalho, em especial nos paises desenvolvidos.

Outro fator € o desenvolvimento dos meios de comunicacdo do século XX que criaram
condigdes em termos de seguranga, rapidez e comodidade para a realizacdo de viagens,
geralmente motivadas por negdcios, saude, estudos, descanso ou simplesmente para ter novas

experiéncias como aprender, conhecer e entender outras culturas e outras pessoas.

Por outro lado, cada pais tem varios produtos a serem vendidos. Na totalidade dos
casos sao compostos de valores naturais, culturais, historicos, religiosos; além do modo de vida
das pessoas de um pais que tem se tornado um verdadeiro motivo de atragdo turistica: como elas
vivem, 0 que comem, como se comportam e o que fazem para se divertir. Todos esses valores, ou
toda essa carga de informacdes devem chegar pelos esforcos da propaganda e iniciativas
promocionais com o intuito de definir o destino de uma viagem, ja que existem no mundo varios

lugares, todos com suas riquezas e particularidades disputando a preferéncia do turista.

* Concludente do Curso de Turismo
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Assim, a Internet tornou-se uma grande aliada para auxiliar na publicacdo e na venda
de produtos e servicos instantaneamente para 0 mundo de forma mais rapida, préatica, econdémica e

eficiente, em especial para o Turismo, como afirma MATOSO (1997. p. 266):

“Uma das atividades que mais pode se beneficiar das potencialidades da Internet é
justamente o Turismo. Com efeito, a possibilidade de colocar diretamente a disposi¢éo
nas casas das pessoas e nas empresas, informacfes sobre servicos, viagens, hotéis,
aluguéis de carros e acontecimentos podem ser aproveitadas para, com custos infimos,
atingir as clientelas alvo de cada produto”.

Seguindo-se este raciocinio, fica a pergunta: Serd que Sao Luis, o Maranhéo e o Brasil
tém condicdes de competirem com o0s paises desenvolvidos através desse sistema de distribuicao
de informacgdo? Que estratégias de Marketing as empresas e Orgdos oficiais de Turismo, tanto
locais, quanto nacionais estdo utilizando para promoverem S&o Luis turisticamente no Espago
Cibernético'? Sera que os sites? que estdo nesta infovia transmitem adequadamente informagdes,

tanto em quantidade, quanto em qualidade sobre o destino a ser visitado?

Diante dessa problematica, faz-se necessario um trabalho cientifico que analise a
promocdo turistica de Sdo Luis como destino no Espaco Cibernético com o intuito de maximizar a
qualidade das informacdes de Sdo Luis prestadas pelas empresas e 6rgaos oficiais de Turismo
através de seus sites, proporcionando aos turistas conhecer a histéria da cidade, a cultura,
arquitetura, musicalidade, praias, monumentos potenciais e reais, lendas, gastronomia, artes e
tantas outras riquezas naturais e culturais existentes na localidade. Todas essas informacdes darao

ao usuario seguranca e confianca para visitar a cidade de S&o Luis do Maranhao.

Nesta perspectiva estudar-se-a4 o desenvolvimento dos meios de comunicagdo atraves
das Novas Tecnologias de Informacdo destacando-se a Internet, o que proporciona, entre outros

fatores, a distribuicdo de informacdes, em especial, das destinagdes turisticas.

1 Espago Cibernético — ou Ciberespaco — de acordo com GERINGER; LONDON: é a dimensdo ou dominio virtual da
realidade, constituido por entidades e agdes puramente informacionais; meio conceitualmente analogo a um espago
fisico, em que seres humanos, maquinas e programas computacionais interagem.

2 Site — E uma localizacdo virtual na rede. Geralmente identifica uma home page ou um endereco na Internet.
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No capitulo dois serd discutido a conceituacdo da Internet, sua histdria, evolucéo,
funcionamento e seu processo de comunicacdo, dando-se um panorama de sua utilizacdo no

mundo, enfocando a relagdo existente com o Turismo.

O capitulo trés tratard da constituicdo do produto turistico, bem como da utiliza¢éo do

Marketing para a promocéo de um destino e a utilizagdo do Comércio Eletrdnico para o Turismo.

No capitulo quatro estudaremos a promoc¢do dos principais destinos turisticos do
mundo na Internet, enfocando as OrganizacGes de Marketing de Destinos, as caracteristicas,

funcionalidades e fatores de éxito de seus sites.

No capitulo cinco analisaremos de forma quantitativa e qualitativa as funcdes e

servicos oferecidos pelos principais sites de promocao turistica de S&o Luis na Internet.

Delimitaram-se os sites de promocdo turistica de Sdo Luis devido a caréncia e a ndo
finalizagdo dos demais sites de outras localidades maranhenses. Isto ampliaria demasiadamente o
ambito da pesquisa em questdo. Foi dada ainda uma énfase maior aos sites oficiais por estes terem
a obrigacdo de promover o destino turisticamente com a quantidade e a qualidade de informactes

necessarias para satisfazer aos anseios dos turistas.

A pesquisa foi motivada basicamente pela observacdo de uma crescente procura da
Internet para se fazer pesquisas académicas sobre Turismo. Isto nos fez lembrar que assim como a
utilizamos para buscar dados para pesquisas académicas, muitos turistas a utilizam para fazer o
levantamento de informagdes sobre determinados destinos e servigos turisticos no intuito de obter

uma satisfacdo imediata.

Para orientar a realizacdo deste estudo, cujo objetivo é a conclusdo do curso de
graduacdo, a escassez de material especifico sobre o assunto, principalmente na lingua
portuguesa, forgou a utilizacdo da metodologia da observacdo direta, fazendo-se anotagdes de
todas as informac@es disponiveis.
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A segunda etapa da pesquisa consistiu em reunir todo o material sobre Turismo,

Marketing e Internet disponivel em livros, jornais, revistas e principalmente na Internet.

Basicamente os livros serviram como referenciais tedricos sobre Turismo, Marketing
Turistico e Internet, mas foram os jornais, revistas e a propria Internet que forneceram material
“atualizado” sobre Marketing, Comércio Eletrénico e Internet, porém de forma fragmentada e
geralmente superficial, j& que se trata de um assunto amplo e ndo especificamente ligado ao

Turismo.

Com um vasto material reunido, iniciou-se o processo de triagem. Depois se passou a
fazer uma inter-relagdo com o Turismo e com as novas tendéncias de mercado que estdo se
utilizando cada vez mais dos avangos tecnoldgicos na busca de informacBes sobre destinos

turisticos.

A partir dai, passamos a analisar os sites que promovem S&o Luis, turisticamente, na
Internet, visando a identificacdo da qualidade das funcdes e servicos prestados pelos mesmos
nesta rede mundial de comunicacdo, onde percebemos que era necessaria a analise de alguns sites
de agéncias de viagem, transportadoras aéreas e hotéis que se destacaram ao promoverem nao sé a
empresa, mas também S&o Luis como destino turistico, para suprir e/ou complementar a
promocdo institucional, demonstrando uma conscientizacdo dos profissionais de Turismo e
proprietarios dessas empresas com a importancia de sua relacdo ndo s6 com 0 Seu proprio
negocio, mas também com o destino, no intuito de melhorar e desenvolver o Turismo local,

trazendo beneficios para ambos.

2 A INTERNET COMO MEIO DE COMUNICACAO

H& milhares de anos 0s seres humanos comunicam-se a curta distancia, através dos
gestos e da fala. Mas a necessidade de se comunicar a distancia levou-os a inventar processos de
comunicacdo que a tornasse mais eficiente, o que foi conseguido através da aplicacdo da
eletricidade onde pode se fazer transmisséo instantanea de informacéao a qualquer distancia, como

afirma BISSOLI (2000, p. 56) quando diz que “a comunicacdo de dados e informacdes ocorre de
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varias formas e a cada dia surgem formas novas, com a preocupacdo de oferecer rapidez,

eficiéncia e seguranca”.

Desta maneira, a criagdo de uma infra-estrutura mundial de comunicagdes, como a
Internet, permite a qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo e a qualquer hora se comunicar

instantaneamente nos dias de hoje, independente do volume de informac6es que deseja transmitir.

O Tutorial do Assistente para Conexdo com a Internet da Microsoft Windows 98 de
BILL GATES afirma que a Internet € um amplo conjunto de redes de computadores que se
comunicam entre si, freqientemente, atraves de linhas telefonicas, possibilitando que empresas,
organizagOes, individuos, escolas e 6rgdos do governo possam compartilhar informacdo pelo

mundo inteiro.

De acordo com o site www.cwaynet.com.br/unip.g6, a Internet é uma gigantesca rede
mundial de computadores, composta por sites, que inclui desde grandes equipamentos até micros
do porte de um 386, 486, PENTIUM 1, II, Ill e IV denominados de PC (Personal Computer —
Computadores Pessoais), que sdo interligados através de linhas comuns de telefone, linhas de
comunicacéo privadas, cabos submarinos, canais de satélite, fibra optica® e diversos outros meios
de comunicacdo. Os computadores que compdem a Internet podem estar localizados em
universidades, empresas, cooperativas, prefeituras e nas proprias residéncias. Assim, a Internet é o
meio de comunicacdo mais viavel no momento, pois consegue interligar pessoas do mundo inteiro
em busca ou troca de informacdes. Desta maneira, 0 niUmero de pessoas e computadores ligados a
Internet estd em verdadeira ascensdo, pois pequenos comercios e grandes empresas também estéo

aderindo a este meio substancialmente novo de provimento e acesso de servicos.

2.1 Consideracdes Historicas da Internet

De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo - OMT (2000, p. 26) a Internet

surgiu do Advanced Research Projects Agency (ARPA) — um organismo cientifico criado pelo

3 Fibra Optica — uma fiagdo de vidro, com o didmetro de um fio de cabelo, que consegue transportar, sem
interferéncias eletromagnéticas, uma quantidade muito grande de bits (exatamente 17 milhGes deles por segundo).
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Departamento de Defesa norte-americano em 1957 — e suas investigacdes no campo das redes de
intercomunicacdo. Ela deu lugar ao ARPAnet, o precursor do que hoje em dia conhecemos como

Internet.

Dai, na década de 60, os militares investiram bastante em computadores, porém era
muito lenta esta forma de comunicacdo. Entdo, os militares desenvolveram uma forma de
comunicar os computadores atraves de um cabo e o ligaram a mais um computador e
posteriormente, procuraram uma forma de interligar os computadores a uma rede intercontinental.
Para isto, utilizaram as linhas telefénicas, poupando, assim, tempo e dinheiro. Outro problema era
criar uma rede que pudesse resistir a atagues militares, pois uma rede centralizada seria facilmente
destruida, e uma rede descentralizada resistiria a ataques. Isto quer dizer que a Internet ndo tem

um centro de controle especifico, mas véarios centros ligados entre si.

A partir deste ponto, segundo o site http://sitemax.com.br/url/irs/intrut.ntml, a Internet
comecgou a crescer rapidamente ao longo dos anos 70 e meados dos anos 80,onde as primeiras
organizacgOes civis a se ligarem a ela foram as universidades, o que fez com que crescesse mais
ainda, tornando-se aberta devido ao intercambio de informacdes dos usuarios e, aos diferentes
tipos de pessoas e idéias que circulam na rede. Em meados dos anos 80 a NSF — National Science
Foundation dos EUA (algo como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq no Brasil) constitui uma rede de fibra dptica de alta velocidade, conectando
centros de supercomputacéo, localizados em pontos chaves dos EUA. Essa rede da NSF, chamada
de “backbone* da NSF”, teve um papel fundamental no desenvolvimento da Internet nos Gltimos
10 anos por reduzir substancialmente o custo da comunicacdo de dados para as redes de
computadores existentes, que foram amplamente estimuladas a se conectar ao “backbone” da
NSF. O controle da “backbone” mantido pela NSF encerrou-se em abril de 1995, sendo passado
em sua grande totalidade para o controle privado. Ao longo dos Gltimos 5 anos , e especialmente
nos dltimos 2 anos, o interesse comercial pelo uso da Internet cresceu substancialmente. Muito
possivelmente, o interesse comercial, ao lado do cultural e académico, constituird a principal

motivacdo para utilizacdo da Internet nos proximos anos.

4 Backbone — Espinha dorsal. Assim denominada devido a rede apresentar a forma de uma espinha dorsal, onde cada
extremidade possui um né (computador) conectado a rede.
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No Brasil, a Internet consolidou-se em 1998, com a compra, por grupos maiores e mais
solidos, das iniciativas geradas por pioneiros nos anos de 1995 e 1996, como o Zaz, Zipnet e
Cadé?. Em 1999, grandes grupos brasileiros consolidaram-se na area da oferta e acesso como o
Uol, Bol, IG e Terra, afastando do mercado centenas de pequenos provedores criados em 1995 e
1996, mas fundou as bases de uma infra-estrutura nacional de provimento de acesso comparavel a
de paises lideres da Internet mundial. Além destas, a Aol e a Globo.com também firmaram suas
marcas entre os lideres de mercado. O esforco da Microsoft em se apresentar como um portal de
acesso, e nao apenas como um instrumento de servigco, comegou também a ser reconhecido pelo
mercado. Em 2000, houve o fechamento de varias empresas, tornando o mercado mais racional e

menos especulativo, rejeitando qualquer tipo de amadorismo.
Desta forma, para que haja um melhor entendimento deste meio de comunicacéo,

devemos nos aprofundar ainda mais sobre este assunto atraves de uma abordagem da sua

utilizacdo, do seu funcionamento e da comunicacdo na Internet.

2.2 O Funcionamento da Internet

A Internet é composta por varios computadores, de diferentes tipos que se comunicam
pela linha telefénica. Para que as pessoas possam se comunicar, € preciso que eles falem a mesma
“linguagem”, ou seja, utilizem o mesmo protocolo, chamado TCP/IP®, o qual permite que 0s
computadores ligados a Internet possam se comunicar independente do tipo de computador.

Na Internet, cada computador tem a capacidade de executar trés fungdes:

a) Guardar informacdes: o que permite criar um banco de dados para acesso e pesquisa;

> TCP/IP — Transmission Control Protocol/ Internet Protocol — Abreviagdo para Servigo de Transporte Orientado a
Conexdo. A arquitetura Internet se baseia praticamente em um servigo de rede ndo orientado a conexdo (nao
confiavel), o Internet Protocol (IP) é um servico de transporte orientado a conexdo, oferecido pelo Transmission
Control Protocol (TCP). Juntos, estes protocolos se completam, oferecendo um servico confiavel de uma forma
simples e eficiente.
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b) Processar informacfes: submeter as informacBes a operacbes de comparacdo ou
associacdo com outras informacdes, de modo que ao final, obtenha-se uma informacéo

diferente das iniciais;

c) Trocar informagdes com outros computadores na rede: permite a troca de informacdes,
instantaneamente, independendo do volume da informacdo e da distancia entre os

computadores através da Internet.

Assim, pode-se perceber que estas funcdes desempenhadas pela interacdo entre o
computador e 0 usuario garantem a comunicacdo e a transmissdo de dados mais eficiente atraves

da Internet.

2.3 A Comunicacéo na Internet

Quando se estd acessando a Internet, deve-se lembrar que existem outras pessoas
passando informacfes pelos mesmos fios telefénicos. Assim, a comunicacdo na Internet é feita
através de conexdes podendo ser:

Permanente: feitas através de linhas telefonicas com acesso direto e exclusivo 24
horas por dia a Internet. Estas conexfes sdo muito utilizadas em grandes organiza¢fes como:
universidades, grandes empresas, bases militares e agéncias de informagdes internacionais. Para
disponibilizar linhas de acesso direto para ter informacdes a qualquer momento em qualquer parte
do mundo, dependem de um grande investimento financeiro. J& para um telefone residencial isto
pode parecer caro, mas para grandes organizacgdes, 0 investimento é compensado com retorno nos
servicos utilizados e/ou prestados, como é o caso da maioria dos servidores® e provedores’ de

servigos Internet.

Semipermanente: Nas conexdes semipermanentes um operador se conecta, algumas

vezes ao dia, a um provedor Internet, buscando novidades do provedor e selecionando apenas 0

6 Servidor — E 0 ambiente onde os sites ficam hospedados.
" Provedor — Empresa intermedidria entre 0 nosso computador e a Internet.
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que lhe interessa. E geralmente utilizada por BBS® e a vantagem oferecida por este tipo de
conexdo € uma presenca quase constante durante o dia de um servidor Internet, por um

investimento relativamente baixo.

Ocasionais: Estas conexfes sdo geralmente mais numerosas, pois sdo tipicamente
realizadas em microcomputadores, devido ao usuario comum se conectar apenas para utilizar um

servico, onde busca os dados e depois se desconecta da Internet.

Hoje em dia, os principais servi¢os da Internet sao:

Correio Eletrénico ou E-mail: é um servico de mensagens que permite ao USUario se

comunicar com outros, inclusive no exterior, a um baixo custo.

Telnet: programa que permite conectar-se a outro computador da Internet.

Gopher: Foi criado para funcionar como gerenciador de arquivos. Entretanto, é

possivel acessar arquivos, diretorios e outros computadores através de menus.

FTP (File Transfer Protocol): O FTP também é conhecido como Download ou
Upload, que é uma especificacdo padréo para cépias de arquivos entre servidores e 0s micros dos
usudrios, através deste servico podemos transferir programas e outros arquivos que ficam a

disposicdo na rede.

World Wide Web (WWW): A Web, ou ainda, W3, foi lancada em 1991, cuja
interface grafica popularizou a Internet em seu uso comercial. Com o uso desta interface a leitura
de informacdes é muito mais fécil do que quando a rede era utilizada apenas no meio académico,

quando o usudrio deveria utilizar comandos especificos para usar a rede.

8 BBS — Bulletin Board System — E uma central de telecomunicages para troca de mensagens e informagdes por
computador, coordenado por um gerente (chamado SysOp) que disponibiliza uma ou mais linhas telefonicas. Além de
chamada telefonica o usuario paga uma taxa mensal pelo servigo.
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A WWW é uma colecdo de paginas espalhadas pelos servidores da rede e, 0 acesso a
estas paginas € feito através dos programas navegadores — Browsers®. Através do browser
podemos ler a pagina, que é enriquecida com figuras, animacg0es, videos, textos e uma imensa

variedade de assuntos.

As péaginas da WWW seguem o formato HTML (Hipertext Markup Language), que é
uma linguagem usada na criacdo das paginas Web, um protocolo de exibicdo de textos, sons e

imagens e, esta caracteristica € que nos permite navegar de uma pagina para a outra.

Devido a popularizacdo da Internet e a facilidade de utilizacdo e rapidez que esta
proporciona, a sociedade esta cada vez mais buscando informagbes e servigos na rede,
aumentando os interesses culturais, académicos, comerciais e principalmente de lazer para esta
sociedade que esta sempre on line através de seus telefones celulares e demais aparelhos ligados a

Internet, como afirma a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2000):

“A medida que adentramos na Era da Informagcéo, as expectativas dos consumidores
estdo mudando de forma dréstica. A Internet, mais que qualquer outra tecnologia, esta
ensinando as pessoas que podem conectar-se a rede e encontrar rapidamente
informacdo sobre qualquer assunto que lhes interesse nesse momento. Ndo s6 podem
encontrar uma informacdo bastante completa, como podem fazé-lo de forma
instantdnea. Os consumidores da Era da Informacdo ndo se contentam mais em
solicitar informacdo e esperar para que chegue. Exigem satisfacdo informativa
imediata. Estdo aprendendo com rapidez que a Internet pode responder a esta
exigéncia”.

Portanto, a sociedade informatizada estad buscando cada vez mais informacdes de
maneira instantnea a respeito dos mais variados assuntos, assim como informagdes a respeito das

destinacdes turisticas e seus atrativos.

Para MATOSO (1997, p. 266):

“O fato da WWW da Internet proporcionar o acesso nao s6 a textos, mas também a
imagens, sons e até filmes, permite, por exemplo, mostrar aos clientes interessados,

° Browsers — é o software usado para se percorrer 0 mundo grafico da Internet, a World Wide Web. Com esses
programas, 0 usuario pode acessar diversos enderecos, clicando o mouse e acionando icones de forma semelhante
como faz com o Windows. Antes da existéncia desses programas, para entrar na rede, era necessario decorar cédigos
e comandos dificeis. Os mais conhecidos séo o Internet Explorer, Netscape e Mosaic.
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fotografias dos destinos turisticos promovidos, dos varios hotéis e propriedades, musica
do folclore local e mesmo extratos animados do ambiente de cada regido .

Assim, é necessario que se identifique as pessoas que estdo se utilizando cada vez mais
da Internet e qual a relacdo que estes usuarios tém com o Turismo, o que pode ser feito atraves de

um panorama da utilizacdo da Internet no mundo.

2.4 Panorama da Internet no Mundo

Com o desenvolvimento e a modernizacdo dos meios de comunicagdo, houve um
grande crescimento do numero de pessoas ligadas a Internet no mundo, em busca dos mais
variados tipos de informacdo e servicos prestados por ela, inclusive informacdes e servigos

turisticos.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 1999) “existem 163 milhdes de
usuarios no mundo onde 0s paises que mais acessam a Internet sdo os paises mais desenvolvidos
como: Estados Unidos, Alemanha, Japdo e Reino Unido e no Brasil existem apenas 3,5 milhdes
de usuarios”. Entretanto, o Yankee Group®® aposta que o Brasil devera ter 42,3 milhdes de
usuarios até o ano de 2006, devido ao aumento de computadores domésticos adquiridos através da
queda de pregos dos equipamentos e a oferta de modelos de financiamento. No Maranhéo, e em
especial em S&o Luis, ndo é possivel se saber a quantidade de usuarios da Internet, devido ao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ainda ndo ter catalogado estes dados.

Dessa forma, os paises que mais acessam a Internet, sdo justamente 0s que mais
gastam em Turismo. A decisdo de “comprar” um destino ou decidir visita-lo, baseia-se
principalmente na informac&o oferecida ao turista e € esta informacgéo que serve para conquistar
ou persuadir um cliente no momento da decisdo por um determinado destino turistico, pois

segundo a OMT (2000), “os turistas estdo aproveitando a abundancia de material sobre destinos

10 Yankee Group — Consultoria e Instituto de Pesquisa reconhecido internacionalmente como lider nos segmentos de
Internet e telecomunicacdes.
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na www tanto para escolher o local a ser visitado, como para buscar a maior quantidade de

informacdes possiveis sobre a localidade”, como podemos comprovar nas figuras a seguir:

Figura 1: Usuérios da Internet no Mundo

USUARIOS DA INTERNET NO MUNDO

OUSA

B ALEMANHA
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Fonte: OMT, 1999.

Figura 2: Gasto Internacional em Turismo
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Fonte: OMT, 1999.
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Portanto, com as informacdes sendo transmitidas por meios eletrénicos, 0 mundo se
dispde ao alcance de quase todos e em pouco espaco de tempo, dando oportunidade a todas as
destina¢Ges do mundo de competirem igualmente entre si, principalmente no caso do Turismo que
€ um produto baseado em informagdo. Desta forma, é preciso que as destinagdes tenham a
consciéncia de gque estar na rede é poder competir com localidades de grande potencial turistico
através do mesmo meio de distribuicdo de informacdes. O que vai levar o turista a decidir por

uma ou outra localidade é como a informacdo € transmitida a ele.

Para BISSOLI (2000, p.55) “o avanco tecnoldgico ndo tem volta. O setor de Turismo
estara cada vez mais vinculado a tecnologias que permitem melhorar a prestacdo de servicos,

reduzir custos, incrementar a produtividade e melhorar a qualidade no atendimento”.

Isto faz com que as empresas e/ou instituicGes busquem o acompanhamento desse
processo de desenvolvimento, aumentando suas ofertas, sua producdo, informacdes e utilizando o
meio de divulgacdo mais abrangente e eficaz para poder atingir 0 maior nimero de pessoas

possivel.
Assim, de acordo com a OMT (1999) “para se competir igualmente no mercado
turistico, tanto a nivel nacional quanto internacional é necessario prestar informacéo de qualidade,

e é por isso que muitas localidades estdo interessadas na Internet, devido & sua capacidade para:

+ Chegar a um grande nimero de consumidores em todo o mundo com informacéo e

ofertas de produtos, a custo relativamente baixo;

+ Oferecer uma informacdo mais completa e com mais qualidade que a que tem sido

possivel com os tradicionais meios impressos;

+ Permitir aos consumidores reservar de forma rapida e facil;

+ Permitir economia a grande escala na producao e distribuicdo de material impresso”.
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Mas, apesar da Internet ser um veiculo de informacdo mais barato e mais eficiente, o
método tradicional de utilizacdo de material impresso e outros meios de distribuicdo ndo pode ser
descartado, devido ao fato de muitas pessoas ainda ndo possuirem computador ou ainda ndo
estarem ligados em rede, ou seja, a televisdo, por exemplo, ainda se constitui em um recurso
muito eficiente na promocdo de um destino turistico por apresentad-lo como €, em cor, som e
movimento. Mas custa demasiadamente caro manter a promocdo através deste canal por muito
tempo, assim como 0s demais meios de material impresso que tem vida curta. Desta maneira,
ainda € de grande necessidade a utilizacdo desses materiais tradicionais, até mesmo para a
divulgacdo do novo meio de comunicacdo que sdo os enderecos eletronicos tanto das empresas

quanto das instituicdes que promovem determinado produto turistico na Internet.

3 PROMOCAO DE UM DESTINO TURISTICO NA INTERNET

Para que possamos definir os produtos que devem ser promovidos por um destino,
devemos primeiramente fazer uma abordagem de como se constitui este produto e a melhor
maneira de promové-lo, pois para que o produto turistico seja cada vez mais competitivo, €

necessario adapta-lo as necessidades de mercado.

3.1 O Produto Turistico

De acordo com TRIGUEIRO (1999, p.15):

“O produto turistico é constituido por uma gama de diferentes bens e servigos
oferecidos aos turistas. Ele tem caracteristicas que diferem da maioria dos outros
produtos. Ao contréario de produtos tangiveis, o produto turistico é produzido pelos
fornecedores no momento em que é consumido pelos clientes; ndo é facil padroniza-lo e
a sua qualidade, muitas das vezes, ¢ dificil de prever; nenhum produto turistico é
exatamente igual a outro, ndo pode ser armazenado, e tem uma sazonalidade que

”

influencia a decisdo de sua procura”.

Para ACERENZA (1991, p. 8) “o produto turistico € composto por um conjunto de
prestacdes, materiais e imateriais, que se oferecem com o propdésito de satisfazer os desejos ou

expectativas do turista”, conforme mostra o quadro a seguir:



Figura 3: Composi¢do do Produto Turistico

ATRATIVOS: correspondem aos principais

Naturais

elementos que determinam a escolha da|Locais Usos e Costumes
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FACILIDADES: permitem a permanéncia do Hotéis
turista na localidade visitada. Embora muitas Motéis
vezes ndo sejam responsaveis pela geracdo de | Hospedagem Albergues
fluxos turisticos, as instalacdes e 0s servigos Campings
facilitam a hospedagem, a alimentacdo do Condominios
visitante, bem como seu entretenimento. Flats
Restaurantes
Alimentacéo Confeitarias
Bares
Entretenimento | Distragdes
Diversoes
Esportes
Complementares | Passeios Locais
Excursdes
ACESSO: sdo as vias e 0s meios de transportes Aéreo
disponiveis que possibilitam a locomocéo do | Transporte Terrestre
turista até o local desejado. Maritimo
Fluvial

Fonte: Acerenza (1991, p. 8)
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Assim, pode-se perceber que o produto turistico necessita ndo so6 dos bens naturais de

uma localidade, mas de servicos que em parceria com esses bens, satisfacam aos anseios do
turista, pois os atrativos combinados entre si aumentam a potencialidade do lugar, fazendo com

que o principal produto turistico a ser promovido seja a propria localidade.

Dessa maneira, cada destinacdo possui caracteristicas proprias, o que torna cada lugar
unico. Assim, os turistas buscam cada destinacdo de acordo com as suas necessidades, pois 0s
motivos que os levam a viajar sdo muito diversificados. No entanto, cabe a destinacdo oferecer
seus bens e servigos da melhor maneira possivel, para que possa atrair ao turista, principalmente

0s indecisos. Deste modo, a informagéo sobre a localidade torna-se fator primordial na deciséo de
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um turista por determinada destinacdo, pois as pessoas precisam estar previamente informadas do

que podem encontrar em cada lugar, para saber se condiz com as suas expectativas.

Portanto, a decisdo do turista por determinada localidade é baseada nas suas
necessidades e desejos, nas expectativas e na informacdo obtida através das empresas e das

instituicGes de cada destinacdo turistica.

Entretanto, a decisdo pela compra de um determinado produto turistico, depende ndo
somente das suas necessidades e desejos e das informacdes obtidas pela promocdo das
destinacBes, mas da andlise que o individuo faz das diferentes fontes de informacéo adquiridas no
processo da busca, conduzindo a avaliacdo das alternativas que podem ser consideradas pelo
consumidor sob diferentes aspectos como preco, tempo de permanéncia no local, distancia a ser

percorrida, conforto e imagem percebida do destino.

De acordo com BRENER (1997, p. 40), “ndo devemos esquecer que existem, em todo
o0 mundo, (sic) milhares de lugares, todos com suas riquezas e particularidades disputando a
preferéncia do turista. E muitos deles com uma infra-estrutura melhor que a nossa e uma

capacidade mercadoldgica e investimento publicitario distantemente superior”.

Assim, toda a informacdo de uma localidade deve chegar aos turistas condicionada e
apresentada de maneira sedutora e emocional, de modo a despertar e acumular um desejo
irresistivel de visitar um determinado lugar, podendo ser feito por empresas privadas, mas
principalmente por entidades governamentais que sdo responsaveis diretas pela localidade, na
organizacdo de todos os setores do Turismo interno, nos servigos de recepcdo e informacéo de
turistas, na preservacdo das atragdes naturais, culturais e artisticas, na conscientizagdo do povo da
importancia do Turismo para o pais, na elaboracdo de pesquisas e estudos mercadolégicos, mas
principal e prioritariamente lhes é atribuida a responsabilidade da propaganda, divulgacdo e
representacdo no exterior, como meio mais eficiente de conquistar turistas que estdo sendo
disputados por milhares de cidades, regifes e atragdes capazes de atender aos mais diversos
gostos e expectativas dos turistas de todo 0 mundo.
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Desta maneira, fica claro que um dos fatores mais fortes de inducdo é a propaganda
promocional e informativa que através do conhecimento desperta interesse e curiosidade por

outros locais.

Para a promogéo do Turismo, deve-se seguir os padroes da OMT (apud EMBRATUR,
1996) onde os paises devem investir o equivalente a 2% das receitas cambiais auferidas com a
atividade em promocdo externa. Entretanto, BRENER (1997, p. 41) afirma que “o Brasil s
participa com 0,3% da receita gerada anualmente pelo Turismo no mundo, enquanto que outros
paises como a Australia, Alemanha e Estados Unidos investem de 5 a 10% de sua receita na
promocdo de seu destino turistico além de desenvolverem programas publicitarios maiores que 0s

N0SSoS™.

Portanto, € necessario que todo o esforco de comunicacdo e promocdo de uma
localidade turistica parta de estratégias de elaboragdo e veiculacdo de campanhas publicitarias e
promocionais, de um processo integrado entre todos 0s segmentos envolvidos no Turismo, para

que, desta forma, consiga obter o merecido éxito no Marketing Turistico da localidade.

3.1.1 O Marketing Turistico na Internet

Para KRIPPENDORF (apud RUSCHMANN, 1991):

“O Marketing Turistico é a adaptacdo sistematica e coordenada da politica das
empresas de Turismo, tanto privadas como de Estado; no plano local, regional,
nacional e internacional, visando a plena satisfagdo das necessidades de determinados

’

grupos de consumidores, obtendo, com isso, um lucro apropriado”.

Assim, a responsabilidade pelo Marketing Turistico de um destino depende néo sé do
governo, mas de todas as empresas e instituicdes que se beneficiam com o Turismo. Desta forma,
a unido do trade proporciona uma oferta melhor e mais organizada, além de diminuir os custos da
propaganda e da promogéo, persuadindo as pessoas a comprarem determinado produto ou servigo,
pois acdes promocionais e publicitarias empreendidas coletivamente proporcionam muito mais

vantagem do que a propaganda de cada empreendimento aplicado de maneira isolada.
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Essa comunicacdo persuasiva deve ser, portanto, repassada com credibilidade para que
possa criar imagens que influenciem um turista na decisdo por determinado destino. Para tanto, é
necessario que se utilize os canais de distribuicdo de informacbes mais influentes e 0os meios de

comunicagdo mais efetivos do mercado, pois segundo RUSCHMANN (1991):

“Ao comunicar a oferta turistica, é preciso lembrar que ela ¢ emitida, ao mesmo tempo,
pelos mesmos meios e talvez com a mesma freqiiéncia que outras ofertas turisticas
nacionais ou internacionais, e no meio de uma imensid@o de comunicac¢des de todas as
espécies. Sera compreendida a mensagem que for capaz de MOTIVAR, por meio de
estimulos adequados. O sinal deve ser original, causar impacto, a fim de chamar a
atencdo dos receptores e superar as milhares de informagdes transmitidas no mesmo
contexto. Ele deve ser captado e registrado, isto €, ndo somente percebido, mas
selecionado, no meio de todos 0s outros, e provocar, no receptor, a resposta desejada”.

No caso do Turismo, as decisbes quanto aos canais de distribuicdo sdo um tanto
complexas, dadas as caracteristicas particulares que se apresentam se as a¢des sdo compreendidas
a nivel nacional, pois para ACERENZA (1991):

“Cada um dos agentes que intervém no processo de Marketing Turistico tem
responsabilidades distintas por cumprir em seus respectivos niveis de atuacdo. E
necessario, portanto, que suas acdes se integrem e coordenem de tal maneira, que
permitam uma concentracdo adequada dos esfor¢os, durante o desenvolvimento das
operacdes e, finalmente, uma racionalizacdo dos recursos disponiveis para esta
finalidade. Para que isto seja possivel, todas as a¢@es tém que responder as linhas de
um plano integral de Marketing ”.

Assim, a melhor maneira de promover um destino dentro das estratégias de Marketing
é através das RelacBes Publicas, pois estas tém como funcdo produzir uma imagem favoravel,
facilitando as atividades de comercializacdo e venda da oferta turistica do pais ou destino turistico
gratuitamente; e suas aplicacGes estdo relacionadas com a obtencdo de publicidade gratuita nos
distintos meios de difusdo e da preferéncia em direcdo ao destino além dos trabalhos de
hospitalidade, relacionados com o0s pontos superiores e 0s materiais utilizados nas acoes
promocionais dos destinos devem apresentar ndo somente as paisagens e demais atracfes de
natureza diversa, mas também o tipo e a categoria dos servicos de hospedagens, opcoes de esporte

e lazer e a infra-estrutura.

Desta maneira, para distribuir todas essas informacgdes sobre produtos e servigos das
destinacdes turisticas, a Internet passa a ser incluida nos demais meios de difuséo de informac6es

turisticas, de acordo com a OMT (2000, p. 103), devido a sua capacidade para:
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1) Incrementar o negdcio para seu destino e seus provedores de produtos turisticos:

Dando a conhecer melhor seu destino e o tipo de experiéncias emocionais que oferece;

- Oferecendo informacéo sobre o que fazer e onde se hospedar;

- Permitindo ao cliente reservar de forma facil e segura, tanto em hospedagem, como outros

produtos turisticos necessarios para a viagem;

- Proporcionando ofertas especiais e de ultimo momento, dirigidas a consumidores com

uma forte propenséo a comprar.

2) Gerar ingressos para a sua localidade:

- Recolhendo uma comissdo por vendas e cobrando quotas de parcerias aos provedores de

produtos e servigos turisticos;

- Vendendo produtos e servigos on line, tais como: seguros de viagem, souvenirs, produtos

locais, etc.;

- Vendendo publicidade e gerando acordos de patrocinios com terceiros.

3) Melhorar as comunicagdes e as relacdes:

- Com os clientes, por meios de programas gque permitem a interatividade, como grupos de

conversas e grupos de noticias;

- Com os provedores de produtos turisticos, utilizando servigos on line como estudos de

mercado, foros de noticias e debates, além de atualizar a informagao sobre disponibilidade.

4) Reduzir custos:
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- Remitindo as questdes ao site Web, no lugar de enviar folhetos on line;

- Permitindo aos provedores manter sua prépria informacéo on line;

- Selecionando os clientes potenciais com mais eficacia, gracas a um Marketing Relacional

e a analise dos dados sobre as visitas a pagina.

5) Fazer um bom trabalho de Relagdes Publicas ao criar:

- Links com outros sites Web e entidades de utilidade;

- Informagé&o corporativa sobre as organizagGes no mesmo site;

- Noticias atualizadas e comunicados de imprensa local.

Desta maneira, muitas instituicdes, empresas e localidades passaram a utilizar a
Internet como um novo canal de Marketing, tornando possivel aumentar o fluxo de turistas através
da promocdo dos bens e servicos de uma destinagdo turistica e melhorar a relacdo com demais

empresas e clientes a um custo relativamente baixo.

Assim, as praticas de Marketing Turistico tém se voltado ndo apenas para atrair novos
turistas para uma localidade, mas também na busca de relacionamento a longo prazo com 0s
mesmos, a partir de uma relacéo cada vez mais personalizada. Essas tendéncias do Marketing tém
sido fortalecidas por essas novas tecnologias que facilitam o armazenamento, gestdo e fluxo de
informacdes, como a Internet, que oferece diversas vantagens competitivas e representa uma
alternativa de publicidade e propaganda. De um modo geral, a Internet facilita os negdcios entre

as empresas e seus clientes e a decisao de compra dos mesmos.

A Internet representa, portanto, uma nova ferramenta de apoio as praticas de
Marketing, sendo usada para diversas funcdes e objetivos, 0 que pode representar um diferencial

de competitividade bastante significativo.
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Desta maneira, percebe-se que a tecnologia proporciona aos destinos turisticos um
canal rentavel, possibilitando chegar a qualquer lugar do planeta, sem os altos custos de

distribuicdo dos meios tradicionais.

Baseado em levantamentos feito em empresas de S&o Luis, o custo da construcdo de
um site sofisticado, registrado na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(Fapesp), que € o 6rgdo que gerencia a Internet no Brasil e hospedado em algum provedor, varia
entre 5 a 10 mil reais e a sua atualizacdo entre 3 a 5 salarios minimos, ou seja, esses valores para a
promocdo de um destino turistico a nivel mundial é muito baixo, comparado aos demais meios

publicitarios existentes.

Assim, a Internet estd aos poucos se tornando um grande veiculo de comunicacéo,
estimulando o Comércio Eletrdnico entre as empresas e 0s consumidores através da propaganda e

das vendas de seus produtos e servi¢os na rede.

3.1.2 Comércio Eletronico Para o Turismo

Dando seqliéncia ao advento da grande massificacdo de estratégias de Marketing na
Internet, um dos principais motivos desse ramo é o setor do Comeércio Eletrdnico ou Mercado
Virtual que vem difundindo-se em todo mundo h& muito tempo, mas que atualmente esta tomando
espago em areas mais populares e acessiveis como o Turismo, pois a sua principal forca comercial
esta baseada no fator comodidade, pois este tipo de negociagdo ocorre sem a necessidade de que o
turista detenha amplo conhecimento sobre Internet, necessite se deslocar até uma agéncia de
viagem ou empresa aérea para comprar um bilhete de viagem ou show. Ja existem meios como o
e-ticket!! e e-gold!? que possibilitam ao usuario, em alguns casos, fazer reserva, efetuar

pagamento on line e imprimir seu proprio bilhete sem sair de casa.

11 E-ticket (Eletronic ticket)- substitui o bilhete tradicional por um cédigo eletrénico que fica armazenado nos
computadores das empresas dispensando entregas ou retiradas de bilhetes, possuindo as mesmas possibilidades e
regulamentacdo de um bilhete convencional, porém sem forma fisica.

12 E-gold — moeda virtual lastreada em ouro e a importancia depositada numa conta e-gold precisa ser transferida por
ordem bancaria; a partir dai pode ser transferida pela Internet em segundos, sem interferéncia de bancos ou
operadoras de cartdo de crédito.
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A Internet, portanto, modificou toda a estrutura de distribuicdo de servigos turisticos,
pois a principio, esta era utilizada apenas como um Sistema de Reservas Computadorizado (CRS)
através dos sistemas SABRE, AMADEUS, ABACUS, GALILEO E APOLLO, responsaveis
diretos pela maior parte das reservas realizadas em todo o mundo, principalmente de passagens
aéreas. Mas, com o surgimento de novos softwares (programas de computador), é possivel se
fazer reserva também nos demais empreendimentos turisticos como hotéis, navios, locadoras de
automaveis, etc., tornando o processo de vendas mais rapido e eficiente, em especial para as
agéncias de viagem que trabalham com a venda de pacotes turisticos, como afirma BISSOLI
(2000, p. 57):

“Os sistemas mundiais de distribuicdo de informacdes turisticas e os sistemas de
reservas turisticas (aéreas, maritimas, hotelaria, veiculos, shows, entre outros) tratam e
transmitem informacdo em tempo real. Muitos servigcos — como reservas de hotéis,
emissdo de passagens, informacbes sobre roteiros, interligacdo das operadoras
turisticas e agéncias de viagens com os principais sistemas de reservas informatizados e
identificac8o das pessoas pela geometria das méos, no processo de imigracdo de alguns
aeroportos internacionais ja estdo disponiveis e sdo utilizados com o que ha de mais
avancado em termos de tecnologia .

Mas para isto, € necessario que o0s agentes de viagem detenham o maior conhecimento
sobre o destino turistico que esta vendendo, pois o cliente certamente buscard todas as
informacdes possiveis que puder obter do produto que esta comprando. Desta maneira, a Internet,
assim como os demais meios de informagdo como CD-ROMs, CRS, dentre outros, poderé
oferecer uma grande quantidade de informacao, sem incorrer em erros que possam insatisfazer o
cliente, como afirma LAGO (2000, p.39):

“Ndo basta mais simplesmente vender um bilhete de avido; agora faz-Se Necessario que
0 emissor detenha o maior conhecimento sobre o produto que estad vendendo: clima,
moeda, idioma, religido, grau de risco, sdo algumas das informacgdes necessarias para
se transmitir confianca ao cliente. Porém pressupde-se que 0s agentes nao
conseguiriam deter todos os conhecimentos sobre os destinos comercializados numa
agéncia. E é ai que entram os CD-ROMs, DVDs, CRS e a Internet. Com estes recursos é
possivel manipular de forma rapida e confidvel, uma grande quantidade de
informagdes, sem incorrer em erros que possam trazer insatisfacdo ao cliente.

Portanto, a distribuicdo do produto turistico é especialmente adequada ao e-commerce,
pois o grau de informatizacdo das empresas turisticas € elevado, o que possibilita além disto, se

fazer reservas computadorizadas através do préprio site das empresas turisticas.
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Desta maneira, podemos definir o Comércio Eletronico ou E-commerce como o
conjunto de todas as transagdes comerciais efetuadas por uma empresa “pontocom”, com o
objetivo de atender, direta ou indiretamente, a seus clientes, utilizando para tanto, as facilidades
de comunicagéo e de transferéncias de dados mediadas pela Internet.

Mas o Comércio Eletrénico ndo se limita apenas em transacdes entre empresas e
consumidores, mas também entre as proprias empresas, no comércio chamado Business to

Business (B2B), o que movimenta valores distantemente superiores ao e-commerce.

O comércio B2B diminui bastante os custos com burocracia, controle de estoque,
solicitacdo de servigos e produtos, facilita as compras dos fornecedores e fomenta uma alianca
estratégica para obter um maior poder de barganha entre as empresas.

Esse tipo de transacdo de Comércio Eletronico ¢ mais adequado as Intranets®® e
Extranets'®, que sdo implementadas cada vez mais para facilitar transacGes de empresa a empresa,
por serem abertas apenas a usuarios selecionados, sendo mais seguras e mais constantes em

termos de velocidade do que a Internet, que é mais publica.

Entretanto, 0 Comércio Eletrdnico possui limitacdes e dificuldades, onde a principal
preocupacao € com a questdo da seguranca, como afirma LAGO (2000, p. 48), pois “o0 nimero do
cartdo de crédito pode ser interceptado por um hacker®® e as informagdes sobre o turista e seus
habitos de consumo podem ser vendidas a qualquer empresa sem a autorizacdo do mesmo,
quebrando nédo so6 a privacidade do cliente, como exp6-lo a uma série de riscos, como roubo e
fraude de documentos”. Mas, para este tipo de problema ja existem programas especificos para
vendas com cartdo de crédito que transformam os numeros em codigos durante a transmissao.
Este mecanismo de seguranga deve ser exigido pelo usuario, ou entdo, pode-se optar por outras

formas de pagamento como depdsito bancério, por exemplo.

13 Intranets — sdo geralmente propriedade e operacdo de uma Unica organizagdo e sdo privadas, ja que permitem
somente que usuarios de dentro da organizacao tenham acesso a suas paginas.

14 Extranets — Quando a abrangéncia do sistema da Intranet é ampliada e os usuarios incluem pessoas de fora da
organizacéo.

15 Hacker — individuo habil em enganar os mecanismos de seguranca de sistemas de computagdo e conseguir acesso
ndo autorizado aos recursos destes, a partir de uma conexao remota em uma rede de computadores; violador de um
sistema de computacao.
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Desta maneira, comprar um produto na Internet é algo que necessita, antes de tudo, de
muita confianca em quem o estd oferecendo, pois se deseja um produto que esta disponivel na

rede, efetua-se a transacéo, espera-se que chegue igualmente ao que fora pedido.

No caso do Turismo, isso se torna mais complicado ainda, pois 0s produtos que se
‘compra’ de uma localidade sao intangiveis. Desta maneira, o grau de confianga depositada pelo
turista na compra de um produto ou servico turistico on line é maior ainda. Por isso, a necessidade
de se oferecer um produto sem “maquiagem”, pois nenhum consumidor gostaria de ser enganado
e isto, em nivel de destinacao turistica, torna-se complicado por comprometer, consideravelmente,

a credibilidade de seu produto.

Mas apesar da seguranca e da confiabilidade nos produtos que estdo na rede
representarem fatores questionaveis, a Internet possui uma gama de outros fatores vantajosos, o

que levou as principais destinacdes do mundo a se promoverem turisticamente na Internet.

4 PROMOCAO DOS PRINCIPAIS DESTINOS TURISTICOS DO MUNDO NA
INTERNET

Com o avanc¢o da infovia e a ampliacdo da utilizacdo dos meios de comunicacdo
através da Internet, muitas localidades passaram a investir neste meio. Assim, estas localidades de
ambito mundial, criaram sites para promoverem suas destinacdes turisticamente e oferecerem
servigos on line para turistas, além de proporcionar entretenimento desde o seu acesso devido a
interatividade dos sites. Para tanto, é necessario o apoio de instituicbes governamentais que
promovam seus destinos. Desta maneira, as OrganizacOes de Marketing de Destinos — OMD —
foram criadas para suprir estas necessidades. Mas o que faz uma OMD, como é constituida e que

beneficios podem trazer a um destino turistico?

4.1 Organizacdo de Marketing de Destinos

Ha muitos anos que 0s governos compreendem a importancia que o Turismo tem no

setor produtivo. Isto os levou a formacdo de entidades responsaveis pela organizacdo dos
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interesses turisticos, sua promocao e divulgacdo. Na maioria sdo entidades governamentais, onde,
segundo BRENER (1997, p.38) “a mais antiga seria a Organizacdo Nacional de Turismo Francesa
datada de 1910”.

Mas, atualmente, esta tarefa é desenvolvida em muitas localidades através das
OrganizacOes de Marketing de Destinos — OMD — que sao entidades publicas ou mistas publicas-
privadas, cuja responsabilidade inclui a promocao de seu destino com a organizagéo e a gestao de
informacdes, através de uma base de dados multimidia, que deve ser completa e constantemente
verificada e atualizada sobre a localidade para que possa ser utilizada na promocao do destino via

Internet.

Todas essas informacfes sdo utilizadas para construcdo de uma pagina web e para
coloca-las a disposicdo de Centros de Informacgbes Turisticas na regido ou pais. Desta forma, a
OMD comeca a desenvolver uma estratégia de sistemas de informacdo integrada por meio da qual
uma so fonte de informacéo € utilizada, tanto de forma interna pela OMD, como externamente na
rede em associacdo com terceiros que sdo as companhias privadas, tais como: operadoras
turisticas especializadas que vendem viagens a seus destinos, assim como provedores de servi¢os
que proporcionam produtos, como hospedagem, principalmente porque os destinos podem estar
na rede se promovendo satisfatoriamente ou ndo. Assim, a OMD procura ajudar as entidades do
setor privado a promover seus destinos da melhor maneira possivel, facilitando o acesso a uma
biblioteca de informacdo on line, livre de qualquer tipo de restricdes de direitos do autor, sempre
que se utilize para promover os destinos, além de dar suporte aos internautas que acessam 0s sites

de uma OMD em busca de informacdes sobre determinada localidade.

A Revista  Turismo  (fev. 2001) através do  site  www.revista
Turismo.com.br/pesquisas/siteTurismo.htm elaborou uma pesquisa que foi realizada para
identificar a expectativa dos internautas diante de um site de Turismo na Internet, buscando
preencher todas as funcdes e servicos apresentados pela maioria dos sites de Turismo,
percebendo-se que os turistas estdo sempre buscando o maior nimero de informacGes e servigos
turisticos possiveis para que possam escolher o melhor destino a ser visitado, 0 que aumenta a
concorréncia dos produtos turisticos, diminui 0os precos, apresenta melhoras gradativas na

qualidade e no cuidado no tratamento personalizado, e € devido a este fato que os sites devem ser
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bastante atrativos para se destacarem entre tantos outros, atraindo turistas para a sua localidade,

como pode ser observado no quadro a seguir:

Figura 4: Expectativa dos Internautas Diante de Um Site de Turismo na Internet

Expectativa dos Internautas Diante de Sites de
Turismo na Internet

O Informacgodes

B Programar Viagens

36 13 10

O Promocgoes

O Outros

B Pacotes Turisticos
O Comprar

passagens aéreas
B Premiacdes

Fonte: www.revista Turismo.com.br/pesquisas/siteturismo.htm, 2001

4.2 Aspectos Gerais dos Sites de Promocao Turistica das Principais Organizagdes de
Marketing de Destinos do Mundo.

Segundo a OMT (2000, p. 90) “os sites de promog&o turistica, assim como qualquer
outro site, necessitam de uma experiéncia muito visual para ser considerado satisfatorio quanto a
sua imagem, pois o0 objetivo de cada site é transmitir informacdo que deve ser repassada de

maneira inovadora e interessante, sem desordem ou confusiao”

Assim, diante do que fora observado nos sites das principais OMD do mundo, sugere-

se que cada site obedeca aos seguintes principios:



b)

d)
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A pagina inicial deve conter muita informacdo, aléem de ser atrativa e divertida,

comunicando o contetido do site e ajudando a projetar uma imagem positiva do destino;

As péginas do site devem estar bem cuidadas e a informacéo deve ser verdadeira e estar

sempre atualizada;

Cada pagina deve estar organizada de forma clara e objetiva, e a informacéo apresentada

de maneira interessante e facil de utilizar, e apresentar interatividade;

O usuério deve poder determinar, facilmente, que informacao contém o site e encontrar a
informacéo especifica com rapidez. A informagao relevante que ndo esteja incluida no site

deve estar linkada ao mesmo;

Deve utilizar opgdes que simplifiguem a navegacdo por um site e a obtencdo de
informacéo, ou seja, deve obter um sistema de indices, um link da pagina inicial em cada

pagina, um buscador, e-mail e galeria de fotos.

Dentro destas caracteristicas, o site deve apresentar as seguintes funcdes e servicos:

Localizagé@o — que seja facil de encontrar por um buscador ou diretamente por meio de um

nome-endereco de Internet facil e de 6bvia associacdo com seu destino;

Velocidade — assegurar-se de que a pagina opera com rapidez, com opcdes que nao fagcam

carregar graficos para os usuarios que tenham computadores lentos;

Desenho — fazer o site interativo e facil de utilizar para que mantenha o interesse do

usuario;

Conteudo — criar contetdos atualizados, corretos, relevantes e bastante detalhados,
utilizando imagens de video, animag&o e fotografias de forma controlada para melhorar a

eficacia, sem menosprezar o rendimento;
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+ Busca — ajudar aos usuarios a buscar o que necessitam facilmente, com meios de busca

com critérios apropriados e mapas navegaveis com zoom;

+ Reservas — facilitar a tarefa de comprovar a disponibilidade e de reservar e/ou pagar

produtos e servigos on line com uma seguridade garantida;

+ Links — proporcionar links com outros sites, permitir uma reciprocidade pratica e
aproveitar as relagdes com terceiros para criar contetdos Uteis, como informacdo de

viagens;

+ Atencdo ao Cliente — reconhecer os clientes que tem visitado o site Web anteriormente e
oferecer-lhes informac&o que satisfaca suas necessidades ja conhecidas;

+ Ajuda — oferecer ajuda bem como navegar pela pagina ou para atender perguntas sobre o

conteido ou as reservas;

+ Resposta a Perguntas — criar um mecanismo eficiente para responder as perguntas sobre

reservas, quando ndo se pode fazer reservas on line.

Com estas caracteristicas e funcionalidades que as principais OMD do mundo
apresentam sites que servem como modelo para os demais destinos, entre as quais se destacam:
Zurich, Australia, Cornwall’s, Singapura, Espanha e Gran Bretanha, dentre outras. (Ver Anexo
A).

Todos estes sites possuem caracteristicas em comum, ou seja, sdo atrativos e oferecem
facilidades no manuseio, pois apresentam variadas fotos do destino, links!® internos que
favorecem a utilizacdo e sistema de busca por palavras chave e/ou diretorio, contidos em paginas

coloridas e repletas de informacao.

16 Links — Textos ou imagens em uma pagina web que, quando s&o clicados, levam o usudrio a outra pagina web.
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Entretanto, isto ndo significa que sdo perfeitos quando analisados isoladamente. Mas,
cada um possui qualidades e caracteristicas que merecem destaque pela beleza, criatividade e
interatividade nos seus designers na Web além de promoverem turisticamente cada destinacao.
Isto é conseguido devido ao trabalho da equipe de Web designers (pessoas que constroem sites
Web) das OMD que concebem uma imagem adequada a pagina refletindo a identidade do destino.

Quando um Web designer cria uma pagina, deve ter presente 0s seguintes pontos:

+ Manter a pagina pratica e facil de utilizar. Tratar de evitar desordem, que possa chegar a

ser um problema se pensa em incorporar publicidade;

+ Muitos buscadores encontram dificuldades de manusear as areas demarcadas dentro da
tela, pelo que poderiam ignorar os sites com esta caracteristica. Entretanto, este

problema ja ndo € tanto a partir das Gltimas versdes dos navegadores;

+ Nao utilizar muitas paginas soltas. E mais facil para o usuario se pode vé-lo todo em

uma so tela;

+ Ter cuidado com o estilo e o tipo da letra, assim como uso de texto colorido. Realize
algumas provas com usudrios para assegurar-se de que todo o texto é facil de ler, e

lembrar que o texto deve mudar de cor uma vez que se tem visto;

+ Existe uma convencdo cada vez maior pela navegacdo com a méo esquerda, e deve-se

decidir se vai adota-la ou ndo;

+ Se estiver linkando-se com outros sites, pense em fazé-lo de uma janela de seu site, com

o fim de néo perder o seu cliente.

Desta maneira, deve-se encontrar um equilibrio entre o desejo de dispor de material
multimidia para estimular o interesse do turista e promover o destino e a necessidade de manter o
site em um bom nivel de rendimento, pois sites muito carregados de informacao pode torna-los
demasiadamente lentos e comprometer a sua qualidade, perdendo espaco para outros mais

rapidos. Portanto, deve-se definir os objetivos do site para que possa ser determinado suas funcgdes
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e servicos e ai, poder construi-lo da melhor maneira possivel, tarefa que pode ser realizada pelos

encarregados do Marketing de um destino turistico ou através de contratacdo de uma empresa ou

agéncia particular conceituada no mercado.

Assim, para que um site de desenvolvimento e promocao turistica de um determinado

destino obtenha éxito, é necessario que sejam seguidos os seguintes fatores:

*

Identifique se a mensagem e o conteldo de seu site estdo adequados ao seu objetivo;

Crie um desenho alegre, que mantenha o interesse através de todo o site, a0 mesmo
tempo em que reflete o carater de seu destino e o estilo promocional ou corporativo de

sua empresa ou instituicdo;

Atente para que a funcionalidade do seu site concorde com seus objetivos comerciais,
tais como dar a conhecer o produto, criar informacdo, realizar transacOes. Esteja
sempre atento as novas demandas dos usuarios e das expectativas dos clientes;
Estabeleca associacdes e links com terceiros (por exemplo: companhias de transporte e
companhias que vendam por correspondéncia) para ajudar a transmitir contetidos e/ou

proporcionar um mecanismo de reagéo e apoio de vendas;

Comprove que seu contetdo é veraz e estd atualizado e que as informagGes de

terceiros, publicadas em seu site, sdo de qualidade similar;

Né&o sacrifique o bom funcionamento explorando todas as caracteristicas multimidia;

Invista na promocdo de seu endereco Web e assegure-se de que pode ser encontrado

facilmente pelos buscadores principais;

Teste meticulosamente seu site antes de langa-lo;
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+ Supervisione seu funcionamento, avalie os resultados e faca as mudancas oportunas de

forma regular.

Além destes fatores de construcdo e bom funcionamento de um site web, para que ele

tenha éxito no Marketing Eletronico Ativo é fundamental que:

+ Se elabore uma base de dados de clientes e retina toda a informacéo que puder sobre o
estilo de vida e os costumes de viagem e de compra de seus clientes;

+ Desenvolva e fomente uma relacdo individualizada com os seus clientes;

+ Comunique-se por e-mail sempre que puder, ja que é um meio pessoal e imediato, e

menos inconveniente que o telefone;

+ Sirva-se de concursos, leildes, grupos de conversas (chat), e formularios para que 0s
usuarios facam comentarios ou acertos para induzir os seus clientes a contar-lhe mais

coisas sobre si mesmos;

+ Adapte sua oferta de produtos para que se ajuste mais exatamente as demandas de seus

clientes;

+ Proporcione a seus clientes uma razdo para voltar ao seu site web e anime-0s a

comprar por impulso.

Com todos estes detalhes de construcdo e bom funcionamento para o éxito de um site €
necessario também que este seja divulgado, através de cadastro nos sites de busca onde a
divulgacdo é gratuita, como o C@dé, e anincio em provedores muito visitados, onde é cobrado o
anuncio como em qualquer jornal, como o Universo On line (UOL) e Mandic, por exemplo.

Assim, baseado no que fora sugerido pelas OMDs, pode-se entdo analisar as funcdes e

servigos oferecidos pelos sites de promocdo turistica de Sdo Luis na Internet.
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5 ANALISE DAS FUNCOES E SERVICOS OFERECIDOS PELOS SITES DE
PROMOGCAO TURISTICA DE SAO LUIS NA INTERNET

No Brasil, ndo possuimos nenhuma OMD que se responsabilize pela promogdo dos
destinos turisticos, em especial na Internet. Nacionalmente, esta promocao € de responsabilidade
da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo — 6rgdo governamental que tem como objetivo
desenvolver a politica de Turismo e divulgar o Brasil como destino turistico dentro e fora do pais.
Sendo assim, a promocao institucional ou comercial fica a critério de cada estado ou localidade,
dependendo destes, a qualidade e a quantidade de informacdes prestadas tanto na Internet como
nos demais meios de comunicacdo como TV, video, disquete, CD-ROOM , folhetos, entre outros,
ndo sendo diferente em Séo Luis, que também se promove turisticamente atraves de sites oficiais
do governo e de empresas particulares, entre outros meios de promocdo. Para isso, foram
analisados no periodo de 01 a 30 de setembro de 2002'7, as fungBes e servigos, tanto dos sites
oficiais, quanto dos sites particulares, onde se somam um total de 18 sites, sendo 3 oficiais e 15
particulares (Ver Anexo B). Vale ressaltar que os 18 sites analisados foram encontrados em sites
de busca em toda a Internet, além de outros, que ndo foram analisados por ndo possuirem a
quantidade de informacdes necessarias para que se fizesse a andlise. Portanto, deu-se uma énfase
maior aos sites oficiais por estes terem a obrigacdo de promover o destino turisticamente com a

quantidade e a qualidade de informagdes necessarias para satisfazer aos anseios dos turistas.

Além dos sites oficiais e particulares, analisamos também alguns sites de agéncias de
viagem, transportadora aérea e hotéis que se destacam por promoverem nao s a empresa, mas

também S&o Luis como destino turistico na Internet.

A anadlise serd apresentada, inicialmente, de forma descritiva com a imagem do
respectivo site. Estardo dispostos em anexo, a tabela da analise individual e a tabela quantitativa

das funcdes e servigos oferecidos por cada site e o endereco URL, tanto dos sites de S&o Luis,

17 Devido a dindmica e a velocidade com que a Internet e as informagdes foram modificadas antes da conclusdo do
presente trabalho, alguns sites tiveram que ser reanalisados.

18 URL — Universal Resource Locator — Abreviagdo para local de recurso Universal. E o endereco que define
completamente um recurso dentro da World Wide Web.
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como das principais OMD do mundo, para que se possa entender melhor as fun¢Ges mais tipicas

dos mesmos e se tenha uma visdo completa do que fora aqui exposto.

Figura 5: Site da EMBRATUR
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A home page possui uma imagem simples, mas atrativa, sem muito movimento,
contendo informac0es turisticas e dos programas da EMBRATUR. As demais paginas seguem o
mesmo padrdo de desenho. Um link interno apresenta um banco de fotos das regides brasileiras.
Oferece informacgdes gerais sobre o Estado do Maranhdo, a cidade de Sdo Luis, os atrativos
turisticos, eventos, produtos e servicos, informacdes gerais e Uteis e a localizacdo no mapa.
Poderia remeter o usuério ao site estadual onde contém informagdes mais detalhadas e mais
fotografias do destino. A procura por empresas que prestam servigos turisticos é interativa e facil
de manusear. Apresenta detalhamento sobre os meios de hospedagem, mas ndo oferece link com o
e-mail ou endereco URL do mesmo, ndo favorecendo reservas on line através deste site, até

mesmo por se tratar de um site governamental e sem interesses econémicos.
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Figura 6: Site do Governo do Estado do MARANHAO
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A home page do site oficial do Governo do Estado do Maranhdo apresenta as
geréncias do Estado e as obras que estdo sendo desenvolvida pelas mesmas, 0 que é de interesse
institucional. Contém um link o qual nos leva para uma pagina de Turismo muito bonita, cheia de
movimento e cor apresentando ndo sO a capital, mas também os demais atrativos do estado.
Entretanto, as informacOes gerais que interessam aos turistas estdo divididas em todo o site
oficial, podendo estar reunidas na pagina de Turismo. Apresenta um link com informacdes Uteis,
onde se pode encontrar detalhes sobre a localidade, muito facil de manusear. Diz onde se
hospedar, 0 que comer, 0 que fazer, como se locomover, para onde ir citando o endereco e
telefone dos locais sugeridos e ainda estabelece links com os locais sugeridos podendo, em alguns
casos, se fazer reservas on line. Oferece ainda um album virtual de fotos de diferentes pontos da

localidade.
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Figura 7: Site da Prefeitura de SAO LUIS

W& America Online - [0 FUMTUR - Fundagdo Municipal de Turismo i

A

Lorrelo w ||Gente w || 5ervicos AOL (Lt

f = . ..-:' ) A . . L]
a"’ Ler 3 Eserever | A M Q Bate-papo ? Auda i | Shopping Meus Favoritos 22" | Calenddrio " Imprimir

l- = '\.l'oltar .ﬂ.vang:arF'arar .“.‘:ual|zar|hﬂl:j fvarvy 3a01uis ma. gov r/fumturidefaut bim I ‘- .
fC?fQj VI RIOIDIVIVIQL DI B
S .<=¢Fgl i T T .

'Q* 51810180 Encantos
o ‘?g ?igl%!g DPRIMEIRA VISTA
i1k Ourrora
Ry oy *
258 Mha de %&m | Claruras
By i ¢-;:g% ene 2o 530 Lufe do oortal E GULTURA POPULAR
4 C@l0¢ Wenna sentir Sao Luis de perto! E,
il % 7 @WP? como se fosse uma canja, desfrute do nf UNINOS
e 2 ey ]

b s he 4hks & |01 91 @ nosso site e conheca um pouco de ol

v ?.’_ ' ?fﬂ% RGOS occa cidade. Mas 50 um pouca, = OMO

X %"J'E' i 5 % - g; % porque o resto a gente quer deixar .QDEDRAS

)‘3 1o & 5 " {}é]g’v para vocé se encantar pessoalmente! QCY]VLUR

PRIV T «

2 %ﬁ&‘ &> g@gﬁ Seja bem-vindao 3 530 Luis, Atenas '@OETICOS

pee %191 Brasileira, Cidade dos Azulejos, Iha do @’/{E SA

i m':ljé 4 g@;%@ amor, Patriménio Cultural da ollios

Y% Humanidade! =

2 *‘C'i’:”’ 00200 2 OMAGINARIOS
R0 IO - .

S0 566 A MANHA
0l 10101010

; g:c»:g;c—.{s 01010 o 'gé Qi? Ak T /Dl

GG 100 ; - o T Prefeitur, ’

0 G666 Sl 610101019100 o2 Agdes da FUMTUR NE3 L SAO LUS

COIRIIRIIBI 0 0008 i MO  compromisso ¢ agdo

A home page possui caracteristicas do site anterior com uma nova apresentacao visual,

mas ainda se apresenta todo estatico. Possui um link especial para Turismo e uma lista do
contetido do site apresentado de forma roméantica e poética mas, com conteudo satisfatorio. Cada
pagina apresenta uma imagem de fundo, texto e fotografia das localidades, cultura e
acontecimentos. N&o oferece link com empresas que oferecem servicos turisticos sendo
basicamente informativo.



46

Figura 8: Sitt MARANHAO ON LINE
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E dificil de ser acessado colocando apenas o endereco URL dele. Pode-se fazé-lo
através do site Férias Brasil, onde possui um link com o Maranhdo On line. A home page é uma
imagem grafica atrativa com um globo terrestre colorido numa tela de fundo negro. Entretanto,
para aparecer o0 nome MARANHAO ON LINE é necessario clicar sobre o nimero de visitantes e
depois clicar no botdo voltar no browser do seu computador. Este procedimento é necessario
porgue s6 se consegue entrar no site quando o0 nome Maranhdo On line aparece juntamente a uma
bandeira do maranh&o que d& acesso as outras paginas do site. Possui bastante informacdes sobre
0 destino e tem o cuidado de convidar os internautas para visita-lo. Apresenta uma lista com 10
premiacdes de melhor site e a oferta de hospedagem é feita através de link com o site da
EMBRATUR. A busca por diretorio e palavras chave existe, mas ndo est acessivel. Apresenta o

criador do site e link com o endereco da Internet e do e-mail do provedor de servico.
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Figura 9: Site SAO LUIS ON LINE
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As péaginas sao atrativas e todas possuem desenho e cor basicamente iguais, além de

7

pouco movimento. O conteldo é bastante informativo e € atualizado diariamente, mas nao
apresenta muitas fotos da localidade. Oferece servicos turisticos de S&o Luis em grande

quantidade, mas ainda ndo faz servicos de reservas on line.
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Figura 10: Site FERIAS BRASIL
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E o site de acesso para o0 Maranhdo On line. Apresenta links com hospedagem estando

divididos por categorias, fotos e descricdo do local de hospedagem, onde ja existe a possibilidade
de se fazer reservas on line. Oferece, ainda, servicos turisticos como pacotes, reservas e
hospedagem. Cita um link de um Bumba-Meu-Boi como atracdo de S&o Luis. Entretanto, quase

ndo apresenta imagens do destino.
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Figura 11: Site INFOTUR
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muito simples, vocé precisa apenas escolher as opcdes no menu ao lade,

clicar no botdo Enviar e a infotur cuidara da consulta,

Enviar | Limpar

Yocé pode ainda, encontrar uma cidade com um nome especifico. Para
realizar esta pesguisa, informe o inicio ou o nome completo da cidade no
campo Pesquisa Direta e clique Enviar. Muito facil nac? Por exemplo;
Desejo consultar 530 Paulo, entdo posso informar apenas S80 ol o nome
completo: S&o Paulo e a infofur mais uma vez faz todo o trabalho.

Concluido

B iniciar]| 50 A @ O || advana | ®IMONOGRA... [[N America 0... |35 40@ 1746

E bastante interativo, com uma listagem de musicas brasileiras para serem escolhidas
enguanto se navega pelo site. Possui texto grafico em constante movimento e a busca é feita
através de insercdo de dados para que o site selecione o perfil e apresente apenas as informacdes
escolhidas. As informacgdes dos links internos sdo dos servicos prestados pela propria empresa
criadora do site. Ndo contém nenhuma foto e link com meios de hospedagem e demais servicos

oferecidos por cada destinagéo.
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Figura 12: Site GUIA SAO LUIS

\& America Online - [Guiz 530 Luls do Maranho]

1,085
Waltar Avancar Paar Btualizar

YOCE é o
visitante

32865

ACHE CoLunas | PROGRAMAGAD |  TURIGMO SERVIGOS LiNK's INFORME-SE ﬁ @

uTurismo

530 Luiz nasceu
iferente, Localizada
graus abaixo da
linha do Equadar,
centa com o privilégio
de ser banhada por
aguas de temperatura amena e
agquecida pelo sol o ano toda, A llha de
530 Luiz estd bem no centro do extenso
litoral maranhenze, O cirma & tropical,
quente & semi-dmido, com duas

(1 item restante) Abrinda paging http: /e quizsaclis. com br/turisma him..

O Guia S&o Luis é muito interessante e facil de manusear, apesar das inimeras paginas

contidas no site. Contém informacdes Uteis e links relacionados com outros sites. Possui bastante
movimento e as informacOes sdo atualizadas diariamente. Apresenta secdo de ofertas,mas néo de

roteiros de viagens ou produtos turisticos.
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Figura 13: Site ILHA SAO LUIS

& America Onfine - [w/ifhas] B
- RET

Lorreio ¥ | Gente w || Servicos AOL |(Configurar = Favoritos v

o
! o] A A » : (]
'r?f Ler 3" Eseraver | K i Q Bate-pape | 7 Ajudz (2] Shopplng | s Meu Al Meus Faveritos 42" | Calenddrs ¥ Imprimir fs L0 {.)
115, 5 ol rmemsos 1
lﬂjﬂ e e o P Aol kittg: [y dhas com briSaoluisindes: html |_ l_ |

T
%

ilhas

Maranhao, MA - BRASIL A sua ilha na Web

e g X Pousada Juréla

onde ficar
onde comer
o que fazer

pacotes

- B " Cercada de dguas e sonhos,
i de glévia, de rarezia, a ilha &
sobretuda cincundada de
poesia,”

L Bandaira Tribuzzi

o E_:l‘h"'" '“r-;'l ol DT ] ' Erm 1612 o5 franceses
pyd TP Mg 3 i descaobrirarn & Baia de Sao
Marcos e ali fundaram Sdo Luis,
Logo aquela ilha t3o bela foi
descoberta pelos holandeses,
gue a tormaram para s, Depois
vierarn ©0f portugueses, que

firararm definitivarnente

A home page € atrativa com textos e fotos em constante movimento. No link PRAIA

apresenta texto descrevendo todas as praias de Sdo Luis, mas a foto apresentada é dos Lencois

Maranhense e a secdo de ofertas especiais sobre viagens esta em construgéo.
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Figura 14: Site VIAJO
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Busca rapida
Digite seu destino e
encontre ofertas, notas,
guiaz & muito rais,

I

l;r outras reportagens
Se wocé ja decidiu que a sua proxima viagem de férias sera
para o Mordeste, mas ainda n3o escolheu para qual cidade ir,
considere a possibilidade de conhecer Sao Luis.

_SUCETTS Além da arguitetura histdrica da capital, ha muito mais o que
| ver e fazer no Estado do Maranhio: do folclore & comida
. tipica, das exdticas praias ao reggae... Isso, sem falar nas
Passagens

maravilhas naturais dos Lengois Maranhenses.

Internacionais

+ Casario pelos becos
fonea valiara 3 ] + Mirantes
Voce voltara a por Welliton Maraes « Praias
\"Ddr_LU[n d + Folclore e reggae
gente ﬂuerggcoll_:E' -,fﬁ + Alcantara
para S&o Luis ?/
Atendimento telefénico Clique aqui i * Mas dunas .
11 33496 5622 - (000 555 353 » Pequenos Lencdis
+ Miniguia

{

Concluido

E muito simples, sem atratividade visual e textual. Apresenta um contetdo reduzido da

historia, cultura, etc. Possui links com o site da Prefeitura de Sdo Luis e com o S&o Luis On line,
de onde pode ser pesquisada a lista de hospedagens, pois o proprio site ndo oferece nenhuma
sugestdo. O link de servicos do site apresenta somente os servicos do proprio site e nenhum
servico turistico. Oferece um organizador interativo de viagens, mas ndo oferece op¢des de
escolha. Os hotéis, restaurantes e demais servigos ja estdo previamente relacionados, inclusive a
porta de entrada (ou local de saida) do viajante, que deve ser obrigatoriamente de Sdo Paulo.
Possui um album de fotos do Maranhdo como um todo e ndo de S&o Luis especificamente. As

fotos aparecem pela metade na tela sem poder mudéa-la de posicgéo.
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Figura 15: Site BRASIL CHANNEL

a Uma Viagem pelo Brasil na Web. - Microzoft Internet Explorer
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Contém muitas informag6es faceis de manusear, mas nenhuma foto do destino, além
de ser todo estatico. Tem um link especial sobre a culinaria maranhense falando sobre os
ingredientes tipicamente utilizados, como a vinagreira e da a receita para prepara-la nos pratos da
cozinha maranhense. Possui, ainda, links de negdcios e eventos turisticos, a opcdo de ouvir
masicas além de outros servicos como: poder se fazer comentérios, pesquisas on line além da

hospedagem de sites relacionados com o assunto.
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Figura 16: Sitt TOUR MARANHAO

/4 TourMA - Turismo no Maranhao - Microsoft Intenet Explorer
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A home page oferece diversos servigos gerais como: hordscopo, taxa do ddlar, cartdes
virtuais, altitude da maré, bibliografia e curiosidades. E basicamente um site remissivo com cores
e fotos ndo muito interessantes. Ndo contém links com sites relacionados. Mas, possui bastante

servigos turisticos, mapas virtuais da cidade e do pais.
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Figura 17: Site ILHA DO AMOR

3 Sao Luis - llha do Amor [by Peter Woiner] - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Exibir It Fawvortoz  Ajuda |

J@,#.@ﬁ@@@@‘@

‘Waltar Asrara Farar Atualizar  Pagina inicial Pezquizar Favaritoz Hiztdrica Canais Tela cheia Correio

J Endereca @ http: 4 e waojner dedslz/ j |J Linkz

Ilha do Amer

Sao Luis =
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My trip
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Criado por um turista aleméo, que em viagem a S&o Luis se encantou e resolveu
registrar o que de belo, diferente, curioso e interessante encontrou na localidade. Registrou seus
passeios em pontos turisticos e lugares comuns em varias fotografias, contando as impressdes que
teve da localidade, descrevendo-as minuciosamente. Apesar da grande quantidade de informacoes
e fotografias, ndo é lento e é bem facil de se manusear. Apresenta o destino como sendo uma de
suas melhores viagens, recomendo-0 aos demais turistas. A pagina inicial possui uma imagem
grafica do que representa Sdo Luis para o criador do site. Possui uma lista de hospedagem
oferecendo boas opcdes de hotéis, além de divulgar a misica “E GOSTOSA” de Bulcdo (cantor e
compositor maranhense), muito tocada no carnaval da cidade como a preferida do mesmo,

podendo ser gravada em CD ou disquete para ser ouvida.
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Figura 18: Site HOTEL VILA RICA
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Mama de atender bem

Hotéis Promogdes Reservas Informagdes Contato

Hotel Vila Rica Sao Luis

O Hotel

0 Hotel Yila Rica esta localizado junto ao mar, no centro histdrico da cidade de S3o Luis, em meio
a vida politica, social e econdmica da capital do Maranhdo, 580 213 lukuosos apartamentos, 10
suites, 2 suites presidenciais, todos com TV em cores com canal exclusivo; frigobar; ar
candicionado e som ambiente,

0 hotel possui o Restaurante “Dos Arcos”, cam pratos tipicos e internacionais, além de outros
servicos como: 2 bares; coffee shop; salas de jogos; piscinas; playground; sauna e cabelgireira,
boutiques de artesanato e moda. Locadora de veiculos e agéncia de viagens. Servico de copa 24
haras por dia. Um centro de convencéies com completa e moderna infra-estrutura para
congrassos, treinamentas, eventos, festas e recepcdes, com sistema de tradugdo simultdnea,
equipamento audiovisual, servico de imprensa e secretaria executiva, dispondo de amplo
estacionamento,

Ao viafar para Campinas, Belém, Sdo Luls, Porio Velho vocé

enconira os Hotéls Fila Ri cobre um ralamenio personalizads.
Afinal, temos "manta de atender bem".

S

Bhald 1759

Concluida

iniciar] | A@ || “adiana | PINONOGRA... [ America ..

Apresenta somente um breve historico do destino sem fotografia ou qualquer arte

gréfica que lembre a localidade.
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Figura 19: Site HOTEL SOFITEL
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SOFITEL 15() Hotéis & Resoris em 50 paises

ACDOR HOTELS & RESORTS

Sofitel Sdo Luis

A, Avizcena, sfn - Praia do Calhau
SEo Luis - MA

£3071-310

Tel: (98) 216-4545

Fax: [98) 235-4921

Ernail: sofitel@elo.com.br

Semana : a partir de R 160 Reserve ﬂ'{j'!fi.f

Concluido

3708 i B oGS s o. | 35200

Apresenta o conteudo do hotel e as fotos sdo tanto do hotel quanto de S&o Luis, porém

em uma quantidade minima e de tamanho pequeno, o que nao favorece o destino. Os links
contidos neste site estdo relacionados exclusivamente a rede ACCOR de hotéis, o qual o
SOFITEL faz parte.
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Figura 20: Site PRAIA MAR HOTEL

\& America Online - [Praiz Mar Hotel]
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Concluida

A pégina inicial ¢é atrativa com desenho grafico apresentando movimento e som. Por

ser um site especifico, cuja intencdo é promover principalmente o estabelecimento, ndo apresenta
os servicos oferecidos pela localidade, mas aborda as qualidades atrativas do destino no intuito de

atrair os turistas também para o hotel.
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Figura 21: Site TAGUATUR
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E um site de Agéncia de Viagem que promove o destino através de fotos e breve
descricdo. N&o € atrativo visualmente, mas pode-se fazer reserva on line mediante o cadastro

antecipado do usuario.
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Figura 22: Site TAM
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Empresa aérea de ambito nacional, que promove Sdo Luis como destino turistico

através de imagens e

breve descri¢do da localidade seguindo os padrbes dos sites das OMDs.

Oferece informacdes sobre os servigos da empresa, permitindo se fazer reservas on line. Existe a

possibilidade de se fazer compras atraves da Internet mediante inscri¢cdo do usuario e possui ainda

uma secéo de ofertas especiais sobre viagens.
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5.1 Andlise Global do Conjunto de Sites Avaliados

Dentro do que fora analisado, os sites de promocao turistica de S&o Luis que mais se
destacaram foram, em termos de informagé&o, o site oficial do estado do Maranh&o, Maranh&o On
line, S&o Luis On line, Ilha do Amor; e em termos de servigos, 0 Férias Brasil, a Empresa Aérea
TAM e o Praia Mar Hotel.

A analise global dos 18 sites de promocdo turistica de Sdo Luis na Internet encontra-se
detalhada na tabela quantitativa dos sites avaliados (Ver Anexo I). Indica a freqiiéncia com que se
registraram diferentes caracteristicas e funcdes dos sites. A inclusdo de um logotipo ou uma marca
na pagina inicial foi a Unica caracteristica comum a todos os 18 sites analisados, o0 que indica a
grande variedade de conteddo dos mesmos, além de imagem grafica e fotografica do destino.

Apresenta, ainda, uma grande quantidade de links internos e icones ou gréaficos para entrar no site.

Cada site continha informacdo geral sobre o destino S8o Luis, mas o contedo e a
guantidade de detalhes variava enormemente de site para site. Também mudavam as
caracteristicas dos sites, onde 0 mais comum era a inclusdo de um link com a péagina inicial em
cada pagina, seguido de uma lista de conteudos do site mostrado em todas as paginas. Estas
caracteristicas simplificam a navegacao pelo mesmo e ajuda os usuarios a ndo se perderem. Todos

os sites incluiam um buscador para facilitar a recuperacédo da informacao.

Apresentavam, ainda, fotografias da localidade, como chegar, o clima, a cultura e os
costumes, as atracOes e as atividades especificas do destino. Onze possuiam uma lista de links
externos a sites relacionados e ofereciam informacdo sobre hospedagem, apresentando uma
caréncia no oferecimento de servicos on line, principalmente reservas, compras e organizadores
interativos de viagens. Mas € possivel que haja um aumento na introducdo de servicos inovadores

como os oferecidos pelas OMD, dada a tendéncia a uma sofisticagdo cada vez maior.
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6 CONCLUSAO

O Turismo é um setor da economia que cresce diariamente junto as novas tecnologias
de informacéo como a Internet, que tornou-se uma grande aliada no auxilio da publicacéo e na
venda de produtos e servigos turisticos no mundo inteiro, devido a sua rapidez, praticidade,
economia e eficiéncia. Devido a isto, os turistas se aproveitam da abundancia de material sobre
destinos na WWW nédo s6 para escolher o local a ser visitado, como para buscar a maior
quantidade de informacg6es possiveis sobre a localidade, proporcionando a todas as destinacdes do
mundo a chance de competirem igualmente entre si através do mesmo meio de divulgacéo,
devendo, portanto, empresas e instituicdes buscarem esse meio mais abrangente e eficaz para
poder atingir o maior numero de pessoas possivel, pois estas se baseiam ndo sO nas suas
necessidades, desejos e expectativas como também nas informacGes obtidas através das empresas

e instituicdes de cada destinacao turistica.

Portanto, as informacdes de uma localidade devem chegar aos turistas condicionada e
apresentada de maneira sedutora e emocional, despertando e acumulando um desejo irresistivel de
visitar um determinado lugar, devendo ser feita através da propaganda promocional e informativa
desenvolvida por um processo integrado entre todos os segmentos envolvidos no Turismo, para

que, desta forma, consiga obter éxito no Marketing Turistico da localidade.

Desta maneira, a Internet é uma nova ferramenta de apoio as préaticas de Marketing,
por ser um grande veiculo de comunicagédo e estimular o Comércio Eletrdnico entre empresas e
consumidores (e-commerce) e entre as proprias empresas (B2B) através da propaganda e das
vendas de seus produtos e servicos na rede, sendo usada para diversas fungdes e objetivos,
representando um diferencial de competitividade bastante significativo, pois aumenta o fluxo de

turistas e melhora a relagdo com demais empresas e clientes a um custo relativamente baixo.

Devido a estes fatores vantajosos que a Internet proporciona, as principais destinagdes
turisticas do mundo a utilizam para se promoverem, turisticamente, através de sites que oferecem
além da informacéo, servigos on line para os turistas, proporcionando entretenimento desde o seu

acesso até a chegada no destino desejado.
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Entretanto, esta promocdo ndo e feita de maneira aleatoria, mas com o apoio de
OrganizacOes de Marketing de Destinos pois, 0s turistas estdo sempre buscando o maior nimero
de informagGes e servigos turisticos, devendo estes ser portanto, trabalhado e apresentado da

melhor maneira possivel para atrair aos turistas.

Desta maneira, todos os sites das OMD possuem caracteristicas em comum que € a
atratividade e a facilidade no manuseio. Entretanto, servem apenas como modelo de publicidade e
propaganda e ndo como um padrdo a ser seguido por todas as destinacdes turisticas.

Portanto, baseado nestes modelos, este trabalho buscou analisar os sites de promocéo
turistica de Sdo Luis na Internet, onde se pode perceber que, tanto os sites oficiais, quanto os
particulares estdo necessitando de atualizagdo, imagens, informag6es, movimento, servicos, além
da insercdo de criatividade e bom senso, no intuito de tornarem-se mais atrativos para divulgar o
destino e fazer com que aumente o fluxo de turistas na localidade, aumentando o nimero de
hotéis, restaurantes, areas de lazer, aluguéis de carros, dentre outros, gerando emprego e renda
para a localidade; bem como, suprir a necessidade de se desenvolver um trabalho mais consistente
tanto institucional, quanto empresarial para que se possa atender as necessidades dos turistas, dos

profissionais e estudantes de Turismo, pretendendo ainda:

+ Ser um guia/modelo para a criagdo de novos sites e melhoria dos ja existentes,

considerando-se a inexisténcia de estudos sobre o tema;

+ Apresentar aos estudantes e profissionais de Turismo novos meios de promover um
produto turistico na Internet, incentivando-os a buscarem novos meios de trabalharem com

o0 setor de forma mais globalizada;

+ Estimular os professores a se atualizarem neste meio de promocdo do Turismo para que

possam ensinar a seus alunos;

+ Incentivar os estudantes de Turismo a fazerem cursos de computacdo grafica e/ou

parcerias com os estudantes de Computacao através da prépria Universidade utilizando-se
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dos Laboratorios de Informatica, localizados na mesma, para a construcdo de sites

satisfatorios;

+ Incentivar a Empresa Janior do Curso de Turismo — EJ LABOTUR - a criar um site que

divulgue Séo Luis, o Curso de Turismo e a prépria Empresa Janior na Internet;

+ Incentivar empresas/instituicdes a buscarem informacdes adequadas sobre Sdo Luis

juntamente aos profissionais/estudantes de Turismo;

+ Promover o Turismo local através da divulgacdo feita pelos sites de S&o Luis na Internet,
aumentado, desta forma, o fluxo de turistas na localidade gerando, assim, emprego e

renda.

Contudo, para a melhoria da promocao turistica ndo basta somente desenvolver novos
métodos. E necessario que os profissionais e estudantes de Turismo acompanhem o
desenvolvimento do setor. Desta maneira, precisa-se criar subsidios que venham a atender as
necessidades dos estudantes e profissionais de Turismo que queiram trabalhar acompanhando o
desenvolvimento do setor, podendo ser feito dentro da propria universidade, através de cursos,

palestras, sala de aula ou em outro local, conforme as sugestfes contidas no presente trabalho.

Assim, este tipo de promocdo de uma destinacao turistica é apenas um dentre os varios
meios existentes, devendo, portanto, os estudantes e profissionais de Turismo entendé-lo,
incorporéa-lo e utiliza-lo, melhorando a sua eficiéncia, maximizando lucratividade, aperfeicoando

servigos e mantendo a lucratividade que esta proporciona.
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Anexo A: Tabela Dos Sites De Promocao Turistica Das Principais OMD Do Mundo Na

Internet

SITES WEB

ENDERECOS

Alaska

www.travelalaska.com

Australia Ocidental

www.westernaustralia.net

Belice www.travelbelize.org
Califérnia www.gocalif.ca.gov
China Www.cnta.com

Cornwall www.enjoy-cornwall.co.uk

Edimburgo (Escdécia)

www.edinburgh.org

Egito

http://touregypt.net

Espanha

http://www.tourspain.es/turespai/marcoi.htm

Gra Bretanha (Inglaterra)

WWW.Visitbritain.com

Havai www.gohawaii.com

Irlanda www.ireland.travel.ie

Israel www.goisrael.com

Malasia www.tourism.gov.my
Marrocos Www.tourism-in-marocco.com
Meéxico Www.mexico-travel.com
Noruega www.tourist.no

Patagonia www.chileaustral.com

Silkeborg (Dinamarca)

www.tourist.silkborg.dk

Singapura

WWW.newasia-singapuore.com:80

Snowdonia (Pais de Gales)

www.gwynedd.gov.uk/tourism/snowdonia

Tailandia www.tat.or.th
Tanzania Www.tanzania-web.com
Viena (Austria) http://wtv.magwien.gv.at

Zurich

www.zurichtourism.ch
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Anexo B: Tabela Dos Sites De Promocéo Turistica De Sdo Luis Na Internet

ENDERECOS URL DOS SITES AVALIADOS

SITES AVALIADOS

ENDERECOS

Embratur (Nacional)

www.embratur.gov.br

Maranhéo (Governo)

WwWw.ma.gov.br

Sé&o Luis (Prefeitura)

www.saoluis.ma.gov.br

Maranhdo On line

www.maranhaoonline.com.br

Sdo Luis On line

www.saoluisonline.com.br

Férias Brasil

http://feriasbrasil.terra.com.br

Infotur

www.infotur.com.br

Guia Séao Luis

www.guiasaoluis.com.br

Uol Sao Luis www.uol.com.br
Ilha Sao Luis www.ilhas.com.br/saoluis
Viajo WWWw.Viajo.com.br

Brasil Channel

www.brasilchannel.com.br

Tour Maranhao

www.tourma.com.br

Ilha do Amor www.wojner.de/slz/
Hotel Vila Rica www.hotelvilarica.com.br
Hotel Sofitel www.sofitel.com.br

Praia Mar Hotel

WWwW.praiamar.com.br

Taguatur

www.taguatur.com.br

Tam

http://slz.web.terra.com.br
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ANEXO C: Tabela De Analise Qualitativa Dos Sites: EMBRATUR, GOVERNO DO
ESTADO DO MARANHAO e PREFEITURA DE SAO LUIS

Pagina Inicial

EMBRATUR

MARANHAO

SAO LUIS

Logotipo ou marca

X

X

Breve descricdo do destino

Imagem fotogréfica do destino

Imagem grafica do destino

Texto ou foto que muda ou se move

Lista de Links internos

XXX [ X

Tem que clicar sobre o icone ou gréafico para entrar no site

XXX [ X

Possibilidade de escolher um idioma

Lista de prémios recebidos pelo site

XX

Numero de visitantes do site

X

Endereco do correio eletronico

Data da ultima atualizagdo

Hora local

Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line

XX XXX XXX XXX XXX

Porta de Entrada

Informac&o Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino

Clima,Geografia e Topografia

Roupa aconselhada

XXX

Moeda

Horario comercial

Como chegar ao destino

XXX

X

Transporte publico

Telecomunicagdes

Informagcéo sobre regides

Cultura e costumes

Itinerarios sugeridos

Acontecimentos

Atracles

Atividades especificas do destino

XXX [X|X | X[ X

XXX XXX

XXX

Mapas

Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas

Lista dos contetidos do site mostrado em todas as paginas

Link com pégina inicial em cada pagina

Mapa do site

XXX [X

XXX [ X

Informacéo sobre o desenho do site

Estatisticas sobre o0 uso do site

Excursoes Virtuais, multimidia

Cémaras em direcéo

Lista de Links externos a sites relacionados

Comentarios de visitantes

Se pode preencher um formulario para envio de folhetos

Formulario de inscrigdo on line

Organizador Interativo de Viagens

Se pode buscar na base de dados em func¢éo de:

Como chegar ao destino

O que fazer no destino

AtracGes, Acontecimentos

XXX

XXX
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Onde hospedar-se

Transporte

Excursoes

XXX

XXX

Aluguéis

Onde buscar mais informacgdes

O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico

Numero de fax

Representacéo fotogréfica do provedor

Informagcéo sobre precos

Breve descri¢do do servigo oferecido

Link com correio eletrénico de provedor de servigo

Link com endereco de Internet do provedor

Folhetos Virtuais

Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa

Pode incluir-se qualquer informacéo do site?

Pode ser revisado?

Informac&o sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA

Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento

Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria

Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel

Lista dividida em fun¢do do preco

BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAO DE BUSCA

Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada

Categoria no destino

Preco

Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar

INFORMAGCAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone

Fax

Fotografia do estabelecimento

Preco dos apartamentos

Descrigéo breve do local

Hora de chegada, saida

Instalagdes para criangas

Aprovacéo de algum 6rgdo governamental de qualidade

Link com correio eletronico

Link com endereco da Internet do estabelecimento

Reservas possiveis via site web

Opcéo de Busca

Busca por palavras chaves

Busca por diretdrio

Compras Via Internet

Roupas

Lembrangas

Livros

Mapas

Tem o valor minimo de gasto total?

Tem que inscrever-se para fazer compras?

Secéo de Ofertas Especiais Sobre Viagens
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ANEXO D: Tabela De Andlise Qualitativa Dos Sites: MARANHAO ON LINE, SAO

LUIS ON LINE e FERIAS BRASIL

Pagina Inicial

MARANHAO ON
LINE

SAO LUIS ON
LINE

FERIAS
BRASIL

Logotipo ou marca

X

Breve descricéo do destino

Imagem fotogréfica do destino

X

Imagem gréfica do destino

XX X[ X

Texto ou foto que muda ou se move

Lista de Links internos

Tem que clicar sobre o icone ou gréafico para entrar no site

XX XXX X[ X

XX

Possibilidade de escolher um idioma

XXX

Lista de prémios recebidos pelo site

Numero de visitantes do site

Endereco do correio eletronico

Data da ultima atualizacdo

Hora local

XXX [ X

Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line

Porta de Entrada

Informac&o Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino

Clima,Geografia e Topografia

Roupa aconselhada

Moeda

Horario comercial

Como chegar ao destino

Transporte publico

Telecomunicagdes

Informagcéo sobre regides

XX XXX XXX X

Cultura e costumes

Itinerarios sugeridos

Acontecimentos

Atracles

Atividades especificas do destino

XXX XXX XXX

Mapas

Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas

Lista dos contetidos do site mostrado em todas as paginas

Link com pégina inicial em cada pagina

Mapa do site

Informagéo sobre o desenho do site

X| XXX

Estatisticas sobre o0 uso do site

Excursdes Virtuais, multimidia

Cémaras em direcéo

Lista de Links externos a sites relacionados

X

Comentarios de visitantes

Se pode preencher um formulario para envio de folhetos

Formulario de inscrigdo on line

Organizador Interativo de Viagens

Se pode buscar na base de dados em func&o de:

Como chegar ao destino

O que fazer no destino
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AtracGes, Acontecimentos

Onde hospedar-se

Transporte

XXX

Excursoes

Aluguéis

Onde buscar mais informacgdes

O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico

Numero de fax

Representacéo fotogréfica do provedor

Informagcéo sobre precos

Breve descricdo do servico oferecido

Link com correio eletrénico de provedor de servi¢o

Link com endereco de Internet do provedor

XXX

Folhetos Virtuais

Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa

Pode incluir-se qualquer informacéo do site?

Pode ser revisado?

Informac&o sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA

Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento

Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria

Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel

Lista dividida em fun¢do do preco

BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAO DE BUSCA

X

X

Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada

Categoria no destino

Preco

Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar

XXX [ X

XXX [ X

INFORMAGCAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone

Fax

XX

Fotografia do estabelecimento

Preco dos apartamentos

Descrigéo breve do local

XX

Hora de chegada, saida

Instalagdes para criangas

XXX XXX | X

Aprovacéo de algum 6érgdo governamental de qualidade

Link com correio eletronico

Link com endereco da Internet do estabelecimento

Reservas possiveis via site web

Opcéo de Busca

Busca por palavras chaves

Busca por diretdrio

XXX XXX

Compras Via Internet

Roupas

Lembrangas

Livros

Mapas

Tem o valor minimo de gasto total?

Tem que inscrever-se para fazer compras?

Secéo de Ofertas Especiais Sobre Viagens
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ANEXO E: Tabela De Analise Qualitativa Dos Sites: INFOTUR, GUIA SAO LUIS e ILHA

SAO LUIS

Pagina Inicial

INFOTUR

GUIASAO
LUiS

ILHA SAO
LUiS

Logotipo ou marca

X

X

X

Breve descricdo do destino

X

Imagem fotogréfica do destino

X

X

Imagem grafica do destino

Texto ou foto que muda ou se move

Lista de Links internos

Tem que clicar sobre o icone ou gréafico para entrar no site

XXX

XXX

Possibilidade de escolher um idioma

XXX [ X

Lista de prémios recebidos pelo site

Numero de visitantes do site

Endereco do correio eletronico

Data da ultima atualizagdo

Hora local

Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line

XXX

Porta de Entrada

Informac&o Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino

Clima,Geografia e Topografia

x| X

Roupa aconselhada

Moeda

Horario comercial

Como chegar ao destino

Transporte publico

Telecomunicagdes

Informagcéo sobre regides

Cultura e costumes

XXX

Itinerarios sugeridos

Acontecimentos

Atracles

Atividades especificas do destino

XXX

XXX XXX XXX

Mapas

Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas

Lista dos contetidos do site mostrado em todas as paginas

Link com pégina inicial em cada pagina

Mapa do site

XXX

XXX

Informacéo sobre o desenho do site

Estatisticas sobre o uso do site

Excursoes Virtuais, multimidia

Cémaras em direcéo

Lista de Links externos a sites relacionados

Comentarios de visitantes

Se pode preencher um formulario para envio de folhetos

Formulario de inscrigdo on line

Organizador Interativo de Viagens

Se pode buscar na base de dados em func¢éo de:

Como chegar ao destino

O que fazer no destino

AtracGes, Acontecimentos
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Onde hospedar-se

Transporte

Excursoes

Aluguéis

Onde buscar mais informacgdes

O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico

Numero de fax

Representacao fotografica do provedor

Informacéo sobre precos

Breve descri¢do do servico oferecido

Link com correio eletrénico de provedor de servigo

Link com endereco de Internet do provedor

Folhetos Virtuais

Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa

Pode incluir-se qualquer informacéo do site?

Pode ser revisado?

Informac&o sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA

Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento

Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria

Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel

Lista dividida em fun¢do do preco

BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAO DE BUSCA

Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada

Categoria no destino

Preco

Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar

INFORMAGCAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone

Fax

Fotografia do estabelecimento

XXX

Preco dos apartamentos

Descrigéo breve do local

Hora de chegada, saida

Instalagdes para criangas

Aprovacéo de algum 6rgdo governamental de qualidade

Link com correio eletronico

Link com endereco da Internet do estabelecimento

Reservas possiveis via site web

Opcéo de Busca

Busca por palavras chaves

Busca por diretdrio

XXX

Compras Via Internet

Roupas

Lembrangas

Livros

Mapas

Tem o valor minimo de gasto total?

Tem que inscrever-se para fazer compras?

Secéo de Ofertas Especiais Sobre Viagens
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ANEXO F: Tabela De Anélise Qualitativa Dos Sites: VIAJO, BRASIL CHANNEL e TOUR

MARANHAO

Pagina Inicial

VIAJO

BRASIL
CHANNEL

TOUR
MARANHAO

Logotipo ou marca

X

Breve descricéo do destino

X

Imagem fotografica do destino

Imagem grafica do destino

Texto ou foto que muda ou se move

Lista de Links internos

Tem que clicar sobre o icone ou gréfico para entrar no site

XXX

XXX

XXX [X[X[X]|X

Possibilidade de escolher um idioma

Lista de prémios recebidos pelo site

Numero de visitantes do site

Endereco do correio eletronico

Data da Ultima atualizagéo

Hora local

Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line

XXX XXX

XXX | XX

Porta de Entrada

Informac&o Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino

Clima,Geografia e Topografia

X

XX

Roupa aconselhada

Moeda

Horario comercial

Como chegar ao destino

Transporte publico

Telecomunicagdes

Informagcéo sobre regides

Cultura e costumes

Itinerarios sugeridos

XXX

Acontecimentos

Atracles

Atividades especificas do destino

Mapas

XXX

XXX XXX XXX XX

XX XXX XX XXX

Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas

Lista dos contetidos do site mostrado em todas as paginas

Link com pégina inicial em cada pagina

Mapa do site

XXX

Informagéo sobre o desenho do site

Estatisticas sobre o0 uso do site

XXX [ X[ X

X| XXX

Excursdes Virtuais, multimidia

Cémaras em direcéo

Lista de Links externos a sites relacionados

Comentarios de visitantes

XX

Se pode preencher um formulario para envio de folhetos

Formulario de inscrigdo on line

Organizador Interativo de Viagens

Se pode buscar na base de dados em func&o de:

Como chegar ao destino

O que fazer no destino

Atracbes, Acontecimentos

X[X|X

X|X|X
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Onde hospedar-se

Transporte

Excursoes

XXX

Aluguéis

Onde buscar mais informacgdes

O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico

Numero de fax

XIX[[X[X[X]X] X

Representacéo fotogréfica do provedor

Informagcéo sobre precos

Breve descri¢do do servigo oferecido

Link com correio eletrénico de provedor de servigo

Link com endereco de Internet do provedor

Folhetos Virtuais

Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa

Pode incluir-se qualquer informacéo do site?

Pode ser revisado?

Informac&o sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA

Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento

Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria

Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel

Lista dividida em fun¢do do preco

BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAO DE BUSCA

Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada

Categoria no destino

Preco

Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar

INFORMAGCAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone

Fax

Fotografia do estabelecimento

Preco dos apartamentos

Descrigéo breve do local

Hora de chegada, saida

Instalagdes para criangas

Aprovacéo de algum 6rgdo governamental de qualidade

Link com correio eletronico

Link com endereco da Internet do estabelecimento

Reservas possiveis via site web

Opcéo de Busca

Busca por palavras chaves

Busca por diretdrio

XXX

Compras Via Internet

Roupas

Lembrangas

Livros

Mapas

Tem o valor minimo de gasto total?

Tem que inscrever-se para fazer compras?

Secéo de Ofertas Especiais Sobre Viagens
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ANEXO G: Tabela De Analise Qualitativa Dos Sites: ILHA DO AMOR, HOTEL VILA
RICA e HOTEL SOFITEL

Pagina Inicial ILHA DO VILA RICA SOFITEL
AMOR

Logotipo ou marca X X X

Breve descricéo do destino X

Imagem fotogréfica do destino X

Imagem gréfica do destino

Texto ou foto que muda ou se move

Lista de Links internos

XXX
XXX

Tem que clicar sobre o icone ou grafico para entrar no site

Possibilidade de escolher um idioma

Lista de prémios recebidos pelo site

Numero de visitantes do site X

Endereco do correio eletronico X

Data da Ultima atualizagdo X

Hora local

Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line X

Porta de Entrada

Informacgdo Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino

XX

Clima,Geografia e Topografia

Roupa aconselhada

Moeda

X

Horario comercial

Como chegar ao destino

Transporte publico

Telecomunicagdes

Informagcéo sobre regides

Cultura e costumes

Itinerarios sugeridos

Acontecimentos

Atracles

Atividades especificas do destino

XX XXX XXX X [ X

Mapas

Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas

Lista dos contetidos do site mostrado em todas as paginas

Link com pégina inicial em cada pagina

XXX

Mapa do site

XXX [ X

Informagéo sobre o desenho do site

Estatisticas sobre o0 uso do site

Excursdes Virtuais, multimidia

Cémaras em direcéo

Lista de Links externos a sites relacionados

X|X|X

Comentarios de visitantes

Se pode preencher um formulario para envio de folhetos

Formulario de inscrigdo on line X

Organizador Interativo de Viagens

Se pode buscar na base de dados em func&o de:

Como chegar ao destino

O que fazer no destino
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AtracGes, Acontecimentos

Onde hospedar-se

Transporte

Excursoes

Aluguéis

Onde buscar mais informaces

O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico X

NUmero de fax X

Representacéo fotogréfica do provedor X

Informagcéo sobre precos

Breve descricdo do servico oferecido

Link com correio eletrénico de provedor de servi¢o X

Link com endereco de Internet do provedor X

Folhetos Virtuais

Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa

Pode incluir-se qualquer informacéo do site?

Pode ser revisado?

Informacdo sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA X

Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento X

Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria

Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel

Lista dividida em fun¢do do preco

BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAOQ DE BUSCA X X
Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada X X
Categoria no destino X

Preco X

Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar X X
INFORMACAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone X X X
Fax X X X
Fotografia do estabelecimento X X X
Preco dos apartamentos X X

Descrigéo breve do local X X X
Hora de chegada, saida X

Instalagdes para criangas X X X
Aprovacéo de algum 6rgdo governamental de qualidade

Link com correio eletronico X X
Link com endereco da Internet do estabelecimento X
Reservas possiveis via site web X X X
Opcéo de Busca X X X
Busca por palavras chaves

Busca por diretdrio X X X

Compras Via Internet

Roupas

Lembrangas

Livros

Mapas

Tem o valor minimo de gasto total?

Tem que inscrever-se para fazer compras?

Secéo de Ofertas Especiais Sobre Viagens
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ANEXO H: Tabela De Andlise Qualitativa Dos Sites: PRAIA MAR HOTEL, TAGUATUR e

TAM

Pagina Inicial

PRAIA MAR

TAGUATUR

_|
>
<

Logotipo ou marca

X

Breve descricéo do destino

Imagem fotografica do destino

Imagem grafica do destino

Texto ou foto que muda ou se move

Lista de Links internos

Tem que clicar sobre o icone ou gréfico para entrar no site

XXX XX [ X[ X

Possibilidade de escolher um idioma

X[ X[ X

Lista de prémios recebidos pelo site

Numero de visitantes do site

Endereco do correio eletronico

Data da Ultima atualizagéo

X[ XX

Hora local

Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line

Porta de Entrada

Informac&o Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino

Clima,Geografia e Topografia

Roupa aconselhada

Moeda

Horario comercial

Como chegar ao destino

Transporte publico

Telecomunicagdes

Informacéo sobre regies

Cultura e costumes

Itinerarios sugeridos

X[X|X

Acontecimentos

Atracles

Atividades especificas do destino

Mapas

Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas

Lista dos contetdos do site mostrado em todas as paginas

Link com pégina inicial em cada pagina

Mapa do site

XXX X

XXX

Informagéo sobre o desenho do site

Estatisticas sobre o0 uso do site

Excursdes Virtuais, multimidia

Cémaras em direcéo

Lista de Links externos a sites relacionados

Comentarios de visitantes

Se pode preencher um formulario para envio de folhetos

Formulario de inscrigdo on line

Organizador Interativo de Viagens

Se pode buscar na base de dados em funcéo de:

Como chegar ao destino

O que fazer no destino

X|X| | X|X
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AtracOes, Acontecimentos

Onde hospedar-se

Transporte

Excursoes

Aluguéis

XXX [ XX

Onde buscar mais informaces

O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico

Numero de fax

XX

Representacéo fotogréfica do provedor

Informagcéo sobre precos

Breve descricdo do servico oferecido

Link com correio eletrénico de provedor de servi¢o

Link com endereco de Internet do provedor

Folhetos Virtuais

Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa

Pode incluir-se qualquer informacéo do site?

Pode ser revisado?

Informac&o sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA

Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento

Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria

Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel

Lista dividida em fun¢do do preco

BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAO DE BUSCA

Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada

Categoria no destino

Preco

Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar

INFORMAGCAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone

Fax

Fotografia do estabelecimento

Preco dos apartamentos

Descrigéo breve do local

Hora de chegada, saida

Instalagdes para criangas

Aprovacéo de algum 6rgdo governamental de qualidade

Link com correio eletronico

Link com endereco da Internet do estabelecimento

Reservas possiveis via site web

X[ [X| XXX PXXX X

Opcéo de Busca

Busca por palavras chaves

Busca por diretdrio

Compras Via Internet

Roupas

Lembrangas

Livros

XXX XX XX [X] XXX XXX X

Mapas

Tem o valor minimo de gasto total?

Tem que inscrever-se para fazer compras?

Secéo de Ofertas Especiais Sobre Viagens

X|X
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ANEXO I: Tabela De Analise Quantitativa Dos Sites de Promocdo Turistica de Sdo Luis
na Internet

Pagina Inicial

Logotipo ou marca 18
Breve descricdo do destino 11
Imagem fotogréfica do destino 12
Imagem grafica do destino 09
Texto ou foto que muda ou se move 14
Lista de Links internos 16
Tem que clicar sobre o icone ou gréfico para entrar no site 15
Possibilidade de escolher um idioma 06
Lista de prémios recebidos pelo site 04
NUmero de visitantes do site 09
Endereco do correio eletronico 10
Data da Ultima atualizagéo 08
Hora local 07
Possibilidade de registrar ou completar uma pesquisa on line 08
Porta de Entrada -
Informacao Geral Oferecida Pelo Site

Fotografias do destino 16
Clima,Geografia e Topografia 12
Roupa aconselhada 02
Moeda 04
Horério comercial 02
Como chegar ao destino 12
Transporte publico 07
Telecomunicagdes 08
Informacéo sobre regides 12
Cultura e costumes 15
Itinerarios sugeridos 09
Acontecimentos 09
Atracdes 16
Atividades especificas do destino 10
Mapas 07
Caracteristicas do Site Web

Disponivel em vérios idiomas 07
Lista dos contetdos do site mostrado em todas as paginas 16
Link com pégina inicial em cada pagina 16
Mapa do site 12
Informacéo sobre o desenho do site 06
Estatisticas sobre o uso do site 04
Excursdes Virtuais, multimidia 02
Céamaras em direcéo 01
Lista de Links externos a sites relacionados 11
Comentérios de visitantes 04
Se pode preencher um formulério para envio de folhetos 01
Formulario de inscrigdo on line 06
Organizador Interativo de Viagens 08
Se pode buscar na base de dados em func¢éo de:

Como chegar ao destino 08
O que fazer no destino 08
AtracGes, Acontecimentos 08
Onde hospedar-se 08
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Transporte 07
Excursdes 06
Aluguéis 03
Onde buscar mais informacgdes 06
O que inclui a base de resultados gerados pelos dados?

Nome, endereco e telefone do provedor de servico 05
NUmero de fax 04
Representacéo fotogréfica do provedor 02
Informagcéo sobre precos -
Breve descri¢do do servico oferecido 04
Link com correio eletronico de provedor de servigo 09
Link com endereco de Internet do provedor 05
Folhetos Virtuais -
Tem que inscrever-se a primeira vez que se usa -
Pode incluir-se qualquer informacéo do site? -
Pode ser revisado? -
Informacdo sobre o alojamento

LISTA DE ALOJAMENTO NAO INTERATIVA 05
Uma s6 lista de estabelecimentos de alojamento 03
Lista de alojamento dividida em funcéo da categoria 02
Lista dividida em func¢do de tipo de estabelecimento. Por ex: hotel 03
Lista dividida em fun¢do do preco -
BASE DE DADOS INTERATIVOS COM OPCAOQ DE BUSCA 04
Se pode buscar na base de dados em funcgéo de:

Tipo de estabelecimento. Por ex: hotel, pousada 05
Categoria no destino 04
Preco 04
Comodidades. Por ex: ar cond., vista para 0 mar 05
INFORMACAO FORNECIDA SOBRE O ALOJAMENTO

Endereco e nimero de telefone 12
Fax 11
Fotografia do estabelecimento 07
Preco dos apartamentos 06
Descrigdo breve do local 08
Hora de chegada, saida 04
InstalacOes para criangas 06
Aprovacéo de algum 6rgdo governamental de qualidade -
Link com correio eletronico 08
Link com endereco da Internet do estabelecimento 04
Reservas possiveis via site web 07
Opcéo de Busca 18
Busca por palavras chaves 09
Busca por diretério 18
Compras Via Internet -
Roupas 01
Lembrancas 01
Livros 01
Mapas -
Tem o valor minimo de gasto total? -
Tem que inscrever-se para fazer compras? 01
Secdo de Ofertas Especiais Sobre Viagens 04




