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RESUMO

O estudo sobre os Spas enquanto importantes empreendimentos para o turismo e em
especial para o turismo de saude. Faz-se uma abordagem geral sobre o turismo de salde e 0s Spas
desde a sua origem até os dias atuais. E por fim dar-se-4 a execucdo de uma proposta para a

implantacdo de um Spa na praia de panaquatira, no municipio de Sao José de Ribamar - MA.

PALAVRAS — CHAVE: Turismo. Turismo de salde. Spa



SUMMARY

A study about the Spas as important achievement to tourism, in special to health
tourism. Make a general approach about health tourism and Spas since origination until actual

days. And finally developed a proposition to Spa’s implantation in Sdo Jose de Ribamar - MA in

Panaquatiras’s Beach.

Keywords: Tourism. Health Tourism. Spa
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1 INTRODUCAO

O turismo é um fenébmeno cultural, social e econdmico que tem contribuido
imensamente para a dinamizacdo de economias em diversas partes do mundo através da geracao
de riquezas, empregos e muitos outros beneficios. Como atividade social e econdmica,
especialmente nas Gltimas décadas, apresenta uma demanda muito grande de probabilidades para
atender as expectativas dos turistas, mediante um mercado cada vez mais competitivo e
consumidores a cada dia mais exigentes e com alteracbes constantes em suas preferéncias e
interesses.

O turismo, como pratica social adquire as caracteristicas da sociedade a qual esta
inserido. O cenério atual é caracterizado pela industrializacdo, urbanizacdo, desenvolvimento
econdmico e globalizacdo, tais fatores imprimem uma rotina acelerada as pessoas, gerando males
fisicos e psiquicos, tais como, o stress ou mesmo doencgas cronicas. As tendéncias de consumo
sinalizadas por esta sociedade sdo pautadas no contraponto a esta sociedade, ou seja, na saude,
qualidade de vida e beleza do corpo, originando assim novas necessidades e conseqtientemente
novos nichos de mercados.

Neste contexto, se da um grande crescimento pela procura aos Spas, principalmente
nos ultimos anos, pois estes empreendimentos, possuem como proposta oferecer uma alternativa
de melhoria da qualidade de vida atuando de maneira positiva na saude fisica e mental da
populacdo. Estes meios de hospedagens estdo inseridos na classificacdo do turismo denominada
de turismo de saude, o qual possui como principal objetivo a procura por meios de manutengéo

ou aquisicdo do bom funcionamento fisico e psiquico.
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O referencial tedrico deste trabalho inicia versando sobre a questdo das motivacoes
turisticas, e a motivacdo de viagens geradas pela salde, o denominado turismo de salde,
abordando-se suas conceituacfes e diversificadas formas de pratica-las, na qual insere-se o
empreendimento Spas.

Em seguida aborda-se sobre a evolucdo historica dos Spas até a sua reconfiguracéo a
atualidade, mostrando o quéo antigo sdo estes estabelecimentos, que incorporaram novas praticas
e servicos e obtiveram um grande crescimento nos Gltimos anos em decorréncia das mudancas no
estilo de vida das pessoas na sociedade atual.

Na seqliéncia discorre-se acerca da caracterizacdo geral dos Spas no que tange a sua
conceituacdo, classificacdo, estrutura e servicos. Apresenta-se ainda uma pesquisa de campo
realizada onde se mostra o perfil destes freqiientadores de Spas, no que concerne aos aspectos
sociologicos, culturais, sociais e suas preferéncias e motivacoes.

Finalmente, e tomando como base a pesquisa realizada, apresenta-se uma proposta de
implantacdo de um Spa no municipio de Sao de José de Ribamar, na praia de Panaquatira. E por
ultimo, sdo apresentadas as principais conclusdes do trabalho.

No decorrer da pesquisa pode-se notar uma grande dificuldade em bibliografia
especifica, tanto sobre o tema turismo de satde quanto sobre os Spas, sendo que observou-se que
inexiste em ambito nacional material bibliografico acerca destes temas.

Mediante esta constatacdo fez-se necessario a pesquisa em bibliografia néo especifica,
em revistas, sites na internet. E ainda a realizacdo de pesquisa de campo no municipio de S&o
José de Ribamar, mediante aplicacdo de questionario com os freqlientadores de Spas em ambito
nacional e entrevista com agentes de viagens de S&o Luis.

Esta pesquisa trata-se de uma proposta descritiva de carater monografico e

multidisciplinar, utilizando subsidios tedricos de diferentes areas do conhecimento. Alem disso,
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foi realizada uma pesquisa com um universo de 50 frequentadores de Spas em ambito nacional. A
pesquisa sera viabilizada através da coleta de dados objetivos e subjetivos, com o propdsito de
verificar o perfil dos freqlientadores de Spas. Para isso, se fard uso da aplicacdo de questionarios,
com perguntas fechadas, bem como serdo realizadas entrevistas com agentes de viagens da
cidade de S&o Luis, garantindo assim, informacdes eficazes para uma analise mais ampla.

Como resultado da estruturacdo apresentada neste estudo, acredita-se que as
informac@es obtidas no processo de elaboracdo deste trabalho foram dispostas de maneira clara e
objetiva, procurando exibir a importancia dos Spas para o turismo de saude, finalizando com uma
proposta de implantacdo de Spa, pretendendo assim acrescentar contribuicfes para o turismo, e

para outros estudos futuros.

2 MOTIVACOES E TURISMO DE SAUDE

2.1 Notas sobre Turismo e Motivacoes

O turismo é uma pratica social que vem mudando de sentido ao longo da historia,
cada nova definicdo consiste em uma nova tentativa de conceitua-lo, e ainda na atualidade é
impossivel limitar uma definicdo especifica de turismo. A complexidade em conferir um conceito
ao turismo e atribuida a este ser um fenébmeno relativamente recente e possuir um carater de
grande multidisciplinaridade.

O turismo pode ser considerado como uma atividade socio-econdmica, uma vez que
satisfaz necessidades das pessoas atraves da producédo de bens e servicos, e pode ser atribuido a
ele o carater de fendbmeno; pois como ressalta Krippendorf, “o turismo comporta-se como um fato

de natureza moral e social que ocorre entre espagos diferentes, atraves do deslocamento de
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pessoas, em dadas circunstancias e que operara modificacGes importantes de ordem psicoldgica,
social, cultural e econémica” (1989, p.120).

Para a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT): “O turismo compreende as
atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu
entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ¢ outras” (apud Dantas, 2002, p. 06).

A partir desse Ultimo conceito podemos observar elementos fundamentais
caracterizadores do turismo, pois, enfatiza a questdo do deslocamento do individuo para um
ambiente ndo habitual, deslocamento esse que deve ter um tempo pré-estabelecido superior a 24
horas, e ainda introduz possiveis elementos motivadores.

Segundo Andrade o turismo pode ser entendido como os “complexos de atividades e
servicos relacionados aos deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de
produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e
entretenimento” (2001, p. 38). Este conceito enfatiza as atividades que compdem o turismo, uma
vez que fendmeno turistico ndo poderia acontecer se ndo houvesse outros servicos para auxilia-lo.

Para Mario Beni o turismo corresponde a:

Um conjunto de recursos naturais e culturais que, em sua esséncia, constituem a
matéria-prima da atividade turistica porque, na realidade, sdo esses recursos que
provocam a afluéncia de turistas. A esse conjunto agregam-se 0s servigos produzidos
para dar consisténcia ao seu consumo, os quais compdem os elementos que integram a
oferta no seu sentido amplo, numa estrutura de mercado (2002, p.153).

O turismo pode identificar-se em trés tendéncias para a sua defini¢do: a econdmica, a

técnica e a holistica. E a partir tendéncias que Fuster o define como sendo:

[...] de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos e as relacfes que esta
massa produz em conseqiéncia de suas viagens. Turismo é todo o equipamento
receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes que
0 nucleo deve habilitar para atender as correntes (...). Turismo é o conjunto das
organizacfes privadas ou publicas que surgem para fomentar a infra-estrutura e a
expansdao do nulcleo, as campanhas de propaganda (...). Também sdo os efeitos
negativos ou positivos que se produzem nas populacGes receptoras (1974, p.68).
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Baseando-se nos conceitos supracitados, turismo pode ser definido como uma
atividade socioeconémica que envolve deslocamento de pessoas realizando turismo doméstico
(dentro do proprio pais) ou internacional (para fora do pais), com os mais diversos motivos, onde
o turista permanece no local visitado, por um periodo superior a 24 horas e inferior a um ano,
movimentando uma grande cadeia produtiva, podendo adquirir e aprender o0s costumes e
tradicGes da populacéo local, além de haver uma grande segmentacéo para diferentes motivagdes.
Portanto, sua andlise deve ter um aspecto abarcante, levando em conta a interacdo dos
departamentos e dos fatores que sensibilizam as pessoas a deixar seu local de procedéncia a fim
de realizar o que se caracteriza como turismo.

Normalmente, quando as pessoas viajam € por algum motivo, o que implica na
existéncia de uma causa e 0 que pressupde alcancar um fim determinado, pois toda agéo
voluntéria envolve motivacdo e finalidade. Pode-se identificar, dessa forma, a motivacdo como
influéncia fundamental sobre 0 comportamento do turista, pois representa o estimulo inicial que
pde em marcha todo o processo decisério posterior acerca das viagens.

Para Bock motivagdo “¢ o processo que mobiliza o organismo para a agdo, a partir de
uma relacgdo estabelecida entre o0 ambiente, a necessidade e o objeto de satisfagdo" (1998, p.106).
O motivo, por sua vez, € uma experiéncia consciente ou um estado inconsciente que serve para
criar o comportamento geral e a atuacéo social do individuo em uma determinada situa¢do. Dessa
forma, pode-se compreendé-lo como sendo uma das forgas determinantes da conduta humana e
do turismo. Motivo é o desejo e a necessidade que impulsiona 0 homem a viajar.

A motivacdo surge quando os individuos acham que determinadas atividades sdo
possiveis produtoras de satisfacdo. Como as pessoas agem para satisfazer as suas necessidades,

pode-se considerar a motivacdo como a forga motriz que comanda o comportamento do viajante.
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Sendo assim, motivo ou motivacgdo, referem-se a um estado interno que resulta de um desejo ou
necessidade e que ativa ou desperta 0 comportamento usualmente dirigido ao cumprimento do
desejo ou necessidade atuante.

Sobre necessidades e desejos Mill e Morrinson afirmam:

As necessidades sdo uma combinacdo de desejos dos quais o consumidor pode ou néo
estar consciente. A diferenca entre necessidade e desejo é que os desejos sdo
conscientes e a motivagdes (causa) formula os objetivos ou fins concretos, cuja
realizagdo, deve satisfazer as necessidades do individuo” (1985, p.72).

Sendo assim, entende-se que as necessidades sdo caréncias detectadas que giram em
torno da satisfacdo basica, e 0s desejos sdo caréncias por satisfacdes especificas que atendem as
necessidades.

Abraham Maslow (apud Correa, 1994, p. 60) propds uma teoria da motivacdo humana
com base em uma hierarquia de necessidades. Nesta teoria ele estabelece uma piramide onde,
estariam dispostas suas prioridades para ter-se qualidade de vida. Na base desta piramide
estariam as necessidades fisiologicas de satisfacdo do homem, sede, vestimenta; mais acima
assinala a seguranca, a tranquilidade, a ordem e a estabilidade; integram o terceiro nivel o sentido
de propriedade, e a necessidade de amor; num quarto nivel estaria a estimativa, incluindo o
respeito a si mesmo e o sentido de éxito; no apice da piramide estaria a auto realizacao.

Portanto, a motivagdo € um processo que relaciona desejo/necessidade, ambiente e
objeto, e que predispde 0 organismo para a acdo em busca da satisfacdo da necessidade/desejo.
Resultantes desses desejos e necessidades surgem as motivagdes turisticas, que giram em torno
da procura por: "mudanca de ambiente, repouso, recreagdo, tratamento, aquisi¢do e troca de
conhecimentos, projecao social, funcionalidade, praticidade, economia” (Vaz, 1999, p. 42).

De acordo com Andrade “as motivagcdes sdo baseadas em espirito de aventura,

aquisicdo de status, motivagao cultural, e motivagdo comercial” (1995, p. 34). Bacal, por sua vez,
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considera em termos de comportamento turistico “aqueles motivados por necessidades de fugir
de problemas, sair da rotina, descansar, e sair da poluicdo, e como comportamento motivado por
desejos, a diversao, interesses culturais, congressos cientificos [...]” (2003, p. 102).

Levando-se em consideracdo 0s autores acima citados, destacam-se alguma

motivacdes do comportamento turistico:

a) De Evasdo (do cotidiano em geral, das condicdes de trabalho, dentre outras):

E fundamental para a existéncia de deslocamentos e estada em lugares diferentes, por
livre disposicdo pessoal, pois, como sujeito do turismo, o individuo sofre e cria motivacgdes que o
levam a optar por modalidades, tipos e formas turisticas, de acordo com seu interesse, suas posses
e dentro dos limites possiveis de tempo disponivel. E uma motivacio caracteristica das grandes
metrépoles, que apresenta movimento temporario que dura, psicologicamente, até quando a
comunhdo com a natureza se satura e o cotidiano recobra seu atrativo, surge com mais forca,
quando chega o verdo ou em climas mais frios.

O desejo de evasdo é humano, natural e freqliente, pois a Unica forma que as pessoas
possuem para livrar-se dos ambientes em que vivem é sair deles, temporéria ou definitivamente.
Manifesta-se pelo proprio fato de que as pessoas sentem necessidade de trocar de ambiente fisico,
de mudar de relagdes sociais, de ampliar ou diminuir o nimero de seus amigos. A civilizagédo
industrial e o ambiente tumultuado, barulhento e desumano das grandes cidades geram a
possibilidade de um estado de opressdo tal que obriga os individuos a procurarem lugares
diferentes e tranquilos e a encontrarem-se com outras pessoas e outras culturas, a fim de
conseguirem algum tipo de liberdade e fazerem uma reciclagem para continuarem a viver com
seu status sem vitimarem-se fisica e psicologicamente nem se tornarem elementos propagadores

de desajustes e neuroses sociais.



22

Por mais que esta “evasdo” seja momentanea, ja se configura como uma alternativa
para gque os individuos possam relaxar fisicamente e psicologicamente. Viajar significa, desligar-
se das dependéncias sociais, de nos libertar de nosso cotidiano, de viver a liberdade e procurar
um pouco mais de felicidade. Acaba se tornando algo complexo, pois era atraves do trabalho que
os individuos procuravam externar suas sensacfes, enquanto este era fruto do préprio homem,
mas com o advento da revolucdo industrial, e agora com a globalizacdo, o trabalho é cada vez
mais mecanizado, compartimentado e determinado fora da esfera de sua vontade, e 0 que antes
era discriminado, isto é, o aproveitamento do tempo livre, se torna um fator de extrema

importancia.

b) De descanso:

Descansar estaria dentro do plano das necessidades fisiologicas. Implica descanso
corporal mais do que psiquico (que se daria na evasao). O turismo é uma das varias atividades
humanas que ndo dispde de condicdes de existéncia fora do clima de paz, de cooperacdo e

tranquilidade.

d) A aquisicéo de status:

A préatica do turismo implica certa sensacdo de mobilidade social vertical ou
promogc&o na escala social. Confere prestigio e, se ndo chega a promover o turismo a classe social
mais elevada ou pretendida, pelo menos cria a impressdo pessoal de algum tipo de progresso
social ou privilégio. De qualquer forma gera no turista a expectativa de que sua viagem lhe

proporciona a aquisi¢do de um status social mais elevado.

e) A motivacao cultural:
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Motivacao cultural € o desejo e a necessidade de transferéncia do ambiente em que
vive o turista. O turismo exerce a ambivalente e concomitante funcdo de agente aculturador,
elemento suscetivel e de sensibilizacdo por culturas diferentes que a do préprio turista. Assim,
pelo proprio desejo e pela necessidade de participar de ambientes e sociedades diferentes dos que
Ihe séo proprios, ele se dispBe a interferir e a integrar-se, em um processo cultural, como

elemento ativo e passivo de influéncia.

f) A Motivacdo Comercial:

O desejo de possuir mais e melhores bens leva os individuos as mais diversas atitudes,
de acordo com suas tendéncias pessoais, suas necessidades de aquisicdo e sua visdo a respeito da
vida e das coisas. Por isso, a necessidade de adquirir bens forma uma das mais fortes motivacdes
que levam as pessoas a viajar, criando a demanda que fez surgir o turismo de compra. A
motivacdo de compras, embora com aspectos semelhantes a que leva aos negdcios, ndo se
identifica com o chamado turismo de negécios, porque fazer compras pessoais, no transcorrer de
viagens turisticas, € normal, natural e conseqliéncia dos interesses que a prépria viagem e suas
novidades e atrativos despertam.

Além destas motivacfes existem muitas outras, pois 0 comportamento turistico, como
qualquer outro comportamento motivado, ndo pode ser explicado como sendo impulsionado
somente por um tipo de motivo. Além das necessidades e desejos, a vontade de viajar sera
influenciada pela propaganda e pelo mimetismo e condicionada pelas possibilidades concretas:
dinheiro, transporte, tempo. Pode-se identificar uma grande variedade de tipos de turismo se se
agrupa-los pelos motivos que levam as pessoas a viajarem. Contudo, de acordo com Cunha: “para
satisfacdo das suas necessidades de viagem, as pessoas deslocam-se para determinados locais

onde se localizam os fatores que constituem o objeto da sua procura” (2001, p. 38).
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Assim sendo, 0s motivos para viajar e as caracteristicas dos diversos destinos estdo
diretamente relacionados. Dessa forma pode-se identificar os tipos de turismo pelas
caracteristicas do destino e motivos que levam as pessoas a viajarem. Entender o motivo que leva
uma pessoa a se deslocar de sua cidade, a fazer turismo, bem como a identificacdo do tipo de
turismo que as pessoas desejam fazer, sdo fundamentais para o sucesso e desenvolvimento dos
produtos turisticos. Estes fatores que motivam os turistas ao serem analisados servem para
identificar formas e estilos particulares de turismo.

O turismo como atividade social e econdmica, especialmente nas Ultimas décadas,
apresenta uma demanda infinita de probabilidades para atender as expectativas de uso do tempo
livre e vem cunhando diferentes formas de turismo, inovadoras disposi¢fes e alternativas, e
incontaveis destinos, conforme evidencia a pesquisa realizada pela Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econémicas (FIPE) para o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) em 2001.
Esta pesquisa, com o escopo de dimensionar o mercado de turismo no Brasil, analisou as
seguintes variaveis: o perfil do turista, as peculiaridades das viagens, 0s meios de transporte e de
hospedagem empregados, o0 pretexto de viagem, o0s gastos, 0os fundamentais emissores e
receptores, a quantidade de turistas e a receita suscitada.

Um dos elementos que ficou sublinhado, nesta analise, € que 22,9 % das viagens nao
sdo determinadas pela busca do lazer, ou seja, ha outros motivos que induzem as pessoas a viajar.

Sobre segmentacdo Ansarah assevera:

Particionar o mercado é identificar clientes com condutas homogéneas quanto a seus
gostos e primazias. A divisdo em segmentos permite a nogdo dos principais destinos
geograficos, dos tipos de transportes, da constituicdo geografica dos turistas e da sua
conjuntura social e estilo de vida, entre outros elementos” ( 1999, p.10).

Beni ressalta que:

Segmentar 0 mercado € a técnica estatistica que permite decompor a popula¢do em
grupos homogéneos. A segmentacdo possibilita o conhecimento dos principais destinos
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geograficos e tipos de transporte, da composi¢do demogréafica dos turistas e da sua
situacéo social e estilo de vida, entre outros elementos(2002, p. 149).

Assim, algumas pessoas viajam por necessidades especificas ou em busca de certos
beneficios. Tais beneficios sdo oferecidos por atividades em diversas areas de interesse ou
preferéncia. Cada localidade turistica deve trabalhar visando despertar o interesse em potenciais
turistas, satisfazendo os beneficios procurados pelos turistas e os modos com que pretendem
desfruta-los. De acordo com o tipo de segmentacdo, podemos avaliar a adequacdo da oferta
existente realcar as necessidades, de clientes ou grupos. No caso de individuos ou grupos que
procuram servigos voltados para fins de reestruturacdo fisica e mental, este é qualificado como

um grupo voltado para turismo salde.

2.2 O Turismo de Saude

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2003) considera a saude como um direito
humano fundamental, definido como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e
ndo apenas auséncia de doenca. Além disso, salude é considerada como um direito humano
fundamental em diversos tratados de direitos humanos . Uma visdo integral de salde supde que
todos os sistemas e estruturas que regem as condigdes sociais e econdémicas, assim como as
condicBes do ambiente fisico, devem ser consideradas quanto ao seu impacto nas condicGes de
salde e na qualidade de vida dos individuos e da coletividade.

Como profere a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, artigo 25:

Toda pessoa tem direito a um nivel de vida adequado, que Ihe assegure, assim como a
sua familia, a salde e o bem-estar, e, de modo especial, a alimentagdo, o vestuério, a
habitacdo, a assisténcia médica e 0s servigos sociais necessarios; tem, ademais, direito
aos seguros no caso de desemprego, enfermidade, invalidez, viuvez, velhice e outros
casos de perda de seus meios de subsisténcia por circunstancias independentes de sua
vontade.
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Os primeiros registros da cultura ocidental evidenciam que o cuidado consigo! e o
medo de morrer ou ficar sem condi¢cBes de conservar-se independente, tem sido uma das
inquietacbes primordiais dos seres humanos. As primeiras reflexdes entre filésofos como
Socrates, Aristoteles, entre outros, orbitavam em torno de debates sobre a vida humana, sua
fragilidade e o que haveria de corriqueiro entre os seres da natureza e, especialmente, entre 0s
seres vivos. Entre os filosofos gregos, especialmente, havia a crenca de que o corpo humano
possuia uma substancia singular que conferia uma profundeza vital capaz de manté-lo vivo, essa
substancia foi cognominada de arche.

Estas preocupac6es, embora parecam bastantes peculiares nos dias atuais, evidenciam
que ndo pertence ao instante atual a idéia de um cuidado especial, que para muitos sugere
vaidade, mas que se coloca frente a necessidade do ser humano de vigiar seu corpo, e porque ndo
dizer, sua alma também. Tais preocupacdes se tornaram no passado, e continuam sendo,
motivadoras de viagens as quais denomina-se turismo de saude.

Loverseed afirma que:

O turismo de salde envolve 0s produtos e servi¢os que procuram promover e permitir
aos seus clientes melhorar e manter a salde através da combinacgdo de atividades de
lazer, recreio e educacionais num local afastado das distragdes do trabalho e da casa
(apud Correa, 1994, p. 102).

A assertiva de Loverseed exclui as viagens com objetivo de obter tratamento médico
especializado ou do tipo que ndo esta disponivel no local de residéncia do viajante, objetivando
ndo somente a melhora e manutencdo da salde, mas também a cura para doencas.

No entanto, Goodrich assevera:

Turismo de saudde é a tentativa, por parte de uma facilidade turistica ou destino de atrair
turistas promovendo deliberadamente os seus servigos e facilidades de cuidados de
salde, adicionalmente as suas regulares atragdes turisticas (apud Correa, 1994, p. 68).

1 Utiliza-se neste texto os termos cuidados de si, cuidados consigo e autocuidado, tendo como referéncia Michael
Foucault (1985). E relevante recordar que na Antigiiidade alguns textos apontados como sendo de Socrates ja
possuem referéncia ao cuidado de si entre os gregos, dessa maneira como Cicero que ao falar da velhice, apontava a
necessidade do cuidado consigo como forma de se envelhecer bem e com independéncia.
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Todavia a reformulacdo do conceito de turismo de salde, de acordo com novas
tendéncias, incluindo neste o mero bem estar e recuperacdo da boa forma, sugerem novas

definicdes.

Neste contexto Andrade ressalta:

O conjunto de atividades turisticas que as pessoas exercem na procura de meios de
manuten¢do ou de aquisicdo de bom funcionamento e sanidade de seu fisico e de seu
psiquismo chama-se Turismo de Salde, Turismo de Tratamento ou Turismo Terapico
(1995, p. 56).

Ainda pode ser entendido como o conjunto de produtos que tendo a salde como
motivo principal e o0s recursos naturais como suporte, tem por fim a melhoria de um estado
psicolégico ou fisico fora do enquadramento habitual da pessoa. Observa-se nestes conceitos o
alargamento da concepcao de turismo de saude inserindo a idéia de bem estar de forma mais
abarcante.

Segundo Souza e Corréa:

Tipo de Turismo perpetrado com o escopo de beneficiar a saide. E o conjunto de
atividades turisticas que as pessoas desempenham na procura de meios de conservacéo
ou de obtencdo da boa operacionalizacdo da salde de seu fisico e de seu psiquismo.
Podendo ser efémero ou medicinal, o primeiro compde-se de um turismo sem valor
terapéutico preventivo ou curativo e 0 segundo o turista é seguido por um médico e
segue um esmiucador cronograma (1998, p.147).

Dessa forma, entende-se que o turismo de saude abrange uma multiplicidade de
servigos e situacOes, utilizando a agua, o clima, o ambiente e uma grande variedade de
facilidades, na qual realizam-se viagens para instalagcbes e destinos com o objetivo de obter,
prevenir e aliviar a cura de alguma enfermidade, melhorar os estados de salde fisica e psiquica
das pessoas, e também Ihes proporcionar o bem estar, relaxamento e recuperacéo.

Como existe uma avaliagdo de movimentacao financeira em torno de U$ 15 bilhdes
por ano no que se comercializa hoje dentro dos cuidados corporais ligados ao uso destes

tratamentos alternativos, planos de salde, clinicas e também o servico voltado para o turismo
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(VERGAN, 2001, p. 135). Observa-se neste movimento uma demanda expressiva com grandes
probabilidades de éxito para aqueles que se envolverem nesta area de atuacao.

De acordo com Hurtado (apud Gonzales, 2001, p.14): o turismo de salude, pode ser
classificado, em relacdo aos servicos prestados como:

« Primeiro grupo: Servicos terciarios de saude altamente especializados prestados em
hospitais. Implica o tratamento de uma enfermidade, 0 que ocorre por meio dos servi¢cos que se
oferecem em instalacbes e por profissionais de salde especializados. Estes servicos sdo
considerados essenciais para recuperar a saude.

« Segundo grupo: Servicos médicos e dentarios que se prestam em consultorios. Este
grupo inclui os procedimentos mais comuns, como controle de salde e implantes dentarios.

« Cirurgia estética: Esta é a modalidade mais comum de intercAmbio de servi¢os em
ambito internacional, isso é atribuido a uma serie de fatores que incluem, por exemplo, nao
precisar de referencia de um médico, a qual os pacientes podem obté-los diretamente e, por nao
estarem cobertos por seguros médicos.

« Terceiro grupo: Incluem os servicos de saude, promovidos em lugares distintos aos
hospitais, associados a problemas de comportamento, como a reabilitacdo nos casos de abuso de
drogas.

 Quarto grupo: Compreende servicos de promogdo e manutencdo da saude que se
realizam em clubes de salde, Spas, complexos ou lugares com atributos naturais que sao
conhecidos pelo seu caréater terapéutico. Envolve uma série de atividades e programas que sdo em
sua maior partes preventivas, mas também podem incluir alguns tratamentos de saude.

« Quinto grupo: Inclui aquelas terapias proprias da medicina alternativa

Pode-se ainda de forma mais simplificada classificar os servicos do cuidado da saude

em cuidado curativo e preventivo. O cuidado curativo focaliza em fornecer o tratamento, o
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cuidado diagnostico, ou o cuidado cirdrgico fornecido nos hospitais, nas clinicas, ou em
escritérios confidenciais por especialistas, por médicos, por enfermeiras, ou pelos profissionais
de salde aliados. Os pacientes empreendem 0 movimento intencional a uma outra localidade para
obter servicos médicos especializados, curativos, ou obtém o cuidado médico da emergéncia
quando em férias ou em viagem. Os servigos preventivos incluem os recursos da saude que
oferecem formulac@es alternativas de cura e reducéo de stress.

Estas distingbes sdao importantes para o desenvolvimento dos produtos do servico de
salde, sendo assim, capazes de competir no mercado. O turismo curativo da salde requer uma
infra-estrutura e uma tecnologia adequadas do cuidado de saide. O turismo preventivo da salde
requer menos infra-estrutura da satde, e mais facilidades do turismo, e confia na colaboracéo
intersetorial.

Em relacdo as motivacGes geradas no turismo de salde Gonzales (2001, p. 21)
classifica em trés as formas de praticar turismo de saude: tratamento médico; reabilitacdo; e boa
forma e bem estar. Na primeira, as viagens tém como objetivo obter tratamento especializado ou
de tipo que ndo esta disponivel no local de residéncia. Na segunda, as viagens ocorrem para
destinos e instalagdes que oferecem tratamento especial ou estdo consideradas em areas
consideradas particularmente benéficas para a salde das pessoas que estdo se recuperando da
doenca. E por fim, na terceira, as viagens tém propdésito de engajar-se em atividades preventivas
da satde, como dietas, perda de peso, relaxamento e exercicios.

As viagens motivadas por tratamento de salde, segundo dados do Relatorio sobre o
Turismo Domeéstico de 2001 divulgados pela EMBRATUR, ja ocupam a segunda posicéo dentre
as motivacdes do turismo domeéstico, no grupo classificado como ndo lazer com 16,2%, ficando
atras somente do turismo de negdcio com 45,0 %. E entre o grupo de lazer a motivacao visita a

amigos ou familiares ocupa a primeira posicao (50,2%), seguida das motivacdes: fuga da rotina e
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descanso (27,5%). Estes dados concretizam a importancia atribuida ao turismo de satde no pais,
seja por tratamento de saude ou bem estar e recuperacéo.

E em relacdo ao turismo internacional, de acordo com a EMBRATUR, passaram em
2003 pelo Brasil 4,7 milhGes de turistas estrangeiros. Desses, 0,5% vieram para tratamentos
médicos. Parece pouco, mas em 2001, para se ter idéia do crescimento, foi 0,1% do total. Ndo ha
ainda um calculo total do valor deixado pelos estrangeiros nos servicos de salde.

Ainda de acordo com Hurtado (apud Gonzéles, 2001, p.17), os principais motivos
para viajar em busca de servigos de saude, principalmente em ambito internacional sdo:

 Falta de servigos no local de origem: isto é muito comum em relacdo aos
procedimentos experimentais e 0s altamente especializados, de natureza terciaria que requerem
tecnologia de ponta e pessoal especializado. Os pacientes viajam aos servicos de salde por uma
variedade de razdes. Os exemplos incluem o transplante de 6rgdo, o tratamento de céncer, e a
cirurgia cardiovascular. Por exemplo, os pacientes que viajam a Cuba para obter o tratamento
especializado para o vitiligo ou doencas de pele; e a India recebe pacientes para o transplante de
6rgaos.

« Custo associado a qualidade: a falta de seguros de salde e a escassez de recursos
econémicos constituem um fator de peso para que ocorram viagens aos paises em busca de
servigos que sao mais econémicos e de igual ou melhor qualidade que em seus paises de origem.
Um segundo fator que contribui ao consumo do servico de saude em um outro pais pertence ao
custo do servigo de saude. Se a qualidade de um servico particular for percebida pelo paciente
como equivalente com aquela do pais de origem, os pacientes podem ser inclinados a viajar para
obter o tratamento mais barato. Isto pode ser verdadeiro para determinados procedimentos que

ndo sdo cobertos pelo seguro de saude, tal como o cuidado discricionario (isto é, cirurgia
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plastica). O ndo segurado pode representar um mercado dos individuos que escolhem viajar para
o0 tratamento de saude mais acessivel em preco.

* Aspectos culturais: as pessoas que residem no exterior podem considerar voltar a
seus paises de origem de muita importancia, para que possam se sentir mais confiantes na relacao
médico / paciente, por receber o0s servicos de pessoas que falam o seu primeiro idioma.

Outros fatores que permitem a ocorréncia do turismo de satde internacional, segundo
sdo o0 poder aquisitivo, as leis regulatérias aplicadas ao turismo e a saide em ambitos nacional e
internacional, e as facilidades de transporte com a troca da moeda. As longas listas de espera para
obter servigos, em alguns lugares, também podem motivar pacientes a viagens ao exterior. Um
outro fator relacionado ao movimento dos consumidores é o anonimato, particularmente para o
tratamento de determinadas doencas, da cirurgia estética, ou da terapia de dependentes quimicos.

Os servicos nas categorias de tratamento e de reabilitacdo sdo fornecidos
primeiramente pelos servigos de salde existentes como uma extensdo da capacidade e do
interesse do mercado local. Os servigos de tratamento e de reabilitacdo sdo considerados
geralmente os servicos locais usados por turistas, e ndo considerados estritamente como a parte
do turismo de saude. Somente um numero limitado destes servicos foi desenvolvido para o
mercado de turismo.

A diferenca principal entre os tratamentos e o0s servigos de reabilitacdo esta na duragéo
do tempo necessitado entre o contato com o profissional da sadde e a entrega de um servico de
qualidade. Os servicos de tratamento pelo qual os clientes viajam, sdo caracterizados por um
tempo mais curto e relativamente mais previsivel, mas em uma escala de servi¢os maiores, mais
sofisticados. J& os servicos de reabilitacdo requerem geralmente uma estadia mais longa para
alcancar o resultado desejado e um espectro menor de servicos de sustentacdo e sdo

caracterizadas também por mais intervencdes terapéuticas do que médicas.
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No Brasil, de acordo com dados da EMBRATUR, aproximadamente 800 mil turistas
passaram por terras brasileiras em 2004, com o desejo de fazer operacdo cardiaca, tratamentos
dentarios e estéticos. Na lista dos métodos que impulsionaram o setor, estéo as cirurgias plasticas.
Segundo a Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, 2% das 800 mil cirurgias plasticas feitas no
pais em 2004 foram realizadas em pacientes que residem no exterior. O Brasil aparece atualmente
com 160 mil lipoaspiracdes por ano, e s6 perde para os Estados Unidos em namero de cirurgias.
Para esse procedimento, a maioria dos pacientes que vem ao Brasil sdo mulheres norte-
americanas, italianas, francesas, portuguesas, inglesas e japonesas, que tomam conhecimento dos
Servigos via internet.

Segundo o médico Manoel Castanho, vice-presidente do ABC Spas, em entrevista ao
Jornal Estado de Séo Paulo, o engajamento das instituicbes médicas no cenario turistico é uma
realidade cuja ascensdo comegou ha cinco anos. “Cada vez mais, as pessoas viajam com a
intencdo de fazer um check-up dirigido, caracterizado por avaliacbes médicas personalizadas,
exercicio supervisionado e dietas que tenham fungao preventiva”, informa Castanho, que atribui a
procura por esse tipo de servigo por turistas internacionais ao fato de a medicina brasileira contar
com técnicas tdo avancgadas quanto os procedimentos oferecidos nos Estados Unidos e na Europa.

No entanto, esta forma de praticar o turismo de saude, possui como entrave, o fato de
que fazer propaganda para atrair pacientes ndo € eticamente aceitavel para as instituicoes
médicas. Por isso, ainda existe uma atitude inerme por parte dos centros hospitalares e clinicas
para investir no turismo médico. Contudo, as primeiras iniciativas comegam a surgir, e 0s
hospitais, clinicas e empresas do pais ja& comecam a explorar esse mercado em crescimento: o de
tratamentos médicos para estrangeiros.

A Séo Paulo Turismo (SPTuris), 6rgao oficial de turismo da cidade, langcara um

manual com dicas de hospitais, exames e clinicas locais, no qual a ideia é vender a cidade em
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feiras internacionais com produtos de saude de qualidade. "Nosso padrdo € de qualidade
internacional e nosso preco, trés a dez vezes inferiores aos grandes centros de saude de fora",
revela Mauricio Ceschin, superintendente corporativo do hospital localizado em Séo Paulo, o
Sirio Libanés. "Congressos internacionais tém participacdo fundamental na divulgacdo dos
nossos servicos”, complementa Sérgio de Oliveira, diretor da divisdo de cirurgia toracica do
Instituto do Coracdo (InCor).

O fato é que clinicas das mais variadas especialidades e hospitais tém registrado
quantidade cada vez maior de pacientes estrangeiros. O Hospital do Coracédo (SP), que atende 10
pacientes estrangeiros por més - ha 6 anos eram dois -, principalmente no setor de diagnosticos,
tem seu préprio manual para quem vem de fora, com dicas de compras e lazer. A clinica de
medicina reprodutiva Diason, em S&o Paulo, criou mecanismos de busca em inglés para facilitar
a vida dos estrangeiros, com palavras-chave nessa area, assim, o cliente ao digitar palavras como
test tube baby, infertility, in vitro fertilization, encontra o site da clinica.

Em Manaus, ha clinicas odontolégicas que tem registrado nos Gltimos dois anos uma
porcentagem alta de estrangeiros: 10% do total. H& dez anos, o dentista Marcelo Rezende(em
entrevista ja citada ao Jornal Estado de Sao Paulo), dono de uma clinica, percebeu a oportunidade
de demanda e comecou a se aproximar do mercado hoteleiro e de agéncias. Com o tempo, foi
investindo em recursos que atendiam perfeitamente as necessidades desse tipo de paciente. Entre
as atracdes da clinica, funcionarios bilinglies e equipamentos capazes de impressionar qualquer
paciente. Ha ainda, a demanda por aqueles pacientes que optam por freqlientar o pais em datas
festivas, tais como o carnaval e assim aproveitar para praticar o lazer antes da cirurgia ou
tratamento.

No que concerne aos servigos de bem estar, este séo em geral fornecidos inicialmente

pela industria do turismo, e apresenta na atualidade uma demanda em crescimento, devido
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particularmente a busca por umas férias seguindo um estilo mais saudavel. Estes servi¢os sdo o
aspecto o mais desenvolvido do turismo de saide quanto a definicdo de produto e marketing.

Este tipo de turismo de salde pode ser baseado na propria natureza do local, que por si
sO proporcionam fatores préprios ao restabelecimento fisico ou mental como fontes de aguas
termais, paisagens naturais e clima, Nos locais que ndo dispdem destes expedientes,
empreendimentos podem ser criados para ajustar condicdes que satisfacam as precisdes e as
pretensdes dos turistas ou consumidores que selecionarem por um outro segmento.

Falar de turismo de saude algum tempo atras era fazer referéncia somente a
tratamentos de pessoas portadoras de doencas consideradas estigmatizantes tais como a
pneumonia, a tuberculose e o cancer, sendo indispensavel o isolamento das mesmas para a busca
da recuperacdo. Atualmente, em razdo da agitacdo do dia a dia, as pessoas cansadas ou com sinais
de estresse buscam nesta forma de turismo o lazer associado a expectativa de progresso da
qualidade de vida.

Cada vez mais a saude esta no topo das prioridades das pessoas, que ndo seja através
da ingestdo dos habituais medicamentos. Novas alternativas se desenvolveram, aparentando
formas de tratamento mais saudaveis e confortaveis, originando novas necessidades bem como
novas oportunidades de negaocio.

Os principais empreendimentos que congregam o turismo de saude voltado para o
bem estar e a boa forma conectam-se na atualidade a qualificacdo de Spa, no entanto estes
estabelecimentos séo representativos ainda do turismo de salde de reabilitacdo, uma vez que
podem oferecer servicos e instalaces particularmente benéficas para a salde das pessoas que
estdo se recuperando de alguma enfermidade. E envolvem uma série de atividades e programas

que sdo em sua maior partes integrantes do turismo de saude preventivo, mas também podem
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incluir alguns tratamentos de ordem curativa de acordo com a especificacdo e filosofia do
empreendimento.

Estes empreendimentos vém se fortalecendo, e 0os empresarios estdo descobrindo um
bom e produtivo investimento. E eles, bem como o turismo de saide como um todo deve ostentar
um compromisso com a qualidade nos servigos, confiabilidade na assisténcia espiritual e
responsabilidade nos cuidados ofertados com muita nitidez, uma vez que assumir o cuidado
humano é tomar vidas, algumas despedacadas procurando restabelecimento, outras puramente

apreciando a probabilidade de ser cuidada.

3 DAS TERMAS AQOS SPAS ATUAIS

A origem do turismo de salde se confunde com a propria historia dos Spas. Tendo em
vista que a procedéncia dos Spas ou do seu analogo, data do século XIlI a. C. com o Templo de
Epidauro, no Poloponeso, onde Asclépio empregando técnicas tais como banhos, jejum, chas,
musica, teatro € jogos, curava seus pacientes. Beni (2002, p. 61) cita que “a procedéncia da
expressao SPA, vem do latim — Salus per acqua - que significa satde através da agua”.

Sendo assim, a origem destes Spas se deu com 0 uso das aguas em estabelecimentos
considerados como a mais antiga opg¢ao natural de saude, bem-estar e prazer, o que nos remonta a
pratica do termalismo, fazendo-se dessa forma, necessario uma breve apreciacdo conceitual

acerca desta pratica.

3.1 Termalismo
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As estancias hidroldgicas e climaticas utilizam a d&gua do mar e a agua das nascentes
(doce), associadas ao clima, com fins idénticos aos do Templo de Epidauro: tratamento e bem
estar. Sendo que as primeiras deram origem a talassoterapia e as segundas ao termalismo
(estancias termais), no entanto ambas possuem fins idénticos e tiveram suas origens na utilizacao
das aguas para efeitos de cura e eram procuradas principalmente pelas suas propriedades
medicinais. Ambas sdo muito antigas, mas foram as estancias termais que foram difundidas pelos
Romanos por toda Europa, Asia Menor e Norte da africa, se tornando verdadeiros centros
turisticos da antiguidade.

Para Teixeira (apud QUINTELA, 2004, p. 27) termalismo ¢ “um conjunto de
atividades que envolvem a terapéutica pelas aguas minero-medicinais aplicadas a um doente

durante a sua estadia numa Estancia Termal”. Ja para Mourao (ibidem):

Termalismo ou hidroclimatismo diz respeito ao conjunto de tratamento hidriatico,
climatico, peléidico, pepsamico, cinésico, psicolégico e higienodietético. E todos eles,
sempre que possivel, empregados simultaneamente, constituindo: um programa com
diversas modalidades de cura e admitindo-se, em determinados casos, a
complementagdo com fisioterapia e farmacoterapia”.

Sendo assim, consideramos termalismo como o conjunto de atividades terapéuticas
desenvolvidas no eSpago de um estabelecimento termal e que tem como agente terapéutico a
agua termal. Logo, por préaticas termais entende-se 0 conjunto de praticas que tem como agente
terapéutico & agua termal e que ocorre no espaco de uma estancia termal, estabelecimento
balneério, casas de banho. Estes locais tém designacOes diferentes de acordo com o pais ou epoca
historica. No passado se popularizam com o nome de Spas, na lingua inglesa e na espanhola com
0 nome de balneario.

As aguas termais sdo denominadas também minerais, minero-medicinais. Forjaz
(apud QUINTELA, 2004, p.16) define agua mineral como um medicamento composto muito
complexo, onde se encontram “‘sistemas dispersos” os mais variados: ions, moléculas, coloidses,
resolutiveis, micelas. Sols e gels, precipitados amorfos e cristalizados em suspensdo - 0s
eletrolitos”. Ja Lopes (ibidem) apresenta uma definicdo mais elementar: "aguas minero-

medicinais sdo as aguas naturais que se empregam como meio terapéutico".
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O Art. 1°do decreto - lei N° 7841 - de 8 de agosto 1945 (Cddigo de Aguas Minerais),
institui que “As aguas minerais sdo aquelas provenientes de fontes naturais ou de fontes
artificialmente captadas que possuam composi¢do quimica ou propriedades fisicas ou fisico-
quimicas distintas das aguas comuns, com caracteristicas que lhes confiram uma acéo
medicamentosa”.

Portanto, a 4gua minero-medicinal é aquela que na sua composi¢do se encontram
minerais com caracteristicas terapéuticas obtidos de diferentes processos bioldgicos e geoldgicos.
As aguas termais sdo a0 mesmo tempo minero-medicinais, mas ndo todas as aguas minero-
medicinais sdo termais, ja que se podem encontrar aguas minero-medicinais frias.

O uso das aguas termais com finalidade terapéutica pode ser feita sob a forma de
inalacdo, ingestdo, imersdo, de acordo com as partes do corpo consideradas afetadas. A partir do
estudo destas aguas surgiram ciéncias como: hidrologia® médica, hidroterapia?, crenologia® e
passou a ser analisada também pela quimica.

Termas ou estancia termal é um complexo turistico para explorar a procura de banhos
nas aguas minerais; como afirma Cunha, estancia termal “¢ uma area geografica onde se situa
uma ou mais emergéncias de agua minero-medicinal, reconhecida cientificamente, como benéfica
para saude, constituida por uma zona de protegdo e um conjunto de elementos estruturais” (1997,

p. 272).

3.2 Origem e Evolucgéo

O uso da agua como agente terapéutico € muito antigo. As antigas tribos que

habitavam nas cavernas, observavam como os animais feridos ou doentes que se aproximavam

! Hidrologia: "ciéncia que estuda as dguas em geral, em todas as suas formas e manifestacées na superficie da
Terra, seja na atmosfera, nas nuvens, nos mares, nos rios, nos subsolos, nas fontes e nas geleiras" (Silva, 1696, p.
247).

2 Hidroterapia "consiste no emprego da &gua potavel, das dguas minero-medicinais e da 4gua do mar, aproveitando
a termalidade (banhos quentes gerais e parciais, banhos de vapor) e a agdo hidromecénica" (Mourdo, 1997, p.
247).

3 Crenologia "abrange o conhecimento e o estudo das aguas minero-medicinais em suas aplicagdes praticas, na
prevengdo e tratamento de varias entidades morbidas" (Mourdo, 1997, p. 247).
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dos mananciais de agua que estava quente ou que tinha um sabor ou odor diferente ao normal, se
curavam ou melhoravam notavelmente. E assim que comecou a consideracdo da agua como um
elemento sagrado.

Como asseverado anteriormente ja no século XIl a. C. com o Templo de Epidauro, no
Poloponeso, os Asclépio empregavam técnicas tais como: banhos, jejum, chas, musica, teatro e
JOgos, que curavam seus pacientes.

Variadas fontes de agua eram ja utilizadas no Egito, 3 ou 4 mil anos a.C. S&o, no
entanto, os Etruscos (povo que viveu na peninsula Itdlica do séc. VIII ao séc. Il a.C.)
considerados como os verdadeiros “inventores do termalismo”, tendo para isso procedido a
construcdo de edificios luxuosos a volta das termas, criacdo de empregos e de funcionarios
especializados em alguns tipos de investigacdo, estudos e controle das aguas minerais e de todos
os diferentes tipos.

Os Cartagineses e 0s Gregos exploraram igualmente as aguas minerais cabendo a
estes Gltimos a grande divulgacdo dos beneficios da dguas minero-medicinais tendo exercido,
igualmente, um papel fundamental na cura da Civilizagdo Ocidental. Herédoto exprime-se sobre
a duracdo das curas que, segundo ele, deveriam durar trés semanas. Hipdcrates (400 a.C.)
investiga sobre as aguas e as areas em que se encontram, procurando encontrar razoes
explicativas para certas curas. Outros, como Horace e Sénéque definiram o papel de certas fontes
no tratamento de determinadas doencas. Nesta época 0s balnearios se denominavam "asclepias”,
derivado de Asclepio, deus da medicina. Mas para Hipdcrates a fé ndo era razéo suficiente para a
curacdo, considerando a hidroterapia como método terapéutico de primeira ordem.

Os meédicos gregos louvavam as virtudes dos diferentes tipos de banhos e
aconselhavam o uso de 6leos na agua e para untar 0 corpo antes de a pessoa se secar, € as terapias

nas termas e balnearios eram acompanhadas de massagens e dietas. Os gregos associavam as
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fontes minerais aos deuses, construindo reservatorios sagrados no lugar. Foi para atender ao
grande numero dos que procuravam a cura pelas aguas, que se construiram as primeiras
hospedarias e as "residéncias de verdo" da aristocracia que passava temporadas proximo as
fontes.

Os romanos conseguiram elevar as propriedades terapéuticas das aguas através das
grandes conquistas do Império Romano. Ao voltarem das guerras, as tropas revigoravam 0 seu
corpo mergulhando em imensas caldeiras, tendo um efeito curativo e relaxante. Quando do
apogeu econémico-militar do Império Romano, houve entre os aristocratas de Roma, um desejo
de evasdo urbana, devido a super populacdo, o que os levavam a busca de locais mais calmos nos
arredores das cidades.Esse, entre outros motivos, foi 0 que originou a procura das termas como
lenitivo dos males fisicos e psiquicos.

Com a chegada dos Romanos aos paises da Europa ocidental da-se uma verdadeira
revolucdo através da utilizacdo de novos métodos e da dedicacdo de pessoas providas de
experiéncia reconhecida (médicos/engenheiros), que promovem a construcao e desenvolvimento
das termas. As razGes para tal incremento foram muito diSpares: a grande riqueza da Gélia
(Franca ) em fontes termais, um forte desejo do imperador César de permitir que os seus soldados
cansados e, por vezes, doentes repousassem e se preparassem para novas conquistas na Europa.
Apesar de que para os Gregos as aguas ja tinham virtudes purificadoras para o corpo e o espirito,
0 culto do corpo e da alma alcanca realmente todo seu sucesso com o desenvolvimento das
termas durante o Império Romano.

Dos pequenos banhos gregos surgem as grandes termas romanas Antes que o
imperador Agrippa projetasse e criasse as primeiras termas em 25 a. C, os balnearios menores,
mais numerosos foram apreciados por cidadaos de Roma por mais de 200 anos. E a partir deste

fato cada imperador subsequente criou termas mais espacosas e espléndidas que seu antecessor.
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As termas, que eram publicas e gratuitas, constituiam ao mesmo tempo um lugar de
cultura, lazer e comunicacdo. Caracteriza-se pela existéncia de termas publicas em quase todas as
grandes cidades, destacando as extraordinarias construgdes arquitectdnicas que as albergavam.
Na mesma maneira que 0 Seu impeério, a cultura termal estendeu-se por toda Europa, chegando
até Galiza, lugar no que os romanos encontraram um paraiso termal. De acordo com Mill (2003,
p. 20) “O banho putblico permitia relaxar, enquanto que a venda de comidas e bebidas no local
permitia a interacdo social. Sendo assim serviam tanto para fins sociais como saude.”

Publio Victor afirma em sua "Topografia de Roma" (apud QUINTELA, 2004, p. 23)
que chegaram a funcionar na cidade 856 termas entre as publicas e as particulares, sendo as mais
importantes as de Tito, Paulo Emilio, Diocleciano e Caracala. Nas termas, 0 povo romano
concretizava o ideal filosofico: "Mens sana in corpore sano™. Ao mesmo tempo em que purificava
0 corpo nas salas de banhos e de exercicios fisicos dispunham de bibliotecas e recintos destinados
a reunides, leituras e debates.

Publio ainda faz referéncia a mananciais ferruginosos, descrevendo o seu sabor e as
suas caracteristicas curativas. Ele dividiu as fontes em sulfurosas, aluminosas, salgadas e
bituminosas e também dizia que todas as fontes de agua quente tinham virtudes medicinais
outorgadas pela terra, que aquecia a agua cozinhando os minerais e dando-lhe uma nova forca
diferente a normal.

No principio eram pequenos e modestamente equipados, mais tarde ornamentaram-se
e aumentaram. Até a estrutura tipica ser constituida por um atrio rodeado por instalacdes para
recreacdo, esportes, restaurantes, salas e lojas. O modelo tipico costumava contar com trés salas:
frigidarium, tepidarium e caldarium. O tepidarium, para banhos temperados, o frigidarium, para
banhos frios, e o caldarium, para banhos quentes ou sauna. Uma rotina tipica em uma terma da

época poderia comecar por uma Visita ao tepidarium, a maior sala e o mais luxuosa nas termas.
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Aqui a pessoa permaneceria por uma hora ou enquanto estava sendo passada 0leos. Isto poderia
ser seguido por uma visita ao caldarium com pequenos e privados banhos. O ritual poderia
terminar com um mergulho na piscina do frigidarium. Refrescado e limpo, era apresenta entdo as
areas exteriores das termas para relaxar ou divertir-se.

Com o Império Romano esses balnearios expandiram-se para toda a Europa e norte da
Africa, dando origem as cidades batizadas com prenomes ligados a agua: Aix-le-Bains e Vichy
na Franca, Wiesbaden e Baden Baden, na Alemanha, Bath, na Inglaterra. Generais, nobres e
comerciantes iam com grande séquito as termas mais afamadas, mesmo as distantes.

Em 1326 d.C, um belga curou-se de enfermidade com aguas rica em ferro em uma
fonte perto de Liege. Como forma de agradecimento, construiu um alojamento para acolher
outras pessoas. Em pouco tempo o local alcangou grande popularidade e foi rebatizado de Spa.

No inicio do século V da era cristd o império romano comecgou a entrar em declinio, e
a vida social destes lugares definhou até o século XVII, quando foi revitalizado devido a
melhoria das estradas.

Na Europa Cristd da-se um passo atras, abandona-se o culto ao corpo e a higiene, e 0s
conhecimentos adquiridos em todos estes anos atras sdo encerrados nos mosteiros e esquecidos,
pois se tornam alvo de hostilidade pelo fato das atividades ai realizadas, especificamente os
banhos quentes, serem, principalmente por parte da Igreja Catdlica, consideradas "infames".

Apds o periodo medieval, a Igreja reformulou sua posicdo, passando o clero a
organizar peregrinacdes, sobretudo na Franca, o que resultou na abertura de estabelecimentos
termais sob sua dependéncia. Foi entdo apenas a dimensdo da cura que se pretendeu dar
visibilidade, ligando-a a esfera religiosa. Nessa associacao residiu, alids, uma das motivacbes da
procura das aguas termais, bem como de todas as aguas a que se atribuiam virtudes santas e/ou

curativas e sobre ela se erigiram povoacdes e construiram lugares de culto.
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Nos séculos XV e XVI, as precarias condi¢des de higiene das cidades burguesas da
Europa nos séculos estimularam um interesse pela salde nas classes mais altas. Entdo, nos
séculos XVI1 e XVII deu-se a redescoberta dos Spas, que haviam sido tdo populares entre 0s
romanos. O que ocorreu em decorréncia de varios médicos comecarem a exaltar os beneficios de
"tomar as aguas", muito antes de comecar a época das cidades-Spa, ou cidades em que existia a
estacao de aguas.

Juan Miguel Savonarola em 1498 publica "De Balneis et Thermis" considerado o
primeiro tratado sobre termalismo e balneoterapia. Em 1571, Andrea Bacius recolhe no seu livro
"De Termis" as caracteristicas e efeitos das aguas medicinais, consideradas uma das mais
importantes obras sobre o tema. Médicos como Turner em 1562, glorificavam as virtudes
medicinais dos Spas de agua.

As diferentes concepgdes com que eram interpretadas as propriedades curativas das
aguas nos diversos periodos historicos foram sendo substituidas por bases cientificas assentadas
nos mais rigorosos conhecimentos médicos.

Os Spas foram, durante os séculos XVII e XVIII, reabilitados pela aristocracia,
principalmente a francesa, com as idas da corte aos banhos e pela emergéncia de uma nova
burguesia, como aconteceu por exemplo em Inglaterra, em Bath (dando origem ao
desenvolvimento de novas cidades. Bath, era o resort britdnico mais importante no final do
século XVII.

Muita gente freqlientava as estacOes de aguas (0s Spas) da Europa para tomar as aguas
curativas dos grandes centros e banhar-se nelas, eles estavam muito em moda entre 0s membros
de setores mais altos da sociedade, ndo apenas por seu aspecto curativo, mas também pelos

eventos sociais, competicdes, jogos e etc.
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Durante os séculos XVIII e XIX ir para as aguas transformou-se numa moda mas
também numa forma de passar o tempo e de repousar por parte das classes mais altas da
Europa: eram os verdadeiros centros turisticos da época (Cunha, 2001, p. 171).

Algumas das razdes de sucesso dessas estancias neste periodo podem ser atribuidas ao
fato de serem freqlientados por um pequeno numero de pessoas influentes, tais como o Rei Carlos
Il (Inglaterra), e estrelas da cultura americana, o que culminou na atracdo das demais pessoas na
tentativa de reproduzir aqueles comportamentos. Com o tempo, 0s Spas adquiriram um carater
menos exclusivo com maior frequéncia entre pessoas de classe média.

Uma outra razdo que determinou a popularizacdo destes Spas foi 0 apoio recebido dos
profissionais da medicina. Aparecem muitos médicos que estudam e desenvolvem a hidroterapia.
Salientam os médicos aleméaes Ovelgun e Hoffmann. Através dos seus estudos e publicacdes, dao
um forte impulso a hidroterapia. A finais do século XVIII os médicos Sigmund e Johann Hahn,
conhecidos como meédicos-torneira, defenderam as aplicagdes hidroterapicas, ndo s6 como
método preventivo, mas também como tratamento terapéutico de diversas doencas que hoje se
mantém vigentes.

Por isso Costa afirma que “O turismo tem uma divida para com os profissionais de
medicina que defendiam o valor curativo das aguas minerais e enviavam seus pacientes para onde
elas existiam” (2002, p.50). Muitos dos Spas que foram tdo populares na Europa entre os séculos
XVI e XVII entraram em declinio na primeira metade do século XX. Deixaram de trazer em si 0
ingrediente moda ao passo que melhorias nos padrdes de cuidados com a saide o tornaram menos
necessarios. O que ocorreu devido as descobertas da medicina, clinicas cientificas e os hospitais
publicos.

Os Spas existentes tiveram entdo que se reestruturarem tendo que introduzir o

conceito de prevencéo e reabilitacdo, deixando de ter um efeito meramente curativo, alargando
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ndo sé o seu mercado, mas também as técnicas terapéuticas utilizadas, tais como: fisioterapia,
hidroterapia, massagens subaquaticas, nebulizacdes e etc.

Esse fato € atribuido também ao fato das pessoas terem deixado de se preocupar
apenas com a saude para se preocuparem também com seu bem estar, forma fisica e aparéncia.
Em conseqiiéncia do novo rumo que tomou a civilizacdo, passando a exercer um papel diferente
atuando como "pontos de repouso™ locais de fuga da agitacdo da vida moderna e de cura dos
males dela advindos, tais como o stress, as neuroses, a estafa e o desejo de descanso e de
revigoracao mental.

Sendo assim, se assiste a uma transformacédo das estancias termais, adaptando-se as
novas tendéncias da busca a manutencao e recuperacdo fisica e psicolégica. Como afirma Barreto
“as pessoas deixaram de acreditar no poder curativo das dguas termais e os Spas precisaram
mudar sua natureza oferecendo outro tipo de tratamento de saude (emagrecimento, combate ao
estresse, entre outros)” (2003, p. 55).

E diante deste novo contexto, surgem a concep¢do dos Spas na atualidade, onde, ja
ndo sdo mais sindnimos de &gua medicinal, mas sim, uma interessante combinagdo entre as
tradicGes ancestrais e as modernas tecnologias, aplicadas a fins sanitarios, estéticos e ao bem-
estar fisico e mental.

Neste cenario, 0s Spas comecam a serem implantados no Brasil, na década de 90 em

Séo Paulo, no Rio de Janeiro e também no Parana, difundindo-se rapidamente.

3.2.1 Panorama Atual

A difusdo dos Spas com esta concepcao atual difundiu-se rapidamente, impulsionado

pelo interesse crescente por estilos de vida saudaveis e pela perda da qualidade de vida, por
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influéncia do estresse, que se encontram, indubitavelmente, relacionada ao sentido de mudanca

continua que os seres humanos enfrentam desde a sua concepcao.

O estresse indica a presenca de qualquer dificuldade num determinado processo de
adaptacdo. Em intensidade e frequéncias elevadas o organismo serd incapaz de
reequilibrar-se homeostaticamente e adoecera (Bahl, 2003, p.40).

Pode-se entender por estresse como um conjunto de sintomas fisicos, emocionais e
mentais decorrentes de uma vida cheia de pressdes, preocupacdes e ansiedades, decorrente da
falta de tempo, 0 excesso de responsabilidade, a falta de apoio e expectativas exageradas,
alimentacdo incorreta, fumo, ruidos, progresso: a agitacdo do progresso técnico € acompanhada
de aumento das pressdes e de sobrecarga de trabalho, aumentando os niveis de exigéncias,
qualitativas e quantitativas, entre outros. E em decorréncia deste estresse médicos e psiquiatras
tém contabilizado uma epidemia de sintomas vinculados a baixa qualidade de vida.

Sendo assim, a reducdo do stress se apresenta como uma area potencial para o
crescimento dos Spas. Uma vez que, as pessoas buscam nesta forma de turismo o lazer associado
a expectativa de progresso da qualidade de vida.

Nota-se na atualidade que industrializacdo, urbanizacdo, desenvolvimento econémico
e crescente globalizacdo do mercado de alimentos imprime uma nova rotina, que por sua vez gera
em grandes mudancas no estilo de vida das pessoas no mundo, nos habitos alimentares nos
niveis de atividade fisica e no fumo. O reflexo dessa mudanga pode ser observado na presenca
das doencas cronicas, que ja representam a principal causa de mortalidade e incapacidade do
mundo inteiro, principalmente doencas cardiovasculares, diabetes, obesidade, cancer e doencas
respiratorias.

De acordo com o Relatério sobre a saide do Mundo 2003, as doengas cronicas,
incluindo doengas cardiovasculares, diabetes, cancer e doencas respiratorias, Sao responsaveis por

59% dos 56,5 milhdes de Obitos anuais. Cinco dentre os dez principais fatores de risco,
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identificados estdo estreitamente ligados com dieta e atividade fisicas no relatorio. A obesidade,
hipertensdo arterial, alto nivel de colesterol, consumo de alcool e tabaco esté entre os principais
fatores das doencas responsaveis por 17 milhdes de 6bitos por ano.

E cientificamente comprovado que uma mudanca nos hébitos alimentares e na
atividade fisica pode influenciar fortemente varios desses fatores de risco da populacéo.

O Relatério sobre a satde do Mundo de 2002, revela que até 80% dos casos de
doencas coronarias, 90% dos casos de diabetes tipo 2 e um terco dos casos de cancer podem ser
evitados mediante mudancas nos habitos alimentares, aumento na atividade fisica e abandono do
tabagismo. Cerca de 75% das doencas cardiovasculares podem ser atribuidas aos principais
fatores de risco: colesterol alto, hipertensdo, baixo consumo de frutas e verduras, falta de
exercicio fisico e a pratica do fumo.

O alto nivel de colesterol no sangue causa 4,4 milhdes de mortes, ou 7,9% do total de
Obitos. O baixo consumo de frutas e verduras € responsavel por 2,7 milhdes de 6bitos. E pelo
menos 60% da populagdo global ndo obedece a recomendacdo minima de 30 minutos diarios de
atividade fisica de intensidade moderada. Estimular uma mudanca de comportamento nas pessoas
reduz os fatores de risco da populacdo e melhora a qualidade de vida destes. Na atualidade ja se
nota uma tendéncia crescente de retomada do culto ao corpo, como meio de prolongar a
eficiéncia das capacidades vitais.

Neste contexto 0s Spas surgem com a proposta de oferecer, a alternativa de melhoria
da qualidade de vida atuando de maneira positiva na satde fisica e mental da populagéo. A idéia
é proporcionar mudancas no estilo de vida vinculando estas ofertas ao lazer e a recreagéo, tudo
isso ofertado por instituicdes sofisticadas e equipado para 0s mais variados tratamentos tais como

estética e beleza, massagens, hidroterapia entre outras formas de tratamentos.
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As maiorias dos Spas com esta concepcao surgiram nos Estados Unidos nos ultimos 7
anos, justamente em resposta a mudanca do comportamento dos cidaddos que estdo
intensificando a busca por habitos saudaveis, tendo maior interesse em cuidar da imagem e
prevenir doencas para garantir longevidade com qualidade de vida. Estes empreendimentos
trouxeram ao ser humano a possibilidade de rapidamente incorporar novos padrdes alimentares,
exercicios fisicos e tratamentos de beleza no seu cotidiano.

4 OS SPAS NA ATUALIDADE

O conjunto de instalacbes e servicos indispensaveis ao desenvolvimento das
atividades turisticas sdo denominados equipamentos e servigos turisticos, 0s quais compreendem
0os meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, entretenimento, de agenciamento, de
informacdo e outros. Os servicos turisticos abrangem os meios de hospedagem, agéncias de
viagens, centros de informac@es turisticas, guias e outros. Nesta concepcdo se compreende 0s
Spas como inclusos na classificagdo dos meios de hospedagem.

De acordo com Goldner (2002, p. 86). “Os Spas sdo estabelecimentos voltados
exclusivamente para recuperagdo da forma fisica, em geral para emagrecimento”. Pode-se
observar nesta definicdo uma viséo bastante simplificada dos servicos oferecidos pelos Spa, pois
apresenta apenas uma acepcao, considerando estes empreendimentos com objetivo unicamente
direcionado a forma fisica.

No entanto, Beni (2002, p. 136) denomina os Spas também de hotel salde e os
caracteriza como ‘“hotel padrdo com instalagdes, servicos e equipamentos hospitalares, com
atendimento médico e de enfermagem em periodo integral”. Nota-Se que essa acepgao considera
estes empreendimentos como destinados principalmente a pacientes em convalescenca e

recuperacao, sob observacéo e/ou intenso processo terapéutico.
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Outra significacdo de Spa encontrada no Glossario Turismo Visdo e A¢do é que sdo:
“Hotéis adaptados para oferecer tratamento intensivo de saude, de beleza e lazer pela
transformagao de tradigdes da sociedade e pela vaidade” (apud Silva, 2000, p. 49).

Diante das assertivas supracitadas compreende-se 0s Spas como empreendimentos que
se utilizam meios naturais e artificiais, para um equilibrio global, emagrecimento, relaxamento,
tratamentos de salde e beleza, adquirir habitos mais saudaveis e melhorar a qualidade de vida dos
seus clientes.

O Brasil dispde de 877 Spas, quantia que representa 47,7% dos existentes na América
Latina (1.837). Dos estabelecimentos brasileiros, 65% estdo no Sul e no Sudeste. Os paulistas séo
os clientes preponderantes, de acordo com dados da Salon & Spa. Para destacar a importancia
destes centros para o turismo, observa-se os dados dos Estados Unidos, onde existem 9.632 Spas,
sendo que essa atividade cresceu 356% nos ultimos cinco anos. O faturamento anual gerado é de
10,6 bilhdes de dolares. Ja ultrapassou outros produtos mais tradicionais desse ramo, como
parques tematicos, bilheterias (cinema e teatro) e passes de esqui. Segundo Gonzales, na Europa,
calcula-se que bem mais de 100 milhdes de pessoas hospedam-se neles anualmente (2001, p. 12).

O mercado de Spa esta em expansdo e ha fortes indicios de que esse crescimento deve
prosseguir. No Ultimo ano, a atividade registrou um aumento de 45% no Brasil, com um
faturamento 25% maior do que o anterior, valor estimado em R$ 250 milhdes. Esse quadro
otimista foi apresentado durante a terceira edi¢do da Feira Salon & Spa Club, realizada de 14 a 16
de junho de 2005, no Amcham (Centro de Convencg6es da Camara Americana), em Sao Paulo. E
na atualidade, de acordo com a ISPA (International 1Spa Association), associacdo que congrega
0s Spas dos 5 continentes, calcula que haja em torno de 18 mil Spas no mundo. Este crescimento

¢ atribuido a busca por um padrdo de vida menos estressante, que tém levado as pessoas a
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procurar de reeducar seus habitos rotineiros, desde a alimentacdo até os cuidados dispensados
com sua pele, cabelo e corpo.

Pode-se destacar que as principais razGes para freqlientar um Spa sdo: melhorar a
qualidade de sua vida, ajudar na cura de deficiéncias simples, viver de acordo com seu potencial
fisico e mental, aprender a amar a si mesmo, diminuir os efeitos do envelhecimento, mudar e
adquirir novos habitos alimentares, eliminar ou reduzir o stress, sentir-se mais saudavel, divertir-
se, sentir-se mais feliz, conhecer pessoas, revigorar-se, ganhar um corpo melhor e mente mais
equilibrada, emagrecer, condicionar-se fisicamente, parar de fumar, receber atencdo, parar de
beber, ficar sozinho, ficar mais atraente, relaxar e descansar , aprender a gostar de atividade
fisica, prevenir doencas, aprender a viver com equilibrio. Estes objetivos podem ser alcancados

mediantes a estrutura, equipamentos e servicos apresentados neste capitulo.

4.1 Classificacdo

Mill (2003, p.295) classifica os Spas em trés tipos: resort Spa, amenity Spa e
destination Spa. Os resort Spa localizam-se na area de um hotel, normalmente em um resort,
onde séo oferecidos outros esportes e atividades, além do programa do Spa. Os hdspedes do hotel
e do Spa freqiientam os mesmos espacos. Amenity Spa, similar ao resort Spa, ele estd agregado a
outras instalacbes do hotel. A diferenca que este nao possui a mesma relevancia lucrativa do
resort Spa. O destination Spa é um hotel que visa atender aos hospedes e desenvolver o programa
do Spa. Esta classifica¢do ndo atende a clientes externos.

Moraes (1986, p. 136) classifica os Spas em tradicionais, alternativos, temporarios,
quartéis e Day Spas. Os Spas classicos sdo 0s que adotam uma rotina didria, com atividades

fisicas e dieta balanceada, variando de acordo com as necessidades do cliente. Os Spas chamados
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de alternativos, sem compromissos de perdas de calorias, oferecem terapias voltadas para o
equilibrio do corpo e da mente por meio de meditacdo, yoga, aulas de respiracdo e massagem,
tudo isso unido com a reeducacdo alimentar.

Nos Spas ditos temporarios, as atividades sao concretizadas de forma descontinua e
sem compromissos, proporcionando exercicios fisicos 2 ou 3 vezes por més. Ja 0s Spas
chamados quartéis sdo a forma mais radical, na qual as pessoas sdo inspecionadas antes da
hospedagem, possuindo atividades e regramentos bastante inflexiveis.

Os Day Spas ofertam instantes de relaxamento que podem durar, como o proprio
nome diz, um dia completo ou somente uma sessdo de massagem de 20 minutos, estes tipos de
Spa nédo se conectam ao turismo de salde, pois ndo implica em viagens para seu usufruto.

A ABC-Spas € uma rede de Spas que foi fundada em 2002 e conta atualmente com 27
Spas associados, esta associacdo tem como objetivos principais fixar principios éticos para o
setor, criar um selo de qualidade, promover congressos, seminarios e cursos, classificar as
clinicas e Spas de acordo com suas especializacdes e firmar intercambios com entidades no
exterior. A entidade atua em todo pais, para informar corretamente a populacao sobre o valor de
uma vida saudavel e os beneficios que um Spa e clinica trazem para seus usuarios. Ela classifica
0s Spas em 4 grupos e 11 categorias.

Spas de Destino: Spa ou clinica cujo empreendimento oferece servicos e tratamentos
exclusivamente de Spa, com servico de hospedagem prépria.Focado em renovar o corpo, a
mente e o espirito, inspirando os clientes em obter uma vida mais saudavel e alegre através de
uma experiéncia renovadora. Conciliando programas de educacdo, atividades fisicas, servicos
profissionais e uma culinaria saudavel, séo o coracdo e a alma de seu programa.

Spa Resort/Hotel estd localizado em resorts ou hotéis da hotelaria tradicional com

servigos de Spa pleno, fitness completo e programas de bem-estar.
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Spas Resort: sdo encontrados dentro de resorts de férias. Os tratamentos e servigos
sdo oferecidos como complemento das atividades habituais do hotel. Existe uma opg¢édo de
alimentacdo saudavel. Durante a noite, os clientes podem desfrutar das atividades de lazer do
hotel e, freqlientemente, existem programas para o publico infantil Spa localizado em Resort ou
Hotéis da hotelaria tradicional, com servigos de Spa pleno, fitness completo e programas de bem
estar.

Spa Cruzeiro - fica em navios ou barcos de cruzeiros que incluem servigos de Spa
pleno e, em alguns casos, oferece até tratamentos de Spa em parceria com 0s resorts ou hotéis de
determinada rota.

Day Spa - é o servico sem hospedagem, situados em hotéis ou em bons locais da
metrépole. Day Spa: Centro de tratamentos diarios projetados para tratamentos de curto eSpaco
de tempo. Os clientes podem agendar tratamentos de uma hora ou que acabem durando o dia
inteiro.

Uma outra tipologia bastante frequente nos meios de comunicagdo da atualidade é o
Spa urbano, conhecidos como locais de tratamentos localizados em centros urbanos que facilitam
os tratamentos diarios ou prolongados, por estarem perto das casas de seus clientes.

A idéia da afericdo foi definir grupos de identificacdo onde melhor se encaixavam as
atividades de cada Spa. Além da classificacdo, os Spas também estdo dentro de uma ou mais
categorias, dependendo do tipo de servi¢o que presta ao cliente.

Spa Médico - Estrutura hoteleira com objetivos clinicos ou médicos (internacdo), o
Spa Médico tem filosofia de clinica, com médicos a disposi¢cdo 24 horas por dia, alimentacao
balanceada rigida e programa de atividades fisicas monitoradas.

Spa Holistico - Com estrutura de hotel ou pousada, faz o trabalho de meditacédo e tem

filosofia centrada nas artes holisticas, aléem de oferecer tratamentos alternativos, alimentagédo
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balanceada (ou ndo) e programa de atividade fisica monitorada, as atividades sdo voltadas para a
meditacdo e cardapio naturalista.

Spa Esporte e Aventura - Estrutura de hotel com objetivos de anti-stress e descanso, o
Spa Esporte e Aventura tem filosofia de saude voltada para a 4gua, com alimentacdo balanceada
flexivel, com opcdo de alimentacdo livre (sem balanceamento), programa de atividade fisica
monitorada e centro estético.

Spa Nutricdo e Fitness - Estrutura de hotel com objetivos de desintoxicacdo e
reeducacdo alimentar, o Spa Nutricdo e Fitness oferece alimentacdo balanceada e programa de
atividade fisica monitorada.

Spa Estético - Estrutura hoteleira ou clinica de estética — em centro urbano — com
filosofia de beleza do corpo (exterior), centro estético e até mini-cirurgias.

Spa Termal - Estrutura hoteleira com objetivo de salde através de banhos em aguas
minerais locais, alimentacdo balanceada (ou nédo) e programa de atividade fisica monitorada.

Spa Bem-Estar ou Willness - Através de programas terapéuticos, estéticos e opcao de
alimentacdo balanceada, o Spa Bem-Estar ou Willness privilegia as possibilidades preventivas,
com objetivos de bem-estar, anti-stress e descanso. Oferece programa de atividade fisica e
estrutura hoteleira, inserida junto a natureza privilegiada.

Spa Ortomolecular - Clinica em centro urbano com filosofia no tratamento especifico

na area.

4.2 Estrutura
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De acordo com Ansarah, “os Spas apresentam os setores comuns aos meios de
hospedagem, composto de recepcdo, alimentos e bebidas, reservas, manutencao, controladoria,
concierge e eventos” (2001, p. 45).

A recepcao € o setor que se faz o check in e o check out e entre esses dois momentos
se faz 0 acompanhamento de toda a estadia do hdspede, o primeiro e o ultimo contato do hospede
com o hotel € a imagem que fica em sua mente, por isso € tdo importante a existéncia de pessoal
qualificado.

Alimentos e bebidas: é o departamento que comporta os setores da cozinha,
restaurante e bares. Sua funcdo vai desde o preparo dos alimentos até o atendimento dos clientes.

Concierge: no Spa este setor é representado pelos servicos de motorista e mensageiro.

Reservas: responsavel por efetuar reservas de apartamentos em funcéo das politicas de
vendas e precos definidos. No Spa em geral este setor atua em conjunto com a recepcao.

Eventos: parte integrante do departamento de alimentos e bebidas, este setor faz a
coordenacdo e realizacdo do evento em conjunto com a cozinha. No Spa este setor atua na
realizacdo de eventos internos, tais como festas.

Manutencdo: cuida da manutencao de equipamentos e instalagdes.

Controladoria: cuida do registro, da administracdo e da divulgacdo de fatos e dados
financeiros e econdmicos.

No que tange a estrutura fisica dos Spa ele em geral &€ composto pelas areas comuns
aos meios de hospedagem, tais como recep¢do, administracdo, hospedagem e lazer. E pelas areas

que fornecem os servicos especificos de Spa, sao eles:
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Consultérios: em geral consultério de avaliacdo fisica e nutricional, inicialmente
nestes locais se faz a avaliacdo fisica inicial do cliente e no nutricionista se determina a dieta a ser
utilizada, e ao longo da estadia se faz 0 acompanhamento para no final.

Salas de estética e terapias: € 0 ambiente onde ocorrem todos os servigos oferecidos
pelo Spa relacionados a estética e terapias

Academia de ginastica: este local esta equipado com os aparelhos necessarios as
atividades de musculagéo, aerobicas e localizadas.

Area de lazer : a infra-estrutura de lazer que pode ser oferecida pelos Spas em geral é
abrangente, contando com quadras de esportes, sala de jogos, piscinas, ambiente com tv, videoké.
Sendo assim, de acordo com Castelli (2003) passa-se a enumerar algumas destas areas: as
piscinas sdo térmicas e para manté-las sadias deve-se tomar alguns cuidados como calcular o
volume de &gua da piscina, determinar o PH da &gua; a salas de jogos sdo os locais onde se
concentram varias modalidades de esporte de mesa: bilhar, snooker, domind, carteado e etc. O
cliente que deseja praticar uma dessas modalidades, solicita ao funcionario encarregado; na

quadra de esportes sdo praticadas atividades como vélei, basquete, futebol de saldo.

4.3 Servicos

4.3.1 Reeducacao Alimentar

Consiste no trabalho de reformulagdo do conceito de alimento e da sua importancia

para o funcionamento do organismo. E uma nova visdo da funcdo de cada nutriente para o bem

estar geral e desenvolvimento das nossas atividades. Seu principal objetivo é a conscientizagédo de

que a obtencdo de um estado psicoldgico, funcional e estético € limitada a periodos restritos de
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ingestdo alimentar, que geralmente é abandonado apos a pensar ter conquistado o objetivo, mas
sim na substituicdo definitiva dos habitos alimentares inadequados por outros mais saudaveis,

garantindo a manutencéo dos resultados. F. X. Mayr afirma que:

A forga bioldgica do ser humano ndo advém dos seus bragos e pernas, mas sim dos
orgdos enraizados no sistema digestivo, que é o centro da energia biologica e da satde
do ser humano. Comer demasiado ndo fornece salde e energia; pelo contrério,
sobrecarrega os 6rgaos digestivos e leva o ser humano ao envelhecimento precoce e as
doencas (apud EQUI, 2002, p.65).

Alguns Spas holisticos oferecem uma dieta alternativa denominada de trofoterapia ou
dieta alimentar é um tipo de alimentacdo servida com produtos integrais e de forma contrapesada,
respeitando o principio da combinacao dos alimentos. A dieta opera como agente desintoxicante,
por meio da acdo das fibras e liquidos. Desta maneira as fungbes organicas sdo revigoradas,
havendo notavel progresso do sistema de defesa do organismo.Utiliza-se a trofoterapia em
quaisquer circunstancias, ressaltando-se os efeitos beneficentes nos casos de cancer intestinal,

diverticulose, diverticulite, colites, Glcera gastroduodenal e constipacdo intestinal.

4.3.2 Exercicios Fisicos

A utilidade fisica do Spa é composta de exercicios aerébicos e anaerdébicos. Os
exercicios aerdbicos sdo aqueles que ndo tem intervalos, objetivando a perda de peso. séo
exercicios ritmicos sustentados (tal como caminhada, corrida, ou danca) que usa grandes grupos
musculares aumentando a freqiiéncia cardiaca ao seu maximo. A natureza repetitiva dos
exercicios faz com que o coragdo, pulmdes, e sistema cardiovascular processem a entrega de
oxigénio mais rapidamente e eficientemente para todas as partes do corpo. Podemos citar como
exemplos: caminhada pela praia, esteira, bicicleta, aulas de danca, hidroginastica. Ja os exercicios

anaerdbicos, buscam modelar o corpo: ginastica de solo, localizada, abdominais e aula de bastéo.
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Alguns dos exercicios fisicos oferecidos em um Spa:

a) Hidroginastica

A hidroginastica € uma das excepcionais atividades indicadas para quem tem pouco
ou nenhum condicionamento fisico. Destarte, pessoas de todas as idades e planos de
condicionamento podem pratica-la. Os atletas praticam hidroginastica porque fortalece e revigora
a musculatura, resguardando as articulacdes, pela mesma motivacdo, muitos idosos procuram
essa atividade para majorar a forca muscular. Também é indicado para quem tem dificuldades na
coluna e para gestantes, ja que previne dores lombares e cervicais, aumenta a circulacdo nas
pernas, facilitando o parto e sua posterior recuperacao.

Com a execucdo desta atividade a pessoa busca melhorar os niveis de forca e o
desenvolvimento dos grupos musculares, a ampliacéo da circulacdo sanguinea e da resisténcia do
sistema cardio-respiratério, a tonificacdo dos musculos, torneando bracos, pernas e nadegas

aperfeigoando a flexibilidade e das articulagdes.

b) Caminhadas

A prética da caminhada proporciona uma melhora na circulagdo e nas atividades do
coracdo, além da diminuicéo dos riscos de dificuldades cardiacos. Abate gorduras localizadas e é
excelente para quem € inativo e quer comecar um programa de exercicios. Com a caminhada, o
risco de lesdo € pequeno, ja que a atividade é de intensidade baixa.

O labor fisico deve ser feito em um periodo longo e o ritmo da caminhada aumentado
de acordo com os progressos da resisténcia fisica. Nao deixando de usar roupas leves e um ténis
macio. Os liquidos devem ser ingeridos antes, no decorrer e depois da caminhada. A alimentacao

antes deve ser leve dando-se preferéncia as frutas, sucos e vitaminas.
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c) Ginastica Localizada
A ginastica localizada envolve exercicios direcionados a estimulacdo de determinadas
partes do corpo, visando manter e aumentar a resisténcia e a forca muscular, evitando fadigas e

lesGes nos 0ssos, musculos e articulagdes, além de propiciar a definicdo muscular.

d) Alongamento

Série de exercicios terapéuticos, ministrados por um profissional especializado. Tem
como objetivo melhorar a elasticidade muscular e a flexibilidade articular, prevenindo lestes e
proporcionando o bem estar geral.
4.3.3 Estética

A estética hoje tem uma grande participacdo no que se diz respeito a reducdo de
medidas e perda de peso. A estética atual é composta basicamente de aparelhos que surtem
grandes efeitos e resultados satisfatérios. Esses trabalhos mexem com ganglios linfaticos,
reduzindo a celulite, gorduras localizadas, pois ajuda na melhora da retencdo hidrica, inchacos e
edemas.

Sdo varios o0s beneficios que a estética traz para quem a utiliza, tais como: melhora a
circulacdo; reduz gordura localizada; modela o corpo perdendo medidas; promove um
relaxamento; Com certeza a pessoa ganhara mais satude e bem estar.

Algumas modalidades que os Spas oferecem na parte de estética:

a)Programa Anticelulite
Tratamento que envolve esfoliacdo, cremes (com principios ativos que promovem a

desintoxicacdo e ativam a circulacéo periférica), e drenagem linfatica. Essa combinacéo acelera a
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circulacdo linfatica e nutre adequadamente as células, melhorando em muito a beleza da pele e

neutralizando o aspecto da celulite.

b) Programa Anti Flacidez
Tratamento intensivo, com esfoliacdo, massagem modeladora e corrente russa. E
muito eficaz para a tonificacdo dos musculos da pele, e também da reducdo de medidas. E

indicado para pessoas a partir de 30 anos ou menos, se preventivamente.

¢) Programa de Hidratacdo Profunda
Tratamento que se utiliza cremes com principios ativos, que hidratam profundamente

a pele, além de ficar com a pele extremamente sedosa, 0 hdspede se sente relaxado e renovado.

d)Programa Antiacne e Oleosidade

Este programa € indicado para peles oleosas e acnéicas, com poros dilatados e brilho
excessivo. Utiliza principios ativos especificos com hamamelis, caléndula, propolis, enxofre,
alantoina, canfora e camomila que produzem efeitos bactericida e cicatrizante, equilibram a
producéo da oleosidade e age nas infeccdes como antibiotico natural, devolvendo a pele o aspecto

limpo e salutar.

e)Rejuvenescimento Facial
E indicado para peles maduras, para amenizar os sinais de expressdo e retardar o

aparecimento das rugas. Faz uso de principios ativos importantes extraidos da acerola, a vitamina
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C, da uva, da vitamina E, e do maméo a vitamina A. O tratamento reorganiza as fibras de

colageno e elastina, que sdo responsaveis pela firmeza e tonicidade da pele, impede a oxidacgéo

celular, retarda o envelhecimento precoce e promove a renovacao celular.

Nos programas supracitados as principais terapias utilizadas sao:
Fangoterapia: tratamento para reducdo de medidas e desintoxicacéo corporal.
Flacidez de bragos: tratamento com placas, mascaras de algas e massagem
modeladora.
Impact Gel: tratamento redutor de gordura localizada e celulite, com ionizagédo e
massagem modeladora.
Massagem Modeladora: massagem estética com produtos de acdo termodindmica no
combate a gordura localizada, celulite e flacidez.
Drenagem Eletroterapica: Corrente elétrica que drena o tecido linfatico, melhorando a
circulacdo sanglinea, a funcionalidade dos 6rgdos, prevenindo celulite e reduzindo
medidas.
Drenagem Manual: massagem suave que ativa a circulacdo linfatica. Indicada para
acompanhamento pré e pos-cirdrgico, edemas, méa circulacdo, gordura localizada e
celulite.
Ultra Som Estético: calor profundo que promove aumento da circulacdo periférica e
suas reacOes quimicas, acelerando o desdobramento e remoc¢édo de tecidos residuais
gordurosos.
Estimulacdo Russa : corrente elétrica que estimula o fortalecimento da fibra muscular

da sua origem a sua insercao.

Foto 1 - Estimulacéo russa



60

Fonte: www. spaposedocorpo.com.Br

4.3.4 Relaxamento

O relaxamento em um Spa € obtido pelo proprio ambiente que conspira para este fim e

também pelas terapias empregadas, as quais destacam-se as mencionadas na sequéncia.

a) Hidroterapia

De acordo com o SINATEN - Sindicato Nacional dos Terapeutas Naturistas (2000) na
Hidroterapia, a agua é a ferramenta principal. Entretanto, a Hidroterapia aproveita notadamente
dos efeitos termoreguladores, e por isso, ela no fundo, € uma termoterapia. A hidroterapia
acautela e combate os resultados do estresse, melhora o condicionamento fisico, e desenvolve
resisténcia as doencas.

As aplicagBes hidroterdpicas podem ser na forma de atritos, banhos, compressas,
duchas, enfaixamentos e saunas. A agua tanto morna quanto fria, afeta a circulagdo do sangue em

area especificas do corpo. A &gua morna ou que dilata os vasos capilares, melhorando a
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distribuicdo dos nutriente e do oxigénio nos 6rgdo e tecidos. A agua fria tem efeito contréario, de

constricdo de vasos capilares, reduzindo assim, a dilatagéo.

b) Hidromassagem com Fitoterapicos

A hidromassagem, utilizada por intermédio de uma banheira com jatos de agua, neste
caso, com fitoterapicos, pode proporcionar além de instantes de relaxamento uma atuacéo ativa as
dificuldades como o estresse e a insbnia, deste que a temperatura da agua esteja proxima a do
corpo.

A hidromassagem ¢ indicada para a dor dos 0ssos e das articulacdes, operando no
combate a artrose, dificuldades circulatorias, auxiliando na recuperacdo de traumas 0SSeos,

musculares, de ligamentos e na reabilitacdo ortopédica e pds-cirurgica,

c) Sauna com Fitoterapicos e Vaporizacgoes

Tanto as saunas, sejam secas ou Umidas, quanto os banhos de vapor, ou banhos turcos,
representam um relevante meio hidroterapico para combater e precaver doenc¢as, mantendo a
satde em equilibrio. O mecanismo de acdo desses recursos consiste especialmente no fato de que
o calor elevado dilata os poros, produz suor intenso e continuo.

O banho frio apds as saunas estabelece o processo, de dilatagdo e contratura
consecutiva dos vasos, provocando equilibrio do sistema nervoso autbnomo. O organismo dessa
maneira descongestionado tem melhores condigcdes de se curar e se tornar mais resistente as
doencas. E indicada para tratar do estresse, da insonia, e da hipertensio, promove desintoxicagio
dos organismos através da abertura dos poros, em funcéo da temperatura elevada( + ou - 40 ° C),
sendo também coadjuvante nos programas de emagrecimento, pois provoca a eliminacdo de

liquidos, muito eficaz no combate de estresse.
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d) Florais de Bach

O escopo da terapia floral foi pensado por Bach no sentido de proporcionar o
equilibrio das emocdes do paciente buscando a consciéncia plena do seu mundo interior e
exterior. Para ele as dificuldades de saude freglientemente tinham suas origens nas emog¢des; nos
sentimentos que foram persistentemente reprimidos que depois emergem, como conflitos mentais
podendo se transformar também em uma doenca fisica.

Os florais sdo sugeridos para tratamento de estresse, depressao, panico, desesperacao,
sentimentos de culpa, cansaco fisico ou mental, soliddo, tristeza, indecisdo, suscetibilidade

excessiva, cilimes, 6dio, magoas, todos os tipos de medos, consternacao e preocupacoes.

e) Massoterapia

Essa terapia favorece a coeréncia das estruturas humanas, por meio de um conjunto de
manobras desempenhadas com as mdos de um massageador, que influem inteiramente sobre a
face, a pele e o sistema musculo-esquelético, atingindo dessa forma nervos, musculos e
circulacdo sistémica. Estas acOes refletem sobre os sistemas nervoso, muscular, linfatico e
digestivo. Sendo assim, produz resultados extremamente benéficos as pessoas que estdo
necessitando descansar, soltar a musculatura, desligar-se das situacdes de problemas

Para uma boa atuacdo da massagem, o terapeuta adapta os elementos ativos, tais
como: direcdo, ritmo, velocidade, intensidade, duracdo e frequéncia, com as precisdes
caracteristicas de cada paciente, esquematizando o comportamento terapéutico e aplicando as
técnicas de forma habil e segura. Para tal, deve-se obter no¢des basicas de anatomia e fisiologia
humana, de extrema relevancia para um diagndstico correto, pois uma manobra indevida pode

ocasionar consequéncias graves e até irreversiveis.
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Para Regina “A massagem, por mais técnica que seja, manipula os pontos energeéticos
do corpo humano: o terapeuta, queira ou ndo, invade a familiaridade energética do cliente” (2002,
p, 231), com isso 0 massageador deve ter a suscetibilidade em perceber um estado emocional

inadequado, tanto dele como do cliente, 0 que atrapalharia a harmonizagdo das partes.

Foto 2 - Massoterapia

Fonte: Paulo Arruda,2005

f) Massagem Ayurvédica

Massagem completa, com dleo vegetal (fitoterapico) para induzir relaxamento, liberar
toxinas, reduzir stress, rejuvenescer, estimulando o sistema digestivo, circulatério, muscular e
linfatico.

Foto 3 - Massagem Ayurédica
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Fonte:www.aldeiadesahy.com.br

g) Shiatsu

Consiste na palpacdo dos meridianos (pontos energéticos) que correspondem a energia
de cada oOrgdo ou sistema. Indicado para alivio de dores, stress, relaxamento muscular,
reequilibrio energético.
h) Reiki

A imposicdo das méos € um ritual considerado sagrado e que sabiamente é aplicado
com a intencdo de abencoar, transmitir bons fluidos, energizar, acalmar, estimular, enfim

equilibrar as pessoas, ambientes, etc.

i) Acupuntura

A acupuntura é uma das praticas mais praticadas das técnicas da medicina tradicional
chinesa e uma das mais aceitas no ocidente. Consiste no estimulo de pontos determinados da
superficie da pele. Podem ser utilizadas agulhas, ventosas, massagens e calor proveniente da
gueima da moxa (moxabustdo). Tem eficacia comprovada hd milhares de anos para as mais
variadas doengas desde disfungfes organicas, dores generalizadas e estados emocionais
desalinhados.

E muito praticada nos casos de enxaquecas, colica, sinusites, rinites, mau

funcionamento do sistema digestivo, reforco do sistema imunoldgico. No emagrecimento tem
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Otimos resultados pela intervencdo no metabolismo, desintoxicando e acelerando o processo
digestivo. Na esfera emocional ajuda muito nos casos de depressdo, ansiedade, sono, medo,

sendo também forte aliada no tratamento de stress.

J) Relaxamento Aquaético
Utilizando técnicas como Bag Hagaz, Watsu, Halliwick, com o auxilio de agua
aquecida, obtém-se um relaxamento agradavel, diminuindo os batimentos cardiacos (bradicardia)

auxiliando nos sintomas do stress.

I) Banho de Ofuro

E uma técnica terapéutica que utiliza a agua, associada as ervas, 6leos essenciais e
calor, que na integracdo das forcas destes elementos resulta numa resposta imediata ao que foi
solicitado.

O aquecimento do organismo promove uma melhora na circulacdo sanguinea, fazendo
com que a energia circule em todo o corpo, trazendo disposi¢do, alegria e animo, além de
proporcionar uma melhor absorcéo dos principios ativos das plantas e 6leos essenciais.

Trata-se de um banho altamente relaxante, tranquilizante, energizante e rejuvenescedor.

m) Fisioterapia
De acordo com o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional —
CREFITO (2002) “Fisioterapia ¢ a ciéncia da saude voltada ao estudo, precaucao e terapéutica

dos disturbios cinéticos funcionais de 6rgdos e sistema do corpo humano”. Ela opera no
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recobramento das funcGes do corpo humano e, mesmo, na cautela de muitas doencas e onde
houver precisdo de prevenir disfuncBes ou recuperar fungdes do corpo, avaliando, indicando e

executando as técnicas fisioterapicas.

4.3.5 Lazer

Para Castelli “Ninguém duvida, hoje em dia, da necessidade do lazer, sobretudo para
0 homem urbano. O lazer passou a ser uma preocupacgdo constante por parte da grande maioria
das pessoas” (2003, p. 93). Portanto, dentro de uma macrovisao, o servico de lazer de um Spa
tem a funcdo de ir ao encontro das necessidades e dos anseios do homem moderno, procurando
satisfazé-lo. No Spa em especial, as atividades de lazer visam tornar o ambiente e 0s objetivos de
cada Spasiano no Spa mais agradaveis.

Nos Spas é comum notar a relacdo entre muitas atividades fisicas da sua programacao,
consideradas também como inclusas no lazer, tais como os jogos de futebol, voley, basquete,
jogos de piscina, aulas de dancas, gincanas esportivas, jogos de mesa, com intuito de tornar as
atividades fisicas mais agradaveis e divertidas.

H& ainda a existéncia daquelas atividades ndo associadas as praticas esportivas as
quais podemos citar: as dinamicas, musicas ao vivo, festas, audiovisuais e cinema.

Os Spas do tipo médico podem conter ainda:

a) Servigcos Médicos
Com servicos médicos de atendimento 24 horas; exames laboratoriais (hemograma,

acido Urico, creatinina, exames de colesterol, dentre outros); e atendimento com equipe medica e
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paramédica multidisciplinar (cardiologista, endocrinologista, cirurgido plastico, clinico geral e

outros).

b) Servigos Odontologicos

Com atendimento odontoldgico 24 horas com tratamentos convencionais e estéticos.
Profissionais preparados para informar, orientar e tratar, quando for o caso, aqueles que
desejarem sair do Spa com o0 seu cartdo de visitas: um sorriso muito mais saudavel e digno de
elogios.

O fator tempo, que por vezes pode ser curto, é levado em consideracdo nesse
atendimento, onde a prioridade é o Spaziano. Conforto, rapidez e tecnologia a disposi¢do de
todos, para um resultado de visivel importancia para a saide e a auto-estima. Alguns dos

tratamentos oferecidos: protese, implante, restauracdes, periodontia, endodontia e halitose.

4.4 Os Freqlentadores dos Spas

O comportamento do hospede de Spa revela seu estado de espirito, vinculado ao
momento em que se depara na sua vida. Isso influi favoravel ou desfavoravelmente a necessidade
de estar no local, seja por vontade propria ou influéncia de terceiros. Pode-se citar de acordo com
a psicéloga do Spa Posse do Corpo, Priscila Amaral, pode-se identificar 5 perfis de
freqiientadores : 0 obeso, o ilusionista, o estético, 0 acompanhante e o sensato.

Para 0 obeso, 0 pa € um lugar em que se descobre a sensacdo da fome, troca-se muitas
receitas e serve para emagrecer. Esse perfil revela a sua dificuldade em seguir uma dieta. Sua
preocupacdo ndo estd na qualidade do alimento, mas na quantidade de comida, associada a sua

satisfacdo. Geralmente, ele esta no Spa por encaminhamento médico, devido as complicagdes
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clinicas da obesidade. A maioria & mulher com mais de 40 anos, tem baixa auto-estima,
ansiedade, dificuldades em lidar com limites, esta conectada a doenca fisica e ndo com o
emocional. A estada é de 10 dias, aproximadamente.

O ilusionista acredita que 0 pa € a Unica forma de emagrecer. Atribui-lhe o poder do
emagrecimento sem que tenha um comprometimento pessoal. Por isso tem uma posicdo passiva.
Em tese, cumpre toda programacdo, compreendendo a atividade como tratamento, ndo importa se
clinico ou estético, pois acredita que tem um Gnico objetivo: emagrecer. A procura pelo local é
por vontade prépria. A expectativa com relacdo ao resultado é elevada, gerando muita ansiedade.
A grande dificuldade esta no seu descomprometimento com a saude e o tratamento. A maioria é
homem com mais de 30 anos. Sua permanéncia € curta.

O estético compreende o Spa como lugar onde se pode comer sem culpa, serve para
cuidar da beleza e emagrecer. Esse comportamento reflete a sua relacdo com a comida tudo gira
em torno das calorias, passando a maior parte do tempo fazendo atividades. A necessidade de
consulta médica ou paramédica é sempre questionada, pois a vantagem encontrada no pa é
emagrecer rapidamente, fazendo tratamento estéticos e promovendo a perda de medidas. O corpo
€ uma espécie de vitrine exposta as avaliacBes e criticas constantes. Preocupa-se com 0 peso
numérico e procura pelo local por vontade propria. A maioria € mulher, entre 15 e 30 anos.
Permanece o maximo de 10 dias, em epoca de férias.

O acompanhante compreende que o Spa € um local para cuidar da saude e refletir -
uma alternativa para ter vida saudavel. N&do tem obrigacdo em apresentar resultados em relagao
ao seu tratamento, mas aceita rever alguns habitos e atitudes. Geralmente, sdo maes, esposas e
filhas. Permanecem periodos mais longos, durante o ano todo.

Para 0 sensato, 0 Spa é o inicio das mudancas de habitos na busca do equilibrio fisico

e mental. A balanca é uma referéncia, ele sabe que ndo existem milagres e que os resultados
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dependem de seu comprometimento. Preocupando-se em fazer atividade fisica, aprender a se
alimentar, relaxar e distrair-se, tratar o estresse, a depressao e a ansiedade, buscar um contato
consigo mesmo e cuidar da saude. Procura o Spa por vontade propria. Geralmente, sdo homens e
mulheres com 30 anos, aproximadamente, permanecendo em torno de sete dias, durante o ano.
Diante desses perfis, podemos concluir que para cada pessoa, num certo momento de
sua vida, o Spa representa um conjunto de sonhos, expectativas, valores, afetos, necessidades e
crencas. Ressalta-se que o equilibrio corpo-mente da-se por meio das atividades fisicas,
recreativas e estéticas, avaliacbes e consultas medicas e paramédicas. Com isso promove-se a
salde, o bem-estar, o resgate da auto-estima, trata-se do estresse e da depressdo, desintoxicando,
relaxando, refletindo sobre a criagdo de novos habitos, por fim, reeducando-se até emagrecer.
Dentro desta perspectiva foi realizada a pesquisa para complementar a ,moldagem geral dos

frequentadores de Spas, cujos resultados serdo apresentados a seguir.

4.5 Construcao da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva que de acordo com Lakatos &
Marconi (2001, p. 79) tem por intuito descrever totalmente determinado fendmeno. Podem ser
achadas tanto descri¢cbes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulacdo de informacdes
detalhadas, como as conseguidas através da observacdo participante. A pesquisa do presente
estudo tem como objetivo compor o perfil destes frequentadores de Spas, bem como as
preferéncias destes potenciais consumidores, o0 que servird de base para a proposta de
implantacdo de um Spa descrito na sequéncia.

A pesquisa pode ser classificada ainda de acordo com os fins e os meios (Vergara,

2004. p. 49): quantos aos fins, tem-se uma pesquisa de carater descritivo; e quanto aos meios,
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caracteriza-se por ser pesquisa bibliografica e de campo. E dita como bibliografica, pois para a
fundamentacdo tedrico-metodoldgica do trabalho foi realizada uma investigacdo sobre assuntos
relacionados ao turismo, turismo de salde e aos Spas, e de campo, pois se coletaram dados
primarios com os frequentadores de Spas.

A primeira etapa do trabalho incidiu no levantamento de subsidios teoricos, junto a
bibliografias, sobre: o turismo, o turismo de saude e os Spas. Estes dados foram coletados por
meio de livros, revistas, sites na internet, aléem de serem feitas consultas as bibliotecas do
SEBRAE, Universidade Federal do Maranh&o, Nucleo de Turismo da Universidade Federal do
Maranhéo,Centro de Ensino Unificado do Maranhdo e Faculdade Atenas Maranhense.

A fase subseqliente do trabalho é referente a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa,
um questionario com perguntas fechadas e abertas (ver Apéndice A). O desenvolvimento do
questionario se deu seguindo uma ordem l6gica: a primeira parte consta de dados pessoais e
socioeconémicos, a segunda objetiva levantar as principais motivacgdes e itens de satisfacdo dos
frequentadores de Spas, tendo em vista que os principais fatores que influenciam o
comportamento de consumidores sdo os fatores sociais, culturais pessoais e psicologicos.

A terceira etapa do trabalho consistiu na coleta de dados, o questionario foi divulgado
no periodo no de fevereiro e margo de 2006, mediante veiculagdo na internet no endereco
http://geocities.yahoo.com.br/demandadepa/pa (ver Apéndice B).

A divulgacéo do endereco foi realizada estritamente para o publico alvo da pesquisa,
os frequentadores dos Spas (assiduos ou ndo), para isso realizou-se uma busca na maior
comunidade on line do mundo acessada pelo site http://www.orkut.com.br, onde se pdde verificar
a existéncia de 100 (cem) comunidades relacionadas ao tema Spa no Brasil.

A partir deste momento, partiu-se a divulgacdo do site e solicitagdo aos membros

destas comunidades enquanto freqlientadores de Spas a responderem o questionario, esta
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solicitacdo ocorreu mediante envio de e-mail. Formularios enviados do mesmo endereco de IP,
que identifica cada computador na rede eram descartadas. Nao foi exigida identificacdo pessoal,
para que fosse respondida com maior liberdade.

Dos 100 questionarios validos apurados, foi retirada aleatoriamente uma amostra que
consistiu em 50% do todo, para, em seguida, se determinar a freqiiéncia das variaveis utilizadas a
fazer a sua tabulacdo. A etapa posterior foi o tratamento de dados, realizado de forma
quantitativa, com a tabulacdo dos dados do questionario. A Gltima etapa consiste na apresentacédo
dos dados obtidos, em forma de graficos, tais dados ao serem apresentados servirdo para compor
o perfil de uma forma geral dos frequentadores de Spas.

4.5.1 Anélise

Os resultados obtidos através dos questionarios servem para compor o perfil destes
frequientadores de Spas, no que refere a suas caracteristicas culturais,sociais e psicolégicas, que
servirdo de base para a proposta de implantacdo de pa descrita no capitulo posterior.

Nota-se que a maioria dos freqiientadores de Spas se insere no intervalo de 21 a 30 anos
(52%), e observa-se que o intervalo correspondendo entre 21 a 50 anos representa 96% dos
questionarios, correspondendo portanto a populacdo economicamente ativa do pais, observando-

se ainda a baixa frequéncia de criancgas, adolescentes e idosos nestes empreendimentos.

Grafico 1- Faixa Etaria
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Com relagdo ao sexo, constata-se que o género predominante é o feminino, com 60 %,

no entanto nota-se que o contingente masculino é bastante consideravel, observando-se uma

demanda crescente do sexo masculino por estes empreendimentos, 0 que pode ser atribuido ao

crescente interesse dos homens por cuidados com a saude, estéticos e por momentos de

relaxamento.

Gréfico 2 - Sexo
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que tange ao estado civil, pode-se verificar no grafico 3, que mais da metade

(58%) dos respondentes sdo de pessoas solteiras, 0 que pode ser associado a faixa etaria dos

respondentes.

Gréfico 3 - Estado Civil
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O grafico 4, que diz respeito ao grau de instrugdo, confirma o fato de que as pessoas

com maior acesso ao conhecimento sdo os principais freqlientadores destes estabelecimentos,

pois 58% apresentam no minimo o ensino superior completo.

Gréfico 4 - Formagéo
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Os freqglientadores de Spas sao classificados quanto a sua renda como classe media e

classe media alta, pois ha predominancia da faixa de renda entra 5 e 10 salarios minimos (44%), e

uma procura expressiva também das pessoas com renda acima de 10 salarios minimos, com 36%.

Gréfico 5 - Renda Aproximada
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Interpretando o grafico 6, observa-se que a regido Sudeste (38%) e Nordeste (30%)

apresentam os principais consumidores deste tipo de servigos, 0 que é proporcional a populagéo

demogréfica destas regides. Pode-se observar ainda, que as regides Norte e Nordeste totalizam 44

%, percebendo uma grande demanda potencial nas localidades proximas ao Estado do Maranhao.



76

Gréfico 6 - Regido que reside
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A partir do grafico 7, observa-se que 60% das pessoas viajam para ir ao pa e 40% néo
viajam, caracterizando assim como importantes empreendimentos para o turismo e em especial 0
turismo de saude . Analisando o grafico 7 com o gréfico 8, tem-se que, que 56% das pessoas do
nordeste viajam para ir ao pa, 0 que pode ser atribuido a inexisténcia do servigo no local que
reside, a existéncia de um publico fiel ou ainda atribuido as motivac6es secundarias pelas viagens
tais como conhecer novos lugares, sair completamente da rotina e etc. No entanto a diferenca
ndo exacerbada entre os que viajam e 0s que ndo viajam (40%) leva a concluir que apesar dos
frequentadores costumarem viajar este ndo é um fator limitador para freqlentar estes

empreendimentos, sendo assim, bastante favoravel a demanda existente no local.
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Gréfico 7- Costuma viajar para ir ao Spa?
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No gréafico 8, nota-se que 43% das pessoas que viajam, o fazem para a regido sudeste,
0 que € atribuido a maior oferta destes empreendimentos nesta regido. No entanto esta regido é
logo seguida pela regido nordeste, com 32 %, no qual se somada a regido norte apresenta o
mesmo percentual da regido sudeste. Interpretando ainda esse grafico em conjunto com o gréfico

6, nota-se que 75% das pessoas do nordeste que viajam o fazem para o proprio nordeste.



Gréfico 8- Viaja para qual regido?
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Em relacdo ao nimero de vezes que freqlientam os Spas por ano, percebe-se que a

maioria dos respondentes (56%) vdo pelo menos uma vez ao ano aos Spas, 0 que esta relacionado

ao poder aquisitivo e também representa uma demanda fiel e satisfeita com os beneficios

oferecidos nesses estabelecimentos. Analisando o grafico 9 com o grafico 8, tem se que 86% das

pessoas que costumam viajar para ir ao Spa vao pelo menos 1 vez ao ano.



Gréafico 9 - Freqiiéncia que costuma ir ao spa?
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Observando o grafico 10 tém se que a maioria das pessoas passa pelo menos 10 dias

(48%), seguida das que ficam de 5 a 10 dias (42%), o que revela que estes freqlientadores gostam

e acreditam ser necessario a permanéncia por um nimero de dias consideravel para o alcance de

seus objetivos.

Colocando em pauta ainda,

uma excelente perspectiva para estes

estabelecimentos. Tém-se ainda que 65% das pessoas que viajam permanecem pelo menos 10

dias no local, o que é considerado uma estadia longa.



Gréfico 10 - Tempo de permanéncia?

TEMPO DE PERMANENCIA

45%

40%

35%

30%

25%

20%

Contigente (em%)

15%

10%

5%

0%

Dias

O Menos de 5 dias
B De 5 a 10 dias

O De 10 a 15 dias
O Mais de 15 dias

80

A partir do gréafico 11, analisar-se-a as motivacoes e percepcdes destes consumidores.

Pode - se ressaltar que a grande maioria possui como motivacao principal a perda de peso (60%),

seguido de relaxar e adquirir habitos mais saudaveis, totalizando 38%.
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Gréfico 11 - Principal motivacgéo para freqlentar o Spa?
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No grafico 12 nota-se que os freqlientadores dos Spas gostam de um ambiente
descontraido (32%), a possibilidade de fazer novos amigos também é considerada muito
importante (28%), assim como uma boa comida (20%) e a possibilidade de relaxamento (20%).
Com isso nota-se, que 0 ambiente ideal na concepcao dos Pasianos € composto por um ambiente
leve e descontraido, onde haja a possibilidade de interacdo com demais freqiientadores para assim
fazer novos amigos, um ambiente calmo e tranquilo, em que o relaxamento seja possivel e uma
boa comida, tendo em vista, que estes consideram que uma comida saudavel ndo deve ser

sinbnima de comida ruim. .



Gréafico 12- O que lhe deixa mais satisfeito ao encontrar em um Spa?
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Em relacdo as atividades favoritas para os freqlientadores de Spas, nota-se que sdo

bastante equilibradas, ressaltando as massagens e hidroginasticas (24%), seguidas das

caminhadas e aulas de danca (18%).
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Gréfico 13 - Qual sua atividade favorita no Spa?
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Ao analisar estes gréaficos cabe destacar a importancia destes empreendimentos para o
turismo e em especial para o turismo de salde, tendo em vista que a maioria destes
frequentadores dos spas o fazem por meio de viagens, e costumam voltar pelo menos 1 vez ao
ano, e por uma estadia considerada longa de pelo menos 10 dias.

E possivel notar ainda a existéncia de uma demanda latente por um Spa no estado do
Maranh&o, tendo em vista que os residentes na regido Nordeste se apresentam entre os principais
consumidores deste tipo de servico (perdendo apenas para os localizados na regido sudeste), e
esses em sua maioria viajam para freqlientar um Spa localizado no proprio nordeste.

Dessa forma, utilizando esta pesquisa como suporte, propde-se a implantacdo de um
Spa na Praia de Panaquatira em S&o0 José de Ribamar, que serd abordado em seguida. Esta
pesquisa sera de fundamental importancia ao desenvolvimento desta proposta, tendo em vista que

0 mercado consumidor representa o conjunto de consumidores (homens, mulheres, adultos ou
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criancas, empresas publicas ou privadas), que demandam (necessitam ou pode vir a
procurar/comprar) um determinado tipo de servigco que uma empresa oferece (Kotler,1998, p.
130). Sendo assim, o mercado consumidor é a fonte de receitas da empresa, sem ele ndo ha

negaocio, por isso € tdo importante identifica-lo, conhecé-lo e saber o que deseja.

5 PROPOSTA PARA IMPLANTACAO

5.1 Caracteristicas do Empreendimento

e Setor : Prestacdo de servigos
e Tipo de negbcio: Spa

e ldentificacdo : Solares Spa LTDA

5.2 Justificativa

Em nenhum outro momento a salde e a estética estiveram tdo em voga como agora. O
culto ao corpo, a busca por um padrdo de vida menos estressante, assim como a busca por uma
melhor qualidade de vida e preocupagdo com a saude esta cada vez mais no topo das prioridades
das pessoas. Esses fatores tém levado as pessoas a reeducar seus habitos rotineiros, desde sua
alimentacéo até os cuidados com sua pele, cabelo corpo.

Aqueles que ainda ndo possuem esse tipo de preocupacdo, um dia passara a ter, sejam

por pressdes de uma sociedade que a cada dia valoriza mais e mais corpos malhados e definidos,
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ou por algum problema de saude decorrente da ma alimentacdo ou ainda, por uma vida rotineira e
sedentaria.

Sendo assim, nota-se que a presente década sinaliza tendéncias de consumo que
identificam mercados emergentes voltados para a ecologia, a saude, qualidade de vida e a beleza
do corpo, originando assim novas necessidades e conseglientemente novos ninchos e
oportunidades de negocios.

Dentro deste conceito de identificacdo de novos habitos dos consumidores encontra-se
a exploracdo de espacos denominados Spas, que tém se tornado importante para o setor de
turismo, e que tem por objetivo oferecer a seu cliente tratamento do corpo fisico e mental,
através da reeducacdo alimentar, da recuperacdo ou melhoria estética, ou do incentivo a ado¢édo
de novos habitos de vida como meio de manter a salde e melhorar a qualidade de vida.

O Maranhdo apresenta condi¢Ges naturais propicias a exploracéo de atividades de Spa,
uma vez que conta com uma natureza rica e um litoral vasto, bem adequadas a montagem de
empreendimentos desta espécie. Sendo assim, entende-se 0s Spas como uma opcao dentro do
turismo no Maranhdo aproveitando principalmente as atragdes turisticas do Estado, bem como as
belezas naturais e 0 ambiente propicio ao repouso

Neste estado, no entanto, inexistem empreendimentos deste tipo, e tanto a pesquisa
realizada com os freqlientadores dos Spas quanto as entrevistas com 0s agentes de viagens,
mostraram um mercado aberto e viavel a proposta de implantacdo de um Spa, que o presente
estudo apresenta. Todas as agéncias entrevistadas demonstraram que a procura por viagens para
0s Spas € avaliada por estes como boa e muito boa, representando assim uma excelente
perspectiva na existéncia da demanda local. A pesquisa com os frequentadores dos Spas

demonstrou uma elevada procura por estes estabelecimentos pelos residentes na regido nordeste e
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que estes em sua maioria viajam e procuram os Spas localizados no préprio Nordeste,
caracterizando uma excelente perspectiva para demanda turistica.

A localizacdo escolhida no Estado do Maranhdo, foi o municipio de Sdo José de
Ribamar, mais precisamente a praia de panaquatira. A escolha do local se deu, devido a busca
inicial por um local em contato com a natureza, que transmitisse um ambiente salutar, dessa
forma, diante do cenério natural do Maranhdo, dispondo do segundo maior litoral do Brasil,
concluiu-se que tal empreendimento dever-se-ia se desenvolver em éarea litoranea. Apos tal
assertiva, partiu-se a procura da praia mais apropriada ao tipo de empreendimento proposto,
sendo assim de acordo com as pesquisas de campo e bibliograficas realizadas, observou-se que o
mesmo deveria ser realizado em local tranqguilo e em praias ndo tdo movimentadas.

Assim, remeteu-se as praias do Municipio de Sao José de Ribamar, por apresentarem
praias mais tranquilas e devido a proximidade com a capital Sdo Luis. Dentre as praias deste
municipio, escolheu-se a praia de Panaquatira por ser a com melhor infraestrutura, por sua beleza
natural e por ser excelente para o relaxamento, repouso e pratica de atividades fisicas.

O Solares Spa consiste em um Spa de destino, que oferecera servigos e tratamentos
exclusivamente de Spa, com servico de hospedagem propria. Focado em renovar o corpo, a
mente e 0 espirito, inspirando os clientes em obter uma vida mais saudavel e alegre através de
uma experiéncia renovadora. Conciliando programas de educacéo, atividades fisicas, servicos
profissionais e uma culinaria saudavel. Este empreendimento conta com um projeto arquitetonico

em um epaco fisico que exprime conforto, harmonia, praticidade e funcionalidade.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo Geral
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Implantar um empreendimento do tipo Spa na praia de Panaquatira, no municipio de
Sdo José de Ribamar, visando atender a populacédo local e turista, focado em renovar o corpo, a
mente e 0 espirito, inspirando os clientes a obter uma vida mais saudavel, baseado no conceito de

qualidade de vida.

5.3.2 Objetivo Especifico

e Apresentar uma nova opgado para o turismo no Estado

e Contribuir para a saude das pessoas de forma preventiva

e Estimular a reeducacéo alimentar e a ado¢édo de habitos de vida saudaveis
e Estimular o resgate da auto-estima

e Proporcionar bem-estar, emagrecimento e beleza.

5.4 Detalhamento do Projeto

5.4.1 Pesquisa da Localidade

O Maranh&o possui uma extensdo area litoranea de 640 km. O estado localiza-se no
litoral Norte do Brasil, ocupando uma area de 333.365,6 km?. Faz limite, ao Norte com 0 Oceano
Atlantico, a Leste com o estado do Piaui, ao Sul e Sudoeste com o estado de Tocantins e a Oeste
com o Para. E considerado o segundo maior litoral do pais com 640 km, sendo banhado pelas

baias de Sdo José e Sdo Marcos.



88

Este Estado encontra-se subdividido em 21 microrregides, sendo que na primeira
delas é denominada de microrregido de aglomeracdo urbana de Sdo Luis, formada pelos
municipios de S&o Luis, Paco do Lumiar, Raposa, S&o José de Ribamar, (ver Anexo 2), e este
ultimo é administrado pelo prefeito José Camara Ferreira.

A cidade de S&o José de Ribamar é a sede de um dos 4 municipios que integram a
Ilha de Sao Luis. Situada no extremo Leste da ilha, de frente para a baia de Sdo José, dista cerca
de 32 km da capital maranhense. Foi fundada em 1952, tem uma altitude de 20m, Area Total:
436,1 kmz2, densidade demografica de 225,45 hab/km2 e uma populacdo de 122.309 habitantes

(IBGE, 2000).

a) Oferta Turistica

e Cultural

Sao José do Ribamar, terra do santo padroeiro do Maranhdo, é uma cidade de
referéncia nacional de devocdo e santuério de fé dos maranhenses.

O nome atual da cidade de S&o José de Ribamar surgiu a partir da lenda de que um
navio oriundo de Lisboa, a caminho de Sdo Luis desviou-se de sua rota e, em plena Baia de S&o
José esteve ameacado de naufragio, por grandes tempestades e vagalhdes. Os tripulantes
invocaram a protecdo de Sdo José, prometendo erguer-lhe uma capela na povoacdo ao longe
avistada. Tal foi a contricdo das suplicas, que, imediatamente, o mar acalmou-se. E todos
chegaram a terra, séo e salvos.

Para cumprir a promessa, trouxeram de Lisboa uma imagem de S&o José,
entronizando-a na modesta igrejinha entdo erguida, de frente para o mar. Mas, devotos residentes
na antiga Anindiba dos indigenas, atual Paco do Lumiar, entenderam que a imagem deveria ser

levada para a ermida daquela povoagdo. Sem que ninguém percebesse, realizaram seu intento. No
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dia seguinte, porém, viram que a imagem ali ndo mais se encontrava, pois voltara,
misteriosamente, a capela de origem. Repetiram a transferéncia e colocaram pessoas a vigiar o
santo, para que ele ndo voltasse a Ribamar.

Sdo0 José, entretanto, transformando seu cajado em luzeiro, desceu da Igreja de
Anindiba e, protegido por anjos e santos, regressou a Ribamar. E o caminho por onde ia passando
0 celeste cortejo, encheu-se de suaves rastros de luz. Somente assim compreenderam 0S
moradores de Anindiba que o santo desejava permanecer em sua capela, de frente para o mar.

Tempos depois, quando da construcdo de uma nova igreja, resolveram fazé-la de
frente para a entrada da cidade, intento ndo alcangcado porque as paredes da igreja varias vezes
ruiram, até que os fieis compreenderam que ela deveria permanecer voltada para o mar. Hoje, um
gigantesco monumento em honra ao santo encontra-se erguido no lugar, como icone do
Complexo Santuario de S&o José do Ribamar, formado pela Basilica, 0 Museu dos Milagres, a
Gruta de Lourdes e o Passo de Sao José. Ele foi erigido em 1998, é todo revestido por pastilhas
de marmore e no Brasil, s6 perde em altura para o cristo Redentor.

A praca da Matriz e a igreja estdo localizadas na parte central da cidade. E onde
acontecem as comemoragdes a Sao José de Ribamar, durante a festa anual realizada em setembro.
Imagens gigantes de S&o José, Nossa Senhora e 0 menino Jesus dominam a paisagem. A catedral
de S0 José de Ribamar recebe todos os anos milhares de visitantes, que v@o para pagar
promessas ou apenas para conhecer o local, ou assistir ao tradicional "batismo de carro™.

O Museu dos Ex-votos, fundado em 2002, foi construido para guardar objetos de
oferendas pelas promessas dos cristdos. Os ex-votos sdo uma das mais fortes expressdes
religiosas pelas gracas ou pela realizacdo de um milagre. H4 também a Gruta de Lourdes,
réplica da gruta existente na Franca, que foi construida em 1957, e estad situada na praga de

mesmo nome da cidade. Para ilustrar a devocdo dos moradores da regido foi aberto o Museu dos



90

Ex-Votos, uma espécie de depodsito de pedidos. Muitos freqientadores costumavam deixar
bilhetes, cartas e mensagens para 0s santos. Alguns deixavam até pecas esculpidas em madeira
com o formato de partes do corpo humano, para representar pedidos de cura de doencas e
agradecer desejos atendidos.

O artesanato é marcado principalmente pelo uso da palha, da madeira, da linha, do
cipo, etc. Outro aspecto relevante da cultura de Sdo José de Ribamar € a culinaria, com pratos
como: peixe cozido, peixe frito, camardo, cuxa, preparados segundo diversas receitas. As bebidas
também sdo variadas, tem tiquira (aguardente de mandioca), cachaca, refresco e licores de frutas
regionais. Existem ainda manifestacGes folcléricas que representam os costumes do local, como
quadrilhas, corddes de reis, e 0 bumba-meu-boi (nos sotaques de matraca e de orquestra).

Foto 4 - Praga da Matriz

Fonte:ww.turismo.ma.gov.br

A principal festa religiosa da cidade é consagrada a Sao José de Ribamar, realizada
em setembro. A data é definida de acordo com a fase da lua, seguindo a tradicdo. A festividade
atrai pessoas de todos os pontos do Maranhdo, que viajam para 0 municipio para prestar as suas
homenagens ao padroeiro. Tudo é comemorado com muita danca, comes e bebes, além da
queima de fogos. Ha ritos tipicos como a Danca do Baralho, onde belas mulheres formam uma

espécie de corddo e saem pelas ruas munidas de castanholas, sanfonas e pandeiros.
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A procissdo de Sdo José tem presenca garantida dos devotos que recebem gracas e
cumprem suas peniténcias. O andor com a imagem ¢é enfeitado com flores pelo grupo. Por onde
passa, 0 cortejo recebe aplausos. Varias pessoas esperam a procissdo ao longo da avenida e nas
janelas de suas casas. Os canticos religiosos quebram o siléncio. No dia anterior é dia de
batizado em S&o José de Ribamar. Sdo realizadas quase uma centena de batizados e a maioria
das criancas chamam-se José de Ribamar. Em pagamento de promessa.

Ja o Carnaval do Lava Pratos é um carnaval festejado uma semana ap0s a data do
oficial. Tem inicio em Sao José e depois se epalha pelas cidades vizinhas.

O calendario de festividades consiste em: Janeiro - Queimacao de palhinha e Festa de
Santos Reis; Fevereiro - Carnaval e Lava-Pratos; Marco - Dia de Sdo José de Ribamar
(19/03);Maio - Festa do Divino Espirito Santo, Festa das Rosas e Coracdo de Nossa Senhora;
Junho - Festa de Sdo Jodo, Sdo Pedro e Lava-Bois; Julho - Festival do Peixe-Pedra; Agosto -
Festa de Sdo Benedito; Setembro - Festejos de Sdo José de Ribamar; Outubro - Festejos de Sao

Judas Tadeu; Novembro - Festejos de Nossa Senhora da Vitdria.

e Natural

Os principais atrativos naturais do municipio de Séo José de Ribamar sdo as praias:
Praia do Banho (ou S&o José de Ribamar), Boa Viagem, Jucatuba e Panaquatira. A praia do
banho é considerada boa para o surfe. Ja a praia de boa viagem tem areia clara e fina e ondas
fortes, boas para o surfe, € procurada também por pescadores, pois fica em uma regido de
mangues e muitas ilhas. A praia de Jucatuba possui ondas fracas, a cor do mar é parda e a
vegetacdo predominante € 0 mangue, a restinga e a capoeira, ndo é recomendada para o surf e

sim para o descanso.
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Na baia de S&o José encontra-se ainda, a praia de Panaquatira, considerada a melhor
praia de do municipio de Sdo Jose de Ribamar, com 5km de extensdo. Panaquatira é uma antiga
praia de pescadores, que ao longo dos anos veio sendo habitada por casas de veraneio. Voltada
para a baia de Séo Jose, sofre intensamente a influéncia das mareés, alargando-se por varios
quildmetros, a semelhanca de um deserto, quando a maré se encontra completamente baixa.

Localizada a apenas 35 quilémetros de S&o Luis, a praia é extensa, de ondas , recifes e
areia escura e batida. O local é um belo cenario, excelente para 0 descanso, servindo como uma
espécie de reflgio, ideal para pessoas que gostam de longas caminhadas, longe das praias mais

movimentadas da capital.

b) Acesso

e Terrestre

O fluxo rodoviério principal é pela MA 201, seguidos pela MA 202 e por outras
rodovias secundarias municipais.

O transporte coletivo é efetuado regularmente pela empresa TCM - Transporte
Coletivo Maranhense, que faz o trajeto Sdo José de Ribamar com destino a Sdo Luis, comecando
as 3h55min do terminal da cidade, e a ultima as 22 horas, partindo 6nibus regularmente de 20 em
20 minutos. De S&o Luis, parte do terminal fixo no Mercado Central, as saidas séo diarias, sendo
a primeira as 5 horas e a tltima as 23h40min.

Diversas linhas de 6nibus fazem, diariamente, partindo de numerosos pontos, o trajeto
Sd0 Luis - S&o Jose de Ribamar - S&o Luis, desde as primeiras horas da manhé até o inicio da
noite. Do Mercado Central de S&o Luis, saem diariamente diversos 6nibus e vans que fazem o

percurso em mais ou menos 40 minutos.



93

As BR's que percorrem 0 Maranhdo sdo: BR-010; BR-135; BR-222; BR-230; BR-
308; BR-316. As MA'S que cortam a ilha de S&o Luis sdo: MA-201 Sao Luis / Sdo Jose de

Ribamar, MA-203 S&o Luis / Raposa; MA- 301S&o Luis / Quebra Pote;

Foto 5 - Estrada de Panaquatira

Fnte:‘?:ibele Ferreira,2006

e Acesso Aéreo

O aeroporto de Sao Luis tem categoria internacional alternativa, sendo utilizado para
vbos domeésticos regulares, publicos e militares. Encontra-se bem localizado na cidade e conta
com boas vias de acesso. O terminal conta com lojas, restaurante, lanchonete, livraria. As areas
de embarque e desembarque sdo climatizadas. Do aeroporto para Sdo José de Ribamar leva-se,
em média, 30 minutos de carro. Aeroporto Internacional Marechal Hugo da Cunha Machado -

BR 135, km O - Tirirical.
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¢) Equipamentos Turisticos

e Hospedagem

O municipio de S&o José de Ribamar dispde de uma consideravel rede de hospedagem
entre hotéis, pousadas e um complexo turistico, localizado na prépria Praia de Panaquatira,
conforme abaixo:

- Pousada Marcos e Marcelo. Orla Maritima, s/n.

- Pousada Solar dos Navegantes. Rua Gomes de Castro, 709 - Centro.

- Hotel Mar e Sol. Av. Gongalves Dias, 320 - Centro.

- Hotel Kerara. Av. Gongcalves Dias, 386 - Centro.

- Pousada Carapitanga, Praia de Panaquatira

- Pousada Panaquatira, Praia de Panaquatira

- Complexo Turistico Panaquatira. Estrada de Panaquatira, KM 06, N° 1602

e Alimentos e Bebidas

Os principais equipamentos de restauracdo do municipio estdo relacionados abaixo:
- Bar Coracdo do Mar, Praia do Banho

- Bar do Tote, Praia do Banho

- Bar Onda Azul, Praia do Banho

- Restaurante Brisamar, Praia do Banho

- Restaurante Maré Mansa, Praia do Banho

- Irla Restaurante, Praia do Banho

- Restaurante Miramar, Pragca da Matriz, n® 78, Centro

- Restaurante Casa da Peixada, Praca da Matriz, n°® 142, Centro
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- Restaurante Mar e Sol, Praca da Matriz, n® 132, Centro
- Bar Mar e Sol, Praia de Panaquatira
- Bar Praia e Sol, Praia de Panaquatira

- Restaurante Peixe Dourado, Praia de Panaquatira

d) Infraestrutura

O municipio é dotado de rede geral de abastecimento de &gua, e energia elétrica, no
entanto a rede de esgoto ndo cobre toda a regido, o saneamento da Praia de Panaquatira é
realizado por fossa séptica.

O municipio no que tange a satde possui: 1 centro de saude, 1 ambulatoério de unidade
hospitalar geral, 1 ambulatério de unidade hospitalar especializada, 1 unidade mista, 2
consultdrios, 2 outros servicos de diagnose e terapias, 1 unidade movel para atendimento médico/
odontoldgico, 16 unidades de satde da familia, 1 unidade de vigilancia sanitaria, 42 consultérios

médicos em unidades e 13 odontoldgicos, 2 hospitais (1 publico e 1 privado - SIA/SUS).

5.4.2 Defini¢do do Publico Alvo

Sendo assim, o tamanho do mercado depende do nimero de pessoas que mostram a
necessidade ou desejo e estdo dispostas e em condi¢Oes de oferecer esses recursos em troca do
que desejam. Para Kotler “O mercado consiste em todos os consumidores potenciais que
compartilham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer uma
troca que satisfaca essa necessidade ou desejo” (1998, p. 98).

O publico alvo do Spa foi definido mediante a pesquisa realizada, percebendo este

como sendo formado por homens e mulheres, de 21 a 50 anos, de classe média e classe média
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alta e residente no proprio estado e na regido Norte e Nordeste, que objetivem perder peso,

relaxar, e adquirir habitos mais saudaveis, em prol da sua qualidade de vida.

5.4.3 Concorrentes

Em Sdo Luis ndo existe nenhum empreendimento do tipo Spa, 0 segmento encontra
um mercado totalmente inovador, ndo havendo dessa forma concorrentes diretos no estado. O
Piaui, estado vizinho, também ndo apresenta nenhum empreendimento deste tipo. Em Belém héa
apenas um Spa, que funciona de forma temporaria, ndo se caracterizando assim como concorrente
direto, uma vez que ndo atende as mesmas especificacdes. De acordo com as entrevistas
realizadas com o0s agentes de viagens percebeu-se que os residentes nos estado do Maranhdo

procuram principalmente os Spas das cidades de Natal - RN e Fortaleza - CE.

5.4.4 Localizag¢do e Tamanho

O Solares Pa localiza-se no municipio de S8o José de Ribamar, na praia de

Panaquatira, com 4.000m2, distante cerca de 35 km da Capital So Luis.
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Foto 6 - Vista para o terreno Foto 7 - Vista do terreno para o mar

Fonte: Cibele Ferreira,2006 Fonte: Cibele Ferreira,2006

5.4.5. Acessibilidade

Partindo de Sdo Luis, prossegue-se pela MA-201 no sentido Séo Luis - Sdo José de
Ribamar, apds 18 km partindo do retorno Forquilha, pega-se intersecdo a esquerda, conforme
placa indicativa de sentido. Prosseguindo 7 km até chegar a praia, a partir deste ponto segue-se a
esquerda 3 km.
Foto 8 - Placa indicativa de sentido Foto 9 - Acesso a Praia de Panaquatira

ﬁ-‘ s »/

s JOSE DE | ¢
RIBAMAR

-

PANAQUATIRA

: Cibele Ferreira,2

Fonte: Cibele Ferreira,2006
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5.4.6 Filosofia

O Meétodo desenvolvido no Solares Spa tem como objetivo principal estimular
mudancgas nos habitos de vida das pessoas sedentarias com alimentacdo irregular, buscando
conscientizar as pessoas quanto a importancia da pratica de atividades fisicas regulares e de uma
alimentacédo balanceada.

O Solares Spa, ndo é um local com regras constrangedoras. Por isso, é o cliente quem
determina a proposta de sua hospedagem. Se desejar apenas relaxar, o Pa aqui apresentado
oferece um ambiente ideal para isso, inclusive servindo uma alimentacao saudavel e balanceada
que funciona como um verdadeiro programa de reeducacdo alimentar. No entanto se perder peso
for o objetivo do cliente, o Solares Spa também disponibiliza o que ha de melhor: programa de
atividade fisica e dieta hipocaldrica sob orientacdo de nutricionista.

O Spa tem sua filosofia baseada no amor a vida, e extroversdo por isso oferece um
lugar onde, além de cuidar da salde, é possivel integrar-se a um ambiente de total
confraternizacdo, com pessoas, dias e noites cheios de animacdo. Pretende-se que 0s momentos
vividos neste local, bem como todos os ensinamentos adquiridos e possam ser levados para casa,
despontando em cada um, cada vez mais, a importancia de se ter planos para o futuro, e, como
fruto disso, a necessidade indiscutivel de se investir 100% de tudo que se tem, primeiramente na
propria vida, pois as outras coisas vivem dos rendimentos desse amor.

A proposta do Solares Spa € que vocé ao entrar possa descarregar ndo somente suas
malas, mas todo o pesado fardo acumulado sobre suas costas no decorrer desses dias agitados que
a vida moderna impde peculiarmente a cada ser humano.

Acredita-se que o corpo ¢ a fabrica de nossas energias, e portanto deve-se cuidar dele.

Alimentando-0 com coisas saudaveis, e como recompensa receberds dele disposicdo para
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desfrutar de teus gostos e forca para encarar eventuais dificuldades no decorrer de teus dias, a

salde e longevidade serdo as conseqliéncias

5.4.7 Instalagdes

O Solares Spa ocupa um lote de 4000 m?, sendo 100m de frente e 40m de fundo.
Possui um estacionamento com capacidade para 24 veiculos e guarita para o controle de entrada e
saida, sendo este 0 acesso principal para a area interna do Spa. (Ver Anexo 1).

Através de uma escada tem-se acesso a area Gtil do Spa, a qual encontra-se a 2m de
altura do nivel do mar. Esta area Gtil do Solares Spa é dividas em blocos, um bloco dos servicos
formado por recepc¢do, o0s consultérios e salas de terapias e estéticas e banhos e ainda academia e
saldo de ginastica, o segundo bloco é formado pela area de hospedagem, administracdo e area
social, o terceiro bloco é formado pela area de lazer, com piscina, sauna, quadra e o restaurante.

Conforme descriminado na seqiiéncia.

e Recepcéo e Loja

A primeira edificacdo apds a escada principal é o receptivo, local onde o cliente tera
as informacdes necessarias sobre o funcionamento e servicos oferecidos pelo spa.

A proxima edificacdo é a lojinha na qual vendem-se artigos para praia, acessorios e

souvenirs.
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Foto 10 - Loja

Fonte: www.spaequilibrium.com.br
e Areade Avaliacio e Consultas
Os consultdrios de avaliagdo e nutricdo sdo situados préximo a entrada principal, cada
uma destas salas possui 30m. Consiste em dois consultorios individualizados sendo 1 para
avaliacdo fisica, onde é avaliado a capacidade individual e acompanhado todo o tratamento. E um
consultério para nutricdo, onde € determinada a dieta balanceada a ser seguida durante o

tratamento e o cliente € orientado para a manutencgéo deste tratamento pos Spa.

Foto 11 - Consultério de Avaliacdo Fisica



http://www.spaequilibrium.com.br/
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e Area de Tratamentos Estetica/Terapias/ Massagens/Banhos

Neste mesmo bloco dos consultorios estdo as salas de estética, terapias, massagens,
banhos e saldo de beleza, com 30 m, sendo as edifica¢cdes em alvenaria e telhas em capa e canal.
A sala para banhos possui ofuros e hidromassagens individuais e para casais.

Foto 12 - Banho de ofuro

Fonte: www.spamedguaruja.com.br

e Academia e Saldo de Ginéstica

Na seqliéncia estdo o saldo de ginastica e academia, o primeiro com 30m e o segundo
com 60m.

O saldo de ginastica onde ocorrem as aulas de danga e outras atividades aerobicas, é

em local coberto, porém aberto oferecendo vista para o mar.
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Foto 13 - Saldo de ginastica

N

Fonte: Www.spathermascenter.co‘m.br
A academia de ginastica € composta por equipamentos aerdbicos tais como, bicicletas,
esteiras, cama extensora, pesos, bastoes, aparelho para abdominal.

Foto 14 - Academia de Ginéstica

Fonte: www.spapossedocorpo.com.br

e Hospedagem
A éarea de hospedagem do Solares Pa possui total de 22 apartamentos de 25m? cada,
todos com vista para a area de lazer e para praia, sendo a area ao fundo (voltada para o sentido

oeste), constituida por 2 pavimentos, com 8 apartamentos no térreo e 8 apartamentos no segundo



103

pavimento. A éarea lateral (voltada para o sentido norte) possui um pavimento com 8
apartamentos no térreo.

Todos os apartamentos sao equipados com TV, telefone, frigobar, ar-condicionado ou
ventilador e varanda. Acomodando 1 ou 2 pessoas, com disponibilidade para colocagéo de redes.

Foto 15- Quarto

Fonte: www.spanewlife.om.br

e Area Social e Saldo de Jogos

No local entre as duas areas de hospedagem encontra-se uma area com dois
pavimentos, constituidos no térreo pela administragdo e no pavimento superior pela area social e
saldo de jogos.

A éarea social possui televisdo e videoké, compondo um ambiente aconchegante e
agradavel para a interagdo entre o hospedes e lazer. No saldo de jogos encontra-se mesas de ténis,

totd, sinuca e mesas para carteado.
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Foto 16 - Area Social

Fonte: www.sparecantocabreuva.com.br
e Areade Lazer
O Spa ainda oferece aos usuarios quadra de volei e piscina, com 2 quiosques onde se
tem banheiros, sauna e apoio para acessorios das atividades fisicas. Toda area da piscina é
cercada por mesinha com guarda sol e cadeiras compondo o0 ambiente praiano e descontraido do
Solares Pa. H4 também uma tenda préxima a piscina, na qual os clientes podem aproveitar a vista
para o mar, descansando nos travesseiros, sofas e redes.

Foto 17 - Piscina

~

Fote:www.spapossedocorpo.com.br


http://www.sparecantocabreuva.com.br/
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e Restaurante

No deck em madeira, pode-se pegar sol e utilizar os servicos do restaurante. Este
restaurante é locado com um recuo frontal de 5m, e atende tanto na area interna, na areia ou no
deck. A area interna do restaurante é de 200m?, possui um estilo rdstico acompanhando o tema de
praia, sol e &rea verde.

Foto 18 - Restaurante (interno) Foto 19 - Restaurante (externo)

B

Fonte: www.spanaturalis.com.br

Fonte: Claudia Brito, 2004

O Solares Spa conta ainda com uma pista de coorper interna, cercada pela vegetagédo

que compde o visual do Spa.

e Ambientagédo

Entre os acesso do bloco referente aos servicos hd uma praca com vegetacdo e
equipamentos para oferecer o conforto fisico e visual para 0s seus usuarios.

Todo o Spa segue um estilo rastico onde predomina materiais e cores naturais,

utilizando na construcdo e acabamento materiais como pedra no muro de arrimo, tijolo cozido
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revestindo algumas paredes e esquadrias (portas e janelas) em madeira e telha de barro tipo capa
e canal.

Toda éarea livre € dotada de espacos verde, com vegetacdo adequada para o clima
quente e imido do local assim como o solo arenoso, desta forma optou-se por coqueiros arbustos
e forracOes para preencher os espacos livres destinados ao embelezamento e ao contato do ser
humano com a natureza.

Foto 20 - Vegetacdo do Spa Foto 21 - Vegetacdo do Spa

Fnte:CibeIe Ferreira,2006 o FonfeCibIe Frreira,2006

O ambiente do Solares Spa prima por conforto e harmonia, a paisagem litoranea por si
sO ja contribui para isto, além disso a presenca de espacos abertos com muito verde. Os
ornamentos e decoracdo séo cuidadosamente escolhidos visando limitar ao minimo a dispersao. O
conforto é adquirido mediante detalhes simples e essenciais como a aromatizacdo do ambiente,
vestimentas, robes, toalhas, chinelos confortaveis, assim como utensilios charmosos utilizados
nos tratamentos. A iluminacdo também recebe atencdo especial no Solares Spa equipado com
velas e lanternas que dao um ar mais suave e intimo ao Spa, levando a um relaxamento profundo.
Além disso os aromas e cores sdo trabalhados de acordo com a filosofia do Spa, de ambiente

harmonioso, confortavel e descontraido.
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5.4.8 Servicos

O Spa disp0Ge de servicos de reeducacao alimentar, atividades fisicas, lazer, tratamentos

estéticos, terapias, massagens e banhos e servicos de saldo de beleza.

a) Reeducacdo Alimentar

O Cardépio do Solares Spa é variado e equilibrado, contando com todos os grupos de
alimentos, primando pela beleza e sabores dos pratos, pois se acredita que comida saudavel
também pode ser sinbnimo de boa comida. Séo oferecidas 6 refeicdes didrias com 3 opcdes de
escolha para cada refeicdo, possuindo dietas personalizadas com quantidades caléricas variadas,
preparadas com muito esmero e apresentacdo requintada, para que o spasiano perceba e aprenda
que ndo é preciso comer muito para se sentir satisfeito. Uma dieta saudavel e equilibrada, é
importante para manter o organismo e suas atividades funcionando, devendo conter um pouco de
cada grupo alimentar e garantindo a obtencdo de todos os nutrientes essenciais ao nosso
desenvolvimento.

As dietas sdo elaboradas por nutricionistas experientes, que estdo diariamente atentas a
manipulacdo dos alimentos obedecendo sempre as rigidas normas sanitarias. Nossas dietas para
perda de peso sdo de 300, 450 e 600 cal./dia. Essa variacdo ocorre de acordo com o objetivo da
pessoa, aquelas pessoas que buscam relaxamento por exemplo podem fazer a dieta de 600

cal./dia, complementada por frutas, sucos e cereais, até atingir as necessidades caloricas
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individuais. Essa variedade de dieta nos permite atender desde criancas, gravidas, diabéticos,
cardiopatas, hipertensos, dislipemicos (colesterol e triglicérides alterados).

Com este pensamento e apoiado em um estilo natural de alimentacdo, o Solares Spa,
através de acompanhamento nutricional personalizado e uma variedade de cardapios, oferece
todo o apoio e seguranca para perda adequada de peso, trabalhando sempre com a reeducacgédo
alimentar, garantindo que os resultados obtidos sejam mantidos. Os spasianos sdo tratados sem
qualquer uso de medicamentos, drogas ou formulas miraculosas. No Spa acontecem também

aulas de educacéo nutricional, culinaria light e compra em supermercado.

b) Exercicios Fisicos

No Spa ninguém ¢ forcado a fazer nada, mas certamente o dificil é ficar parado. As
opcdes de atividades fisicas sdo muitas e incluem aulas de musculacdo, hidroginastica, localizada,
alongamento, dancas variadas, caminhadas na praia . Apds o alongamento serdo realizadas as
caminhadas, todos os dias, diante da bela e agradavel paisagem da praia, 0 que certamente
contribui para uma maior motivagao e disposi¢éo.

Foto 22 - Caminhada na praia
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Fonte: www.spanaturalis.com.br

As aulas de danca sdo caracterizadas por muita animacdo, entre as dancas disponiveis

para as aulas estdo: axé, forr6 e samba.

c) Estética

O Spa oferece tratamentos estéticos variados, utilizados para melhora da circulacéo;
reducdo de gordura localizada; modela o corpo perdendo medidas; e embelezamento de forma
geral, com isso, certamente a pessoa ganhara mais salude e bem estar.

Os tratamentos de estética oferecidos sao :

e Eletroterapia: aplicacdo de pulsos elétricos sobre a pele para estimular musculos,

nervos periféricos e tecidos. De grande eficacia, € usada amplamente no tratamento

de dor e na reabilitacdo neuro-muscular. Duragéo: 45 minutos.

e Drenagem Linfatica: corrente elétrica que drena o tecido linfatico, melhorando a

circulacdo sangiiinea, a funcionalidade dos 6rgdos, prevenindo celulite e reduzindo

medidas. Duracgdo: 60 minutos.
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e Estimulacdo Russa : corrente elétrica que estimula o fortalecimento da fibra
muscular da sua origem a sua inser¢do. Duragdo: 45 minutos.

e Ultra Som Estético: calor profundo que promove aumento da circulacdo periférica
e suas reacdes quimicas, acelerando o desdobramento e remocao de tecidos residuais
gordurosos. Duracdo: 60 minutos.

e Limpeza de pele: realiza uma higienizacdo profunda na pele: hidratagdo: indicada
para peles desidratada por agentes internos ou externos: idade , sol, sal, vento,
poluig&o, stress, fumo, etc.

H& ainda os servicos de depilacdo, corte, manicure, pedicure, escova, chapinha,

hidratacdo oferecidos pelo saldo de beleza com horério de funcionamento das 10 as 19h.

d) Relaxamento
O Spa também oferece agradaveis tratamentos e terapias que irdo culminar no melhor
relaxamento corporal e mental, contribuindo para uma vida mais saudavel.
Os tratamentos oferecidos s&o:
e Acupuntura: estimulo de pontos determinados da superficie da pele. Podem ser
utilizadas agulhas, ventosas, massagens e calor proveniente da queima da moxa
(moxabustdo). Duragao: 45 minutos.
e Shiatsu: trabalha os canais energéticos do corpo através de pressdes com o polegar
e com as palmas das maos, consiste na palpacdo dos meridianos (pontos energéticos)
que correspondem a energia de cada 6rgdo ou sistema. Indicado para alivio de dores,

stress, relaxamento muscular, reequilibrio energético. Duragdo 45 minutos.
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e Massagem relaxante: massagem com cremes remineralizantes ou 6leos essenciais,
em todo o corpo. Para descontrair a musculatura e relaxar o corpo. Esse tratamento
associa diferentes técnicas de massagem que incluem o corpo, 0 rosto, 0 couro
cabeludo, os pés e as mados. Duragdo: 45 minutos.

e Reflexologia plantar: Esta técnica trabalha a planta dos pés, onde existem uma
série de terminacbes nervosas. Movimentos especificos e togues nos pontos que
correspondem aos diversos Orgdo estimulam cada ¢rgdo melhorando seu
funcionamento dando sensacdo de bem estar. Duracdo: 30 min

e Massagem Ayurvédica: antiga técnica de origem indiana e um importante ramo da
medicina Ayurvédica (que significa "Ciéncia da Vida"ou "Vida Consciente").
Trabalha com O6leos com esséncias em todo o corpo. Tais Oleos associados a
movimentos especificos estimulam os "marmas" (pontos vitais) e ajudam a equilibrar
os 3 "doshas" - Vata, Pitta e Kapha -que correspondem ao tipo fisico, energéticos e
psicolégicos de cada individuo. Indicada para relaxamento, liberar toxinas, reduzir o
stress e rejuvenecer. Duragdo: 45 min

e Reiki: terapia realizada através da sobreposicdo das méos da terapeuta para ativar,
acalmar e principalmente reequilibrar a energia do paciente. E um trabalho sutil e
amoroso que leva a pessoa a um estado de relaxamento e de paz interna. Duragéo: 45
minutos.

e Massagem Modeladora: massagem estética com produtos de acdo termodindmica

no combate a gordura localizada, celulite e flacidez.
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e Drenagem Manual: massagem suave que ativa a circulacdo linfatica. Indicada
para acompanhamento pré e pés-cirurgico, edemas, ma circulacdo, gordura localizada
e celulite.

e Banhos de Ofur6 e Hidromassagem: com ervas e 0leos essenciais, com fins
relaxantes e terapéuticos.

Os servicos de estética e de terapias corporais funcionardo das 9 as 19 horas.

e) Lazer

Neste momento, as pessoas no Spa tém a opcdo de satisfazer suas necessidades de
lazer, para uma volta a infancia e uma descontracdo pelo prazer de viver, promovendo a
integracdo e o divertimento dos hdspedes. O Solares Spa acredita que um ambiente divertido e
descontraido maximiza os resultado e de forma agradavel. E para isso, conta com uma sala de
jogos como sinuca, “tot6”, mesa de ténis e 4rea para carteado, aulas de dancas, realizacdo de
torneios de videoké, sinuca, buraco, musica ao vivo, programacdo externa, festas tematicas,
bingos, gincanas e atrac@es culturais locais.

Os recreacionistas estdo sempre procurando fazer com que sua estadia no Spa seja a
forma mais descontraida e inesquecivel de perder peso, relaxamento e etc. O Solares Spa dispde
de veiculos a disposicdo de seus hdspedes para a realizacdo dos passeios externos. As atividades

de lazer estdo definidas de acordo com Apéndice C.

5.4.9 Programacao
O dia no Solares Pa comega com uma revisao médica e estética, seguindo-se do café

da manha. Logo apds o grupo relne-se para uma gostosa caminhada na praia de panaquatira. Em
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seguida é servido um lanche. Ao meio dia serve-se 0 almoc¢o e depois de fazer a digestéo,
recomecam as atividades, com as animadas aulas de danca de saldo ou atividades esportivas
programadas, em seguida ginastica localizada. Depois do lanche, no final da tarde é feita outra
sessdo de hidroginastica. Massagens, hidratac6es e dindmicas também fazem parte das atividades
vespertinas.

Depois do jantar é sempre programada uma atividade noturna, como videokeés, boites,
bingos, festas e shows, e atracdes com dancas regionais preenchem esse precioso espaco,
tornando as noites no Spa mais agradaveis e movimentadas. A programacédo do Spa esta definida

conforme Apéndice D

5.4.10 Processo de Atendimento

e Atendimento inicial: o primeiro contato serd feito por telefone quando o
recepcionista explica o funcionamento do Spa e esclarece as duvidas do cliente. Nesse
momento, a atendente preenche uma ficha de reserva contendo os dados pessoais do
possivel cliente. Feita a reserva o cliente sera informado sobre a necessidade dos
exames que deverd trazer no dia da entrada no Spa. Ha possibilidade de fazer reserva
também pelo site da empresa, mediante preenchimento de formulario. Os exames
solicitados sdo: hemograma completo, lipidograma, sumario de urina, dosagem de
glicose, uréia, creatinina, acido drico, calcio, potassio e colesterol. O
eletrocardiograma € um exame indispensavel para as pessoas com mais de 30 anos e a

pessoa com mais de 80kg.
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e Recepcdo e pagamento: no dia previamente informado, o cliente sera recebido no
pa pela recepcionista, que confirmara sua reserva e acrescentard a sua ficha algumas
informagdes complementares.

Nesta etapa o cliente definird junto a recepcionista o tempo e os valores referentes a sua

estada, podendo optar por pagamento a vista ou a prazo.

e Acomodacdo - ap6s registro do cliente, este serd& acomodado no seu respectivo
apartamento.
e Avaliacdo - corresponde ao primeiro passo para a determinacdo do tratamento a
que o cliente serd submetido e se referem ao levantamento das suas reais condi¢des
fisicas. Tais exames serdo feitos por profissionais da area de fisioterapia e educacéao
fisica, que determinam o peso e altura do cliente. Posteriormente sera submetido a
apreciacao do nutricionista, o qual determinara a dieta a ser seguida, com variagdo de
calorias, a base de alimentacdo balanceada.
e Ambientacdo - nesta etapa o cliente sera apresentado a estrutura fisica e melhor
orientado sobre os servigos do pa e participara de uma reunido da equipe com demais
participantes novatos, por um determinado periodo, em local bastante aprazivel. Os
participantes receberdo orientacGes que os ajudardo na integracdo social, na reducédo
do stress e na criacdo de novos habitos alimentares combinados com a prética de
exercicios fisicos.
e Servigos e acompanhamento - depois de concluidas as etapas anteriores o cliente
ird usufruir de todos os servigos disponiveis, realizando atividades fisicas, estéticas,
terapias, massagens e de lazer de acordo com o estipulado pelos profissionais e

seguindo cardapio idealizado pelos nutricionistas. Sistematicamente, o educador fisico



115

levantara as medidas e o peso do cliente para acompanhar o desenvolvimento do
tratamento.

e Término e check-out - ao findar a permanéncia o cliente serd submetido a uma
avaliacdo final da equipe recebendo um feedback sobre os resultados alcancgados e
orientacOes a serem seguidas. Nesta etapa o cliente serd solicitado a responder de

forma an6nima um questionario sobre sua percepg¢do do Spa, suas criticas e sugestoes.

5.4.11 Divulgacéo

Fazer propaganda significa enviar diferentes mensagens a uma audiéncia selecionada,
com o proposito de informar os consumidores, através da utilizagdo de diferentes veiculos de
comunicagdo. A vantagem da propaganda é a possibilidade da mensagem chegar ao mercado alvo
em grande escala.

A divulgacdo dos produtos e servicos da empresa sera feita, dentre outros, através de
campanha publicitaria para o Spa, cujo principal objetivo é apresentaa-lo ao publico alvo, visando
divulgar o segmento inovador presente no estado. O tema escolhido tem o intuito de criar uma
imagem positiva para o Spa junto aos hospedes e destacar seus diferencias, ou seja, as vantagens
que 0 mesmo possui sobre seus concorrentes indiretos, o que e feito por meio de pecas
publicitarias que fazem com que as pessoas associem 0 hotel a um conceito de prazer, salde,
beleza , conforto e seguranca.

A campanha sera langada em ambito local e nacional. Em ambito local serd utilizado
midias como televiséo, jornal, outdoor, cartazes e folders. E em ambito nacional sera focalizadas
a regido norte e nordeste, para isso serdo utilizadas revistas periddicas, e especializadas, Internet,

outdoors nas cidades de Teresina e Belém e midia aeroportuéria através de painéis nos aeroportos
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de Fortaleza e Recife. Em ambito locais folhetos promocionais serdo distribuidos em saldes de
beleza, shopings, sinais de transito e supermercados. Os outdoors serdo localizados nas avenidas

de principal movimento. Os custos estdo discriminados no Apéndice E.

e Marca, Logo e Slogan

A marca, logo e slogan foram criados com inspiracdo no sol. O sol é uma estrela
relativa ao conjunto da nossa galéxia e via L&ctea em torno da qual gravitam a Terra e 0s outros
membros do nosso sistema planetario.

O sol é considerado como simbolo de felicidade, vida, energia, transmite para todos e
em qualquer lugar, o sentimento de vitalidade e extroversdo, base da filosofia do Solares Pa.
Remetendo também ao local onde estd localizado, na praia, em frente ao mar, e com
predominancia absoluta do sol ao longo do ano. Esta cria¢do, assim como todo o projeto, teve
como base o estudo de mercado que demonstrou a necessidade dos freqlientadores de Spas em
encontrarem locais com menos rigidez e mais descontragéo e alegria.

Figura 1 - Logo Solares Spa

Spa

Fonte: Cibele Ferreira, 2006

O slogan do Solares Spa - “PORQUE AQUI O MUNDO GIRA EM TORNO DE

VOCE” - faz alusdo a que cada cliente do Spa se sinta como se fosse o principal astro do

universo, o sol. Abordando assim a auto-estima de cada cliente potencial, inflando seus egos.
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Além de remeter a um ambiente agradavel, acolhedor, que dispde de completa estrutura e

servigos para total satisfacao do cliente.

e Texto publicitario

“SOLARES SPA”

“O Solares Spa, oferece toda a infraestrutura e servigos necessarios para Seu bem estar,
relaxamento, beleza, perda de peso, enfim todo um “mundo” de pessoas e equipamentos
trabalhando em prol da sua qualidade de vida, com piscina, quadra, saldo de jogos, sauna,
reeducacao alimentar, massagens, terapias, tratamentos estéticos, tudo isso em um ambiente de

total confraternizacdo e descontragdo. Venha e pratique um atitude de carinho com vocé!!”

5.4.12 Prego

Os precos do Solares Pa séo considerados altamente competitivos, situado entre 0s
mais acessiveis do tipo e padrédo especificado. As tarifas estdo estabelecidas conforme a tabela
abaixo:

Tabela 1 - Tarifas do Solares Spa

TARIFARIO POR PESSOA

TIPO DE HOSPEDAGEM TIPO DE TARIFAS
ACOMODACAO
Apartamento com ventilador, tv telefone, frigobar e individual R$ 105,00

banheiro privativo duplo R$ 75,00
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Apartamento ou chalé com ar condicionado, tv individual R$ 125,00

telefone, frigobar e banheiro privativo duplo R$ 85,00

Serdo oferecidas cortesias de diarias gratis conforme a duracdo dos dias de
permanéncia: os pacotes de 7 a 10 dias terdo direito a uma diaria gratis; os pacotes com 11 a 19
diarias serdo agraciados com 02 diarias de cortesia aos clientes; e os pacotes acima de 20 diérias,
ganharam 03 diarias. No que tange, as formas de pagamentos sdo estabelecidas de forma a
facilitar o pagamento para o cliente: a vista com 10% de desconto ou a prazo em até 4 parcelas
sem juros, no cartdo de crédito ou cheque.

Nas diarias estdo inclusos: hospedagem, 6 refei¢bes diarias, atendimento com equipe
formada por médico, fisioterapeuta, nutricionistas e educadores fisicos. palestras educativas,
como por exemplo aulas de culinaria light, educacdo nutricional e compra em supermercado ,
atividades fisicas monitoradas , 1 massagem relaxante diariamente, 1 tratamento estético a
escolher (acima de 10 dias), pasta com os resultados alcangados: controle de peso diario, ficha
com o treino (musculacdo) e atividades recomendadas (ex: alongamento, hidroginastica,
esportes), avaliacdo da Ed. Fisica, Guia Alimentar, recomendacdes do nutricionista, fisioterapeuta
e sugestOes para viver melhor. Atividades recreativas, como jogos de mesa, jogos de computador,
torneio de baralho, gincanas, festas, filmes, danga, show com mdusica ao vivo, pingue-pongue,
sinuca, peteca, atividades esportivas, videoké, sauna, além de passeios externos. Os demais

servicos que o Spa oferece sdo cobrados a parte na saida, conforme Apéndice F.

5.4.13 Recursos Humanos



119

Segundo Chiavenato (2002), as pessoas dentro de uma organizacao podem ser vistas
por dois angulos: pessoas como pessoas, pessoas como recursos. A visao da moderna gestao de
pessoas procura perceber os seus colaboradores através da oOtica “pessoas como pessoas”. Até
pouco tempo o individuo era visualizado nas organizacdes como Recursos Produtivos, da mesma
forma como eram vistos as maquinas e equipamentos de uma empresa. Alguém que ndo pensa,
agentes passivos do processo.

Essa relacdo causava um mal estar, gerando conflitos trabalhistas, além de um
distanciamento e alheamento das pessoas em relacdo as suas tarefas na organizacdo. No entanto,
ao longo dos anos essa percepcao sofre influéncias e muda a forma como os empregados sdo
vistos nas organizacdes. A partir dessa percepcao a gestdo de recursos humanos modernizou-se,
buscando alterar o0 comportamento dos individuos organizacionais atraveés de uma administracao
voltada para 0 homem, enquanto pessoa. O individuo deixa de ser um agente passivo, mero
executor de tarefas e passa a ser atuante ,administrador de suas tarefas, consciente do seu papel
,deixando de ser coadjuvante e passando a ser o ator principal no processo, diagnosticando e
apresentando solucfes de problemas, buscando atingir uma melhoria continua do seu trabalho
dentro da organizagéo.

Conscientes de que essa € a formula para que uma organizacdo se solidifique e
alcance o sucesso , 0s gestores do empreendimento Spa, desenvolverd uma politica de recursos
humanos baseada na valoriza¢do do seu capital humano. O alicerce dessa visdo € o programa de
desenvolvimento de pessoas, que oferece oportunidades, onde todos ganham pois ha uma relacéo
ndo de empregados e patrdes, mas de parceria onde o interesse da organizacdo, constitui-se no

interesse do individuo.

e Estilo de Lideranca
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O momento atual exige novas praticas que solicitam a aplicacdo da criatividade e
flexibilidade nos negdcios. Apesar das tarefas desafiadoras e da autonomia para executa-las, ha
ocasifes em que 0os membros da organizacao precisam de conselhos, incentivos e treinamentos na
coordenacao dos trabalhos. Em linhas gerais, ha necessidades de um novo modelo de lideranca
nas organizagcdes contemporaneas. Compete a ele liberar as energias e potencial das pessoas,
visando adquirir talentos, inteligéncia e conhecimento para enfrentar a complexidade das
mudancas.

Segundo Rowe ao caracterizar as liderancas, esboca detalhadamente este perfil de

lideranca, enfoca que:

[...] os lideres estratégicos diferem dos gerenciais e dos visionarios. Os estratégicos
sonham e tentam concretizar seus sonhos , sendo uma combinacédo do lider gerencial,
que nunca para para sonhar e do visionario que apenas sonha. Um lider estratégico
provavelmente criard mais valor que a combinagdo de um lider visionario e de um
gerencial. Os gerenciais buscam a estabilidade financeira da organizacdo em curto
prazo. Conseqlientemente mantém o status-quo e ndo investem em inovagdes que
possam mudar e aumentar os recursos da organizacdo em longo prazo (apud
DRUCKER, 1999, p.13).

O empreendimento Spa, busca para os cargos gerenciais uma lideranca do tipo
estratégica, pois combina as caracteristicas do lider visionario e as do lider gerencial. Por ser um
lider com uma caracteristica marcante de humildade, que reconhece seus erros e pede desculpas
aos seus subordinados, deixando-os a vontade também para cometer 0S Seus proprios erros,
consegue extrair de sua equipe de trabalho mais energia e produtividade, onde as tarefas séo
realizadas em tempo menor, pois o trabalho é desenvolvido com mais prazer , tornando-0s mais

criativos e inovadores.

e Equipe
A forca de trabalho da empresa é formada no que tange ao operacional por

nutricionista, médico, fisioterapeuta, professor de educacdo fisica, professor de danca,
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esteticistas, massoterapéuta corporal. A equipe administrativa é formada por: diretores, gerente,
secretaria, recepcionistas. E a equipe de apoio formada por : arrumadeiras, vigia, servigos gerais,

motorista, cozinheiros. Totalizando assim 33 funcionarios.

e Organograma da Empresa

O organograma da empresa é formado da seguinte forma:

Figura 2 - Organograma da empresa

DIRETORIA
]
SECRETARIA
| |
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
RECURSOS ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
HUMANOS /IMARKETING
[
EQUIPE RECEPCIONISTA SECRETARIA
OPERACIONAL

EQUIPE DE
APOIO
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- Diretoria: é responsavel por todas as gerencias, devendo estabelecer mecanismo de
controle e avaliacdo, responsavel ainda, por estabelecer os objetivos e planejamentos estratégicos.

- Geréncia de RH: E responsavel por toda mio de obra contratada para trabalhar
integralmente ou temporariamente, uma vez que para que a Organizacao alcance as suas metas, é
necessario que esteja alicercada com uma forca de trabalho competente e motivada, para tanto a
equipe de RH devera estar habilitada para desempenhar com eficiéncia os aspectos funcionais
relacionados a tarefa de atrair, reter e manter pessoas que venham contribuir para o sucesso da
empresa. A geréncia de RH é responsavel pelo planejamento de RH, Anélise de cargos,
Recrutamento e Selecdo, Avaliacdo de Desempenho, Sistemas de Recompensas e RelacGes
Trabalhistas.

- Geréncia de Administracdo/Marketing: é responsavel pelo planejamento de
marketing da empresa, no que tange ao seu aspecto total de produto, preco, praca, promocdo e
parte comercial de contatos com os stakeholders.

- Geréncia Financeira: possui um contador como gerente, sendo responsavel, pelo
cumprimento das exigéncias tributarias e financeiras legais, bem como administrar o patriménio
da empresa, objetivando sempre uma administracdo racional, com minimizacdo de despesas e
maximizagao de lucros.

- Equipe operacional: nutricionista, médico, fisioterapeuta, professor de educagédo
fisica, professor de danca, esteticistas, massoterapéuta corporal. S0 os profissionais que estdo
ligados diretamente a operacionalizacao dos servicos.

- Equipe de apoio: sdo as arrumadeiras, 0S servigos gerais, 0 motorista, 0s vigias e 0S

cozinheiros.
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5.4.14 Equipamentos Necessarios

Os equipamentos necessarios a instalacdo do Spa no que concerne as maquinas e
equipamentos perfazer R$ 64.655,61 e 0s moveis e materiais totalizam R$ 10.2897 conforme o0s

Apéndice G e Apéndice H respectivamente.

5.4.15 Projeto Financeiro

O presente projeto financeiro do empreendimento visa apresentar as projecdes de
receitas e despesas das operacdes, o investimento inicial necessario, o fluxo de caixa das
atividades e avaliacdo do retorno do investimento.

e Investimento Inicial

Dispondo de uma area de 4.000 m? de terreno, o empreendimento que sera concebido
no regime de cooperacdo dos acionistas e de acordo com o cronograma fisico-financeiro
previamente elaborado, tera a area de m? edificada abrigando todos os blocos residenciais, de
apoio e de servico, terd com valor de investimento inicial o valor de R$ 1.145.574,61 conforme

Apéndice I.

e Capital de Giro
Dentre as inversdes financeiras por uma empresa, uma parcela ponderavel destina-se
ao que, alternativamente, podemos chamar de ativos correntes, ativos circulantes, ou capital de

giro.
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Em geral esses ativos compreendem os saldos mantidos por uma empresa nas contas
Disponibilidades, Investimentos Temporarios (por exemplo, aplicacbes em mercado aberto e
fundos de renda fixa curto prazo), Contas a Receber e Estoques de matérias-primas, mercadorias
para venda, producdo em andamento e produtos acabados. A soma desses saldos, em qualquer
momento considerado, representa o montante entdo investido pela empresa nesses itens e é 0 que
denominamos de capital de giro. Em particular, deve-se distinguir o capital de giro no sentido
“bruto” , que ¢é aqui utilizado, do capital de giro liquido, que resulta da subtracdo de todos os
compromissos a curto prazo da empresa para com os fornecedores, funcionarios, fisco, etc., do
total dos itens que compdem o capital de giro bruto, isto é, Disponibilidades + Investimentos
Temporarios + Contas a Receber + Estoques.

O empreendimento Spa orcara o percentual de 20% dos custos e despesas anuais
projetados, para fazer face ao capital de giro e a fonte de recursos adotara 0 mesmo regime dos

investimentos citados no item 6.2.

e Projecdo de Receitas

Dotado de 22 apartamentos o Spa terd como receita principal a tarifa de diaria
projetada a uma taxa de ocupacdo média de 60% no primeiro ano. As demais receitas serdo
oriundas da loja, e dos tratamentos estéticos, massagens, terapias e saldo de beleza. Foi
estabelecido um periodo de 12 meses para a projecdo de receitas assim como uma previsdo anual
para 0s 6 anos seguintes com uma taxa de crescimento de 5% ao ano no intuito de analisar o

tempo de retorno do investimento. (Apéndice J)

e Custos e Despesas
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A projecdo de custos e despesas, conforme detalhado na tabela constante do Anexo,
tem como premissa um percentual das receitas, conforme estudo realizado para o ramo de
atividade e ficaram distribuidas da seguinte forma: custo de materiais, materiais e insumos
utilizados diretamente na prestacdo do servico; custo de pessoal, folha de pagamento do pessoal
operacional com encargos sociais; despesa de materiais de escritorio e publicidade, manutencéo
de equipamentos e depreciacOes; despesa de pessoal do setor administrativo; despesas de
depreciacao, referentes ao desgaste natural sofrido pelo bem durante sua vida util; despesas com

manutencdo de equipamentos; e outras despesas (seguros, uniformes).

e Demonstracao de Resultados

A projecdo de resultados demonstra um Lucro Liquido de R$ 170.931,20
correspondendo a 15% do faturamento bruto de R$ 1.118.238,00 no primeiro ano. Com um
crescimento estimado em 5% ao ano o investimento projeta um fluxo de caixa ao longo de 6

anos, deduzidos a depreciacdo e Imposto de Renda da ordem de 35%, conforme se segue.

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
ANO 1
(15%) (20%) (25%) (30%) (35%)

170.931,20 | 197.058,38 237.120,05 297.212,56 387.351,33 524.061,80

Verifica-se uma evolugdo na projecdo do Lucro Liquido que ratifica a viabilidade

econémica do projeto.

e Retorno Do Investimento

- Valor Presente Liquido
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O valor presente liquido (VPL) de um projeto de investimento é igual ao valor
presente de suas entradas de caixa menos o valor presente de suas saidas de caixa. Para célculo
do valor presente das entradas e saidas de caixa € utilizada a Taxa Minima de Atratividade
(TMA) como taxa de desconto

O valor presente liquido (VPL) do fluxo de caixa descontado verificado no periodo de
6 anos levados a uma taxa de atratividade de 10% ao ano totalizou R$ 241.0251,31. Aplicamos a
técnica VPL ao fluxo de caixa adicionado as depreciacdes por se tratar de rubrica utilizada no

regime de competéncia, ndo tendo efetivamente, saida e caixa.

e Taxa Interna de Retorno
A Taxa Interna de Retorno € o percentual de retorno obtido sobre o saldo investido e
ainda nao recuperado em um projeto de investimento.
A taxa Interna de Retorno (TIR) do investimento no periodo observado atingiu o
percentual de 13% consolidando a aceitacdo do projeto.
O que significa que o investimento é economicamente atrativo, pois a TIR é maior

que a TMA.

e Payback

O periodo de payback analisa 0 tempo necessario para a recuperacao do investimento
inicial. O tempo de retorno, também conhecido como Payback, é a relacdo entre o valor do
investimento e o fluxo de caixa do projeto. O tempo de retorno indica em quanto tempo ocorre a

recuperacao do investimento.
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O retorno do investimento do Solares Spa dar-se-a ap0s 0 quarto ano, com quatro

anos e dois meses.

5.4.16 Legislacao

O municipio de Sdo José de Ribamar ainda ndo possui plano diretor. Sendo assim este
projeto é realizado respeitando as condicdes estabelecidas no Cédigo de Obras do Municipio de
Sao José de Ribamar, (LC N° 04/03). Segue abaixo algumas especificacbes determinadas neste
cadigo:
Afastamento Frontal exigido: 3,00 m?, Lateral principal: 2,50 m?, Lateral Secundaria: 1,50 m?,

Fundos: 1,50 m?
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6 COSIDERACOES FINAIS

No turismo de salde, as pessoas viajam em busca de cura para obter, prevenir,
aliviar a cura de alguma enfermidade, melhorar seu estado de salde fisica e psiquica, e também
proporciona a si relaxamento, bem estar e recuperacdo. Este tipo de turismo ndo € oriundo da
sociedade atual , pois iniciaram-se ja no século XII A.c. e se popularizaram com 0s romanos, a
partir da ida as termas, as quais acreditavam-se ter propriedades curativas. Desta pratica se
originou os spas da atualidade, os quais ja ndo sdo mais sinbnimos de &aguas minerais, mas sim,
uma interessante combinacao entre praticas ancestrais e as facilidades modernas.

O panorama da sociedade atual, de crescente urbanizagdo, ritmo acelerado, é em
muito responsével pela aquisi¢cdo de habitos nada saudaveis e perda da qualidade de vida. E é
baseado nestas tendéncias que os spas da atualidade primam pela qualidade de vida e bem estar

fisico e mental de seus clientes, por isso se tornando tdo importantes para o turismo de saude, ndo
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apenas nas sociedades antigas, mas também na atual. A expansdo destes empreendimentos no
Brasil, pode ser verificada em razdo do aumento da atividade (45%) e faturamento (25%), em
relacdo ao ano passado.

Outra caracteristica dos spas de grande relevancia para o turismo de salde é que
estes podem ser considerados por si s6 como atrativos turisticos, uma vez que se constitui para
seus freqlientadores como componente principal e mais importante do produto turistico, ou seja
determina a selecdo por parte do turista, do local do destino de uma viagem, tanto que a pesquisa
realizada neste estudo, apresenta que a maioria dos frequientadores dos spas costuma viajar para ir
ao spa que desejam, se caracterizando ainda com publicos fieis 0s quais costumam voltar pelo
Menos uma vez ao ano e em estadias .

Todos estes fatores demonstram o qudo atrativos sdo estes empreendimentos do
ponto de vista dos frequentadores e dos empreendedores, sendo assim, no que concerne a
proposta apresentada neste trabalho, verificou-se que este pode se tornar um novo caminho para o
turismo receptivo da Grande Séo Luis, devido a existéncia de demanda para este fim, conforme
observado na pesquisa realizada, e também, dos recursos naturais propicios a um local que
promova a salde, paz, relaxamento, bem estar e beleza. A viabilidade deste empreendimento foi
comprovada mediante a analise financeira realizada.

A salde é nosso bem mais importante, por isso as empresas ligadas a satde tém um
nome a zelar e ndo podem colocar em jogo a reputacdo dos centros de saude e turismo, devendo
ostentar um compromisso de qualidade nos servicos, confiabilidade e responsabilidades nos
cuidados ofertados com muita nitidez, uma vez que assumir o cuidado com o ser humano é tomar
vidas, algumas despedacadas procurando restabelecimento, outras puramente apreciando a

probabilidade de ser cuidada. .
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Apéndice A - Questionario
QUESTIONARIO

Esta é uma pesquisa que tem como objetivo compor o perfil dos freqiientadores de Spas. E uma
pesquisa de carater monogréafica que sera apresentada ao Curso de Turismo da Universidade
Federal do Maranhdo - UFMA, para a obtencdo do titulo de Bacharel em Turismo. Solicito sua

colaboracéo respondendo este questionario. Atenciosamente.

Cibele Rodrigues Ferreira

1. Idade?

( )Ate20 ( )De41a50
( )De21a30 ( )De51a60
( )De31a40 () Maisde 70
2 Sexo

() Feminino

() Masculino



3 Estado civil

(
(

) Solteiro
) Casado

4 Formacéo

A~ AN AN~~~

~ O ~ ~ ~

) ens. Fundamental incompleto
) ensino fundamental

) ensino médio completo

) ensino medio incompleto

) ensino superior incompleto

. Renda aproximada

) 1 salario minimo
) 1 a 5 salarios minimos

) 5 a 10 salarios minimos

. Mora em que regido?

) Norte
) Nordeste
) Centro Oeste

. Costuma viajar para ir ao pa?

) sim

) Norte
) Nordeste
) Centro Oeste

) menos de 1 vez ao ano

( )Divorciado
() Viuvo

) ensino superior completo
) p6s graduacao

) mestrado

~ A~ ~ ~

) doutorado

() 10 a 15 salarios minimos
() 15 a 20 salarios minimos

() mais de 20 salarios minimos

() Sudeste
() Sul

( ) nédo

. Caso a alternativa anterior seja afirmativa, responda para qual regido costuma viajar?

() Sudeste
() Sul

. Com que frequiéncia costuma viajar para ir ao pa?

( ) 2vezesaoano
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( )1vezaoano () mais de 2 vezes ao ano
10. Costuma viajar acompanhado?

( )Sim ( ) Néo

11. Quantos dias vocé costuma passar no pa?

() menos de 5 dias ( )del10al5dias
( )5al0dias () mais de 15 dias

12. O que lhe deixa mais satisfeito ao encontrar em um pa?

13. Qual sua principal motivacao para frequentar um pa?

() relaxar () tratamentos estéticos
() adquirir habitos mais saudaveis () perda de peso

14. Qual sua atividade favorita no pa?

() massagem () aulas de danca
() hidroginéstica () natagdo
() recreacdo () caminhadas

Apéndice B -Visual de site na internet
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J Links
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» J Endereco I@ hitp: //br. geocities. comd/demandadespalspa

DEMANDA DE SPA

Idade? Caté 200 de 21 a 300 de 21 5
40 de 41l a 50 de 51 8 60 ¢ mais
de70

Sexo? T masculing © femining

Estado civil?

T solteiro (a) € casado(a)
C divorciado (&) © viuvo (a)

Formacao?

 ensino fundamental

incompleto © ensino fundamental
C ensino madio incompleto
Censino madio © ensino superior
incompleto © ensino superior
completo © pods graduacdo
 mestrado ¢ doutorado

Renda
aproximada®?

© 1 salario minimo © 1 a 5 salarios
minimos © 5 a 10 salarios

minimos © 10 5 15 salarios
minimos © 15 a 20 salarios
minimos © mais de 20 salarios

Apéndice C - Programacao de Lazer

s

O QUESTIONAR
QUESTAD TEM Ct
OBIETNVO COLH
INFORMACOES SOF
PERFIL DOS
FREQUENTADORES
SPAS. ESTES DAI
APOS COLHIDOS
ANALISADOS SERV
DE SUBSIDHO PAR
TRABALHO DI
CONCLUSAR DE CL
0 QUAL POSSUT Ci
TEMA CENTRAL
SPAS.

AGRADECE DESDE
TEMPO DISPENSA
ME COLOCO A
DISPOSICAD PAI
EVENTUAIS
QUESTIONAMENT

| vl
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HORARIO | ATIVIDADE | HORARIO ATIVIDADE HORARIO | ATIVIDADE
MANHA TARDE NOITE
Aula de
6:30 Despertar 14:30 danca/Atividades 19:00 Jantar
esportivas
Verificar peso o _ Recreacdo/festa
7:00 ) 15:30 Ginastica localizada 20:00 L
e pressao tematica/videoke
7:30 Desejum 16:00 Lanche 21:30 Lanche
Alongamento Encerramentos
8:00 seguido de 16:30 Hidroginéstica 22:30 das atividades do
caminhada dia
Dinamicas/massagens/
10:00 Lanche 17:30 )
hidratacdes
10:30 Hidroginastica
11:30 Recreacdo/livre
12:00 Almoco
Apéndice D - Programacao do Spa
HORARIO | SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO | DOMINGO
POLO POLO
, AULA DE < AULA DE | AULADE | AULADE
14:30h DANCA AQéJéATI DANCA DANCA DANCA AQuéATIC VOLEI
- CINEMA GINCANA | DINAMIC | TORNEIO DINAMICA
17:30 (EXTERNO) BINGO PERFIL / A DE DE DE GRUPO
ESPORTE | GRUPO | SINUCA
MUSICA DISCOTEC
TORNEIO| DINAMICA | AO VIVO/ | TORNEIO | A FLASH
20:00 BURACO S DE GRUPOS DE BACK/FES
GRUPO | REGIONAI | VIDEOKE TA
S TEMATICA




Apéndice E - Planilha de custo de divulgacéo

141

Discriminacgéo Unid. Quant. Prego Unit. (R$) Valor Total (R$)
Revistas un 2 3000 6000
Outdoor un 5 R$ 1.500,00 R$ 7.500,00
Folder un 2000 R$ 0,80 R$ 1.600,00
Midia aeroportuaria un 4 R$ 1.000,00 R$ 4.000,00
Total R$ 19.100,00
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Apéndice F - Precos dos servigos do Spa

Acupuntura ok R$ 80,00
Auriculo Acupuntura ok R$ 45,00
Drenagem Linfatica ok R$ 40,00
Quick Massage R$ 30,00
Massagem Ayurvédica R$ 80,00
Massagem Modeladora Redutora R$ 65,00
Massagem Oriental R$ 80,00
Massagem Relaxante R$ 65,00
Reflexologia R$ 40,00
Reiki R$ 55,00
Shiatsu R$ 80,00
At e rs15000
Corrente russa 20,00
Ultra som 18,00
Banhos

Hidromassagem Simples Individual R$ 40,00
Hidromassagem Especial Individual R$ 50,00
Hidromassagem Simples Casal R$ 70,00
Hidromassagem Especial Casal R$ 80,00
Ofurdé Simples Individual R$ 40,00
Ofurd Especial Individual R$ 50,00
Ofuré Simples Casal R$ 70,00
Ofurd Especial Casal R$ 80,00
Estética

Banho de Lua R$ 45,00
Depilacéo R$ 33,00
Drenagem Facial R$ 50,00
Drenagem Linfatica R$ 80,00

Gomage (esfoliacdo) R$ 45,00



Hidratacdo Facial
Limpeza de Pele
Hidratacdo corporal

Salao de Beleza

Buco
Corte de Cabelo Masculino
Corte de Cabelo Feminino

Escova Curta
Escova Média
Escova Longa
Hidratacdo Curta
Hidratacdo Média
Hidratacdo Longa
Manicure
Pedicure

Prancha
Sobrancelha

R$ 30,00
R$ 45,00
R$ 40,00

R$ 8,00
R$ 20,00
R$ 25,00
R$ 20,00
R$ 25,00
R$ 35,00
R$ 30,00
R$ 35,00
R$ 40,00
R$ 15,00
R$ 20,00
R$ 10,00
R$ 10,00
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Apéndice G - Maquinas e Equipamentos
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Discriminagao Unid. Quant. Pret(;lc:;;nit. Valor Total (R$)

1 Equipamentos de cama mesa e banho

colcha de casal un 30, R$ 34,00 1020
colcha de solteiro un 60 R$13,80 828
colchao de casal un 10| R$ 144,00 1440
colchéo de solteiro un 35 R$ 95,00 3325
Fronha un 112|  R$4,00 448
lencol de casal un 30| R$10,70 321
lencol de solteiro un 50, R$8,64 432
pano para prato un 20, R$ 3,00 60
toalha de banho un 105 R$ 7,68 806,4
toalha de rosto un 70 R$ 3,05 2135
toalha para mesa un 100 R$12,00 120
Travesseiro un 70, R$12,00 840
2 Equipamento para cozinha

congelador horizontal un 2| R$ 600,00 1200
fogdo industrial un 1| R$ 437,00 437
Liquidificador un 1 R$ 70,00 70
extrator de suco un 1 R$ 75,00 75
Sanduicheira un 1l R$57,00 57
multiprocessador un 1| R$ 268,00 268
batedeira de bolos un 1| R$ 254,50 254,5
Cafeteira un 1| R$ 104,00 104
panelas un 20 R$ 28,00 560
porta utensilios un 5/ R$ 29,50 1475
porta bolos un 5  R$8,00 40
porta guardanapos un 10 R$ 4,00 40
prato un 40  R$1,29 51,6
prato para sobremesa un 40 R$ 1,26 50,4
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taca para bebidas un 60 R$ 1,91 114,6
taca para sobremesa un 300 R$1,00 30
tigela un 8 R$4,15 33,2
travessa un 25|  R$5,95 148,75
Xicara com pires un 300 R$2,00 60
caldeirdo un 4 R$ 85,00 340
cesta para paes un 9 R$ 8,00 72
chaleira un 2| R$10,50 21
colher para servir un 15| R$ 3,00 45
colher de sobremesa un 40 R$0,55 22
colher de sopa un 40, R$0,85 34
colher para café un 40, R$0,35 14
concha de aco un 3 R$1,00 3
cuscuzeira un 2l R$2,75 55
escumadeira un 3 R$ 2,00 6
espatula para bolo un 3 R$ 6,00 18
faca trinchante un 3 R$ 5,50 16,5
faca un 40|  R$1,00 40
forma redonda un 5 R$4,00 20
frigideira un 71 R$7,20 50,4
garfo un 40 R$0,70 28
garrafa termica un 4 R$ 14,00 56
jarra un 10|  R$4,00 40
3 Equipamentos para consultérios un

Estetoscépio un 1 R$ 36,00 36
esfigmanometro un 1| R$ 120,00 120
maca dobravel un 1| R$ 213,00 213
mesa para exame un 1| R$ 192,00 192
cadeira de resina un 2l R$11,00 22
balanca un 2| R$ 400,00 800
4 Equipamento para clinica estetica un 0
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maca un 2| R$ 200,00 400
mesas un 1| R$ 192,00 192
cadeiras un 2 R$11,00 22
manta termica un 1/ R$ 600,00 600
ultra som un 1 860 860
dreno linfatico un 1 1600 1600
eletrotec un 1 600 600
5 Equipamento para banhos un 0
hidromassagem un 1 1500 1500
hidromassagem un 2 600 1200
ofuro un 4 800 3200
oleos un 20 4 80
6 Equipamentos para sala de massagem

e terapias 0
maca un 2 213,2 426,4
lencol un 4 8,64 34,56
mesa un 1 166 166
cadeira un 3 10,9 32,7
produtos un 20 10 200
7 Equipamentos para sal8o de beleza 0
salao completo un 1 3000 3000
produtos un 25 8 200
8 Equipamentos para piscina 0
cadeiras de fibra un 10 128 1280
espriguicadeira un 8 95,4 763,2
cadeira de resina un 10 10,9 109
mesas un 3 26,9 80,7
peneiras un 2 10,9 21,8
magquina de cortar grama un 1 390 390
materiais para hidroginastica un 40 18 720
9 Equipamentos de lavanderia 0
lavadora extratora un 1 10220 10220
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calandra un 1 6000 6000
10 Equipamentos para refeitorio 0
cadeiras un 40 12 480
mesas un 10 27 270
11 Equipamentos para sala de

ginastica e musculacéo 0
Bicicleta un 5 550 2750
Esteira un 4 1449 5796
Abtrac un 3 130 390
Som un 1 720 720
Colchonetes un 30 20 600
caneleiras un 30 15 450
12 Equipamentos para sala de jogos un 0
mesa de tot6 un 1 500 500
mesa de tenis un 1 700 700
cadeiras un 8 10 80
mesas un 2 27 54
13 Equipamentos para sauna un 0
Gerador de vapor un 1 879 879
14 Equipamentos e utensilios diversos un 0
agucareiro un 10 28,8 288
avental un 8 6 48
cinzeiro un 38 4 152
bacias un 20 6 120
balde un 3 2,3 6,9
bandejas un 10 46,35 463,5
outros un 20 10 200
TOTAL 64655,61




Apéndice H - Moveis e materiais
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Discriminacéo Unid. Quant. Prego Unit. (R$) Valor Total (R$)

1 Recepcgéao

Sofa un 1 R$ 497,00 R$ 497,00
mesinha un 1 R$ 112,00 R$ 112,00
televisor un 1 R$ 319,00 R$ 319,00
2 Administracdo un

Bird un 1 R$ 145,00 R$ 145,00
cadeira giratoria un 1 R$ 145,00 R$ 145,00
cadeira auxiliar un 4 R$ 53,00 R$ 212,00
ar condicionado un 1 R$ 549,00 R$ 549,00
microcomputador un 1 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00
impresora un 1 R$ 400,00 R$ 400,00
etabilizador un 1 R$ 46,00 R$ 46,00
frigobar un 1 R$ 300,00 R$ 300,00
aparelho de fac simile un 1 R$ 559,00 R$ 559,00
3 Utensilios de telefonia un

central telefonica un 1 R$ 6.500,00 R$ 6.500,00
nobreak un 1 R$ 700,00 R$ 700,00
aparelhos telefonicos un 50 R$ 38,00 R$ 1.900,00
4 Utensilios para dormitorios un

frigobar un 25 R$ 345,00 R$ 8.625,00
ar condicionado un 25 R$ 549,00 R$ 13.725,00
televisor un 30 R$ 420,00 R$ 12.600,00
mobiliario completo un 25 R$ 2.100,00 R$ 52.500,00
5 utensilio para refeitério un

bebedoruro un 1 R$ 393,00 R$ 393,00
televisor un 1 R$ 470,00 R$ 470,00
TOTAL R$ 16.840,00 R$ 102.897,00
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Apéndice I - Investimento Inicial

DISCRIMINACAO VALOR TOTAL
INVERSOES FIXAS R$
Terreno 80.000,00
Construcéo civil 800.000,00
Maquinas e equipamentos 64.655,61
M@veis e materiais 102.897,00
Veiculos 60.000,00
Diversos 20.000,00
INVERSOES FINANCEIRAS
Capital giro 18.022,00
Reserva técnica (10%) 11.455,75

TOTAL 1.145.574,61




Apéndice J - Projecdo de Receitas
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

DIARIAS
22 Uhs x 30 dias mes 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660
Projecdo da taxa de ocupagao - % 80% 70% 60% 55% 55% 75% 80% 75% 50% 55% 550  80%
Projecdo das diarias/mes 528 462 396 363 363 495 528 495 330 363 363 528
Preco médio da diaria - R$ 180,000 180,00 180,00 180,00, 180,00 200,00 200,000 200,00[ 180,00 180,00, 180,00, 200,00
Total do faturamento previsto 105.600,

95.040,00| 83.160,00] 71.280,00| 65.340,00] 65.340,00] 99.000,00] 105.600,00] 99.000,00| 59.400,00| 65.340,00| 65.340,00 00
TRATAMENTOS E TERAPIAS
Projecéio das diarias/més 528,000 462,00 396,00, 363,00 363,00 495,00 528,000 495,00 330,000 363,00 363,000 528,00
Preco médio das terapias 5500 5500 5500 5500 5500 55,00 5500 55,00 5500 5500 5500 55,00
Preco médio dos trat esteticos 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Preco médio do sal&o beleza 20,00, 20,00 20,000 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,000 20,00 20,00 20,00
Preco médio dos banhos 60,000 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,000 60,00 60,00 60,000 60,000 60,00
50% faro terapia 14.520,00 6.930,000 5.940,00 5.44500] 544500 7.42500]  7.920,00| 7.42500 4.950,00] 5.445,00 5.44500 7.920,00
40% fardo terapia trat estetico 8.448,00| 2.079,00 1.782,00, 1.633,50| 1.633,50 2.227,50  2.376,00 2.227,50, 1.485,00 1.633,50| 1.633,50| 2.376,00
60% fardo terapia saldo beleza 6.336,00| 693,00 594,00, 544,50 544,50 742,50 792,00 742,50, 49500 544,50 544,50| 792,00
40% fardo banhos 11.088,00| 9.702,00 8.316,00 7.623,00 7.623,000 10.39500 11.088,00 10.395,00, 6.930,00 7.623,00 7.623,00 11'088'8
Total de receitas com terapias e tratamentos | 40.392,00 9.702,00, 8.316,00| 7.623,00 7.623,00, 10.395,00 11.088,00| 10.395,00| 6.930,00] 7.623,00 7.623,00 11'088'8
TOTAL DE RECEITAS 135'432'8 92.862,00| 79.596,00| 72.963,00] 72.963,00, 109.395,00[ 116.688,00 109'395'8 66.330,00| 72.963,00| 72.963,00 116'68086
Imposto sobre faturamento - 3% 4.062,96| 2.78586| 2.387,88| 2.188,80| 2.188,89 3.281,85  3.500,64| 3.281,85 1.989,90| 2.188,89 2.188,89| 3.500,64
RECEITA LIQUIDA 131'369'2 90.076,14| 77.208,12| 70.774,11| 70.774,11] 106.113,15 113.187,36 106113’% 64.340,10| 70.774,11( 70.774,11 113'18376
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ANEXOS
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Anexo 1- Planta baixa e vista frontal do Solares Spa
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Anexo 2 - Mapa da llha de S&o Luis

A Sé&o Luis - Maranh&o - Brasil X 0 @

L.
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