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RESUMO

Contribuicdo do projeto de extensdo Comunidade Ativa para a formagdo das criancas
participantes do bairro do S& Viana. Apresenta a importdncia de se trabalhar com
responsabilidade social nas organizagdes, enfatizando as ac¢des realizadas nas Institui¢des de
Ensino Superior. Expde novas formas de se conceber a pratica do turismo por meio do
turismo responsavel, para que gere beneficios e bem estar social a todos, ressaltando sua
relacdo com a educacdo, que como ferramenta social, também deve contribuir para a
sociedade. Identifica a preocupacdo da universidade em contribuir para uma sociedade mais
igualitaria e inclusiva, especialmente através da extensao universitaria, demonstrando assim,

na pratica, por meio do projeto Comunidade Ativa.

Palavras-Chave: Comunidade Ativa. Responsabilidade social. Turismo responsavel.

Educacao. Extensao universitaria.



RESUME

Contribution du projet d’extension que s’appelle Communauté Active pour la formation des
¢leves participants du quartier Sa Viana. Il présente I’importance de travailler avec
responsabilité social au sein des organisations, en soulignant des actions réalisées dans les
Institutions Universitaires. Il expose des nouvelles formes de la conception pratique du
tourisme en utilisant le tourisme responsable, pour générer bénéfices et bien-étre social a tous,
en détachant sa relation avec I'éducation, que comme une ‘outil’ social, il doit contribuer a la
société. Il identifie la préoccupation de l'université a contribuer avec une société¢ plus
¢galitaire et inclusive, spécialement a travers de l'extension universitaire, en démontrant ainsi,

en pratique, au moyen du projet Communauté Active.

Vocables-Clés: Communauté Active. Responsabilit¢ Social. Tourisme Responsable.

Education. Extension Universitaire.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos as organizagdes vém mudando seu papel como participantes
da sociedade na qual estdo inseridas, criando relacdes com a comunidade e produzindo
beneficios para ambos, constituindo assim uma relacao saudavel. Para essa nova intera¢ao da-
se 0 nome de responsabilidade social corporativa, que esté interligada ao bom relacionamento
das institui¢cdes com a sociedade visando o bem comum. Com isso, a atua¢ao socialmente
responsavel pode ser realizada por qualquer tipo de organizagdo, como por exemplo: escolas,
igrejas, Organizagdes Nao-Governamentais (ONG’S), universidades etc., a fim de socializar e
contribuir para um desenvolvimento harmonioso e qualitativo, através de a¢des permanentes
que objetivem o bem-estar de todos os atores envolvidos diretamente e indiretamente.

Destarte, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) contemporaneas devem ter suas
acOes respaldadas na responsabilidade social, pois elas ndo podem apenas formar
profissionais técnicos, que estejam habilitados somente para atuarem conforme sua
qualificagdo. Nas IES atuais, os alunos devem ser acima de tudo, cidadaos e estar aptos a
mudar a realidade local, pois na sociedade da globalizacdo, a educacdo ¢ uma das ferramentas
para atenua¢do das desigualdades sociais no mundo. Entdo, a formagdo e o percurso dos
graduandos nas Institui¢des devem impulsionar uma visdo de mundo mais humanista acerca
dos problemas que estdo proximos a eles.

Nesse contexto, nas IES, a integragdo entre comunidade e universidade se da por
meio da extensdo universitaria, que almeja diminuir a distancia existente entre elas levando
melhorias a sociedade através de inimeros programas, projetos, eventos € cursos que possui.
Por outro lado, d4a oportunidade aos alunos de aliarem teoria, aprendida em sala de aula, a
pratica, levando seus conhecimentos a comunidade.

A importancia e apoio social da extensdo nas IES podem ser observados em vérias
universidades brasileiras e em diversos cursos de graduacdo. Na Universidade Federal do
Maranhao (UFMA) existem diversas a¢des de extensdao que abordam a relagdo universidade-
comunidade. Mais especificamente, no curso de Turismo da UFMA tem-se o projeto
denominado Comunidade Ativa, que trabalha temas relacionados a atividade turistica de
forma clara, objetiva e de facil compreensdo para criangas do bairro do S4& Viana (4rea de
entorno da universidade).

Destaca-se nesse caso, a problematica do presente estudo, por perceber a

necessidade de se aprofundar sobre este assunto, sendo este um projeto do Curso de Turismo.
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Assim, faz-se uma andlise da contribuicio do Comunidade Ativa para as criancas
participantes do projeto no periodo de 2006 a 2009. Assim, questiona-se: quais as
contribuicdes do projeto de extensao Comunidade Ativa para a formagdo das criangas
participantes?

Desse modo, o objetivo geral da pesquisa consiste em analisar as contribuicdes do
Projeto de Extensdo Comunidade Ativa para a formagdo das criangas participantes, avaliando,
na pratica, que mudangas foram observadas por elas apos a sua passagem pelo projeto. Ja os
objetivos especificos sdo: conceituar responsabilidade social; destacar suas normas e
diretrizes; identificar como se realiza nas IES; além de caracterizar o turismo responsavel e as
contribui¢des da relagcdo do turismo com a educagdo. Do mesmo modo, aborda-se o papel das
IES no processo de Extensdo Universitaria, demonstrando também como os projetos de
Extensdo conseguem inserir socialmente a comunidade e como as agdes extensionistas sao
praticadas na UFMA. Apresenta-se, por fim, o Projeto de Extensdo Comunidade Ativa e sua
contribuigdo para extensdo e responsabilidade social na universidade.

Assim sendo, ao escolher o Comunidade Ativa demonstra-se que o projeto nao se
restringe a assuntos relacionados ao turismo, mas possibilita através deles o enfoque em
abordagens maiores como nogdes de educagdo ambiental, respeito ao proximo, higiene
pessoal, dentre varias outras, com o intuito de auxiliar no processo de desenvolvimento de
cidaddos, para que posteriormente também possam contribuir para a comunidade.

Para tanto, este estudo compreende, primeiramente, uma pesquisa exploratoria
consistindo em buscar muitos elementos acerca do assunto abordado, bem como pesquisa
bibliografica com o intuito de levantar informagdes em livros, artigos, dissertacdes e sifes que
subsidiem o trabalho e ainda a pesquisa descritiva que pretende fazer a descri¢@o e explicar a
tematica escolhida. Faz uso da pesquisa empirica, pois os dados foram recolhidos diretamente
com as criangas que tiveram a experiéncia de participar do projeto, usando para isso o método
do estudo de caso avaliativo, no qual € possivel descrever e interpretar os dados coletados. O
levantamento dos dados baseia-se em questiondrios, com perguntas fechadas e abertas, e
entrevista semi-estruturada, buscando, assim, resultados qualitativos com o intuito de
apresentar uma compreensao ampliada acerca do tema e quantitativo, pois se pretende medir
as opinides das criangas.

Assim, no primeiro momento ¢ feita uma abordagem geral do estudo,
identificando objetivos, metodologia do trabalho, dentre outros; ja no segundo capitulo, ¢ feita
uma abordagem conceitual sobre responsabilidade social e sua atuagdo a partir de exemplos,

mostrando ainda suas normas e diretrizes, assim como sua aplicacdo nas Institui¢des de
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Ensino Superior. No terceiro, ¢ mostrado como a atividade turistica se preocupa com a
questdo da responsabilidade social através da concepc¢do do turismo responsavel e, a partir
disso, como se realiza a contribuicao do relacionamento do turismo com a educagdo, esta que
¢ capaz de mudar conceitos e atitudes.

Em seguida, no quarto capitulo apresenta-se o papel das IES no processo de
consecucao da extensdo universitaria, dai entdo, a sua importancia como fator de insergdo
social da comunidade; prosseguindo, aponta-se a forma de realizagdo das acdes extensionistas
na Universidade Federal do Maranhdo, com base nas atividades extensionistas da UFMA; no
quinto capitulo, caracteriza-se o projeto de extensdo do curso de Turismo, Comunidade Ativa;
no sexto, analisa-se a contribui¢do do projeto Comunidade Ativa para a formagao das criangas
que participaram dele anos de 2006 a 2009.

Dessa forma, esta pesquisa pretende demonstrar como sdo importantes as agoes
que contribuem para a comunidade e assim revelar o papel da universidade através das
atividades de extensdo. Procura também dar retorno aos responsaveis pelo projeto
Comunidade Ativa, expondo de que forma estd contribuindo para formacao e educacao das

criangas envolvidas.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A expressao Responsabilidade Social (RS) estd em pleno uso recentemente, sendo
resultado do apoio da sociedade para sua pratica e pela forma como se relaciona com a
comunidade. Essas relagcdes sdo abordadas no decorrer deste estudo, sendo vistos também
seus conceitos, usos € a partir de quando se deu a atuacdo da RS. Para isso, necessitou-se
recorrer a meios bibliograficos como livros, arquivos cientificos e dissertagdes de mestrado,
além de serem feitas algumas pesquisas em meios eletronicos.

Em meados dos anos de 1960, quando os movimentos ativistas iniciaram os
questionamentos sobre os objetivos econdmicos das organizagdes, que ganhou importancia o
tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE), comegando a indagar o jeito como as
empresas agiam em relacdo a sociedade. Além disso, outro fato relevante para interrogagao, ¢
que com o mundo globalizado e em rapido desenvolvimento, ocasionou-se uma realidade de
falta de recursos naturais, degradagdo do meio ambiente e miséria, gerando grandes
disparidades sociais e chegando-se ao extremo em que as empresas ndo poderiam mais ter sua
atuacdo voltada apenas para saciar seus interesses economicos.

Com isso, a propria sociedade comegou a impulsionar cobrangas que trouxessem
uma nova atitude ética as empresas, as quais passaram a apresentar contas de sua atuagao,
podendo assim justificar seu objetivo social, tentando reaver uma boa imagem perante seus
clientes, a exemplo do que se fez a partir da década de 60 com a demonstragdo do Balango
Social' por elas.

Entretanto, foi nas tltimas duas décadas que aconteceu um aumento significativo
da inquietagdo das organizacdes e dos empresarios com 0s temas sociais, pois num mundo
interligado, as empresas necessitavam possuir fatores que as distinguissem de suas
concorrentes, no entanto, elas atuavam de uma forma ndo beneficente como era feita por
ordens religiosas que esperavam diminuir apenas necessidades sociais imediatas. A nova
postura empresarial tinha a pretensao de unir varios atores, como a empresa, sua clientela,

fornecedores, dentre outros, ou seja, com seus stakeholdersz, comumente conhecidos com

' Balango Social — “[...] é um instrumento de informagio da empresa para a sociedade, por meio do qual a
justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese, esta justificativa deve provar que o seu custo-
beneficio é positivo, porque agrega valor a economia e a sociedade, porque respeita os direitos humanos de seus
colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir o meio ambiente.”
(RIBEIRO e LISBOA, apud CUNHA, RIBEIRO, 2009).

? Stakeholders - sio “[...] compostos principalmente pelos acionistas, fornecedores, clientes, governo e
comunidades — afetados pela empresa [...].”. (MOLLICONE, 2003)



19

parte interessada, para se mobilizarem ativamente no processo de inser¢do e mudanga social.
Essa concep¢do ¢ analisada no conceito de responsabilidade social empresarial de Rico

(2009), como sendo:

[...] uma forma de conduzir as agdes organizacionais pautada em valores €ticos que
visem integrar todos os protagonistas de suas relagdes: clientes, fornecedores,
consumidores, comunidade local, governo (publico externo) e dire¢do, geréncia e
funcionarios (publico interno), ou seja, todos aqueles que sdo diretamente ou nao
afetados por suas atividades, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade que
promova a igualdade de oportunidades e a inclus@o social no pais. As empresas,
adotando um comportamento socialmente responsavel, sdo poderosos agentes de
mudanga ao assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil, na construgdo de
um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo.

A responsabilidade social corporativa (RSC) demonstra a alianga com o
pensamento de corporagdo como uma unido de seres que interagem socialmente. Adota a
ideia de que as empresas t€ém sua origem e seus fins principais nas pessoas, as quais se
estabelecem e se juntam em inumeros grupos de interesses, com especificidades e variados
tipos de relacionamentos entre si.

Por isso, vem se discutindo a Responsabilidade Social (RS) no ambito das
empresas e da academia constantemente, motivando na sociedade, a percep¢do e a
importancia da atuacdo socialmente responsavel por parte das organizagdes em geral. Ha que
se enfocar que quando se aborda organizagdo, ela pode ser de qualquer tipo: igreja,
organizagdes nao-governamentais (ONG’s), Instituicdes de Ensino Superior (IES), dentre
outras. Estas lltimas serdo estudas num topico a parte, posteriormente.

Mesmo com amplo debate, o assunto ndo possui uma demarcagdo conceitual e
que seja defendida por todos que estudam sobre ele, o que pode ser notado conforme Ashley

(apud RIBEIRO, 2003):

A expressdo ‘responsabilidade social’ suscita uma série de interpretagdes. Para
alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacdo legal; para outros, ¢ um
dever fiduciario, que impde as empresas padroes mais altos de comportamento que
os do cidaddo médio. Ha os que a traduzem, de acordo com o avango das discussdes,
como pratica social, papel social e fun¢do social. Outros a véem associada ao
comportamento eticamente responsavel ou a uma contribuicao caridosa. Ha ainda os
que acham que seu significado transmitido ¢ ser responsavel por ou socialmente
consciente e 0s que a associam a um simples sinénimo de legitimidade ou a um
antonimo de socialmente irresponsavel ou ndo responsavel.

A definicdo de RS aplicada as empresas e organizacdes também ndo possui um

significado que seja consenso, mas pode ser assimilada como a forma ética de conduzir os
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interesses da empresa, de maneira que esta venha a ser também responsavel pelo

desenvolvimento social e sustentavel da comunidade. Pois, conforme Sousa (2009):

[...] se a empresa ndo se importar com a questdo da sustentabilidade e continua a
acreditar que seu objetivo maior € apenas a geragdo de lucro, podera ficar para tras e
correra o risco de ndo ser mais capaz de manter-se no mercado, ja que distanciou-se
das necessidades e exigéncias da sociedade.

Ainda que ndo disponha de uma concep¢do formada sobre o que ¢
responsabilidade social, podem ser elencados alguns principios, conforme a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2009), no entanto, os mesmos nido sdo regras
podendo ser alterados e ajustados de acordo com a organizagdo e situagdo. Sdo eles:

a) responsabilidade (ou accountability): assumir voluntariamente o dever de

responder por todas as consequéncias de suas acdes;

b) transparéncia: oferecer as partes interessadas todas as informagdes sobre fatos
que possam afetd-las, de forma acessivel, compreensivel e em prazos
adequados;

¢) comportamento ético: agir de modo aceito como correto pela sociedade, sem
impor ou fazer a outros o que ndo aceitaria que impusessem a voce¢;

d) consideracdo pelas partes interessadas: ouvir e considerar os interesses de
pessoas ou entidades que tenham um interesse identificavel nas atividades;

e) legalidade: como ponto de partida minimo para ser socialmente responsavel,
cumprir integralmente as leis do pais onde esta operando;

f) normas internacionais: adotar prescrigdes de tratados e outros acordos
internacionais favoraveis a responsabilidade social, mesmo que ndo obrigada
por lei;

g) direitos humanos: reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos
humanos, cuidado para que as atividades da organizacdo nao os agridam direta
ou indiretamente, por meio do ambiente econdmico, social e natural que
requerem.

De forma semelhante ao que a ABNT classificou como principios, Melo Neto e

Froes (apud GUEDES, 2000) denominaram o que para eles sdo os vetores da responsabilidade

social:
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Vi Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua
V2 Preservacao do meio ambiente

V3 Bem-estar dos funcionarios e dependentes

V4 Transparéncia

V5 Retorno aos acionistas

Vo6 Sinergia com parceiros

V7 Satisfacdo dos clientes

Quadro 1 — Vetores da responsabilidade social de uma empresa
Fonte: SOARES, 2006

Esses principios e vetores congregam de modo generalizado, fatores que sao
relevantes para que as organizagdes possam ter uma orientagdo a seguir, a forma como devem
agir para, na pratica, serem socialmente responsaveis, por meio da responsabilidade, do apoio
ao desenvolvimento da comunidade, da preservagdo ao meio ambiente, transparéncia, ética,
saber interagir com as partes interessadas, seguir as leis, se guiar pelo que € prescrito em
normas internacionais e reconhecer os direitos humanos.

Além disso, uma empresa focada na responsabilidade social ¢ aquela que ndo s6
se estabelece em pardmetros éticos nos seus negocios, mas também, que tem uma
administracao direcionada: a ndo utilizagao de trabalho infantil, que se preocupa com a saiude
de seus funciondrios, com a seguranca do seu trabalhador, onde ndo ha preconceito, que
satisfaca sua clientela e que se aflige com questdes ambientais.

Contribuindo com o exposto acima e mostrando um modelo que para o autor € o
mais adequado para expressar o significado amplo da Responsabilidade Social Empresarial,

Caroll em 1991 propos a Piramide da Responsabilidade Social Corporativa:

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades
Legais

Responsabilidades
Econdmicas

Fonte: Carroll (1991, apud MOLLICONE, 2003)
Essa piramide ¢ dividida em quatro dimensodes: filantrdpica, ética, legal e

econdmica. Na filantrépica, a empresa age voluntariamente em agdes que colaboram com a
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sociedade; na dimensdo ética, objetiva-se que a instituicdo tome decisdes levando em
consideracdo os efeitos delas, operando da melhor maneira para que ndo haja danos aos
envolvidos; na legal, a organizagdo deve trabalhar ligada aos parametros da lei, para que nao
gere problemas para si, para as outras organizagdes € para a comunidade; j4 a econdmica,
relaciona-se aos rendimentos e vantagens econdmicas, que para o criador da pirdmide ¢ a
pretensdo essencial dentro de uma empresa, que tem como objetivo central gerar lucros.

Para que esses principios e vetores facam, de fato, parte das organizagdes,
compete as pessoas que trabalham com o intuito de informar e com relacionamento com o
publico, tomar parte na concretizagdo de mudangas, divulgando, cada vez mais, a
Responsabilidade Social e, concomitantemente, estarem aptas a se colocar nesse embate,
guiando a administragdo organizacional no sentido da empresa-cidada. Para isso, ¢ preciso
visualizar um diferencial desenvolvido por meio da jun¢ao de métodos e principios de gestao
baseadas na responsabilidade social e na ética’.

Dessa forma, o engajamento da instituicdo em praticar a RS provoca bons
relacionamentos, principalmente com os publicos dos quais a organizagao precisa, 0s
stakeholders, apoiando sua performance num todo. Para Melo Neto e Froes (apud GUEDES,
2000), “uma empresa adquire o status de empresa-cidadd, quando atua em ambas as
dimensdes (responsabilidade empresarial interna e externa)”. Essa interagdo estara sujeita aos
valores, medidas, cultura e, o mais importante, ao ponto de vista estratégico que prevalecem
na institui¢do e no acolhimento a tais perspectivas.

O que os stakeholders almejam das organizagdes ¢ uma atitude compromissada
com o desenvolvimento sustentavel’, ou seja, que se comprometam especialmente com o
respeito ao meio ambiente, a diminui¢ao das desigualdades sociais e a elevagao da expectativa
de vida populacional. Portanto, “[...] a empresa que nao buscar adequar suas atividades ao
conceito de desenvolvimento sustentdvel esta fadada a perder competitividade [...].”
(KRAEMER, apud SOUSA, 2009).

Na prética, existem organizagdes engajadas com as questdes acima, o Banco
Bradesco, por intermédio da Fundacao Bradesco, mantém um conjunto de a¢des considerado
um dos maiores programas socioeducacionais privados do Brasil e do mundo. Em seus 52

anos de atuacdo, a Fundagao tem proporcionado ensino formal gratuito e de qualidade a mais

3 Etica — “[...] € o compromisso com o dever, a verdade, a justica, o valor, a virtude; seus fundamentos estdo nos
aspectos essenciais da natureza humana, que devem ser descobertos e analisados pela reflexdo racional num
processo dindmico e constante.”. Camargo (2008).

* Desenvolvimento Sustentavel — “E a perspectiva de integracdo entre o desenvolvimento econdmico, a protecao
ambiental e uma sociedade menos dispare [...]”. Sousa (2009).
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de 2,1 milhdes de alunos, contingente que, somado a outras modalidades de cursos presenciais
e a distancia, supera 3 milhdes de atendimentos. Atua em regides carentes, onde constroi
escolas com o objetivo de proporcionar ensino de qualidade a pessoas com poucas condi¢des
econdmicas, & margem do contexto social. (FUNDACAO, 2009).

Outro bom exemplo de praticas responsaveis, € o que faz o Grupo Accor que ¢
mundialmente conhecido na area de hotelaria, viagens e servigos. No Brasil, a AccorBrasil
vem constantemente buscando a exceléncia na sua pratica de Responsabilidade Social e
Ambiental em beneficio do Desenvolvimento Sustentavel da sociedade. Em 2004, criou o
Instituto Accor, com a missdo de desenvolver, aplicar e disseminar suas melhores praticas e
conhecimento.

Dentre seus projetos, os de maior relevancia sao: o Dia Accor por um Mundo
Melhor que foi criado em 2004 e transformou-se no dia oficial da solidariedade e do
voluntariado Accor, uma vez por ano, equipes, apoiadas por clientes e parceiros, promovem
agoOes sociais ¢ ambientais, realizam doagdes e atividades de recreacdao e entretenimento em
todo o Brasil. E o Programa “ReciclAccor” que desde 2001, busca conscientizar os
colaboradores sobre a importancia da reciclagem e do reaproveitamento dos recursos naturais
esgotaveis. A renda obtida com a venda dos materiais recolhidos transforma-se em projetos de
apoio ao publico interno, especialmente das areas de infra-estrutura, como manutencao,

limpeza, expedicao, entre outras. (ACCOR, 2009).

RN okt SR
Foto 1: Dia Accor por um Mundo Melhor
Fonte: ACCOR, 2009.

Isto posto, ao invés de ficar fazendo doagdes, as organizagdes que se preocupam
com a sociedade poderdo se empenhar em um projeto social exclusivo, o que ndo as
restringem de fazer outros. Eles podem ser inimeros, que acrescentardo valor a sua imagem,

divulgando a unido benéfica por parte dos stakeholders entre sua marca e seu desempenho
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socialmente responsavel. Desse modo, praticas particulares ddo apoio ao surgimento de
instituicdes focadas em disseminar valores e em cooperar com métodos educativos que se
relacionam a RS.

Iniciativas assim, demonstram que o trabalho com a RS diferenciara umas
organizagdes das outras, pois deverdo ser julgadas por um procedimento automatico aplicado
pelo cliente. Exigente, o consumidor ndo acharéd problemas em analisar os produtos e servigos
das institui¢des que estiverem inquietas em ajudar a diminuir as diversidades sociais, pois 1SS0
incentivard as empresas a instituirem transformacdes adequadas e profundas, nas quais a
contribui¢do daquelas crie projetos e medidas que levem a valoriza¢do das pessoas no meio
social.

Nesse sentido, clientes que possuem todas as informagdes e sabem exigir os
produtos e servicos precisam se transformar em pessoas mais esclarecidas das necessidades da
sociedade em que vivem e, por conseqiiéncia, tendem a brigar pela execucdo das
responsabilidades das organizagdes para sua aplicagdo. Portanto, de acordo com Sousa

(2009):

Ao selecionar um produto, o consumidor estd, implicitamente, dando seu aval as
praticas de gestdo empregadas pela empresa. Se o produto adquirido pertence a uma
corporagdo comprometida com valores éticos e alinhada com os preceitos da
sustentabilidade social e ambiental, a compra gera um efeito positivo ao estimular a
empresa a continuar trilhando o caminho da sustentabilidade [...]

Nesse contexto, a preocupagao das entidades pelos problemas da sociedade
tornou-se um fator positivo na opinido dos clientes, assim como as organizacdes estdo tendo a
nog¢ao de que sua contribui¢do social serd um meio para atingir o sucesso. Pois, como observa

Rico (2009):

Uma das conseqiiéncias de um projeto social bem-sucedido ¢ o seu reconhecimento
institucional, comunitario e social; em outras palavras, a constru¢do de uma imagem
positiva por meio de um investimento que contribuiu diretamente para a melhoria da
vida comunitaria, provocando impactos positivos na comunidade. As organizagdes
empresariais tém como tendéncia financiar atividades, dando preferéncia aquelas
relacionadas com os bens e servicos que produzem ou comercializam. Hoje ha uma
preocupacdo no sentido de avaliar até que ponto as praticas de responsabilidade
social de uma empresa sdo percebidas pelo consumidor e reforcam a sua marca e
como desenvolver um planejamento integrado no qual as agdes sociais sejam
incorporadas a valoriza¢do da marca da empresa.
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Complementando, de acordo com Melo Neto e Froes (apud GUEDES, 2000),
esses ganhos com a responsabilidade social resultariam no chamado retorno social

institucional:

O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores privilegia a
atitude da empresa de investir em ac¢des sociais, ¢ 0 desempenho da empresa obtém
o reconhecimento publico. Como conseqiiéncia, a empresa vira noticia, potencializa
sua marca, refor¢a sua imagem, assegura a lealdade de seus empregados, fideliza
clientes, reforca lagos com parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua
participag@o no mercado, conquista novos mercados e incrementa suas vendas.

Adicionando, Guedes (2000) afirma que se pode considerar que o retorno social

institucional empresarial se concretiza através dos seguintes ganhos:

a) em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a marca e ao
produto;

b) aos acionistas e investidores, pela valorizacdo da empresa na sociedade e no
mercado;

¢) em retorno publicitario, advindo da gera¢do de midia espontanea;

d) em tributacdo, com as possibilidades de isen¢des fiscais em ambitos municipal,
estadual e federal para empresas patrocinadoras ou diretamente para os
projetos;

e) em produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivagdo dos
funcionarios;

f) os ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da sociedade.

Destarte, torna-se necessario para as empresas trabalharem focadas na RS, pois

ndo s6 a comunidade ganha, mas as proprias organizacdes tiram proveito disso, a partir do

reconhecimento e promocao social. Entdo, o uso da RS para Aragdo e Santos (2009):

[...] estd relacionado ao processo de conscientizagdo das empresas no tocante a
importancia do estabelecimento e manutengdo de um relacionamento com a
sociedade visando o bem comum, considerando que ambos se beneficiam desse
relacionamento saudavel.

Mesmo que possa parecer um tema novo no meio organizacional, a
responsabilidade social j& ¢ praticada ha alguns anos em paises como os Estados Unidos e
paises da Europa. Atualmente, ainda que seja elementar, esta sendo impulsionado e gerando o

apoio do empresariado brasileiro como nos exemplos ja citados.
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Na pratica, as a¢des de Responsabilidade Social, existem varias organizagdes,
como por exemplo, nas Instituicdes de Ensino Superior, que serdo vistas a seguir, outras
formas de se trabalhar o tema e de cooperar para uma sociedade mais justa e preocupada com

a cidadania.

2.1 Responsabilidade Social nas IES

A concepcao de Responsabilidade Social e suas aplicagdes valem para qualquer
tipo de organizagdo, dentre elas, as Instituigdes de Ensino Superior (IES), que também
contribuem para uma sociedade menos desigual e inclusiva. Destacam-se neste topico, acdes
feitas nas IES com seus respectivos exemplos, os quais foram coletados por meios
bibliograficos e eletronicos, que podem ser vistos a seguir.

A responsabilidade social refere-se a uma obrigacdo continua das instituigdes com
o desempenho pautado na ética. Neste enfoque as IES, publicas ou privadas, a partir da
educagdo, possuem um papel importante no intuito de decidir favoravelmente na criacdo de
uma inovadora postura, que tem como caracteristicas os constantes compromissos e
cooperagdes que a universidade vem desenvolvendo em favor das camadas menos

privilegiadas da sociedade. Com isso, conforme Silva e Tadini (2009):

[...] dada a inquestionavel centralidade da educacdo nos processos de transformagao

social, essa responsabilidade acaba por se consubstanciar no comprometimento das
IES com novas perspectivas de vida a partir da realidade e das demandas de seu
entorno.

Dessa forma, a fung¢do social da universidade baseia-se em estimular o método de
socializacdo dos conhecimentos que possui num viés de estabelecer a integragdo com o meio
na qual esta inserida, objetivando a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel e a inser¢ao
social daqueles que ndo tiveram as mesmas oportunidades de direito a educagdo. Para tanto,
as IES devem comprometer-se com a formacdo de profissionais aptos e dispostos a romper
com as barreiras da injustica social, do descaso com o meio ambiente e da estagnagdo que
distanciam o pais da modernidade e comprometem nossas geragdes futuras. (SILVA;

TADINI, 2009).
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A responsabilidade social decorre da compreensdo de que a agdo da universidade
deve necessariamente, buscar beneficios para a sociedade com base no conhecimento
cientifico, assim como, propiciar a promo¢ao humana e contribui¢do para o desenvolvimento
sustentavel. Spinoza (apud MEDEIROS JUNIOR, 2009). Pois, entende-se que as IES, ma
medida que ¢ propulsora de novos conhecimentos, respaldada cientificamente, ocupa um
cargo decisivo na formagdo do cidaddo e na criagdo de um ambiente saudavel para esta
sociedade e para a futura.

Com isso, a responsabilidade social nas IES consiste numa atuacao de
reconhecimento do seu papel enquanto impulsionador de transformagao social. Portanto, “[...]
as IES ndo precisam fazer esfor¢os descomunais para ampliar seu foco de atuagdo, uma vez
que, pela sua propria natureza, atingir a sua missao institucional significa o cumprimento da
sua responsabilidade social.”. (CALDERON, 2009).

Depreende-se entdo, que a RS ¢ algo inerente as praticas da universidade, que toda
sua atuacdo seja no ensino, pesquisa ou extensao devem ser enquadradas como socialmente

responsaveis. Pois, para Silva e Tadini (2009):

[...] quando se considera que a missdo das IES, ptblicas ou privadas, é promover a
educagdo, e que a educagdo ¢ um bem eminentemente social, ndo ha como deixar de
concluir que a responsabilidade social é inerente a razdo de existir das instituicdes.
Uma responsabilidade j& preceituada por meio dos valores académicos intrinsecos a
missdo das instituicdes, tornando-as co-responsaveis pelo desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

Destarte, com o intuito de balizar, compreender ¢ mensurar as agdes de
responsabilidade social nas IES foi criado o Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo
Superior (SINAES). Quando a Responsabilidade Social passou a ser uma das dimensdes do
instrumento de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior (SINAES),
em 2004, este trouxe consigo uma interessante interpretagdo do Estado sobre o que seria
Responsabilidade Social no ensino superior brasileiro. (BOLAN; MOTTA, 2009) e para
Carbonari e Pereira (2009), “As Instituicdes de Ensino Superior passam a ser avaliadas em
relacdo a Responsabilidade Social, pela sociedade, e pelo governo por meio do SINAES.”.

O SINAES foi instituido pela lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e tem por
finalidades: a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagao da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das institui¢des de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da
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promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da
autonomia ¢ da identidade institucional. (BRASIL, 2009).
Assim, de acordo com o Ministério da Educagao (2004) para o Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais:

A responsabilidade social da institui¢do, considera especialmente no que se refere a
sua contribui¢do em relagdo a inclus@o social, ao desenvolvimento econdémico ¢
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgéo artistica e do
patrimonio cultural.

Nesse contexto, varios sdo os exemplos de IES que contribuem para a
comunidade e podem ser consideradas como socialmente responsaveis. Nessa perspectiva,
pode-se destacar o trabalho realizado pela Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), criada na cidade de Brasilia - DF, em 30 de agosto de 1982, dentre as
muitas atividades que realiza em parceria com as 448 IES particulares que sdo associadas a
ela, pode-se destacar a relevancia de suas agdes na area da RS, tanto que a associacdo
concebeu o “Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular”, a partir do
projeto Ensino Responsavel, que neste ano teve a logomarca abaixo, significando a associacao

de méos dadas com a comunidade:

- ENSIN
\ %w" RESPONSAVE

1ﬁ2009

Figura 2: Logomarca do Projeto Ensino Responsavel 2009

Fonte: ABMES, 2009.

_Q.P

Para a ABMES, o Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular ¢
um dos caminhos para informar a sociedade e ao governo a grande importancia do ensino
superior particular e demonstrar, com fatos e numeros, que as IES particulares vém
cumprindo sua responsabilidade e compromisso social. Num tnico dia, que normalmente
acontece no més de setembro de cada ano, o primeiro ocorreu em 2005, as IES podem mostrar
as acoes e resultados que realizam durante todo o ano, exibicdo de projetos académicos de

graduacdo, pesquisa e extensdo por meio de palestras e exposi¢gdes; atendimentos a
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comunidade nas areas de saude, humanas, exatas entre outras; testes de projetos pilotos;
atividades recreativas para todas as idades, ou seja, sdo de livre escolha de cada IES.

No ano de 2008, o nimero de instituigdes participantes do dia da responsabilidade
foram 620, com 14.642 professores, 124.406 alunos, 853.566 atendimentos e 4.535 atividades
oferecidas a comunidade. Os niimeros sdo expressivos € podem ser confirmados no total de
servicos oferecidos durante o ano pelas instituigdes participantes da associacdo, no qual ¢
computado mais de um milhao de atendimentos das mais diversas formas e areas.

No Maranhao, sao parceiras da ABMES as seguintes faculdades: Faculdade do
Maranhdo (FACAM-MA); Faculdade Atenas Maranhense (FAMA); Faculdade Atenas
Maranhense de Imperatriz (FAMA); Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
(FACULDADE SAO LUIS); Faculdade de Educagio de Bacabal (FEBAC); Faculdade de
Imperatriz (FACIMP); Faculdade de Teologia Hokemah (FATEH); Faculdade do Vale do
Itapecuru (FAI); Instituto de Ensino Superior do Sul do Maranhao (UNISULMA); Instituto de
Ensino Superior Multiplo (IESM) e Unidade de Ensino Superior Dom Bosco (UNDB).

Alguns resultados referentes ao ano de 2009 podem ser visualizados abaixo:

Quantidade de participantes

Nome da Atividade
Professores Alunos Técnicos Comunidade

Acdes de Meio Ambiente 43 227 28 298
Acgdes Recreativas 6 100 54 160
Brecho 3 46 3 52
Educagao para o Transito 6 100 20 126
Palestra da Hemomar (Doacao de Sangue) 5 68 5 78
Palestras Socio Educativas 2 124 5 131
Prevencao de Incéndio 4 16 8 28
Total Geral de participantes: 69 681 123 873

Quadro 2: Ag¢des responsaveis realizadas pela FAMA
Fonte: FAMA, 2009.

Quantidade de participantes

Nome da Atividade
Professores Alunos Técnicos Comunidade

Colsultoria 2 5 1 1
Manutencao de Maquinas 1 0 3 24
Oficina 1 9 0 4
Oficina 3 40 0 30
Oficina de Sucos 1 5 0 25
Palestra 3 5 3 31
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Palestra : **A importancia dos exercicios fisicos e

os cuidados com os abusos para gestante, criangas 1 7
e idosos™

Palestra: *"Prevencao da Hipertensao Arterial ) 10
Sistémica™

Total Geral de participantes: 14 81

10

47

31

193

Quadro 3: Ag¢des responsaveis realizadas pela Faculdade Sao Luis
Fonte: FACULDADE SAO LUIS, 2009.

Portanto, as IES estdo cada vez mais focadas em formar profissionais socialmente

responsaveis em todas as areas do conhecimento, baseados na ética e nos valores do ser

humano. As universidades devem se ater a agdes, como as ja exemplificadas acima e outras

que reflitam as necessidades do homem e da sociedade, com o intuito de supri-las.

Continuando, o préoximo passo do estudo, com o auxilio do j& discorrido sobre

responsabilidade social e educacdo, tentar-se-4 compreender o turismo e sua relagdo com a

educacdo e vice-versa, com suas contribui¢cdes e percepgdes. Além disso, verificar-se-4 o

turismo como agente socialmente responsavel, buscando saber qual a sua contribui¢do para o

desenvolvimento sustentavel.
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3 TURISMO E EDUCACAO: contribuigdes e percepgdes

A contribuicdo oriunda da inter-relacdo do turismo com a educacdo e seus
objetivos para compreensdo desta pesquisa pressupdem uma abordagem anterior concernente
a aplicacdo da concepcao de responsabilidade social na atividade turistica, que pode ser
observado neste capitulo. Para a realizagdo do mesmo, consultaram-se diversas publicacdes
como livros e artigos cientificos, baseados em autores que redigem sobre o tema, assim como

por meio eletronico.

3.1 Turismo responsavel

A atual dimensdo da atividade turistica no mundo ¢ responsavel por uma
infinidade de relagdes e peculiaridades que afetam incisivamente a sociedade e seus
individuos, provocando alteracdes em seus aspectos sociais, ambientais, econOmicos,
politicos e culturais. Estas alteracdes, aliadas aos impactos da atividade, contribuiram para
tornar o turismo uma das atividades mais marcantes da sociedade pés-moderna em alvo de
diversos estudos pela amplitude e complexidade de suas abordagens.

Entretanto, apesar dos multiplos aspectos que se fazem presente na atividade
turistica, ha de se reconhecer sua importdncia enquanto instrumento de mobilizagdo e
interagdo social. O turismo proporciona uma variedade de relacdes sociais que compreendem
desde as motivacdes humanas por viagens aos impactos sociais provocados pelo contato dos
turistas com a populacao local. Por esta razdo muitos estudiosos o conceituam como um
fendmeno social, composto por um vasto campo de estudo e alvo de inlimeras investigagdes.

Dias (2003) explica tal concepcao ao afirmar que:

Do ponto de vista sociologico, o fenomeno turistico desperta interesse por varios
motivos: causa forte impacto nos individuos e grupos familiares que se deslocam,
provoca mudangas no comportamento das pessoas e agrega conhecimentos aqueles
que o praticam, permite comparacdo entre diversas culturas, contribui para o
fortalecimento da identidade grupal, ¢ um meio de difusdo de novas praticas sociais
e aumenta as perspectivas de obtencdo da paz pela compreensdo e aceitagdo das
diferencas culturais. Contribui, ainda, para a formagdo ¢ a educagdo daqueles que o
praticam.
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Além disso, a relevancia do turismo enquanto atividade social tem atraido a
aten¢do de muitos socidlogos, que procuram estudar o comportamento turistico de individuos
e grupos € os impactos do fenomeno na sociedade. Essa abordagem examina as classes
sociais, os habitos e os costumes de anfitridos e visitantes e tende a ser mais estudada do
ponto de vista social a medida que os impactos do turismo aumentam e influenciam os setores
da sociedade. (GOELDNER, 2002).

Barreto (2003) considera ainda que o “Turismo ¢ movimento de pessoas, ¢
fendmeno que envolve, antes de mais nada, gente. E um ramo das ciéncias sociais e ndo das
ciéncias econdmicas, ¢ transcende a esfera das meras relagdes da balanga comercial.”

Diante da grande dimensao dos aspectos sociais do turismo ¢ possivel constatar a
multiplicidade de impactos que a atividade ¢ capaz de desenvolver nas localidades em que se
faz presente. Estes impactos instigam transformagdes substanciais que variam conforme a
maneira como o turismo ¢ desenvolvido nas localidades podendo trazer beneficios e
melhorias ou gerar problemas e transtornos, os quais muitas vezes podem ser irreversiveis.

Quanto aos impactos positivos das relagdes sociais do turismo ¢ possivel
mencionar diversos aspectos como o aumento da informagdo e integragdo entre as mais
diferentes culturas, promovido pelo contato social entre visitantes e visitados, no qual os
turistas tomam consciéncia da histéria, musica, artes, comida, religido, lingua etc. de
diferentes povos e culturas de tal forma que o turismo passa a valorizar a cultura local, o que
leva muitas vezes a renovar seu orgulho fortalecendo consequentemente sua identidade; o
turismo aumenta ainda o contato social com a chegada dos turistas fazendo com que ocorra
um aumento da circulagdo de novas ideias e valores na comunidade receptora; a cultura local
também ¢ beneficiada em varios de seus aspectos (arte, artesanato, musica etc.) e em muitos
casos ¢ renovada pelo interesse despertado pelos turistas; a presenga dos turistas, da mesma
forma, leva a cria¢ao e desenvolvimento de muitos servigos uteis que facilitam e amenizam a
vida da populacdo local, e que de outra forma, possivelmente, ndo estariam disponiveis para a
comunidade receptora. (DIAS, 2003).

Por outro lado, do ponto de vista social, o crescimento desenfreado do turismo
pode provocar danos as localidades e acentuar outros problemas que se refletem no aumento
das desigualdades sociais; na reducdo do nivel da qualidade de vida da populagdo em paralelo
a degradacdo dos recursos naturais; e em uma série de preocupacdes que contribuem para a
criacdo de um quadro preocupante que exclui uma grande parcela da sociedade menos

favorecida dos seus direitos basicos como cidadaos. (UENOYAMA, 2009).
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Estes impactos negativos do turismo decorrem da falta de planejamento e da
auséncia de uma visdo humanitaria que possa incluir nesta atividade um tratamento voltado
para o homem e para os diversos atores sociais responsaveis pela sua existéncia e pelo seu
desenvolvimento. Assim, ¢ necessario que haja uma preocupagdo com a conducdo da
atividade para que seus beneficios ndo sejam obstruidos pelos problemas sociais e priorizem

uma forma mais humana de praticar o turismo, tal como sugere Krippendorf (2001):

O turismo so tera futuro se caminhar na dire¢do de um humanismo maior. O
importante é reconhecer que o turismo deve servir ao homem, e ndo o contrario.
Qualquer evolugdo, inclusive a do turismo, deve inclinar-se para o desenvolvimento
do ser humano, e ndo dos bens materiais. O desabrochar humano deve ser prioridade
absoluta. E preciso voltar ao ser humano, as virtudes humanas, as atitudes sociais e a
ética frente a vida. [...]. Caberia desenvolver o turismo aos seres humanos, para que
ele se torne mais humano.

A partir desta concepcdo e com base na abordagem elaborada sobre
responsabilidade social, pode-se falar também em responsabilidade social do turismo, que
tenha como objetivo uma preocupacao maior com o futuro do turismo e com sua efetiva
transformagdo, por meio de seus beneficios, em um instrumento de desenvolvimento
socioeconomico e cultural.

A emergéncia do turismo responsavel encontra subsidio na dinamica social deste
novo século, onde os estudos e as iniciativas estdo voltados para o modelo “alternativo” de
desenvolvimento. No turismo, este modelo procura distanciar-se do exercicio do turismo de
massas prejudicial aos destinos turisticos e aderir a uma postura mais correta enquadrada nas

concepgoes do turismo sustentavel, cujas bases principais sao:

1. sustentabilidade do ambiente, que assegura a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutengdo dos processos ecologicos essenciais e com
a diversidade de recursos biologicos;

2. sustentabilidade social e cultural, que assegura o desenvolvimento, aumenta o
controle social sobre os individuos e € compativel com a cultura e os valores
morais da comunidade por ela afetada, fortalecendo a identidade comunitaria;

3. sustentabilidade econdémica, que assegura que o desenvolvimento ¢
economicamente eficaz e que os recursos sdo geridos de maneira que possam
suportar as geragdes futuras. (BENI, 2007).

Nesse sentido, busca-se ndo apenas o crescimento quantitativo da atividade
turistica e a mera geragdo de capitais na economia, como também seu planejamento adequado
com o intuito de reduzir os impactos negativos decorrentes de sua realiza¢do e de contribuir
para a uma nova proposta de sociedade, mais justa e mais digna. Deste modo, os paradigmas

da responsabilidade social podem ser alcangados pelo turismo em diversos aspectos, dentre os
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quais se destacam: a inclusdo social; a preservacdo dos recursos naturais; o aumento da
sociabilidade entre visitantes e visitados; além da reconstrugdo sociocultural baseada na

promocao da educagdo e da informagao. Nesta mesma concepgao Oliveira (2009) acrescenta:

Um dos principios difundidos largamente no inicio do século XXI ¢é que a atividade
turistica deve promover beneficios ndo somente econdomicos, mas também, socio-
culturais e ecoldgicos. Uma vez “garantido” esse beneficio a uma maior parcela de
determinada localidade, cria-se melhores condi¢cdes para que haja uma maior
inclusdo social, fazendo com que a populacdo local seja incluida em todos os
processos de planejamento turistico, promovendo assim uma maior equidade socio-
cultural e uma melhor qualidade de vida a um maior nimero de pessoas possiveis.

Entretanto, o alcance desses beneficios ¢ do bem-estar coletivo depende do
esfor¢o conjunto e do compromisso das diversas entidades que compdem o setor de turismo
como o poder publico, os empresarios € o meio académico. Este ultimo detém um papel de
grande relevancia no que se refere a educacao e disseminagdo de conhecimentos necessarios a
consciéncia critica e participativa dos diversos atores sociais envolvidos no turismo. Esta
consciéncia ¢ imprescindivel para a pratica do turismo responsavel, pois a conscientizagdo ¢ a
sensibilizacdo sdo pilares para a realizacdo de um turismo ético e benéfico.

Diante ao exposto, entende-se que ¢ possivel que o turismo cumpra, efetivamente,
sua fun¢ao social no combate as desigualdades sociais, aos altos indices de pobreza ¢ a uma
série de outros problemas presentes nas localidades turisticas, sobretudo nas menos
desenvolvidas. Para tanto ¢ preciso que os Orgdos competentes do setor turistico, orgdos
governamentais, empresas privadas e as comunidades locais tenham consciéncia da
importancia do compromisso com a melhoria da qualidade de vida das pessoas agindo com
responsabilidade social para construir uma nag¢ao digna onde todos possam exercer com
plenitude sua cidadania. (UENOYAMA, 2009).

O compromisso com a responsabilidade social do turismo ¢ de suma importancia
para aquisi¢do de melhorias qualitativas no setor de turismo e, conforme mencionado,
depende necessariamente da iniciativa das pessoas envolvidas no que concerne a adogao de

principios mais racionais. Uenoyama (2009) acrescenta ainda que:

Nao sdo necessarios grandes investimentos para poder realizar melhorias na
comunidade local, o maior investimento é conscientizar todos os envolvidos neste
projeto de desenvolvimento sustentavel com responsabilidade social. Partindo desse
ponto acredito que se torna mais do que um exercicio de cidadania, mas uma
obrigacdo como cidaddo e parte integrante da comunidade onde estd instalada.
Também ¢ valido ressaltar que existem leis de incentivos fiscais que possibilitam as
empresas privadas de exercerem parcialmente essa atividade, oportunizando projetos
mais abrangentes e em maior escala. E possivel utilizar essas leis e esses incentivos
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a cultura em prol de projetos sociais, envolvendo além dos funcionarios, outras
parcerias como organizagdes, entidades ja existentes, beneficiando varias pessoas,
fazendo com que a responsabilidade social ndo seja apenas responsabilidade do
governo, ou do setor privado, mas de todos.

Dessa forma, diante da importancia do turismo na sociedade e do seu continuo
crescimento, observa-se a necessidade de ajustd-lo a uma postura responsavelmente correta e
preocupada, dentre outras questdes, com suas barreiras sociais visando a um turismo mais
inclusivo e engajado, de fato, no processo de desenvolvimento social. Nessa perspectiva, uma
boa ferramenta social para se alcancar esse objetivo ¢ a educagdo, que pode ser aliada a

atividade turistica, tal como pode ser visto a seguir.

3.2 Contribuic¢oes do relacionamento do turismo com a educacao

O crescimento sucessivo da atividade turistica, respaldado pela sua importancia
enquanto um dos fendmenos sociais de maior repercussdo na atualidade, vem ocasionando
uma série de impactos e transformacgdes irrefutdveis pelas localidades nas quais se faz
presente. Tais transformacdes atingem substancialmente a estrutura dos destinos modificando
a estrutura local e os héabitos e modos de vida da populagdo residente.

Os impactos do turismo e suas consequéncias, no entanto, estdo inseridos em um
contexto mais abrangente constituido pela valorizagdo do conhecimento e pela disseminagao
célere da informacdo, o que tem tornado os individuos mais conscientes € mais criticos e, ao
mesmo tempo, mais ansiosos por novos conhecimentos e pela aplicagao destes para beneficio
e aumento da qualidade de vida na sociedade.

Fala-se, deste modo, em “Sociedade da Informa¢ao” onde a interacao social, as
relacdes de trabalho e os modos de produgdo subvencionam-se as tecnologias de comunicacao
e informagdo. Instrumentos de difusao como a Internet, a televisdo e o cinema possibilitam a
transmissao veloz dos acontecimentos € ampliam o acesso a informagao fazendo com que haja
uma alteracdo no modo de viver e de pensar dos individuos. Nesse sentido, Legey e Albagli

(apud FABBRIS, 2007) consideram que:

A expressao “Sociedade da Informacdo” refere-se a um modelo de desenvolvimento
social e econdmico, em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento,
valorizagdo, transmissdo, distribui¢do e disseminagdo de informagdo desempenham
um papel central na atividade econdmica, na geracdo de novos conhecimentos, na
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criagdo de riqueza, na defini¢do da qualidade de vida e satisfagdo das necessidades
dos cidadaos e das praticas culturais.

Essas informagdes apontam para um novo contexto social no qual se inserem as
novas tecnologias para a conversdo dos modos de trabalho e de produgdo e para a
reestruturacao da sociedade com base no conhecimento e na informagao. Esta realidade afeta
decisivamente uma variedade de setores e o turismo ndo foge a esta regra. Por ser uma
importante atividade de mobilizagdo social, o turismo sofre e acompanha as mudangas desta
nova sociedade ao utilizar-se também das novas tecnologias e ao valorizar o conhecimento
para amenizar problemas e proporcionar melhorias a sociedade.

Nesse contexto, ¢ possivel aliar a educagdo ao turismo e extrair contribuigdes
significativas desta relacdo visando colaborar com a Sociedade da Informagdo e atender as
expectativas dos individuos por benfeitorias e pela solugcdo de problemas concretos. O
turismo, subsidiado pelo seu compromisso com a responsabilidade social, ndo deve prescindir
da inclusdao da educacdo como ferramenta para o desenvolvimento de suas atividades e,
sobretudo, para a busca de seus objetivos sociais. Este relacionamento do turismo com a
educacdo torna-se também necessario e vidvel devido a afinidade que ambos possuem, pois se
tratam de fontes de troca de informagao e de sociabilidade.

A educagdo, neste ponto de vista, refere-se a uma pratica social e tem reflexos na
vivéncia dos individuos ou, como orienta Morim (apud SCHROEDER, 2007), significa
“ensinar a viver, implica em incorpora¢ao, transformacdo de informac¢des em conhecimentos,
de conhecimentos em saber. Ensinar a viver ¢ ensinar assumir condi¢ado humana, ¢ ensinar a
tornar-se cidadao”. Na sociedade da informacdo, a educagdo tem lugar de destaque e este ¢

reconhecido por Alonso (apud SCHROEDER, 2007) ao advertir que:

[...] As interacdes sociais decorrentes da facilidade de comunicagdo, da globalizagdo
e da expansdo dos mercados, ao mesmo tempo em que amplia os horizontes
culturais, provoca a necessidade de fortalecimento e reconstrug¢ao de culturais locais
¢ nacionais. A educacdo deve dar conta dessas novas necessidades e expectativas,
formando sujeitos conscientes e criticos, que possam participar ativamente deste
novo contexto.

Além disso, de acordo com Schroeder (2007), por ser um instrumento de
sociabilidade e troca de informacgdo, a educacdo tende ainda a proporcionar ao individuo
condigdes para que aprenda:

a) a conhecer e a compreender o mundo que o cerca;
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b) a desenvolver competéncias e habilidades necessarias a aplicabilidade dos

conhecimentos aprendidos;

c) a conviver e a viver com os outros, despertando a consciéncia da participacao e

construcao social;

d) a ser pleno, capaz de agir com autonomia, posicionar-se, tomar suas decisoes.

Desse modo, percebe-se que as atividades que envolvem o turismo podem estar
muito préoximas desse modo de pensar considerando o processo educacional. A troca de
experiéncias entre o morador local e o visitante pode evidenciar uma relacdo de ensino
aprendizagem, sendo que tais contatos podem ainda pontuar limites e media¢des possiveis no
campo da educacdo e do turismo conforme abordagens dentro da temadtica. (AGUIAR;
MORELLI, 2009).

A educacao, deste modo, se insere no turismo como forma de compromisso social
de modo que pode contribuir com os participantes da atividade, turistas e comunidade local,
conduzindo-os a entendimentos diversos sobre as relagdes humanas as formas de
compreender e organizar o mundo. (AGUIAR; MORELLI, 2009).

Por esta razdo torna-se necessario que o turismo seja dotado de profissionais
atuantes, que acompanhem a dindmica da atual sociedade e que se utilizam da
interdisciplinaridade, importante para a compreensdo do fendmeno turistico e sua inter-
relacdo com outras areas de conhecimento, tais como a educagdo. O papel do turismologo,

dessa forma, ¢ de suma importancia, tal como observa Fabbris (2007):

[...] observa-se o papel do turismologo como atuante no desenvolvimento da
sociedade da informagdo através do uso de suas competéncias e habilidades para
oferecer acesso as informag¢des de modo que possa planejar, tomar decisdes, definir
metas, coordenar projetos e acdes, gerenciar pessoas e recursos voltados para a
atividade turistica.

Da relacdo do turismo com a educacdo, aliada a atuagdo dos profissionais da area,
pode-se conceber diversas vantagens em inumeros aspectos da atividade, dentre as quais se
destacam para compreensdo desta pesquisa: a interagdo social entre turistas e anfitridos,
conhecimento e vivéncias com habitos e culturas diferentes, além da troca de experiéncias; a
proximidade com cultura e o patrimonio, visando a conscientizagao e sensibiliza¢ao quanto as
manifestagdes culturais e a preservagdo dos recursos naturais; a ampliacdo de experiéncias
educacionais no ambiente escolar no que se refere a utilizagdo de técnicas pedagdgicas e de
temas transversais para complementacdo da formacdo; e o desenvolvimento critico e

intelectual para a promog¢ao de um turismo participativo e democratico.
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Como forma de interacdo social e de troca de experiéncias, o turismo e a educacao
podem valer-se de técnicas de intercambio social e da promocdo de eventos culturais que
tenham como base a difusdo de conhecimentos para os turistas e para constru¢ao de valores
para a comunidade residente. Um exemplo de tal pratica, para Aguiar (2009), sdo eventos
culturais capazes de atrair turistas, pois ¢ possivel citar eventos que aproveitem a producao
local com festivais gastronomicos e ainda retnem atragdes culturais muitas vezes baseadas na
cultura popular local.

Aguiar e Morelli (2009) cita ainda, como exemplo, algumas manifestacoes que

espelham essa relacao:

Por todo litoral do Estado de S3o Paulo, durante a temporada de pesca do camarao
ou de peixes diversos, algumas comunidades caigaras realizam eventos organizados
pelos proprios pescadores e seus familiares com o intuito de vender diretamente seus
produtos, difundir o consumo do material pescado, demonstrar seus saberes, suas
habilidades culinarias através de receitas tradicionais e tudo isso acompanhado de
demonstragdes de dangas e ritmos especificos de cada localidade.

Em outro caso podemos citar um evento na regido central do Brasil também
organizado pela comunidade e com o apoio de diversas institui¢des. Tal evento
permitiu o encontro de organizagdes comunitarias de uma mesma regido, cada qual
com sua especificidade onde a troca de experiéncias foi visivelmente intensa.

No Maranhao, cita-se a Festa da Jucgara, realizada no bairro do Maracana, em Sao
Luis, como uma manifestacdo que engloba essas técnicas de sociais, troca de experiéncia e
aproximagdo com a cultura, fruto da parceria do turismo com a educacdo. Nessa festa, além
da venda da jugara e de outras comidas tipicas da regido, ¢ possivel que os visitantes tenham
contato com as trilhas ecoldgicas, que sdo guiadas por estudantes da propria comunidade. Sao
vendidos também, como fonte de renda para a localidade, artesanato de palhas de jugara e
buriti, além de plantas ornamentais. H4 também manifestacdes culturais com shows de
cantores populares e grupos folcloricos. O local conta ainda com uma ampla estrutura para
realizagdo dessa festa e para proporcionar a interacdo para os visitantes. (A FESTA DA

JUCARA, 2009).

Foto 2: Festa da Jugara no Maracana
Fonte: FESTA, 2009.
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Nessa perspectiva, o turismo e a educagdo t€ém como contribuir para praticas
sociais responsaveis ao propor oportunidades para o conhecimento de manifesta¢des culturais
diversas, como as que envolvem gastronomia, artesanato, grupos folcldricos, festas locais etc.,
visando a valorizagdo da produg¢do das comunidades e permitindo a transmissdao de
conhecimentos e das técnicas desenvolvidas pelos grupos sociais. Isso faz com que haja uma
ampliacdo nos horizontes culturais dos individuos e ao mesmo tempo contribui para a
preservacao e valorizacao de diferentes tradigdes e culturas.

De outra forma, a relagao turismo/educacao € pertinente também para o processo
de educacdo ambiental, visto que os problemas ambientais sdo considerados um dos mais
urgentes e mais importantes da sociedade. Uma vez que a atividade turistica depende, em
grande parte, da conservagdo dos recursos naturais para sua producdo ¢ necessario que os
turistas, a comunidade local e os profissionais da area tenham consciéncia da sustentabilidade

do turismo e da importancia da preservacdo destes recursos para manutencao da qualidade de

vida e para satisfacdo da atividade. Rheinheimer (2009) reforca esta questdo ao ressaltar que:

Faz-se necessario instituir novas formas de exploracdo dos recursos, principalmente
0s naturais para fins turisticos. Neste contexto, a educacdo ambiental torna-se
essencial no sentido de que tem como principal fungdo formar cidaddos conscientes
e reflexivos por meio de seus programas educativos. Somente a educagdo permitird
caminhar para a consolidagdo desse modelo de “sustentabilidade”, que pressupde em
como fazer compativeis as necessidades e as demandas do progresso da sociedade,
com utilizagdo dos recursos disponiveis e as condigdes naturais do planeta para
sustentar a vida.

Assim, a educacao tem, no ambito do turismo, a tarefa de tornar os cidadaos mais
conscientes ao abrir caminhos para sensibilizagdo quanto as questdes ambientais e para
valorizacdo de praticas que contemplem a sustentabilidade do turismo e a responsabilidade
social de maneira continua, necessarios ao desenvolvimento socioecondmico e a geracdo de
beneficios para as populagdes envolvidas.

Por outro lado, o envolvimento da educacdo com o turismo pode ainda
proporcionar uma formacgdo complementar ao ambiente escolar ao permitir a construcao de
novos conhecimentos e o acesso a fontes de informagdo diversa. As atividades praticas e
técnicas pedagdgicas tém como objetivo enriquecer e ampliar a maneira de pensar e preparar
os educandos para diferentes situagdes e experiéncias. O turismo se insere neste objetivo
quando oferece subsidios para adaptagcdo neste novo contexto em que a escola estd inserida,
no qual ndo ¢ suficiente o limite fisico da sala de aula sendo também necessarias outras

formas de instrucdo e de experiéncias extras que complementem o aprendizado e instiguem a
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reflexdo. Almeida (apud SCHROEDER, 2007) contribui com este entendimento ao

compreender que:

A articulagdo da escola com os novos espagos podera oportunizar
mudangas fundamentais, tornando-a mais aberta e flexivel, assim, o
ensino e a aprendizagem podem acontecer de maneira colaborativa,
ampliando as possibilidades de intera¢dao de alunos e professores com
outros agentes e produzir novos conhecimentos.

Nessa abordagem enquadra-se o denominado turismo pedagdgico ou turismo
escolar, que se trata de uma forma de parceria entre o turismo e a escola com o intuito de
instruir através da sociabilizacdo e da transposi¢ao do conhecimento tedrico para a realidade.
Silva e Nascimento (2009) compreendem que o “turismo pedagogico deve ser entendido em
sua vertente de conhecimento e constru¢do de respeito a culturas distintas, passadas e
presentes, como elemento fundamental da formagao global de criangas e de adolescentes”.

O turismo educacional pode se desenvolver através da promogdo de viagens
organizadas pelas escolas ou por agéncias especializadas e pode ainda ocorrer com a
participagdo das institui¢des de ensino superior sob a atuacdo de bacharéis e de profissionais
do turismo, que podem adentrar no universo escolar ao inserir conhecimentos externos a sala
de aula visando, dessa forma, contribuir com o processo de ensino-aprendizagem.

Este tipo de turismo € composto por técnicas pedagdgicas que, da mesma forma,
auxiliam na formacao intelectual dos individuos. O processo vivencial da educagdo, na forma
do turismo educacional, ¢ de suma importancia para a interacdo social e para agucar a
capacidade das pessoas para criagdo de suas proprias concepgdes e visoes de mundo. A teoria
do Turismo Escolar em sua pedagogia vivencial (2009) faz reflexdo a respeito desta

contribuicao ao considerar que:

Aprender ¢ o ato essencial da vida, associado ao fazer. A construcdo do sujeito ¢é
produto de sua interagdo com os meios interior e exterior a si mesmo e dai decorrem
as necessidades vitais para manter-se em condigdes de sobrevivéncia, minimamente
adequadas e suficientes ao contexto onde esta inserido. Para o homem esta dinamica
ocorre ao longo de toda sua vida e disso decorre a sua extraordinaria capacidade de
processamento e re-elaboracdo de informagdes e conceitos, garantidas por seu
aparato bio-psiquico.

Com base nessas informagdes, percebe-se que este processo torna-se importante
porque desperta o pensamento critico e introduz os alunos em situagdes reais possibilitando
uma série de descobertas, trocas de informagdes ¢ a elaboracdo e (re)elaboragao de

conhecimentos. Assim, a escola, por intermédio do turismo educacional, tem grandes
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possibilidades de instruir as pessoas e de tornd-las preparadas para conviver nesta nova
configuracdo que se encontra a sociedade.

Outra vantagem da interagdo do turismo com a educagao consiste no despertar da
consciéncia critica dos envolvidos com a atividade. Isto sugere a constru¢do de um turismo
mais adequado em que a participagdo dos diversos atores sociais torna-se um imperativo de
modo que o turismo passa a ser realizado com bases na equidade social e no respeito aos
diversos grupos que o compdem. O turismo torna-se entdo participativo € democratico no que
diz respeito a tomada de decisdes e ao processo de planejamento e desenvolvimento local.

Dessa forma, compreende-se que sdo diversas as formas de se obter frutos através
do turismo com perspectivas educacionais. Percebe-se também que sdo vantagens que estdo
além do ambiente organizacional, ou seja, ndo contribuem somente para incremento da cadeia
de producao turistica, mas ddo énfase ao compromisso e responsabilidade sociais que o
turismo deve ter com as localidades turisticas e com os diversos atores sociais que fazem parte
dessa complexa atividade. Assim, o turismo tem a dificil tarefa de suprir os desafios da
Sociedade da Informacgao e propor a sociedade melhorias para aumento da qualidade de vida e
beneficios visando a um futuro com melhores perspectivas para os individuos.

Prosseguindo, mas continuando na mesma perspectiva de melhoria da qualidade
de vida da comunidade e ainda com o enfoque da educagdo, serd abordado esse aspecto nas

Institui¢des de Ensino Superior (IES).
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4 O PAPELA DAS IES NA EXTENSAO

A extensdo universitaria tornou-se um meio, no decorrer dos anos, ndao so6 de
aproximacao da universidade com a populagdo local, mas principalmente, como um meio de
mudanca social para a comunidade atendida por suas a¢des. Entdo, no transcorrer desta
explanagdo ¢ visto como se deu o processo histérico da extensdo nas IES e como sdo
atualmente, usando exemplos para demonstrar. Também mostra-se a importancia da
elaboracdo do Plano Nacional de Extensdo Universitaria, da insercdo da extensdo na
Constituicdo do Brasil ¢ na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB), informagdes
obtidas a partir de pesquisas feitas em livros, artigos cientificos, na Constitui¢do Brasileira, no
Plano de Extensdo, na LDB e por meio da infernet.

A histéria da extensdo universitaria no Brasil comeca de forma assistencialista,
tentando apenas diminuir a distdncia existente entre comunidade e universidade, mas sem
nenhum significado e tentativa de mudanca da realidade local. E ainda, tornava-se uma
maneira de preencher lacunas deixadas pelas politicas governamentais ou fazendo parte delas.

Para Cerqueira (2009) “[...] a extensdo sempre apareceu como a maneira de
aproximar a Universidade da populagdo, principalmente de forma assistencial, esvaziada de
qualquer significado emancipatério, mas como uma forma de realizagdo das politicas de
governo”. Observagao semelhante ¢ feita por Carbonari e Pereira (2009), as autoras dizem que
“As atividades extensionistas foram muito criticadas pelo seu carater assistencialista [...]” e
que também “[...] muito se criticou o fato das atividades surgirem para agregar as institui¢cdes
aos programas de governo [...]”.

Para Carbonari e Pereira (2009) foi a partir da década de 60, “marcada pela
mobilizacdo popular e pelas reformas sociais que as atividades de extensdo passam do
enfoque da difusdo do conhecimento para o de inser¢do na realidade s6cio-econdmica,
politica e cultural do pais” e também a organizagdo dos estudantes universitarios brasileiros,
criando a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), que empreenderam movimentos culturais e
politicos com intuito de transformagdes na sociedade.

A partir dos movimentos acima, que houve uma ruptura na visdo da extensao, do
assistencialismo passou-se ao questionamento das agdes desenvolvidas pela extensdo; de
funcdo inerente a universidade, a extensdo comegou a ser percebida como um processo que
articula o ensino e a pesquisa, organizando e assessorando 0s movimentos sociais que

estavam surgindo. (PLANO, 2009).
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Contudo, foi no decorrer da década de 80 e, mais precisamente, em 1987 com a
criacdo em Brasilia do Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras, que foi possivel discutir um conceito preciso de extensdo e se elaborou o
Plano Nacional de Extensdo Universitaria, que conceitua extensao universitaria como

mostrado abaixo:

A Extensdo Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo transformadora
entre Universidade e Sociedade. A Extensdo ¢ uma via de mao-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade
de elaboragao da praxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade,
docentes ¢ discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo teérica, serd
acrescido aquele conhecimento.

Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e popular,
terd como conseqiiéncias a producdo do conhecimento resultante do confronto com a
realidade brasileira e regional, a democratizacdo do conhecimento académico e a
participagdo efetiva da comunidade na atuacdo da Universidade. Além de
instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo ¢ um
trabalho interdisciplinar que favorece a visao integrada do social.

Dessa forma, o féorum definiu a extensdo como um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, viabiliza a relagdo
transformadora entre a universidade e os demais seguimentos da sociedade, trazendo para a
universidade a pergunta sobre a relevancia da producdo e socializagdo do conhecimento.
(SOUZA; BARBOSA; SOUSA, 2006). Nesse encontro, foi possivel delinear um conceito e
forma de como a extensdo poderia ser posta em pratica, pois a partir dele a atividade
extensionista ganhou um perfil, ndo mais sendo realizada diferentemente em cada institui¢@o.

Todavia, cada IES continuava tendo livre arbitrio para lidar com a extensdo da sua
maneira, mas o Plano servia como norte para orientacdo. Souza, Barbosa e Sousa (2006)
afirmam que “Esse documento ndo subtrai das universidades a sua autonomia para decidir
sobre suas proprias diretrizes de extensdo, no entanto, indica o ponto de partida para orientar a
politica de extensao.”.

Importante atentar, que apesar de o foérum inicialmente ter sido feito por
institui¢des publicas, atualmente, o plano que surgiu a partir dele, serve também para IES
particulares, que assim como as que sdo administradas pelo governo também disponibilizam
atividades de extensdo. Prova disso ¢ o trabalho realizado pela Faculdade Santa Terezinha
(CEST) da cidade de Sao Luis, estado do Maranhao, que dentre outros instrumentos que ela
possui, pode-se citar o Programa de Interiorizagdo (PROINTER), que ¢ multiprofissional e

interdisciplinar que, integra todos os cursos da Faculdade (terapia ocupacional,
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fonoaudiologia, fisioterapia, direito, enfermagem e nutri¢do), proporcionando aos académicos
um diferencial na sua formagao e amplia sua atuagdo no mercado de trabalho. Ele tem como
objetivo principal prestar atendimentos as comunidades do interior do estado do Maranhao,
através de agdes sociais, educativas, culturais, bem como ag¢des preventivas, curativas na area

da saude e fornecer orienta¢des na area juridica. (PROGRAMA, 2009).

- Ry,

Foto 3: Programa de Interiorizagdo (PROINTER)
Fonte: PROGRAMA, 20009.

Além disso, a partir do férum e com a criagao do Plano Nacional (2009), que fora

atualizado no ano 2000, a extensdo universitaria passou a ter os seguintes objetivos:

a) reafirmar a extensdo universitdria como processo académico definido e
efetivado em fun¢do das exigéncias da realidade, indispensavel na formacao do
aluno, na qualificacao do professor e no intercambio com a sociedade;

b) assegurar a relagdo bidirecional entre a universidade e a sociedade, de tal modo
que os problemas sociais urgentes recebam atencdo produtiva por parte da
universidade;

c¢) dar prioridade as praticas voltadas para o atendimento de necessidades sociais
emergentes como as relacionadas com as areas de educagdo, saude, habitagao,
producdo de alimentos, geragdo de emprego e ampliacdo de renda;

d) estimular atividades cujo desenvolvimento implique relagdes multi, inter e/ou
transdisciplinares e interprofissionais de setores da universidade e da
sociedade;

e) enfatizar a utilizacdo de tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacdo, ai incluindo a educacao

continuada e a distancia;
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f) considerar as atividades voltadas para o desenvolvimento, producdo e
preservacdo cultural e artistica como relevantes para a afirmag¢do do carater
nacional e de suas manifestagdes regionais;

g) inserir a educagdo ambiental e desenvolvimento sustentado como componentes
da atividade extensionista;

h) valorizar os programas de extensdo interinstitucionais, sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o intercambio ¢ a
solidariedade internacional;

1) tornar permanente a avaliagdo institucional das atividades de extensdo
universitaria como um dos parametros de avaliagdo da propria universidade.

Orientada pelos objetivos, a IES deve difundir os feitos desenvolvidos por ela e
apreender com suas agdes os saberes da comunidade, tentando suprir as necessidades locais e
regionais, especificamente. Entdo, deve estender a relacdo da universidade com a sociedade,
desenvolvendo processos educacionais, culturais e cientificos articulados com o ensino e a
pesquisa, relacionados a solugao de questdes locais, regionais e nacionais.

Exemplo disso ¢ o Projeto de Extensao Crianga 2000: saude, educacao e cidadania
para criangas e adolescentes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), que
integra ensino-servico-comunidade, em parcerias, desenvolvendo processos assistenciais,
metodologias de intervengdo coletiva, educacdo para a saude e investigagdo cientifica ao
grupo populacional de 0 a 19 anos de idade, em alguns municipios do Rio Grande do Norte.
Desde 1995 atua com efetiva participacdo de professores e alunos do departamento de
enfermagem junto a comunidade através de agdes praticas e reflexdes teodricas, contribuindo
para a formagdo de profissionais cidaddos, melhoria na qualidade de vida da populagdo e
fortalecimento das relagdes interativas com as comunidades. As ac¢des sdo desenvolvidas em
20 municipios do estado, quinzenalmente, aos sabados, sdo planejadas levando-se em conta o
perfil epidemiolégico da comunidade e, apés cada trabalho, ¢ construido um relatorio por
cada equipe sendo encaminhado para os municipios com o propdsito de sugerir intervengdes
dos poderes publicos na solugdo dos problemas identificados. (PROJETO, 2009).

Ainda a partir do Plano Nacional, a extensdo pdde ser desdobrada em planos
regionais e institucionais, peculiares de cada institui¢do, que considerardo as areas tematicas
abaixo, essa divisdo tem o intuito de consolidar a harmonizagdo terminoldgica na
classificagdo dos programas/projetos/atividades de extensao, sdo elas:

a) comunicagao;

b) cultura;
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¢) direitos humanos;

d) educacao;

€) meio ambiente;

f) satde;

g) tecnologia;

h) trabalho.

Seguindo historicamente, no ano de 1988 mais um fato importante aconteceu, o
qual se pode notar a contribuicdo da extensdo, pois a mesma foi inserida na Constitui¢ao
brasileira em seu artigo 207, o qual dispde que: “As universidades gozam de autonomia
didatico - cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.”. (BRASIL, 2008). Assim,
ensino, pesquisa € extensao tornaram-se as bases principais do ensino superior, as quais
devem se equivaler e merecer tratamento igualitario por parte das IES, pois, se ndo for dessa
forma, estardo violando o que dispde na Constituicao.

O artigo 207 impde que as universidades sejam geridas, unindo e agregando as
acoes de ensino, extensdo e pesquisa de forma que sejam complementares, para se educar e se
desenvolverem verdadeiros profissionais universitarios. Um ndo pode se desligar do outro,

devem ser trabalhados em sintonia. Entdo, Silva (2009) diz que:

O ensino precisa da pesquisa para oxigena-lo, aprimora-lo e inova-lo, pois, ao
contrario, corre o risco da estagnacdo. O ensino necessita da extensdo para levar seus
conhecimentos a comunidade e complementa-los com aplicagdes praticas. A
extensdo precisa dos contetidos, educandos e professores do ensino para ser
efetivada. A extensdo necessita da pesquisa para diagnosticar e oferecer solugdes
para problemas diversos com os quais ird deparar-se, bem como para que esteja
constantemente atualizando-se. Por sua vez, a pesquisa prescinde dos conhecimentos
detidos pelo ensino, como base de partida para novas descobertas. Além disso, a
pesquisa depende do ensino ¢ da extensdo para difundir e aplicar sua produgdo, e
assim, indicar-lhe os novos rumos a seguir.

Ensino, pesquisa e extensdo sdo ferramentas dependentes entre si, agindo de
forma complementar, que necessitam possuir valores que se equivalham no ambito da
universidade. A qualidade e o sucesso das pessoas formadas pelas IES, dependem,
inteiramente, do nivel de desempenho e equilibrio entre as trés atividades universitarias.
Torna-se inconcebivel que se formem bons profissionais sem que se tenha alcangado a
integracdo harmonica que deve existir entre o ensino, a pesquisa € a extensao na universidade.
E necessario haver a indissociabilidade e fortalecimento que para Souza, Barbosa e Sousa

(2006) sao os trés pilares da atividade académica: Ensino, Pesquisa e Extensao. Para o autor,
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comumente da-se mais atencdo aos dois primeiros pontos, Ensino e Pesquisa, no entanto, ¢ na
Extensdo que se pode aliar teoria e pratica, ¢ 0 momento em que a instituicdo estd mais perto
da sociedade, no qual ha uma estreita relacdo entre elas, fase em que a universidade entende
as necessidades da comunidade na qual se relaciona, podendo promover mudancgas benéficas.

Comungando com a mesma opinido acima, (CASTRO, 2009) verifica que a
extensdo “[...] sempre esteve num patamar de menor valor dentre as outras duas fungdes da
universidade [...]”. Mas pra ele, nos altimos 15 anos este perfil vem sendo alterado. E possivel
perceber uma preocupacao em, cada vez mais, tornar a extensao universitaria como parte do
processo de formacdo dos alunos, técnicos e professores e capaz de interferir na
transformagdo da sociedade onde ela atua.

Para a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996) em seu
capitulo IV, art. 43°, item VII, a educagado superior deve, dentre outras finalidades, “promover
a extensao, aberta a participa¢do da populagdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na institui¢do.”.
Isto posto, as acOes extensionistas precisam auxiliar o desenvolvimento do ser humano, do
cidadao e do profissional, na perspectiva em que universitarios dos mais variados cursos se
relacionam com a comunidade, em que a fronteira existente entre sala de aula e populagdo de
entorno j& foi superada, guiando os saberes e subsidios das IES para a comunidade e
adquirindo conhecimento com ela.

Exemplificando o que foi explanado acima, existe na Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) o Projeto integrado de ensino, pesquisa e extensao com o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra — MST, ¢ um projeto multidisciplinar de extensdo e estagio,
com a participagdo de alunos da graduagdo e pds-graduacdo em Servigo Social, que visa a
desenvolver as capacidades de organizacao, resolucdo de problemas e garantia de direitos
sociais, em areas (acampamentos e assentamentos) do MST do estado do Rio de Janeiro.
Trabalha-se na atualidade em trés areas localizadas no norte do estado (municipios de
Cardoso Moreira, Campos e Sao Francisco de Itabapoana) com um conjunto de vinte alunos
da graduagdo, quatro da pos-graduacao, e dois professores. Ha outros participantes nao
permanentes (profissionais e professores da Universidade Federal Fluminense/Niter6i e
profissionais da cidade de Campos). (PROJETO, 2009).

Assim, os documentos acima citados e a realidade da extensdo universitaria
brasileira, atualmente, convergem para agdes extensionistas na quais, universidade e
comunidade sdo ligadas, em que ambas interagem com auxilios mutuos, disponibilizando e

construindo uma troca de conhecimentos.
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Destarte, o proximo tdpico mostrard como a extensdo pode ser um meio de
inser¢do social para a comunidade atingida por ela. Além do mais, a extensdo tornou-se uma
continuagdo do ensino-aprendizagem da sala de aula para fora do estabelecimento de ensino,
interligando ensino, pesquisa e extensao, de forma que elas trabalhem conforme esta expressa

na Constitui¢do, indissociavelmente.

4.1 A Extensao como insercio social

Como ja visto acima, o intuito da extensdo universitaria além de trabalhar em
comunhdo com o ensino € a pesquisa, ¢ o de ser uma ferramenta de aproximacao e
transformagdo da IES com a sociedade. Desta forma, abaixo serd mostrado como a
comunidade pode ser inserida nas ag¢des de extensdo, mostrando exemplos de como ¢ feita a
insercdo em varios centros de ensino superior. Os dados puderam ser colhidos a partir do
auxilio de livros, artigos cientificos e sites institucionais das universidades.

A extensdo universitaria ¢ um meio de relacionamento existente entre
universidade e comunidade. E um tipo de ligagdo constante entre a IES e os diversos setores
sociais. Funcionando como um caminho de duplo sentido, no qual a universidade leva
conhecimentos e auxilio a sociedade, e recebendo dela influéncias tais como suas verdadeiras
necessidades, seus anseios, aspiracdes € também aprendendo com o saber das comunidades.

Assim, conforme Jezine (2009):

o caminho ndo ¢ unilateral da universidade para a sociedade, mas hé a preocupacao
em auscultar as expectativas produzidas pela sociedade, bem como em valorizar o
contexto em que as atividades se inserem, na busca de uma relagdo de reciprocidade,
mutuamente transformadora, em que o saber cientifico possa se associar ao saber
popular, a teoria a pratica em um constante movimento dialético permeado pela
realidade social e a experiéncia do pensar ¢ fazer. [...] em que a comunidade deixa
de ser passiva no recebimento das informac¢des/conhecimentos transmitidos pela
universidade e passa a ser, participativa, critica e construtora dos possiveis modos de
organizag¢do e cidadania.

Isso acontece na Universidade de Brasilia (UNB) que dentre outros projetos que a
mesma possui, existe o projeto Opera Estudio, que pretende divulgar o trabalho dos docentes
e discentes do Instituto de Artes da UNB; despertar nos alunos de Canto do Departamento de
Musica da UNB o interesse historico pelas principais composicdes € seus autores, inclusive

contextualizando as circunstdncias em que aquelas foram produzidas e os respectivos
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processos de criagcdo; apresentar a comunidade interna e externa a Universidade, a exceléncia
e qualidade dos seus alunos; oferecer, aos demais estudantes e estudiosos do canto erudito,
espaco para a divulgacdo do seu talento despertar na comunidade externa o desejo de
aprofundar-se no conhecimento e na pratica musical. (PROJETO, 2009).

Dessa forma, ocorre uma troca de conhecimentos, em que a universidade também
adquire informacgdes a respeito da comunidade sobre sua forma de ser e agir. Entdo, a partir
disso, a institui¢ao pode delinear e realizar as a¢des extensionistas. A universidade, por meio
da Extensdo, ensina e também ¢ ensinada pela comunidade, isto ¢, leva a uma permuta de
valores entre a IES e a sociedade. Com isso, para o autor Silva (2009) sdo dez, as vantagens
da extensao:

a) difusdo e socializagdo do conhecimento detido pela area de ensino;

b) difusdo e socializagdao dos novos conhecimentos produzidos pela area de

pesquisa;

c¢) conhecimento da realidade da comunidade em que a universidade esté inserida;

d) possibilidade de diagnosticar necessidades de pesquisas e outras agoes;

e) prestagao de servigos e assisténcia a comunidade;

f) fornecimento de subsidios para o aprimoramento curricular e criagdo de novos

Cursos;

g) fornecimento de subsidios para o aprimoramento da estrutura e diretrizes da

propria universidade na busca da qualidade;

h) facilita a integragao ensino-pesquisa-extensao;

1) possibilita a integragdo universidade-comunidade;

j) possibilita a comunidade universitaria conhecer a problemética nacional e atuar

na busca de solucdes plausiveis.

Isto posto, a Extensdo ocupa lugar privilegiado na academia porque procura
responder, como sua especificidade, a pergunta sobre o sentido tanto da producido quanto da
socializacdo do conhecimento que se faz no ambito da Universidade, ajudando, assim, a
efetivar a relevancia social e politica do Ensino e da Pesquisa. A Extensdo ¢, deste modo,
capaz de transformar o saber académico em um bem publico a que todos podem ter acesso e
estabelecer parcerias com a sociedade para a construgdo de um projeto social que traga
dignidade de vida a todas as pessoas. (SAMPAIO, 2009)

Ainda Souza, Barbosa e Sousa (2006) mostram que a extensao universitaria tem
“[...] a necessidade de re (construir) a representagao da Universidade em locais populares da

sociedade, como forma efetiva de aproximar a Instituicdo de Ensino Superior da populagdo.”.
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E, além disso, que “O proposito da acdo extensionista ¢, especificamente, entender as
necessidades da sociedade, estreitar relagdes concretas |[...]".

Entdo, a IES chega até¢ a comunidade ou pode recepcionar a comunidade em seu
campus, prestando-lhes servigos, com o intuito de descobrir suas pretensoes e necessidades. A
universidade recolhe informacgdes, faz estudos e pesquisas, propondo a melhor forma de

atender a populagdo local. Nesse ponto, Rocha (apud CASTRO, 2009), diz que:

A extensdo possui algumas caracteristicas que se bem exploradas podem vir a
contribuir para uma mudanca no processo de ensinar e aprender: possuem um
arsenal metodoldgico diferenciado; ¢ feita de encontros entre alunos, professores e
comunidades; tem a possibilidade de, neste encontro, incorporar outros saberes, de
criar um novo senso comum ¢ de ampliar a capacidade de reflexdo sobre as praticas,
porque nelas se constituem, ou seja, sdo constituidas pelas experiéncias.

As agOes extensionistas bem concebidas, projetadas e efetuada ajudam a IES a
socializar e democratizar as informacgdes de seus cursos e areas e também formar
profissionais, ndo apenas com o interesse de ensino como forma de transmissdo, mas
desenvolvendo profissionais aptos a usarem a ferramenta do ensino como meio de aplicacao
do conhecimento.

O ensino aplicado na pratica pode ser visto no Centro Universitario do Maranhao
(CEUMA), em sua unidade do bairro do Renascencga, na cidade de Sao Luis — MA, pois com
seu programa “Uniclinicas — Atendimento a Comunidade”, contribui para um maior
aperfeicoamento profissional, através de aulas praticas, estdgios supervisionados curriculares
e extracurriculares, permitem a promocao de servicos de qualidade a comunidade, com
atendimentos gratuitos em diversas areas da saude de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h.
As clinicas sdo as seguintes: clinicas de odontologia (ODONTOCEUMA); ambulatorio de
atencdo integral a saude; clinica integrada de fisioterapia; clinica fonoaudiologia aplicada;

clinica de psicologia aplicada e clinica integrada de terapia ocupacional. (PROJETO, 2009).

Foto 4: Clinica Integrada de Fisioterapia
Fonte: PROJETO, 2009.
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Foto 5: Clinicas Integradas de Odontologia (ODONTOCEUMA)
Fonte: UNICEUMA, 2009.

A extensdo universitaria, pelas caracteristicas apresentadas através dos projetos,
tem possibilidade de se concretizar como uma pratica académica essencial: se coloca como
um espago estratégico para promover praticas integradas entre varias areas do conhecimento.
Para isso € necessario criar mecanismos que favoregam a aproximacao de diferentes sujeitos,
favorecendo a multidisciplinaridade. Potencializa, através do contato de varios individuos, o
desenvolvimento de uma consciéncia cidadd e humana e assim a formacao de sujeitos de
mudancga, capazes de se colocarem no mundo com uma postura mais ativa e critica. A
extensao trabalha no sentido de transformacgao social. (CASTRO, 2009).

Exemplo disso ¢ o projeto Recicla Vitéria — Cooperativismo na Promocao a
Saude, implantado na Universidade Federal de Pernambuco através do departamento de
enfermagem, desde agosto deste ano, que objetiva promover autonomia, inclusdo social e
geragdo de renda da populacdo de catadores (300 catadores de residuos solidos e
indiretamente em torno de 1200 pessoas) do municipio da Vitdria de Santo Antdo - PE, tendo,
por conseguinte a melhoria na sua qualidade de vida; a fomentacdo e discussdo de politicas
publicas sociais e ambientais; bem como proporcionar ao discente uma visao holistica e real
de mundo e de seu papel nesta realidade enquanto ator social e futuro profissional, numa
parceria da universidade, com a prefeitura do municipio e a empresa AM Souza Produtos
Reciclaveis. (PROJETO, 2009).

Nesse sentido, a extensdo universitaria deve servir a sociedade em atividades
direcionadas a erradicacao da pobreza, na medida em que cada individuo se sente capaz de
mudar o seu destino; da intolerancia, quando praticas democraticas sdo estimuladas; da
violéncia, quando a equidade social é possibilitada; do analfabetismo, quando a educacao
informal realizada; e, da deterioracdo do meio ambiente, na medida em que todos se sentem

donos e co-responsaveis. (CHATEAUBRIAND; ANDRADE; MELO, 2009).
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Portanto, ¢ por meio da extensdo que os estudantes dos variados cursos de
graduacdo podem aprender e aplicar os conceitos e teorias absorvidas no ensino,
concretizando e integrando sua aprendizagem com a aplicagdo. Além da universidade, varios
sd0 os parceiros (empresas, igrejas etc.), como no exemplo acima, que podem participar em
contribuicdo com as IES nas atividades extensionistas, impulsionando a¢des que possam
melhorar a vida da populagdo.

Isto posto, sera mostrado a seguir como se dé a extensdo universitaria na realidade
local. Para isto, usou-se como base a Universidade Federal do Maranhao para conhecer como

ela ¢ feita na instituigao.

4.2 A Extensao Universitaria na UFMA

A extensdo ¢ o meio pelo qual a universidade consegue retratar ao meio social o
seu foco de formadora de cidadaos preocupados com os assuntos relacionados a sociedade e
suas discrepancias, desenvolvendo formas, que serdo mostradas a frente, de contribuicao para
diminuir as desigualdades sociais. Com isso, pretende-se demonstrar através de pesquisas a
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) e a Divisao Técnica de Extensao da Universidade Federal
do Maranhao (UFMA), em entrevista com o Pré-reitor de Extensdo da UFMA, professor
Antdnio Luiz Amaral Pereira e, em meios documentais ¢ eletronicos, como se da as acoes de
extensdo na universidade e como a mesma estd contribuindo para uma sociedade menos
desigual e para formacao de alunos e comunidade mais conscientes.

A extensao na UFMA se da por meio de programas, projetos, cursos, eventos €
prestagao de servigos, pretendendo trabalhar a inclusdo social da comunidade na qual a
universidade estd inserida, por meio da relagdo teoria e pratica, na qual os alunos adquirem o
conhecimento em sala de aula e podem passa-lo para a comunidade participante. Pois para
Antonio Luiz Amaral Pereira, Pro-reitor de Extensdo, “Quando vai ao campo o aluno se
molda a realidade, ndo fica bitolado a sala de aula, ha uma troca de saberes, porque a
academia ndo ¢ a dona da verdade.”.

Nesse enfoque, a operacionalizagdo das acdes de extensdo compreende um
conjunto de principios operacionais, obedecendo as seguintes diretrizes que devem funcionar

em sintonia, num fluxo continuo, como pode ser visualizado abaixo:
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Indissociabilidade

Ensino x Pesquisa Impacto e
x Extensao Transformacio
Interdisciplinaridade Interacao
Dialogica

Figura 3: Fluxo de operacionalizacdo das agdes de extensao da UFMA

a) interdisciplinaridade: caracterizada pela interacdo de modelos e conceitos
complementares, buscando uma consisténcia teérica e operacional que subsidie
a pratica profissional;

b) indissociabilidade Ensino x Pesquisa x Extensdo: reafirmacdo da extensdo
como processo académico, cuja acdo deve estar vinculada a formacdo de
pessoas e de geragdo de conhecimentos;

c) impacto e transformacdo: relagdo articulada entre a Universidade e a
Sociedade, priorizando a¢des transformadoras e implementadoras de
desenvolvimento regional e de politicas publicas;

d) interagdo dialdgica: relagdo bilateral com a comunidade externa, marcada pelo
dialogo, pela troca de saberes e pela aplicagao de metodologias participativas e,
como conseqiiéncia, a democratizacao do conhecimento.

Dessa forma, as diretrizes sdo articuladas pela PROEX com a missdo de aliar
universidade e sociedade. Entdo, para o Pro-reitor “A proposta da Proex € consolidar os
projetos para complementar o ensino e a pesquisa, para que os alunos vivenciem experiéncias
externas, “extra muro”, ampliando seus conhecimentos e aplicando a teoria na pratica.”.
Objetivando o cumprimento da missdo social da universidade sdo desenvolvidas acdes sob a
forma de Projetos, Programas, Cursos, Eventos e Prestacdo de Servicos, conceituados como:

a) projetos: conjuntos de agdes processuais continuas, de carater educativo, social,

cultural, cientifico e tecnologico;
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b) programas: conjunto de projetos de carater organico-institucional com clareza
de diretrizes e voltados a um objetivo comum,;

c) cursos: acdes pedagogicas, de carater tedrico e/ou pratico, presenciais ou a
distancia, planejadas e organizadas de maneira sistemadtica, com carga horaria
definida e processo de avaliagcdo formal;

d) eventos: acdes de interesse técnico, social, cientifico, esportivo e artistico,
como: Conferéncia, Congresso, Debate, Encontro, Feira, Festival, Forum,
Jornada, Mesa Redonda, Palestra, Seminario e outros;

e) prestacdo de servigos: realizacao de trabalho oferecido pela IES ou contratada
por terceiros, incluindo  assessorias, consultorias e cooperagdo
interinstitucional, caracterizando-se por intangibilidade, inseparabilidade,
processo/produto e nao resulta na posse de um bem.

Desse modo, a partir das atividades acima, a UFMA pde em pratica as atividades
de extensdo na instituicdo, que sdo divididas de acordo com as areas tematicas (comunicacao,
cultura, direitos humanos, educagdo, meio ambiente, satde, tecnologia e producao, e trabalho)
instituidas no Plano Nacional de Extensdo Universitaria, j& comentadas anteriormente. Para
comprovar sua atuagdo, os numeros abaixo demonstram a evolu¢do das agdes de extensdo na

UFMA no ano de 2009 em relacao a 2008:

Evolucao das ac¢oes de extensao na UFMA

1504
100
sob 02008
2009
0.
Programas Cursos e

Eventos

Grafico 1: Evolugdo das agoes de extensdo na UFMA

Atualmente, a UFMA possui nove programas de extensdo que sdo eles: Farmacia
Universitaria; A¢oes Integradas de Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territorio Brasileiro;
Assisténcia ao Paciente Asmatico; Educacao e Cuidado para a Satide da Mulher nas Varias

Fases da Vida; Atencdo Integral a Saide do Adolescente e do Jovem; Educacdo em Saude
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Bucal: da gestante ao adolescente; Programa de Fitoterapia; Odontologia Comunidade e
Praticas de Integralidade em Saude. J4 os projetos de extensdo sdo em numero bem superior e
totalizam 146 (Anexo A) em todas as areas tematicas.

No caso dos cursos pode-se citar AUTOCAD 2008: Voltado para os alunos de
engenharia elétrica; Artes, Pinturas e Expressdo Aprenda pintar, expressar de forma artistica
seus sentimentos; Informatica para terceira idade: Curso voltado para as pessoa da terceira
idade. Exemplo de eventos que ja aconteceram na UFMA tem-se | Semana de
Empreendedorismo da UFMA; I Forum de Extensao da UFMA; I Feira de Desenvolvimento
Sustentavel; 1 e II Workshop de Empresas Juniores; III Workshop Maranhense de
Incubadoras de Empresas. Por outro lado, as prestagdes de servigos ainda ndo acontecem
formalmente na instituicao.

Como forma de mensuracao de suas agdes, a universidade, por meio da Proex, diz
o Pré-reitor, “[...] faz avaliagdes e visitas as agdes de extensdo para saber se obtiveram
respostas, se conseguiram mudar héabitos, mudar conceitos em relacio ao aluno e a
comunidade.”. Contudo, essas visitas ndo sdo programas, nao had um calendario de visitas aos
projetos, acontecendo esporadicamente.

Para contribui¢do e como forma de incentivar a participagdo de alunos no
desenvolvimento dessas agdes sdo concedidas bolsas de extensdao. Em 2009, a UFMA esta
disponibilizando 100 bolsas pela PROEX no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) mensais e
57 bolsas pela Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) no valor de
R$ 300,00 (trezentos reais). A previsao para 2010 ¢ que se oferega 200 bolsas pela PROEX no
valor de R$ 300,00 sendo que as bolsas da REUNI continuardo as mesmas. Para concorrer as
bolsas de extensdo, os alunos precisam obedecer aos requisitos abaixo:

a) estarem regularmente matriculados nos cursos de graduacao;

b) estarem cursando pelo menos o 3° periodo letivo;

¢) serem indicados pelo Coordenador do Projeto de Extensao;

d) terem disponibilidade de 20 (vinte) horas semanais, sem prejuizo de suas

atividades académicas;

e) ndo serem beneficiarios de algum tipo de bolsa ou que ndo tenham qualquer

vinculo empregaticio.

A distribui¢do das bolsas de Extensdo pela PROEX ¢ feita observando-se:

a) programas, projetos e servigos de extensdo devidamente aprovados em nivel

interno da Universidade;
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b) apresentagdo do plano de atividades do bolsista em consonancia com a
programacdo  das  atividades a  serem  desenvolvidas  pelos
programas/projetos/servicos;

c¢) existéncia de carga horéaria docente no planejamento departamental para o
programa/projeto/ servico;

d) relacdo das atividades dos programas/projetos/servigos com a darea de
conhecimento do curso frequentado pelo bolsista.

O aluno contemplado com a Bolsa de Extensdo devera junto ao Departamento de

Extensao/PROEX devera:

a) preencher a Ficha de Cadastro de Bolsista;

b) encaminhar até o dia 20 de cada més a Folha de Freqiiéncia de Bolsista,
devidamente assinada pelo Coordenador para inclusao na Folha de Pagamento;

¢) encaminhar semestralmente o Relatorio de Atividades de Bolsista (Roteiro),
descrevendo as atividades realizadas no Projeto de Extensao.

Assim, a UFMA através de suas atividades (programas, projetos, cursos, eventos €
prestagao de servicos), equipe de alunos, professores e colaboradores da a sua parcela de
contribuicdo para uma sociedade menos desigual, integrando a comunidade as suas agdes,
melhorando a vida das pessoas participantes tanto alunos quanto comunidade, para esta dando
nocdes que vao desde prevengdo contra doencas até cidadania, e para aqueles podendo torna-
los mais sensiveis a realidade do préximo, e ainda ajudando-os para que possam por em
pratica toda a teoria aprendida em sala.

Nesse sentido para o Pro-reitor, “A extensdo universitdria ¢ a propria vida
académica. A experiéncia universitaria, pois o aluno estard proximo a adversidade e assim
poderd mostrar seus conhecimentos.”. Com isso, A UFMA demonstra que uma IES deve ir
além de s6 passar conhecimento por meio do ensino, jamais esquecendo que a universidade
desde sua criag@o deve aliar o ensino, a pesquisa e a extensao da melhor forma para que possa
apoiar iniciativas de reestrutura do bem estar social.

A partir dessas consideracdes ¢ usando como ferramenta um dos projetos de
extensdo que a UFMA possui, o Comunidade Ativa do curso de Turismo, inserido na area
tematica do trabalho, serd feita uma andlise de como essa agdo contribui para a formacgao

cidada do seu publico participante.
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5 0 PROJETO DE EXTENSAO COMUNIDADE ATIVA

O Projeto de Extensdo Comunidade Ativa do Curso de Turismo da Universidade
Federal do Maranhao e conforme o Plano Nacional de Extensao Universitaria, foi inserido na
area tematica do trabalho. Com o intuito de levantar maiores informagdes sobre o projeto,
necessitou-se de visitas junto ao Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Turismo
(NPDTUR), de conversas junto ao coordenador do projeto e por meio de seu manual que
detém dados sobre o mesmo.

O Projeto de Extensdo Comunidade Ativa existe desde 2003 e ¢ desenvolvido
pelo Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Turismo (NPDTUR) do Curso de Turismo da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) no campus de S3o Luis. Nasceu da iniciativa das
professoras Conceicdo Belfort e Klautenys Delene.

Atualmente, o coordenador responsavel pelo projeto ¢ o professor Mestre Saulo
Ribeiro dos Santos. Conta-se ainda com o apoio de cinco bolsistas, que sdo discentes do
Curso de Turismo e Hotelaria. Possui o apoio da UFMA, através da Pro-Reitoria de Extensao,
que concede duas bolsas de extensdo do REUNI para os alunos.

O projeto, momentaneamente, acontece as tergas-feiras num esquema quinzenal e
¢ realizado nas dependéncias do Centro de Ciéncias Sociais (CCSO) da UFMA, juntamente
com as criancas de 10 a 13 anos de idade, pré-selecionadas no Complexo Educacional
Antonio Ribeiro da Silva, escola publica estadual do bairro do Sa Viana (entorno da UFMA)
no municipio de S3o Luis — Maranhdo, desenvolvendo acdes de sensibilizagdo junto a
comunidade ligadas a tematica do turismo.

E desenvolvido num periodo de 3 meses a 4 meses por semestre letivo. Um més
antes de seu inicio, ¢ realizado todo um planejamento das atividades a serem desenvolvidas,
facilitando a compreensdo e os estudos dos monitores. E no més que antecede o inicio das
atividades ha uma integragdo com o Curso de Pedagogia, para que o professor deste curso
possa repassar aos monitores nogoes de praticas pedagdgicas e licdes de como trabalhar com
criangas, pois ha uma divisao das atividades por grupo a serem desenvolvidas nos dias dos
encontros.

A cada semestre tem-se 25 criancas participantes, que vao se conscientizado a
respeito dos temas abordados. O projeto dispde ainda de uma pequena sala de reunides. Os
materiais utilizados nas atividades provém de doagdes e campanhas internas (bingos,

arrecadacdo voluntaria, etc.) para a compra dos mesmos. Além disso, ocorre uma vez por
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semana uma reunido com todos os participantes para concretizar e finalizar a atividade que
sera realizada. Sendo que, para cada més, hd uma divisdo em temas, que sao denominados de
modulos. Onde no:
a) 1° més: tematica ligada a cidadania e higiene pessoal (desenvolvido através de
teatro, desenhos, jogos e outros). Abordagem sobre nogdes basicas de turismo
(teatro, desenhos, fotos e outros);

b) 2° més: temas referentes aos impactos do turismo nas localidades
(desenvolvidos através de imagens, desenhos, musica, brincadeiras e outros);

¢) 3° més: temas referentes a cidade de Sao Luis e da relagdo do turismo com as

comunidades (através de jogos, teatros e brincadeiras);

d) 4° més: temas referentes ao Maranhao (videos, exposi¢ao, fotos e outros).

Com inicio as 14h e término as 17h. H4 uma divisdo de hordrio para cada
atividade, onde se tem das 14h as 15h30 uma temadtica e inicia-se sempre com uma atividade
recreacional para interagir com os alunos; de 15h30 as 16h o lanche; e de 16h as 17h outra
atividade. A programacao do segundo semestre do ano de 2009 ¢ apresentada no Anexo B.

A iniciativa tem como objetivo, sensibilizar a comunidade do Sa Viana através de
praticas pedagogicas e recreacionais, notadamente as criangas, para questdes referentes ao
turismo, meio ambiente e patrimonio direcionando para a cidade de Sao Luis e com énfase na
participagdo ativa da comunidade no processo de desenvolvimento turistico, dai o nome e
logomarca do projeto, criangas da comunidade unidas e ativas para o desenvolvimento do

turismo. Na logomarca, as cores verde e amarela representam o Brasil.

Figura 4: Logomarca do Projeto Comunidade Ativa
Fonte: UNIVERSIDADE, 2009.
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Com o projeto, objetiva-se ainda, abordar aspectos conceituais de turismo, meio
ambiente e patrimonio; desenvolver e promover agdes recreacionais e praticas pedagdgicas
promovendo a sensibilizacdo das criangas, envolvendo as tematicas abordadas; explanar
assuntos historicos, geograficos e patrimoniais sobre a cidade de Sao Luis; fornecer
informagdes sobre os impactos positivos e negativos decorrentes do turismo e como a
comunidade pode inserir-se no ambito dessa atividade; integrar as criangas com as questdes
abordadas, de forma que possam vir a perceber o papel que desempenham, melhorando, dessa
forma, a hospitalidade da regido; e promover analise critica dos discentes em Turismo, sobre

seus objetivos profissionais da area.

Foto 6: Crianc¢as do Projeto Comunidade Ativa

Isso se da mediante a socializagdo de conhecimentos acerca das nog¢des basicas de
turismo, seus impactos e sua relacdo com a comunidade. Primeiramente, proporciona as
criancas participantes compreender o fendmeno turistico, a partir da elucidagdo de seus
aspectos conceituais. Assim, sao abordadas algumas definigdes, tais como: city tour, turismo
emissivo, receptivo, roteiros turisticos, bem como os diversos tipos de turismo existentes —
ecologico, cultural, lazer, negdcios. No ambito local, espera-se que as criancas assimilem o
significado e a importancia que o turismo adquire para as diferentes regides, e notadamente,
para Sao Luis, e ainda, possam apreender as caracteristicas que tornam a cidade um destino
turistico em potencial.

Em um segundo momento, relaciona-se os efeitos positivos € negativos que a
atividade turistica ocasiona para os membros das comunidades receptoras, nos aspectos que
tangem a economia, cultura, meio ambiente, etc. Ao mesmo tempo, esse mdodulo contribuird
para a formagdo de uma consciéncia critica em relacdo ao turismo, na medida em que este
pode se configurar também num fator de acréscimo econdmico, cultural, de preservacao
ambiental e insercao social. Da mesma forma, situa-se a cidade de Sao Luis nesse contexto,

enfatizando as transformacdes por quais passam as diferentes esferas de nossa realidade social
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(inflagdo, descaracterizacdo cultural, preservacao do patrimonio, etc.) em virtude do maior
desenvolvimento do turismo na regido.

ApoOs o delineamento dos aspectos conceituais do turismo e dos possiveis
impactos que tal atividade pode ocasionar, faz-se necessario abordar de que forma a
populacdo residente pode interagir nesse processo. Uma das alternativas vidveis consiste na
inclusdo por meio da formacdo e capacitacdo profissional. Nesse sentido, serdo elencadas as
diversas funcdes que os agentes podem desempenhar no turismo, assim como, a importancia
da pratica da hospitalidade nas regides em que este se desenvolve. Esta, atrelada as nogdes de
cidadania (presentes na etapa anterior) se constituem em varidveis determinantes para a

otimizagao da estada dos visitantes e qualificacdo da experiéncia turistica.

Foto 7: Criangas do projeto no Parque Boténico da Vale

O que se busca alcancar com a implementacao do projeto € a formacao de jovens
e criangas conscientes do seu papel para com a sociedade; melhorias educacionais dos jovens
e criangas em suas respectivas escolas; maior engajamento dos jovens e criangas em agdes
sociais € ambientais; criacdo de uma postura ética e moral dos jovens e criangas para uma
melhor inser¢do dos mesmos na sociedade; percepcao dos jovens e criangas sobre a
importancia do turismo para S3o Luis e para a formagdo pessoal e profissional; percep¢do dos
jovens e criancas sobre a importancia do turismo para a inser¢ao do Sa Viana no contexto
turistico.

A partir das informacgdes acima, dos objetivos e resultados que se pretendem obter
com o projeto, ¢ que o proximo passo deste estudo serd analisar se realmente o intuito do
mesmo logrou éxito e de que forma a iniciativa do curso de turismo da UFMA, por meio do
projeto de extensdo Comunidade Ativa tem ajudado na formagdo cidada das criancas que

participaram desse processo.
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6 METODOLOGIA

Para melhor compreender a atuacdo do Projeto de Extensdo Comunidade Ativa,
tornou-se necessaria a realizacdo de uma pesquisa junto as criangas que ja participaram para
que elas pudessem avaliar a contribuicdo e expor a importancia do projeto, bem como o
reflexo para sua formacao. Para tanto, desenvolveu-se uma metodologia de pesquisa que sera

detalhada no decorrer deste capitulo.

6.1 Tipo de pesquisa

Para elaboracdo desta pesquisa utilizou-se, primeiramente, uma pesquisa
exploratoria consistindo em buscar muitos elementos acerca do assunto abordado e assim,
facilitar a delimitacao do tema, bem como pesquisa bibliografica com o intuito de examinar a
literatura cientifica, para classificacdo e analise do que j& se produziu sobre o assunto, a fim
de levantar informagdes em livros, artigos, dissertacdes e sites que pudessem subsidiar o
trabalho.

No segundo momento utilizou-se a pesquisa descritiva, pois fez uso da descrigdo e
analise da participacao das criancas no Projeto Comunidade Ativa, registrando e interpretando
os dados sem, contudo, interferir neles. E ainda usou-se a pesquisa empirica, pois os dados
foram recolhidos diretamente com as criancas que tiveram a experiéncia de participar do
projeto, usando para isso o método do estudo de caso avaliativo, no qual foi possivel
descrever e interpretar os dados coletados a fim de avaliar o mérito do projeto.

O levantamento dos dados baseia-se em questionarios, com perguntas fechadas e
abertas, e entrevista semi-estruturada, buscando, assim, resultados qualitativos com o intuito
de apresentar uma compreensao ampliada acerca do desempenho do projeto e quantitativo,

pois se pretende medir as opinides das criangas.
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6.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada no més de outubro de 2009 na Escola Estadual
“Complexo Educacional Antonio Ribeiro da Silva” localizada no Bairro do Sd Viana na
cidade de S3o Luis - MA. Além disso, foram feitas visitas ao Nucleo de Pesquisa e
Desenvolvimento em Turismo (NPDTUR), na Divisao Técnica de Extensdo e na Pro-reitoria

de Extensdo, todos situados na Universidade Federal do Maranh3ao.

6.3 Instrumento de coleta de dados

O levantamento de dados deste estudo baseou-se em questiondrios e entrevista. O
questionario (Apéndice A) foi aplicado junto as criangas que ja participaram do projeto
contendo perguntas abertas e fechadas sobre a experiéncia vivenciada e a relevancia da agao
extensionista. A entrevista, por sua vez, foi realizada com o atual Pro-Reitor de Extensao da
UFMA e incluiu perguntas semi-estruturadas sobre assuntos que versavam sobre a extensao

universitaria da instituicao.

6.4 Universo e amostra

O universo desta pesquisa sdo as criancas que ja participaram do Projeto
Comunidade Ativa desde o ano de 2006. A amostra abrangeu 62 (sessenta e duas) criancas
que ja integraram o projeto, todos estudantes de 5* a 8" série do ensino fundamental, dos
turnos matutino e vespertino, da escola Antonio Ribeiro da Silva, nos dias 27 ¢ 29 de outubro

de 2009.
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6.5 Delimitacio da pesquisa

A pesquisa mostrara a contribuicao do Projeto de Extensdo Comunidade Ativa do

Curso de Turismo da UFMA para a formagdo das criangas participantes.

6.6 Limitacoes da pesquisa

Durante a coleta de informagdes existiram alguns contratempos durante a tentativa
de entrevista com o Pro-reitor de extensdao que, por vezes, precisou ser remarcada, pois o
mesmo tem muitas ocupagdes € compromissos. No entanto, tal fato ndo impediu que a mesma

fosse realizada.

6.6 Analise dos dados

Conforme mencionado anteriormente, utilizou-se o questionario como
instrumento de coleta de dados, o qual era composto por 6 perguntas fechadas e 4 abertas,
sendo que na primeira pergunta questionou-se em que ano as criancas participaram do projeto
e constatou-se que o ano de 2008 obteve a maioria dos consultados, com 57% das respostas,

conforme o Grafico 2.

3%

10%

@ ano 2006
@ ano 2007
@ ano 2008
@ ano 2009

57%

Grafico 2: Ano de participacdo das criangas no Projeto Comunidade Ativa
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Na segunda questdo (Grafico 3) perguntou-se como as criangas tomaram
conhecimento do Comunidade Ativa, sendo que a grande maioria respondeu que a Escola foi
o meio de divulgagdo, pois nesse contexto, as perguntas indicam que a maioria das criangas
tomou conhecimento do Comunidade Ativa na escola, pois a organiza¢ao do projeto vai até
elas, informa-las sobre o seletivo para participacao.

O projeto Comunidade Ativa priorizou escolher uma escola da rede publica de
ensino de Sao Luis, que estd situada numa area periférica da cidade, onde residem criangas
que pertencem a familias de baixo poder aquisitivo € que, por esta razao, possuem inumeras
caréncias.

Dessa forma, a universidade tenta suprir as deficiéncias da comunidade por meio
de agdes respaldadas na responsabilidade social, buscando interagir com o meio no qual esta
inserida, tendo o compromisso de cooperar com as camadas sociais menos privilegiadas,
procurando demonstrar sua preocupacdo em inseri-los com o intuito de diminuir as

desigualdades existentes e colaborar para a transformacao da sociedade.
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Grafico 3: Forma como as criangas tomaram conhecimento do Comunidade Ativa

Em seguida, questionou-se as criangas a respeito do que elas mais gostaram no
projeto, sendo que, de acordo com o Grafico 4, os passeios obtiveram o maior numero de
citagdes, sendo lembrado por 48 das 62 criangas indagadas, seguido de cinema, além de
lanche, teatro e pinturas, que também tiveram um namero significativo de respostas.

Observa-se entdo, que conforme indica os resultados dessa pergunta do
questionario, ¢ perceptivel a necessidade e caréncia que as criancas possuem de
entretenimento, pois dentre as opgdes apontadas deram preferéncia aos passeios, ao cinema e
ao teatro. Isso pode ser conferido quando uma das criancas afirma que “Com eles foi a

primeira vez que eu fui ao cinema”.
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Grafico 4: Atividades de maior preferéncia

Continuando, indagou-se sobre os temas abordados no projeto e o que mais despertou
a atencao das criangas foi o tema turismo com, sendo mencionado por 40 criangas; seguido

por meio ambiente, primeiros socorros e cultura, segundo informa o Gréafico 5.

Foto 9: Visita ao Sdo Luis Shopping
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Dessa forma, nota-se que temas distintos foram assinalados, como turismo, meio
ambiente, primeiros socorros e cultura, demonstrando a dinamicidade da acdo, pois ndo se
restringe a difusdo de informagdes sobre o turismo, mas também a transmissao de outros

conhecimentos que podem ser aplicados no cotidiano das criancas.
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Grafico 5: Temas que mais despertaram a aten¢do das criangas

Perguntou-se também, como o projeto contribuiu para aumentar os conhecimentos
sobre a cidade de Sdo Luis e as 62 criangas, ou seja, 100% deles responderam positivamente,

conforme mostra o Grafico 6.
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Grafico 6: Contribuicdo do projeto para aumento do aprendizado sobre Sdo Luis

Indagou-se ainda, se o projeto ajudou a ampliar o aprendizado sobre o turismo ¢ a
resposta sim obteve unanimidade, com 100% das respostas, o que pode ser constatado no

Grafico 7.
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Grafico 7: Contribuic¢ao do projeto para aumento do aprendizado sobre turismo

Contudo, as criangas nao aprenderam apenas sobre o turismo, mas ainda sobre

diversos outros assuntos relevantes, como mostra o comentario de um dos participantes:

Na pratica aprendi o que era turismo, pois apesar de saber o que era turismo na
teoria, aprendi bem mais do que eu sabia, até mesmo frequentando lugares que nio
conhecia e assuntos que ainda ndo eram desenvolvidos no meu entendimento. [...]
Na parte em que visitamos a Vale, ainda ndo conhecia e isso de certa forma me
ajudou e até na parte cultural da cidade que ainda ndo bem conhecia e através da
explicagdo dos monitores que abriu bem a minha mente.

A pergunta seguinte pedia que as criancas discorressem sobre o que haviam
aprendido no projeto e a maioria das respostas contemplava assuntos como educagdo
ambiental, respeito e amizade, sociabiliza¢do e cidadania. Além disso, mencionaram também
conhecimentos acerca da cidade de Sao Luis no que diz respeito as suas lendas, turismo,
preservacao do patriménio e informagdes culturais. Temas como educacao no transito e
higiene pessoal foram amplamente citados.

A proxima questdo pretendia saber quais as contribuigdes que o Comunidade
Ativa proporcionou as criangas no sentido de melhorar a vida na escola. Muitas delas
responderam que o projeto ajudou a aumentar o interesse pelos estudos e a participagdo nas
aulas, bem como melhorar a convivéncia com professores e colegas de classe; estimulou o
respeito ao proximo e a cuidar da escola mantendo-a limpa; trouxe mais conhecimentos sobre
temas novos e permitiu que eles pudessem transmiti-los a outras pessoas. Por outro lado, as
criangas citaram também que os materiais escolares adquiridos por meio do projeto, foram
muito importantes para auxilid-los nas aulas e para estimular o processo de aprendizagem.

Outra pergunta revelou o que as criancas aprenderam no projeto para aplicacio

em suas casas € em seu bairro. As respostas mais citadas faziam men¢ao a educagdo
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ambiental como, por exemplo, ndo poluir as ruas e ndo maltratar os animais; da mesma forma
alegaram que passaram a respeitar mais os pais, os mais velhos e o proximo, sendo que hoje
se consideram mais educados; também apresentaram a cidadania como um importante
aprendizado para suas vidas; primeiros socorros, higiene pessoal, cultura e turismo tiveram
bastante destaque dentre as respostas analisadas.

Verificou-se entdo que o Comunidade Ativa contribuiu significativamente para
melhorar os habitos € 0 modo de vida das criangas envolvidas. Sdo melhorias que se refletem
na escola, no lugar em que residem e na propria maneira de pensar dos participantes. Percebe-
se, dessa forma, que o projeto consegue aliar a educagdo ao turismo a fim de proporcionar
maiores reflexdes e tornar as criangas mais conscientes no processo de ensino-aprendizagem.

As respostas revelam a importancia da educagdo como fator essencial para o
desenvolvimento de habilidades, para uma melhor compreensao do mundo que os cercam e
para a mudancga de habitos que se refletem na construgdo de uma sociedade melhor.

O projeto consegue proporcionar, além disso, maior sociabilidade e interacdo
entre os participantes, experiéncias novas, proximidade com a cultura e patrimonio locais e a
conscientizagdo e sensibilizacdo acerca da preservacao ambiental. Algumas declaragdes dos

participantes demonstram como ocorre essa contribui¢ao:

Trouxe a comunicagdo com os professores, na higiene, como se da com ética,
educagdo, meio ambiente; trouxe varias contribui¢des na escola. Aprendi que vale a
pena a gente ser comunicativo, aprender a valorizar o meio ambiente, ajudar os
proximos e dar ajuda a quem precisa ndo s6 nos momentos bons como nos ruins.

A proteger o meio ambiente porque quando eles vieram trazer o convite para nos
participarmos do curso, nés fizemos um trabalho sobre o meio ambiente € com esse
trabalho eu aprendi a cuidar do ambiente e agora eu passo o que aprendi para outras
pessoas.

Outros participantes ressaltaram ainda outros aspectos quando afirmam que

“Descobri a felicidade, o amor e o respeito. Estou sendo uma pessoa melhor com a minha

familia e na escola. Aprendi a ser uma pessoa melhor nos estudos, no meio ambiente e

também a ajudar as pessoas”, assim como “Aprendi a ser mais educado, a cuidar mais do

meio ambiente, higiene pessoal, ter muita paciéncia, colaboragdao dos professores, ndo brigar
na sala de aula, ndo conversar etc.”.

A tltima questdo perguntou as criangas se o projeto Comunidade Ativa contribuiu para

que elas pudessem ser pessoas melhores no futuro; todas responderam que sim, conforme

mostra o Grafico 8.
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Grafico 8: Contribuig¢do do projeto para melhorias no futuro

Além disso, pediu-se que fossem apresentados os motivos que as levou a escolha
da resposta. Nesse sentido, fizeram alusdo a aquisicdo de conhecimentos para que se
tornassem pessoas mais esclarecidas e mais informadas e, no futuro, adultos mais conscientes;
responderam ainda que serdo cidaddos mais participativos socialmente e poderdo ter melhores
perspectivas para adquirir uma boa colocagao profissional.

Nesse sentido, quando as criangas responderam unanimemente que o Comunidade
Ativa contribui para que elas sejam pessoas melhores no futuro, confirma-se que um dos
objetivos da extensdo universitaria pode ser alcangado na UFMA, na medida em que aliou
universidade e comunidade de maneira produtiva, melhorando a qualidade de vida das
criancas € dando a possibilidade de tornarem-se pessoas mais conscientes de seu papel para
que possam contribuir, posteriormente, para a sociedade, tal como pode ser conferido nas
afirmacdes feitas por algumas das criangas: “O Comunidade Ativa quer que no futuro, nos
tenhamos uma vida melhor e um 6timo emprego. O Comunidade Ativa estd de parabéns por

fazer isso com cada um de noés.”. Outra crianga declara ainda que:

Eu ndo era assim. Depois que o Comunidade Ativa veio na minha turma, eu me
inscrevi e passei a fazer o curso, pena que acabou. Queria ter ficado mais tempo e
aprendi a ser uma pessoa melhor. Obrigada a vocés por terem me ensinado tanta
coisa boa.

Desse modo, através do projeto de extensdo Comunidade Ativa, revelado pelas
declaragdes das criangas acerca dele, a universidade retrata ao meio social no qual se insere a
importancia de ajudar no processo de crescimento das pessoas, potencializando o
desenvolvimento de uma consciéncia cidada, formando futuros sujeitos de transformagado

social, com a capacidade se colocarem na sociedade com uma posicdo mais ativa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O curso de Turismo da Universidade Federal do Maranhdo apresenta o Projeto
Comunidade Ativa como uma importante ferramenta de formacao e desenvolvimento social
de criangas, que tem como objetivo aliar a educacdo ao turismo fazendo uso de técnicas
pedagdgicas e recreacionais para difundir informagdes sobre a atividade turistica e assuntos
afins, bem como conscientiza-las acerca de noc¢des de cidadania e sobre questdes referentes ao
turismo, meio ambiente e patrimonio direcionando para a cidade de Sao Luis e com énfase na
participagdo ativa da comunidade no processo de desenvolvimento turistico.

Diante do exposto e com base na pesquisa elaborada, depreende-se que o projeto
Comunidade Ativa, de fato, contribui para a formagao das criangas do bairro Sa Viana, area
de entorno da UFMA, uma vez que em consulta as criangas que participaram do projeto entre
os anos de 2006 e 2009, foi unanime o reconhecimento delas em relacdo aos beneficios da
acao.

Assim, nota-se que o projeto consegue atingir seus objetivos, que ¢ educar para o
turismo, dando as criancas informagdes sobre preservacdo do patrimonio, educagdo ambiental
e respeito as formas culturais, as quais elas confirmam que absorveram e aplicam em seu
bairro, na escola e em casa, a ponto de se permitirem, inclusive, transmitir esses
conhecimentos a outras pessoas. Além disso, da a elas a chance de obter informagdes acerca
de outras questdes como respeito ao proximo, educagdo no transito, primeiros SOCOrros €
higiene pessoal e outros conhecimentos que, segundo afirmaram na pesquisa, sdo muito
importantes.

O projeto consegue também tornd-las mais interessadas nos estudos e nas aulas,
melhorando ainda a relagdo com os professores € com os colegas de classe. Por outro lado,
nem sempre as criangas tém suporte para irem a escola, entdo os materiais escolares cedidos
pelo projeto serviram de estimulo para elas e para que elas pudessem realcar o processo de
aprendizagem.

Além disso, o Comunidade Ativa ajuda as criangas a conhecerem a cidade de Sao
Luis por meio das atividades realizadas e, principalmente, por meio dos passeios, os quais sao
os preferidos delas, pois, como residem numa area periférica e menos favorecida da cidade,
nem sempre t€ém a oportunidade de conhecer os lugares, assim os passeios servem de

divertimento e distracao.
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Destarte, o projeto disponibiliza as criancas a aquisi¢do de novos conhecimentos
para se tornarem mais ativas em relacdo a sua participagdo na sociedade, dando-as nocdes de
cidadania, para que possam contribuir e interferir na realidade na qual se encontram. Com
isso, futuramente, poderao se tornar adultos mais esclarecidos e poderdo adquirir melhores
perspectivas de vida e uma melhor colocagdo profissional.

Nesse sentido, a partir do exposto no decorrer desta pesquisa, o projeto
Comunidade Ativa vem obtendo éxito e ¢ sucesso pelas suas atividades e agdes, pois as
maiores beneficiadas pelo projeto, que sdo as criangas participantes, sdo unanimes ao
reconhecer que aconteceram mudancgas benéficas em suas vidas. Isso acontece, pois o projeto
¢ feito com e para elas; cada agdo realizada ¢ pensada nas criangas e com isso elas conseguem
ser respeitadas e valorizadas, percebendo a importancia que as mesmas possuem como ser
humano.

Sendo assim, a elaboracdo deste estudo e a andlise das informacdes coletadas
procuram ressaltar a relevancia que o projeto de extensdo do curso de Turismo da UFMA,
Comunidade Ativa, possui para as criangas que participaram dele. Contudo, pretende instigar
a realizagdo de novos estudos, visto que o atual olhar ¢ voltado para as criangas participantes,
podendo, como exemplo, ser analisado, em uma outra oportunidade, o engajamento dos
monitores no processo ou a visdo da UFMA sobre o projeto, enfim, diversas concepgdes, que

visem melhorias ao projeto, as criangas envolvidas e a comunidade de maneira geral.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CURSO DE TURISMO

A aplicacdo deste questionario tem como objetivo buscar informacdes sobre as agdes do
Projeto de Extensao Comunidade Ativa do Curso de Turismo da UFMA. Sou Dyenny Souza,
aluna do curso de Turismo da UFMA, orientanda do Prof. MSc. Saulo Ribeiro dos Santos, e
quero convida-lo(a) a responder este questionario que me auxiliard na monografia. Agradeco.

QUESTIONARIO
1. Em que ano vocé participou do projeto Comunidade Ativa?
() 2006 ( )2007 ()2008 () 2009
2. Como vocé ficou conhecendo o projeto Comunidade Ativa?

a) () Naescola
b) () Conhecendo algum monitor do projeto

¢) () Pelos colegas da escola
d) () Outros. Qual?

3. O que vocé mais gostou no projeto Comunidade Ativa?

a) () Lanche b) ( ) Passeios ¢) () Dinamicas
d) ( ) Teatro e) () Cinema f) ( ) Pinturas
g) () Recortes h) ( ) Redagao 1) () Outros. Qual?

4. Dos temas abordados no projeto, qual vocé mais gostou?

a) () Meio ambiente

b) ( ) Cultura

¢) () Turismo

d) ( ) Patrimonio

e) () Gastronomia

f) ( ) Higiene pessoal

g) () Primeiros socorros
h) () Outros. Qual?

5. Com o Comunidade Ativa vocé aprendeu mais sobre a cidade de Sao Luis?
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6. O Comunidade Ativa ajudou vocé a aprender sobre o que é turismo?

a)( )Sim
b) ( ) Nao

7. O que vocé aprendeu no projeto Comunidade Ativa?

8. Quais as contribui¢cdes que o projeto Comunidade Ativa trouxe para vocé na escola?

9. Do que vocé aprendeu no projeto, o que vocé aplica na sua casa e no seu bairro?

10. Vocé acha que o Comunidade Ativa contribui para vocé ser uma pessoa melhor no
futuroe?

a)( ) Sim
b) ( ) Nao

Por qué?

Obrigada, pela sua colaboracao!!!
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ANEXO A - Projetos de extensdo da UFMA

= A LINGUAGEM AUDIOVISUAL E FOTOGRAFICA EM TORNO DA BIODIVERSIDADE

¥

‘A Educacao Fisica Especial na Escola de | egos

82

’A Inclus8o da Fitoterapia na Estratégia da Salde Basica do Bairro Santa Rita

SAUDE

"'MARINHA DO MARANHAO - ORLA VIVA

MEIO AMBIENTE

Abelhas Nativas nas Escolas de Chapadinha . >
tAg&o Cultural em Teatro CULTURA
DIREITOS
iAgBes Integradas de Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territorio Brasileiro HUMANOS
{Aconselhamento e Tratamento das Doengas Sexualmente 1ransmissiveis na Vila )
!Embratel SAUDE
iAMAMENTAQAO SIMBIOSE DA VIDA PARA A VIDA SAUDE
|Ambulatério de Atendimento ac Paciente Asmatico SAUDE
‘Ambulatério de Cromoblastormicose - SAUDE
;Ambu!atéreo de Cuidados Primarios em Pediatria SAUDE
iAmbulatorio de Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica- SAUDE
iAmbuiatorio de Doencas da Tirebide SAUDE
:Ambulatério de Pneumologia SAUDE
‘Ambulatorio do Campus Universitario do Bacanga SAUDE
Aplicacio da Técnica Restauradora Afraumatica SAUDE ;
APOIO AO SEGUIMENTO FARMACOLOGICO E TERAPEUTICO DE USUARIOS /. i
HIPERTENSOS E DIABETICOS ATENDIDOS NA FARMACIA UNIVERSITARIA SAvbE
Arte e Educac&o na Vida da Crianga e do Adolescente CULTURA
Arte na Escola CULTURA
Assisténcia a Mulher Curso de Preparagéo para o Parto SAUDE !
Assisténcia a saude bucal de pacientes submetidos & hemodialise e transplante renal , :
no Hospital Universitario Presidente Dutra - [OAUDE
sASS}SténCIa a Sadde no Envelhecimento no Distrito do Coroadinho SAUDE
Assasténcna 2os 1dosos no Campus Universitario do Bacanga SAUDE
€Ae.sistencla a8 Doengas Crénicas no Campus Universitario do Bacanga SAUDE
Assustencta ‘Educativa as Gestantes SAUDE
Assisténcia Matema e Fetal - AMAFETO SAUDE
Assisténcia Radiologica Buco-Maxilo-Facial 8 Comunidade Maranhense SAYDE :
?_Atengéo aos Pacientes Portadores de Proteses Removiveis SAUDE :
‘Atencao Farmaceutica na Fitoterapia SAUDE
:Aténcéo Farmaceufica realizada em usuarios hipertensos atendidos na Farmacia SA s
Universitaria
:Atencao Integral a Salde do Adolescente & do Jovem SAUDE |
Atencéo Precoce 4 Satide Bucal SAUDE
Atendimento Ambulatorial a Pacientes Externos Portadores de Doencas do sttema i
Endéerino SAUDE i
Atendimento Ambulatorial a Pacientes Externos Portadores de L.E.S. 1SAUDE N
' A;endlmento Ambulatorigi'a Portadores de Doenca do Aparelho Digestivo SAUDE
ATENDIMENTO AMBULATORIAL AO PACIENTE HIPERTENSO - LIGA DA
HIPERTENSAO SAUDE
ATENDIMENTO AMBULATORIAL NO SERVICO DE DOR DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAUDE
jATENDIMENTO AO ADOLESCENTE NO CAMPUS UNIVERSITARIO DO BACANGA [SAUDE
Atividades Farmacoldgicas em Plantas da Flora Maranhense SAUDE o
:Atividades Fisicas e Ludicas no Ambiente Hospitalar SAUDE ]
Avaliaco do Professor de Ensino Fundamental num Programa de Satide Bucal SAUDE
Avaliaco Participativa:das Condigbes Sécio-Ambientais e Higiénico-Sanitariaxdas AM B GJUTEf
Cacimbas Comunitarias para Captacdo de Agua do Municipio de Chapadinha- MA ME O .
Banco de Leite Humano no Hospital Universitario SAUDE

Brincar no Hospital

SAUDE o
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‘CARIE DE ESTABELECIMENTO PRECOCE SAUDE

=Casemzro Coco CULTURA

:CENTRO DE INFORMACOES SOBRE MEDICAMENTOS IsAVDE

*’Coﬁlegao didatica de Botanica nas Escolas da Micro-Regido de Chapadinha

COMUNIDADE ATIVA TRABALHO
DIREITOS

Conexfies Saberes HUMANOS

iConsolidacao do Niicleo de Estudos em Petrélec e Energia/NEPE através de atividades

* de motivac&io e capacitagéo de professores e alunos de ensino médio no Maranh&o, na | TECNOLOGTA €

area de petréleo e gas PRODUCHD

CONTOS INFANTIS LATINO-AMERICANOS: UM CAMINHO PARA O }

CONHECIMENTO DA CONDICAQ HUMANA, 5 EDUCACAD
Criagdo: Atenclo Salde de Adolescentes e seus Filhos SAUDE
CURSINHO DA CIDADANIA EDUCACAQO

%Curso das Relacdes Etico-Raciais: Ressignificando a Prétlca Pedagogica
¥ Curso de capacitagio em manejo integrado de pragas de mandioca METO - AMBIE mﬁ
¥ Curse de Orientagdo ao trabalhador rural de base familiar sobre o emprego correto de ;
produtos fitossanitarios METO-AM BLENTE
*Dlalogos Pertinentes: transformando o trajetc Comunidades Populares/Universidade
‘num caminho de m&o dupla

:DIFUSAO DE TECNOLOGIAS QUANTO AD MANEJO ALIMENTAR E
{ESCRITURAGCAO ZOOTECNICA DO REBANHO CAPRINO DO ASSENTAMENTO DO 5
 ACAMPAMENTO - CIDADE BREJO/MA TECNOLOGIA
DOM QUIXOTE EDUCACAO
Educa-Asma _

IEDUCACAO AMBIENTAL NAS ESCOLAS DE CHAPADINHA, MA: i
FORTALECIMENTO DAS ACOES MEIO AMBIENTE |
Educagéo e Controie da Hipertens&o Arterial Primaria em Pacientes do Centro de :
Satide Dr. Genésio Rego SAUDE

_k..EDUCA(;AO E DIALOGO CONTRA A GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA NO
MUNICIPIO DE CHAPADINHA EDUCAGAO
Educacio e Prevengao das Lesdes Traumaticas Dentais SAUDE

; DIREITOS '

'Educacéo em Direitos Humanos (CIVITAS) HUMANOS 3
Educacéo em Salde SAUDE

iEducarge SAUDE

iEnfermeiros do Riso SAUDE

{ENTRETEXTOS EDUCACAQ
N - DIREITOS
Escola que Protege HUMANOS
Escola-Laboratorio EDUCACAQ
ESCUTA SAUDE
:Estudar: Uma Acfio Saudével, Construindo uma Pedagogia Hospitalar CDUCRCAD |
Estudo sobre Traumas Dentais na Primeira InfiAncia na Creche "Maria de Jesus g
Carvalho" SAUDE
Farmacia no Campus Universitario do Bacanga SAUDE
Farmacia Universitana : SAUDE

* Fase Il do Projeto de Monitoracéo de Propaganda de Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria :

:GEOTECNOLOGIAS APLICADA AO ENSINO EDUCACAO !
Ginastica Ritmica Desportiva SAUDE
Grupo de Danga Como Ver SAUDE

* Grupo de Estudos e Pesquisas Pedagdgicas em Educacio Ffsnca SAUDE & pucAC

GRUPO DE ESTUDOS EM AGROECOLOGIA™ MEIO AMBIENTE
Grupo Universitaric de Teatro : CULTURA

‘Higiene Bucal para Pacientes Hospitalizados SAUDE

&
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{Horto de Plantas Medicinais do Campus IV Chapadinha-MA :
¥ Iconografias do Maranh&o: Cuitura e Identidade por imagens CULTURA

Idoso Cidad&o SAUDE ]
¥ Implantacéo do Espaco Integrado do Turismo !
¥Implementacao de Hortas Comunitarias nas Escolas de Chapadinha - MA !

iImplementacao do Casulo de Difus@o do Acervo Bibliografico em Arte CULTURA

¥ Inclusdo Socio-Cultural de Criancas de Familia de Baixa Renda, dos Bairros Periféricos
de Imperatriz, com énfase nos Bairros Beira-Rio, Caema e Vila Airton Sena

% indicadores de Qualidade de Vida de Comunidades Rurals Quilombolas e Indigenas na
{Pré-Amazonia

{Informatica na Terceira Idade EDUCACAO
'INSUFICIENCIA CARDIACA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO PRESIDENTE DUTRA {SAUDE
iJovens Amigos do Peito SAUDE
Jovens com a Bola Toda EDUCAGAQ
iJovens Construtores do Saber
iJovens Construtores do Saber :
.Jovens e Midias de Paz COMUNICAGAO
| aboratrio de Ensino em Giencias Sociais EDUCACAO
Laboratérios de Avaliagdo e Reabilitagdo Fisica - LAREF SAUDE
Lica Académica de Combate &s Hepatites Virais SAUDE :
Liga Académica de Diabetes e Obesidade SAUDE :
Liga Académica de Feridas SAUDE

‘Liga Académica de Geriatria ¢ Gerontologia - SAUDE
iLIGA ACADEMICA DE GINECOLOGIA ENDOCRINA E CLIMATERIO - LAGEC SAUDE

iga Académica de Thanatologia SAUDE
‘Liga Académica do Trauma e Emergéncia - LATE SAUDE
Liga Académica Vascular do Maranhéo SAUDE
Lixo: a solucéo é nossa Ip- numenﬁre
Manlpulagao de Fitoterapicos i
¥ Manutencéo da Exposigao Palentol6gica e Organizag2o da Colecéo de Fosseis do TECNOLOGTIA & PRO
Centro de Estudos de Histéria Natural e Argueologia do Maranh&o
XiMelhor Idade: a ultima e mais rica elapa da vida IRETTOS HOM ADS «
¥ Métodos de protegdo contra efeitos da radiag&o solar: suas implicagdes na salde .
humana SAVDC
MODELOS E CONCEPCOES PRE-ESTABELECIDAS NO ENSINO DE BIOLOGIA
CELULAR EDUCAGAO
MOSTRA ITINERANTE DE CIENCIAS NATURAIS DO CENTRO DE CIENCIAS
AGRARIAS E AMBIENTAIS e EDUCACAO
NUCEPE '
DIREITOS
Nucleo de Assisténcia Jurfdica Universitaria "Negro Cosme" HUMANOS
‘Nucleo de Cultura Linguistica EDUCACAQ
‘Nucteo de Educagéo de Jovens e Adultos EDUCACAO i
: DIREITOS
Nucleo de Estudos em Direifos Humanos em Cidadania e Cidadania Homosexual HUMANOS
O COTIDIANO NA CRECHE: FORMAGCAO, SABERES E EXPERIENCIAS EDUCACAO
ORIENTACAQO A HIGIENE BUCAL AOS PACIENTES INTERNADOS NO HOSPITAL
INFANTIL DR. JUVENCIOQ MATTOS E AOS SEUS PACIENTES SAUDE
+Orientacbes Pré-Operatérias, Pos-Operatérias e Alta Hospitalar SAUDE
? Pequenas Acbes que levam a sustentabilidade de comunidades situadas em unidades MEI0- AMBIENTE
de preservacao em areas prioritarias a conservagdo do cerrado ¢
%Percepgéo e Educacac Ambiental na Comunidade Sa-Viana: a formagao dos filhos de N
‘pescadores por meio de uma visdo multidisciplinar €bu eﬁc,ﬁo
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[PLANTE E COLHA ESSA IDEIA - FORMAGAO DE MONITORES E AGENTES MIRING
NO COLEGIO UNIVERSITARIO COLUN #

MEIO AMBIENTE

IPRATICAS DE INTEGRALIDADE EM SAUDE

-

SAUDE

iPrevencao e Atendimento & Gravidez Precoce em Adolescentes de 10 8 19 anos do

*RO

Bairro da Vila Embratel SAUDE
iPrevencao e Tratamento de Carie em Pacienies Infantis SAUDE

X Profissionalizacio da Hospitalidade TRA8ALITO
iPromocao de Saade Bucal na 12 Infancia (odontopadiatria) SAUDE

¥ Quarta Cientifica CULTURA
Quinta de Arte CULTURA
Satde Bucal a Gestantes da Maternidade Marly Sarney SAUDE
SAUDE BUCAL AS CRIANCAS DA COMUNIDADE DO BAIRRO SA VIANA SAUDE
Saude Bucal para a Terceira Idade SAUDE _
Satde Bucal para Pacientes Oncolgicos SAUDE
‘Salde da Pele . SAUDE

¥Servico de Analise Metalografica e caracterizacio de Amostras Metalicas TELNOLOBIA EF
Servico de Assisténcia ao Portador do HTLV em S&o Luis do Maranhao cAUDE
. Telecentro Comunitario EDUCACAO
Terreiro em Festa , CULTURA
UNIDADE DE APOIO TECNICO A OVINOCULTURA DA MICROREGIAO DE
CHAPADINHA - BODE MOVEL MARANHAO TECNOLOGIA
Universidade integrada da Terceira ldade . EDUCACAC
Uso do Conhecimento Tradicionat na Caracterizacdo da Afividade Extrativista "Cata de
Carangueijo" nos Manguezais da llha de S&o Luis MEIO AMBIENTE
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ANEXO B — Programacao do Segundo Semestre do ano de 2009 do Projeto Comunidade

Ativa

DIVULGACAO NA ESCOLA: 20 A 26/08/09
SELECAO DOS PARTICIPANTES: 27/08/09

1° ENCONTRO - 01 DE SETEMBRO DE 2009

APRESENTACAO DO PROJETO COMUNIDADE ATIVA

VARAL DOS DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS / ATIVIDADE EM
GRUPO (APRESENTACAO)

PRIMEIROS SOCORROS — PALESTRA COM DISCENTES DE MEDICINA OU
ENFERMAGEM

NOCOES DE HIGIENE — PALESTRA COM DISCENTES DE ODONTOLOGIA E
APLICACAO DE FLUOR

2° ENCONTRO - 15 DE SETEMBRO DE 2009

LEITURA DA REVISTA EM QUADRINHOS SOBRE A CIDADE DE SAO LUIS
APRESENTACAO TEATRAL SOBRE AS LENDAS DE SAO LUIS

VIDEO SOBRE SAO LUIS

REDACAO SOBRE SAO LUIS

3° ENCONTRO - 29 DE SETEMBRO DE 2009

CITY-TOUR NO CENTRO HISTORICO (Convento das Mercés; Casa de Sao Luis;
Solar dos Vasconcelos; Rua do Giz, Museu de Historia Natural, Praga Benedito Leite,
Igreja da S¢, Palacio La Ravardiere, Palacio dos Ledes, Beira-Mar, Casa do

Maranhdo, Rua Portugal, Feira da Praia Grande).

4° ENCONTRO - 13 DE OUTUBRO DE 2009

NOCOES DE TURISMO (SLIDES)

REDACAO SOBRE UMA VIAGEM

CRIACAO DE UM CARTAO POSTAL (COLAGEM)

ATIVIDADE ESPECIAL EM COMEMORACAO AO DIA DAS CRIANCAS
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5° ENCONTRO - 27 DE OUTUBRO DE 2009
e NOCOES DE MEIO AMBIENTE (SLIDES + PRATICA SOBRE RECICLAGEM)
e VIDEO SOBRE MEIO AMBIENTE (HAPPY FEET)

6° ENCONTRO - 03 DE NOVEMBRO DE 2009
VISITA AO SITIO DO TAMANCAO

7° ENCONTRO - 17 DE NOVEMBRO DE 2009
e NOCOES DE CULTURA (SLIDES + VIDEO)
e MINI-EXPOSICAO DOS PERSONAGENS DA CULTURA POPULAR
MARANHENSE
e OFICINA DE CACURIA OU BUMBA-MEU-BOI

8° ENCONTRO - 24 DE NOVEMBRO DE 2009
e TURISMO NO MARANHAO (VIDEO)
e ATIVIDADE DE REDACAO (O QUE ELE ACHA SOBRE O MARANHAO)
e ATIVIDADE COM PINTURA (DESENHAR O POLO TURISTICO QUE MAIS
ACHA BONITO)
e PREMIACAO DO DESENHO MAIS BONITO

9° ENCONTRO - 01 DE DEZEMBRO DE 2009
e VISITA AO SAO LUIS SHOPPING PARA ASSISTIR FILME E DANNY'S PARK

10° ENCONTRO - 08 DE DEZEMBRO DE 2009
e APRESENTACAO DE RESULTADOS + ENTREGA DE CD COM FOTOS
e DINAMICA DE FEEDBACK — MURAL COM OS TEMAS TRABALHADOS OU
SLIDE



