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GLOSSARIO

APA — Area de Protecdo Ambiental.
AHINOR - Administracdo Hidroviaria do Nordeste

BENCHMARKING - Processo continuo de avaliacdo de produtos, servicos ou
praticas gerenciais, comparativamente aos concorrentes ou empresas consideradas

lideres no mercado.

CADASTUR - Sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no

setor de turismo.

C&VB - Convention and Visitors Bureau.

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo.

DNIT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes.

FAMTOUR - é uma “forma de promogao que tem como objetivo familiarizar e
encantar o distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar agentes de viagem
para visitar o destino, para que conhecam o local e saibam o que estdo oferecendo

ao cliente”.
FUMTUR - Fundo Municipal de Turismo.

HASHTAG - Etiqueta de “contexto”, que aponta de forma especifica um termo que
nao apenas constroi contexto, mas igualmente permite que 0 comentario seja

buscado e recuperado também pela etiqueta na internet.

IES — Instituicdo de Ensino Superior.

IFMA — Instituto Federal do Maranh&o.

LOA - Lei Orcamentaria Anual.

MOB - Agéncia Estadual de Transporte e Mobilidade Urbana.

MTUR — Ministério do Turismo.



OFERTA TURISTICA - Conjunto de produtos turisticos e servicos postos a
disposicdo do usuério turistico num determinado destino, para seu desfrute e

consumo.
PDTIS — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel.
PMT — Plano Municipal de Turismo.

PRESS TRIP - trata-se de uma visita promovida para jornalistas e/ou fotdgrafos
(imprensa) para visitar um atrativo ou destino, com o objetivo de que 0s participantes
publiguem reportagens, histérias e imagens sobre a localidade visitada. Este
instrumento é utilizado para conseguir publicidade positiva para os roteiros turisticos,

tornando-os mais conhecidos para os turistas potenciais.

SEATUR — MA - Secretaria Adjunta de Turismo do Maranh&o.
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo.

SEMA - Secretaria Estadual de Meio Ambiente.

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural.

SEMTUR - Secretaria Municipal de Turismo.

SETES-MA - Secretaria de Estado do Trabalho e Economia Solidaria.
SETES-MG - Secretaria de Estado do Turismo e Esportes de Minas Gerais.
SINFRA - Secretaria de Estado de Infraestrutura.

STAKEHOLDER - Pessoa ou um grupo, que legitima as acdes e que tem um papel

direto ou indireto na gestao e resultados.
TRADE TURISTICO - Conjunto de 6rgéos e associados ligados & atividade turistica.

UFMA - Universidade Federal do Maranhéo.
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RESUMO

O turismo € um fendmeno socioecondmico complexo (YAZIGI, 2012) e os turistas cada vez mais tem
se tornado mais exigentes (INVAT-TUR, 2015;). Compreendendo esse cenario, 0 planejamento do
turismo € um fator crucial para o desenvolvimento de um municipio que quer se consolidar enquanto
destino turistico. Neste presente trabalho objetiva-se elaborar um Plano Municipal de Turismo de
Primeira Cruz - MA, pertencente a um dos trés polos turisticos indutores do Maranh&o, o dos Lencois
Maranhenses. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, utiliza-se metodologias de planejamento
turistico extraidas de autores como Petrocchi (2002) e Giménez (2006). Para obtencdo de maior
entendimento utilizou-se, como uma das metodologias, a busca de livros, artigos e teses que
exponham sobre esse tema. Este projeto foi desenvolvido em 10 etapas operacionalizadas num
intervalo de tempo de abril a dezembro de 2017, que compreendem as visitas de reconhecimento,
introduzindo contato com a realidade do municipio; a inventariacdo turistica na sede do municipio e
na area funcional turistica do povoado de Casso0; o levantamento de informacdes da oferta turistica;
identificacdo e leitura técnica de documentos para embasamento teorico; aplicacdo de pesquisas de
demanda turistica, de imagem do lugar supracitado, em relacdo ao destino e seus atrativos;
elaboracdo e operacionalizacdo do plano estratégico e das acdes; monitoramento constante e
acompanhamento das acfes realizadas; e por fim, apresentacdo do plano. Os resultados apontam
um planejamento baseado no uso inteligente dos dados, estando dentro dos prazos elaborados
nesse PMT. Espera-se que esse documento sirva de base para orientagdes futuras que contribuam
para insercdo do municipio no cenario turistico regional e nacional.

Palavras-chave: Plano Municipal de Turismo. Primeira Cruz. Maranh&o

ABSTRACT

Tourism is a complex socioeconomic phenomenon (YAZIGI, 2012) and the tourists are becoming
more demanding (INVAT-TUR, 2015;). Understanding this scenario, the tourism planning is a crucial
factor for the development of a city that wants to consolidate itself as tourist destination. This paper
aims to elaborate a Municipal Tourism Plan to Primeira Cruz - MA, that belongs to one of the three
tourist inducing poles of Maranh&o, the Lenco6is Maranhenses. As for methodological procedures, It
was used tourism planning methodologies extracted from authors such as Petrocchi (2002) and
Giménez (2006). For a better understanding about the theme, one of the methodologies was the
search for books, articles and theses on this topic. This project was developed in 10 steps
operationalized in a period of time from April to December of 2017, that comprise recognition visits,
introducing contact with the reality of the city; the tourist inventory at the Primeira Cruz's headquarters
and in the functional tourist area of the Cassd@'s Village; the collection of information on the tourist
offer; identification and technical reading of documents for theoretical background; application of
research of tourist demand, image of the destination, about the destination and its attractions;
Elaboration and operation of the strategic plan and its actions; constant monitoring and follow-up of
actions developed; and finally, the presentation of the plan. The results indicate a planning based on
the intelligent use of the data, being within the deadlines elaborated in this TMP. It is hoped that this
document will serve as a basis for future orientations that contribute to the insertion of Primeira Cruz in
the regional and national tourist scene.

Keywords: Tourism Municipal Plan. Primeira Cruz. Maranhao
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1. APRESENTACAO

Este documento contém o Plano Municipal de Desenvolvimento do Turismo
Primeira Cruz, elaborado como Trabalho de Conclusdo do curso de bacharelado em

Turismo da Universidade Federal do Maranhao.

O Plano Municipal de Turismo - PMT é um instrumento de planejamento
turistico para areas selecionadas e insere-se como requisito para prospeccao de
orcamento mediante programas federais de carater voluntario' (TURISMO, 2017a),
do Ministério do Turismo, constituindo-se em uma ferramenta para aumento no nivel
na matriz de atratividade municipal (SECTUR-MA, 2017a) e possui um “horizonte de
planejamento de até 4 anos, no entanto, ndo se trata de um documento estatico,

pois deve ser readequado a partir da mudanca de cenario” (SETES-MG, 2014).

De tal forma, o plano de desenvolvimento, em funcdo da abrangéncia de seu
diagnostico e do conjunto de estratégias e acoes resultantes, pode ser considerado
como o marco inicial no planejamento do turismo de Primeira Cruz, sendo este o
primeiro a ser elaborado ao municipio. Estabelecendo-se como um instrumento de
planejamento estratégico essencial para guiar e promover 0 processo de

desenvolvimento turistico sustentavel.

Portanto, trata-se de um instrumento capaz de elevar o nivel de compreenséao
do municipio a respeito do desempenho do turismo municipal e regional, os fatores
limitadores e os estimuladores da expansdo dos negocios, 0s investimentos

realizados e os programados, assim como a perspectiva de evolucao

2. JUSTIFICATIVA

O panorama que ora se apresenta é de profunda transformacéo nas relacdes
sociais. O processo de mundializacdo do capital econdmico e cultural, atrelada a
disseminacdo de redes globais em amplos setores da realidade econbmica
proporciona a redefinicdo dos usos dos territorios, agenciando as modificacdes
naturais e culturais das regifes, e oportunizando o desenvolvimento social e

econdmico dessas localidades. A assertiva justifica a necessidade de buscar inserir

! S3o propostas de Proponentes para programas que atendem a varios entes e entidades sem ter
proponentes especificos. Podem ser incluidas por qualquer Proponente seguindo os critérios
estabelecidos pelo programa (SICONV, 2017).
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as comunidades locais no processo da efetivacao do turismo. Possibilitando, assim,

gue a atividade contribua para o revigoramento das economias.

O turismo como vetor de desenvolvimento sustentavel, pode contribuir para a
articulacdo e mobilizacdo comunitéria em prol da elevacdo de suas condi¢cdes de
vida, promovendo intercambios, gerando aprendizado e desenvolvendo o espirito
empreendedor, baseando-se nas economias criativas e enaltecendo o sentido de
lugar (YAZIGI, 2002).

Nesse contexto, surge a oportunidade de agregar valor as comunidades
locais com o intuito de transformar a realidade das mesmas, preservando e
valorizando sua cultura e seus costumes e chamando a prépria comunidade para o
didlogo, ainda que a proposicéo de ideias seja diferente daquelas as quais estejam

acostumados.

Sendo Primeira Cruz um municipio do Estado do Maranh&o, que por sua vez
possui atrativos turisticos proprios, o0 presente trabalho busca induzir um
aprimoramento da economia local com base em possiveis atrativos que possam
fortalecer a demanda turistica na cidade, gerando tributos, emprego e renda a
comunidade. O planejamento estratégico de turismo para Primeira Cruz visa sugerir
um novo olhar sobre o municipio com vistas em seus atrativos naturais, uma vez

gue, toda cidade possui seus valores turisticos, sendo este:

O valor turistico € o conjunto da producdo humana material e imaterial,
individual e coletiva, fruto de relagBes sociais historicamente estabelecidas
por uma comunidade em sua localidade, as quais sdo capazes de gerar um
sistema organizado que agregue um composto de bens e servigcos - como
informacao, transporte, hospedagem, alimentac&o, entretenimento, eventos,
fatores climaticos e geogréficos (in natura), e o0s elementos das
infraestruturas geral e especifica. Esse conjunto tem por unidade a forga de
atracdo que mobiliza o deslocamento e a permanéncia nessa localidade de
pessoas residentes em espagos sociais distintos, chancelando seu valor e
estabelecendo uma nova relacdo social: a hospitalidade. Por ser essa a
dindmica, requer que sua sustentabilidade seja investigada no processo de
valorizacdo, em alguns casos, equipamentos de lazer vinculados aos
atrativos turisticos ofertados. (TURISMO, 2006, apud DE LEMOS, 2005. p.
10).

O planejamento integrado e cooperativo permite ndo s6 a possibilidade de
articulacéo entre todos os setores que tem ligacéo a atividade turistica, mas também,
dar uma nova oportunidade a comunidade local, utilizando o fator comunicacéo para

elencar problemas e discutir solugdes junto aos atores locais com o intuito de que
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facam parte da tomada de decisdes e da elaboracdo de politicas publicas que

reverenciem o processo de planejamento (HALL, 2001).

Por outro lado, é tarefa dos executores e especialistas do planejamento, a
inclusdo dos atores locais, que sao os maiores interessados, na geracao e aplicacao
de programas que visem melhorias a comunidade, sem ferir os costumes locais e
gue todos compreendam a verdadeira esséncia do turismo e 0 que pode ou hao ser
bom para todos. Para tanto, Molina e Rodriguez (2001) sugerem um planejamento
transacional que desenvolva os enfoques tradicionais como alternativas para
conceituar problemas e buscar solu¢cdes que, uma vez aplicada por especialistas,
transforme a visdo dos receptores locais, dando “coeréncia e convergéncia as
atividades em prol do crescimento do turismo” (PETROCCHI, 2002, p. 72).

3. HISTORICO DE PRIMEIRA CRUZ

O territério onde localiza-se 0 municipio recebeu a chegada no ano 1614 de
holandeses, tendo colocado uma grande cruz no lugar, porém, somente no final do
século passado comecaram as primeiras iniciativas de desbravar essas terras
(IBGE, 2017b). Tendo como seus povoadores pessoas que ambicionavam
desenvolver a pesca e agricultura rudimentar. O Unico meio de acesso ao restante
do continente era por via maritima, motivo pelo qual o movimento portuario ajudou

na formacéo do lugar.

Posteriormente, houve um crescimento econdémico do lugar, tendo
desenvolvido o ramo comercial. No dia 06 de dezembro de 1938, elevou-se a
categoria de vila, sancionado pelo decreto lei estadual n°® 159. Em 28 de julho de
1947, elevou-se a categoria de municipio, sendo desmembrado de Humberto de
Campos. Em 31 de dezembro de 1948, criou-se o distrito de Santo Amaro e
anexado ao municipio de Primeira Cruz. Em 1994, pela lei estadual n°® 6.127, O
Distrito de Santo Amaro desmembra-se de Primeira Cruz, dividindo-se em 2
municipios. (IBGE, 2017a).
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3.1. Dados socioecondémicos do municipio de Primeira Cruz

Tabela 1: Dados socioecondmicos de Primeira Cruz

Populacéao 2010 13.954
Populacéo residente rural (2010) 9.665
Populacéo residente urbana (2010) 4.289
Area da unidade territorial (km2) 1.367,676
Densidade demogréfica 2010 (hab./kmz?) 10,20
Cdédigo do Municipio 2109403
Bioma Cerrado
Gentilico Primeira-cruzense
Emancipado em 16/10/1947

Fonte: IBGE, 2017b.

3.2. Historico turistico municipal

Figura 1: Localizacéo de Primeira Cruz com as principais areas turisticas marcadas.

(o A € Travosa
Parque
\ g S Nacional
w ¢, Santo Amaro dos Lengois
\ do Maranhdo -
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Humberto \
de Campos

[

LY, N

Fonte: Extraido do Google Maps, 2017.
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Durante o processo de regionalizacao, Primeira Cruz aderiu ao polo turistico
Lencois Maranhenses, sendo este constituido pelos municipios de Barreirinhas,
Santo Amaro, Humberto de Campos e Primeira Cruz. Por questdes administrativas
saiu do polo no ano de 2013, tendo retornado somente em 2017(ANEXOS A e B) na
nova gestdo (MARANHAO, 2017; TURISMO, 2017b).

No Plano Maior 2020, plano estratégico estadual, Primeira Cruz tem seu
potencial turistico para passeios nauticos, ecoturisticos e de aventura. Percebe-se a
énfase dada a cidade-sede, ainda em desconhecimento o potencial turistico do
povoado de Cassd, que possui uma exuberante lagoa, que atrai turistas durante
todo o ano, povoado este que, atualmente, sofre uma expansédo constante dos

empreendimentos hoteleiros, o que reflete 0 aumento continuo na demanda turistica.

Quanto a estrutura organizacional, no ano de 2009, criou-se, mediante lei
municipal 04/2009, a Secretaria de Meio Ambiente e Turismo, tendo sido
desmembrada atraves da lei 79/2016, em 25 de novembro de 2016.

O municipio é palco de muitos eventos desportivos, como o “Desafio do
Cass¢”, desafio de natagdo maranhense de aguas abertas e stand up paddle,

estando em sua terceira edicdo e a segunda edicao torneio de surf Baleia XXL.

Apesar das suas potencialidades o municipio ainda carece quanto ao acesso
aos seus principais atrativos, sendo realizado por meio de embarcacdes para a sede
administrativa e também para a area do parque nacional dos Len¢ois Maranhenses
ou carros tracionados por estradas de areia, o que dificulta no processo de escolha

de destino do turista.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar a finalidade proposta por este plano de desenvolvimento
turistico, quanto ao levantamento de dados do municipio adotou-se métodos
descritivo, exploratorio, documental e bibliografico. Sendo mediante realizacdo de
analise da populacdo e do fenbmeno turistico. Exploratéria faz-se necessaria para
uma maior familiaridade com o problema visando a classificacdo, descricdo e
interpretacdo para entdo estabelecimento das relacdes entre as variaveis de estudo.
Quanto aos procedimentos bibliograficos deve-se pelo seu desenvolvimento ter-se

baseado em materiais ja elaborados (GIL, 2008). A pesquisa bibliografica e
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documental foi realizada em livros e artigos e documentos oficiais de acesso publico

que tinham como objeto de estudo o municipio de Primeira Cruz.

Entre os meses de abril a julho realizou-se a leitura técnica em documentos
oficiais a ter como base plataformas institucionais como as do MTur, IBGE e RAIS,
materiais cientificos como Trabalhos de Conclusédo de Curso, dissertacdes e teses e
publicacbes periddicos sobre planejamento turistico (brasileiros e estrangeiros),
planos (municipais, estaduais, regionais, PDTIS e federais) e pesquisas, matérias e
afins sobre o destino turistico Primeira Cruz. Estudou-se as politicas federais e
estaduais para que as diretrizes e acbes estabelecidas fossem de acordo e
complementares, dando carater assertivo ao PMT elaborado.

Utilizou-se os dados parciais do inventario turistico municipal (Apéndice A)
elaborado em parceria da SEMTUR - Primeira Cruz, para servir de base na tomada
de decisdes e na elaboracdo do planejamento estratégico. Mediante tais dados, fez-
se uma pré-delimitacdo quanto as areas turisticas e potenciais de Primeira Cruz.
Realizou-se visitas in loco nos meses de abril 2017, na sede municipal, julho e
novembro, no povoado de CassO, onde juntamente iniciou-se o processo de
pesquisa da demanda turistica da localidade (Ponto 6.1), onde ratificou-se as
informacdes da secretaria e que fora compreendida as areas a serem trabalhadas
para o desenvolvimento turistico sendo estas: Cidade sede de Primeira Cruz e o

povoado de Casso (figura 1).

Quanto a necessidade de uma identidade visual turistica, (Ponto 9.1.1)
realizou-se um “formulério de pesquisa da imagem turistica de Primeira Cruz (MA).
Sendo este um documento complementar da pesquisa de demanda turistica,
hospedado na plataforma de questionarios do Google. Dividido em 3 (trés) secdes
com o objetivo de identificar qual a imagem do municipio na visdo do visitante real,
potencial e morador, perguntou-se também quais os atrativos conhecidos pelos

entrevistados.

Analisou-se a realidade e necessidade do municipio e do trade, baseadas em
visitas técnicas e contato constante com os stakeholders do turismo, e definiu-se 3

linhas de atuacdes do PMT, baseados na, sendo estes:
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e Regulamentacéo institucional;
e Estruturacdo dos produtos e servigos turisticos;
e Promocéo, comercializagdo e venda

ApoGs a definicdo dos eixos norteadores do plano a serem trabalhados e
atendendo os anseios da SEMTUR — Primeira Cruz e trade turistico, iniciou-se a
implementacdo das acOes previstas para 2017 entre os meses de agosto a
dezembro, juntamente com a elaboracéo de projetos futuros apresentados no plano.

Tabela 2: Cronograma da elaborag&o do plano de desenvolvimento do turismo.

ANO 2017

MESES
ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

ETAPA/ATIVIDADE

Inventario turistico na sede
municipal

Leitura técnica

Visita de reconhecimento

Inventario turistico na area
funcional turistica do povoado
de Casso

Pesquisa de demanda turistica

Pesquisa de imagem do destino
Primeira Cruz

Elaboracéo do plano de turismo

Operacionalizacdo de acbes do
plano

Monitoramento  das  acdes
realizadas

Apresentacao do plano

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

5. ANALISE MACROAMBIENTAL

Na analise do ambiente utilizou-se da ferramenta SWOT, técnica que auxilia
no planejamento estratégico (FERNANDES et al., 2015) para o levantamento do
diagndstico do municipio de Primeira Cruz, no qual avaliou-se o ambiente interno
(Forca/Strenghts e  Fraguezas/Weaknesses) e 0o ambiente  externo

(Oportunidades/Opportunities e Ameacas/Threats). Objetivando conhecer o cenario
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no qual o plano sera desenvolvido, de modo que, conhecendo-o0, sera capaz de se

utilizar essa informacao (GIMENEZ, 2006) para tomada de decisfes inteligentes.

5.1. Anélise Externa

5.1.1. Oportunidades
1. Criagao de Roteiros Integrados;
2. Eventos desportivos;
3. Proximidade com destinos indutores do Maranh&o?;
4. Espaco para crescimento do setor hoteleiro.

5.1.2. Ameacas
1. Desinteresse dos municipios em trabalharem de maneira integrada;
2. Falta de colaboracéo do trade turistico para fortalecimento do destino;

3. Orcamento limitado do 6rgéo publico municipal de turismo.

5.2. Andlise Interna

5.2.1. Pontos Fortes / Potencialidades

Belezas, paisagens e patrimbnios (naturais e urbanos);
Praticas lazeristas, eco turisticas e de aventura,
Gastronomia diferenciada dos outros destinos do polo;
Equipe técnica de turismo;

Unico municipio do polo a dispor de marca turistica;

Canal de comunicacdo da SEMTUR — Primeira Cruz com a comunidade;

N o o bk~ w DN E

Elaboracgédo de projetos futuros baseados na acessibilidade3.

5.2.2. Pontos Fracos / Problematicas
1. Insuficiéncia de indicadores de atividade e desempenho;
2. Falta de qualificacéo e capacitacdo da cadeia produtiva;
3. Falta de divulgacéo do destino;
4

Dificuldades de acesso:;

2 Sao “destinos indutores de desenvolvimento turistico regional deverdo ser aqueles que possuem
infra-estrutura bésica e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam como ndcleo receptor
e/ou distribuidor de fluxos turisticos, isto é, aqueles capazes de atrair e/ou distribuir significativo
numero de turistas para seu entorno e dinamizar a economia do territério em que estao inseridos.” Os
municipios de Barreirinhas e S&o Luis sédo 2 (dois) dos 65 destinos turisticos (TURISMO, 2008).

3 A acessibilidade fisica diz respeito ao ambiente urbano, recursos turisticos, alojamento e
restauracao, oferta de servicos, oferta complementar, atividades turisticas, servi¢cos de informacgdes
turisticas, etc. Por outro lado, a acessibilidade digital de um DTI afetaria fundamentalmente a web e o
material promocional on-line (INVAT-TUR, 2015).



20

5. Desinteresse da participacdo da comunidade local nas a¢des e atividades;
6. Falta de acbes conjuntas entre 0os municipios do polo;

7. Caréncia de conscientizacdo ambiental da populacao;

8. Necessidade de desenvolvimento da infraestrutura urbana e turistica;

9. Auséncia de area de cobertura das operadoras telefnicas;

10.Auséncia de Sinalizacao turistica;

11.Auséncia de Centro de Atendimento ao Turista — CAT,;

12.Pouca vida noturna;

13.Poucos empreendimentos A&B e souvenirs.

5.3 Diagndstico

Primeira Cruz detém como oportunidade, a criagdo de roteiros integrados,
relacionado a integracdo dos municipios limitrofes que possuem similaridades nas
suas atracdes. Além disso, esta fortalecendo a atratividade turistica do entorno, e

servira de base para a integracédo entre os municipios do polo.

Em Primeira Cruz h&a, em sua maioria, extensas areas rurais e virgens. Esse
fator possibilita que sejam trabalhados eventos desportivos, principalmente focados
na atividade nautica e de aventura. Essas atividades realizadas no atrativo podem
ser ressaltadas em videos promocionais do destino, sendo uma estratégia para

divulgacao do destino e alavancar o turismo no local.

A localizacédo geografica de Primeira Cruz em relacdo aos destinos turisticos
indutores maranhenses (Barreirinhas e Sao Luis) propicia ao municipio facilidade de
obtencdo dessa demanda cada vez mais exigente e que busca novas experiéncias,
podendo-se trabalhar de maneira integrada para aumento de competividade turistica
do Estado.

Pelo fato do turismo em Primeira Cruz ainda estar na fase de
desenvolvimento, dispbe ainda de espaco para expansdo quanto a

empreendimentos hoteleiros.

Deve-se mencionar que as oportunidades dialogam entre sim, assim como as
ameacas, provenientes do desinteresse das gestdes trabalharem os destinos de
forma integralizada, falta de colaboragéo do trade e orgamento limitado para melhor

desenvolvimento do setor.
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Quanto aos pontos fortes, deve-se destacar, tal qual o patriménio natural
quase virgem de Primeira Cruz ressalta-se por ja haver equipamentos facilitadores
para a utilizagdo do mesmo, locais como Ninhais de Guaras, Ponta do Veado e o
mergulho dos botos cinza, lagoas, campos, dunas, passeios em lgarapés ou Furos,
Lagoa do Casso, do povoado de aparecida, entre outras e praias com caracteristicas
propicias para realizacdo de praticas de surf (praia da Baleia). Locais esses
identificados mediante levantamento realizado com a comunidade. Tendo como
atividades realizadas nesses locais: maratonas de natacdo, passeios nhauticos,
praticas de stand up paddle, e canoagem entre outros relacionados ao ambiente

natural.

Na gastronomia, ha a presenca do tradicional arroz de carneiro como um dos
pratos mais conhecidos e pratos derivados do bode, sendo estes os carros-chefes
da culinaria local, apesar de sua demanda de exportacéo para as regides adjacentes
seja de frutos do mar (SEBRAE, 2017).

Identificou-se também, quanto ao patriménio tangivel, o0s principais
monumentos de Primeira Cruz sendo estes: a Cruz de Madeira (marco da cidade),
Pedestal de Nossa Sra. da Conceicéo, Igreja Matriz, O TAU (Cruz Franciscana),
marco da celebracdo da missao franciscana francesa de 1612, monumento aos
construtores navais que é o barco “Filhos da Terra”, além da arquitetura pos-colonial
caicara que € ainda uma presenca no municipio, em bom estado e utilizados em

festejos e pelo trade turistico.

O conselho municipal de turismo € uma esfera do turismo que possibilita o
debate e a articulagéo entre a iniciativa privada, poder publico, comunidade local e
stakeholders, como um férum deliberativo, que participa na tomada de decisbes
sobre a atividade turistica e proporciona relacbes mais estreitas entre 0s

desenvolvedores do turismo local.

Faz-se importante o canal de comunicacdo entre a SEMTUR — Primeira Cruz
e a populacao, estreitando os lacos e aproximando as ac¢fes da secretaria e a
comunidade. Possibilitando o contato em tempo real entre a comunidade e o0s

gestores publicos do turismo de Primeira Cruz.

O municipio possui dentre sua equipe técnica um profissional capacitado da

area especializado em sistema municipal de turismo, apesar da secretaria municipal
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de turismo n&o obter grandes recursos financeiros, ela se dispde a executar projetos
que favorecam o turismo, como a construcdo da marca turistica, agregando valor a
promocédo do destino, que apresenta elementos do municipio de Primeira Cruz que
favorecem o turismo e se torna um instrumento importante para a divulgacéo e

marketing que, dessa forma, possibilita uma maior visibilidade ao destino.

Nos pontos fracos ou problematicas encontra-se a insuficiéncia de
indicadores da atividade do turismo, atrelado a falta de divulgacdo do destino e seus
servicos de apoios em condi¢des precarias (SECTUR-MA, p. 16, 2014). Outras
guestdes que impactam negativamente o destino sdo a dificuldade de acesso, baixa
infraestrutura urbana e turistica, pouco incentivo na educagcdo ambiental para a

populacdo e auséncia de acdes que integram 0os municipios do Polo.

Outras questdes que impactam negativamente o destino é a dificuldade de
acesso as principais areas turisticas, sendo realizado mediante ao uso de
embarcacdes (de Humberto de Campos até a sede) ou de carros tracionados 4x4

(Santo Amaro até a sede ou da MA-402 até o povoado de Casso).

Ha necessidade da presenca do trade turistico de maneira efetiva para
fomentar a atividade turistica no municipio de Primeira Cruz. Também é fundamental
a participacdo da comunidade local nas acdes voltadas para o turismo, assim como
a presenca de todas as instancias, as partes que se envolvem no processo que

visam o desenvolvimento do turismo no municipio.

Apesar da similaridade geografica dos municipios pertencente ao Polo do dos
Lencoéis Maranhenses, ndo é observado o trabalho dos destinos de forma integrada.
A falta de atividades em conjunto dos municipios do polo resulta no foco em
Barreirinhas como porta de entrada dos Lencois. Em muitas ocasides torna-se um
destino saturado pelos turistas, podendo afetar negativamente a experiéncia no

destino.

Faz-se perceptivel a necessidade da reestruturacdo, quanto aos
equipamentos turisticos e de apoio ao turista, baseado nas premissas de

sustentabilidade e acessibilidade (fisica ou digital).
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O municipio necessita de vida noturna, apresentar estabelecimentos
diferenciados que funcionem a noite onde os turistas e residentes locais possam

desfrutar de varias opcdes de lazer noturno.

A producdo de souvenirs, € um dos elementos constituintes da préatica do
turismo e proporciona aos visitantes levar algo que simbolize o local visitado. O

devido incentivo a populagdo incrementara a economia local e estimulard a

producéo artesanal.

O ambiente natural de Primeira Cruz é praticamente virgem, com poucas
acbes do homem que ocasionem grandes impactos ambientais. Sendo assim
necessarias acdes de conscientizacdo e preservacdo desse patriménio, de modo a

implementar a educacédo ambiental as novas geracoes.

A auséncia de cobertura das grandes redes de telefonia no municipio de
Primeira Cruz prejudica o acesso as informacbes de maneira agil, em uma
sociedade que “71% das pessoas se conectam diariamente. “O uso da internet
relacionado com viagens é diverso, a consulta de mapas e buscas de direcdes
(37%) [...] e atualizagbes de redes sociais (22%)” (GOOGLE; TRAVEL, 2012). Este
servico telefénico de baixa qualidade deriva da existéncia de “areas de sombras
(como prédios e edificios ou locais arborizados) que dificultam a propagacéo e a
abrangéncia do sinal assim (VIVO, 2017).

A sinalizacao turistica facilita o deslocamento do turista e residentes locais
para os atrativos turisticos disponiveis. A ma sinalizacdo causa insatisfacdo dos
turistas pela incerteza da localizacdo e proximidade das atratividades. E a auséncia

de Centro de Atendimento ao Turista desfavorece a experiéncia do visitante.

6. DEMANDA E OFERTA TURISTICA DE PRIMEIRA CRUZ

6.1. Demanda turistica

O processo de identificacdo da demanda turistica deu-se de trés maneiras.
Foram realizadas 40 entrevistas no dia 29 de julho de 2017, data de realizacdo do
“‘Desafio Cassd — Desafio de natagdo em aguas abertas”, durante o periodo das
13:00 as 17:00, com turistas e excursionistas, isto &, “viajantes que voltam no

mesmo dia para casa” (TURISMO, 2014), de diferentes grupos percebidos para
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maior autenticidade dos dados, evitando assim realizagdo da pesquisa com pessoas

com as mesmas caracteristicas.

O questionario de demanda turistica (Apéndice B) supramencionado fora
dividido em 2 pontos, sendo destes o primeiro relacionado ao perfil do entrevistado,
onde traca-se da procedéncia, idade, sexo, grau de escolaridade, profissdo, tempo
previsto de estadia, gasto diario, principais motivacdes, meio de transporte utilizado,
local de hospedagem, forma como conheceu o destino, se viaja em grupo. E o
segundo voltado a infraestrutura urbana publica ou privada, onde pontuava-se as
notas 1 (péssimo), 2 (ruim), 3 (regular), 4 (bom), 5 (excelente) para indicadores
como: limpeza urbana, seguranca publica, iluminacdo publica, informacdo turistica,
restaurante, hospedagem, guia de turismo, atrativos turisticos, diversdo noturna e

preservacao ambiental.

O trabalho de campo ocorreu em 2 (dois) momentos, onde entregou-se 50
(cinquenta) questionarios a cada meio de hospedagem, objetivando uma amostra
real do turismo de Primeira Cruz, na sua segunda parte foram aplicados os

guestionarios com as pessoas que participavam do evento de natacéo.

Quanto ao tratamento dos dados, elaborou-se uma planilha eletrénica no
Excel, elencando todos os pontos da pesquisa, analisou-se cada indicador em

convergéncia com os demais.

Em virtude do evento, percebeu-se alta taxa de excursionistas, 0 que néo traz
a real demanda turistica, mas servira de subsidio para identificacdo de demandas
desportivas futuras e propiciara melhor compreensao das motivacées e atrativos que

essa demanda em potencial possui.

Percebe-se maior parcela para o0s excursionistas, como explicado
anteriormente. Quanto a procedéncia dos entrevistados, dos 20 (100%) dos
entrevistados, (90%) eram do Maranhéao, (5%) do Para e (5%) de S&o Paulo, o que
reforca a realidade vivida no turismo maranhense onde boa parte de sua demanda
deriva de seus proprios habitantes e do entorno do Nordeste, possiveis turistas do
Sudeste podem ser explicados por Sdo Luis, uma das 65 cidades indutoras de
turismo do Brasil (Ministério do Turismo), possuir voos diretos com Sao Paulo e
outras capitais dessa area (INFRAERO apud SANTOS et al., 2016). Sendo o

paulista um dos turistas com maior média de gastos diarios (FUNDACAO JOAO
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PINHEIRO; BELOTUR, 2012; SEMTUR - S&o Luis, 2017) e estando presente entre
0S usuarios que mais gastam em destinos turisticos e percebendo esse interesse
pelo destino Primeira Cruz, inicia-se processo de sondagem para eventuais
trabalhos de promocé&o e comercializagdo municipal.

Foi identificado em sua maioria dos visitantes conforme mostra a faixa etaria
alternada, sendo esses possuindo de 35 a 41 anos (40%) dos entrevistados,
seguindo de 49 a 60 anos (35%).

Notou-se que 100% dos entrevistados ficaram com permanéncia média de 1 a
5 dias no destino. Em relacdo aos gastos dos entrevistados, 50% dos entrevistados
gastaram acima de R$ 200 por dia no municipio, seguido de 20% com gastos entre
R$ 101 até R$ 200 e 30% com gastos entre R$ 50 a R$ 100.

Entre os principais motivadores do deslocamento ao municipio, constataram
gque 12 entrevistados (60%) foram para fim de eventos; 35% por lazer e 1
entrevistado (5%) por familiares residirem no local. Destes que responderam lazer,
20% escolheram a lagoa como seu principal atrativo para visita a Primeira Cruz, 10%

escolheram o ecoturismo como propulsor e 5% escolheram o turismo de sol e praia.

De acordo com os entrevistados e seus meios de transporte utilizados, 60%
dos entrevistados foram de carros 4x4 (tracados), 30% de carros comuns e 10% dos
entrevistados foram de 6nibus. Dentre os entrevistados que pernoitaram, somente
10% pernoitaram em pousadas, 30% tendo predominado a casa de amigos ou

parentes e por ultimo, casa alugada com 5% dos entrevistados.

Metade dos entrevistados 50%, ja haviam visitado o destino e a outra metade
teve seu primeiro contato por amigos e/ou parentes. E 75% dos mesmos viajam em
grupo, sendo casais com filhos, amigos, casais sem filhos e outros respectivamente

nesta ordem dos perfis.

Cerca de 85% pretendem voltar ao destino turistico, seja por eventos e
praticas de lazer, esportes, descanso e parentes, mesclando igualitariamente o0s

15% restantes.

Quanto ao terceiro momento, consiste na pesquisa de demanda turistica
online utilizando-se redes sociais como Instagram, Facebook e sites como

TripAdvisor e Booking, e as formas de divulgacdo na internet como as midias e
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redes sociais. Para tal, realizou-se pesquisa utilizando as seguintes palavras chaves
como check ins relacionados ao municipio: Primeira Cruz, Lagoa do Casso6. Apés a
identificac@o de perfis de usuarios que visitaram o municipio abordou-se os mesmos
para preenchimento do quadro do perfil do turista do municipio, solicitando que
respondessem o0 questionario digital (idéntico ao fisico supramencionado)

hospedado na plataforma de formulérios do Google (Apéndice C).

Ressalta-se que por se tratar de estudos preliminares, efetuados durante um
evento no municipio e de uma baixa obtencdo de respostas até o momento da
versado digital, ndo reflete o perfil real da demanda municipal, mas, quando aliada
das informacdes disponibilizadas pelos gestores de empreendimentos hoteleiros e
de alimentos e bebidas, serve como dado norteador para planejamento do destino.

6.2. Oferta turistica

A oferta de atrativos e recursos de interesse ambiental e cultural € o
componente chave na constituicdo dos produtos turisticos, principalmente, atrelados
a motivagdo de lazer, por se constituir o motivo impulsionador da viagem. “Os
atrativos proporcionam ao destino a razao mais importante para o turismo de lazer.
(...) uma atracdo turistica € um foco para as atividades recreativas e, em parte,
educativas, desempenhada tanto por excursionistas quanto por turistas, e que sao

frequentemente divididos com a populacao local.” (COOPER, 2007)

A considerar o perfil da oferta de Primeira Cruz, fortemente ecolégico e que
apresenta vocacao reconhecida ao segmento de ecoturismo, conforme, os atrativos
e recursos agqui apresentados foram analisados em relacdo a perspectiva
ecoturistica, onde aspectos naturais constituem um formato de oferta turistica que
atende, por questdo de definicdo e conceitos, aos segmentos do Ecoturismo,
Turismo Nautico, Sol e Praia e de Aventura. Para este mercado, além dos bens
naturais, € necessario considerar também a analise dos eventos programados que

complementam a base da oferta turistica local.

Neste ponto de oferta priorizou-se as ofertas formatadas que sé&o os passeios
nauticos pela PARNA Lencoéis Maranhenses saindo do terminal Maritimo Jerénimo
de Albuquerque, disposto no Plano Estadual de Turismo do Maranhao e a “lagoa do
Casso”, localizada no povoado de Casso que passa por uma alta do fluxo de turistas

e excursionistas nos ultimos anos.
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Mesmo priorizando-se a selegéo dos atrativos e bens naturais considerados
de interesse turistico formatados, é fundamental destacar que o municipio dispde de
demais atratividades, como visto na SWOT.
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7. MISSAO, VISAO E VALORES

7.1. Missao

Fomentar a atividade turistica na cidade de Primeira Cruz - MA, com base nos

preceitos de desenvolvimento integrado sustentavel.

7.2. Visao

Ser reconhecido como um dos principais destinos turisticos complementares a Rota

das Emocgbes, com crescimento anual do fluxo turistico, até 2020.

7.3. Valores

o Sustentabilidade: Execucdo da atividade turistica atrelada aos principios
da sustentabilidade, igualmente equilibrado nos eixos econémico, social,
ambiental e legal.

o Hospitalidade: Acolhimento dos turistas por todas as extensfes da
cidade, com foco na criacdo de politicas publicas que tragam usabilidade e
interacdo nos espacos de lazer da cidade.

o Qualidade: Diversificacdo dos produtos e servicos, qualidade no
atendimento, analise e avaliacdo da cidade como destino.

o Satisfacdo: Comprometimento com a maxima satisfacdo do turista
durante sua experiéncia turistica.

o Turista: Nossa razdo de ser. Foco na garantia do bem-estar dos usuarios

dos servicos e equipamentos turisticos da cidade.
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8. VIABILIDADE ECONOMICA

8.1. Para elaboracao do PMT

Para elaboracdo e realizacdo de estudos relacionados ao Plano Municipal
foram utilizados recursos da SEMTUR — Primeira Cruz e recursos proprios dos

pesquisadores.

8.2. Para execucdo do PMT

Todas as acdes propostas por este documento foram idealizadas baseadas
na realidade econdmica do municipio de Primeira Cruz e no disposto na LOA
municipal 529/2012, onde as secretarias de Meio Ambiente e Turismo possuem
orcamento anual de R$ 563.003,68 (quinhentos e sessenta e trés mil trés reais e
sessenta e oito centavos), divididos gastos com pessoal e encargos sociais,
despesas correntes e por fim a manutencdo das atividades das duas pastas, este
possuindo o valor de R$ 114.973,83 (cento e quatorze mil novecentos e setenta e
trés reais e oitenta e trés centavos) de onde deverdo sair o recurso pecuniario para
elaboracdo das acbes. Tendo este documento sido o norteador de gastos da
SEMTUR — Primeira Cruz.

Frisa-se que, apesar da vigéncia da LOA ser deste ano, ela encontra-se ainda
com or¢camento integrado da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, ndo possuindo
valor estabelecido para cada uma das secretarias apés divisdo. Neste sentido,

utilizamos a média geral para basear 0os gastos do municipio com o Turismo.

9. ESTRATEGIA DE MARKETING

O destino deve desenhar estratégias de marketing inovadoras que gerem
grande repercussao midiatica na rede. (INVAT-TUR, 2015). Ao mesmo tempo em
gue deve considerar a realidade financeira do municipio. Para tal, desenvolvemos
estratégias que além de atingir o consumidor final, envolvesse os stakeholders do
turismo de Primeira Cruz e polo Lencéis Maranhenses, de forma a realizar uma
gestdo mais transparente e participativa. Elas irdo “definir diretrizes para os planos
setoriais” (PETROCCHI, p. 100, 2002). E devem compreender “a analise dos dados

do mercado para elaborar as experiéncias que os turistas buscam”.
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Sao as estratégias de marketing que direcionam o planejamento as politicas
setoriais e o0s estudos dessas estratégias compreendem o valor do mercado em que
o destino esta inserido; ao cliente (turista) e como sera o método de fidelizacdo do
mesmo; 0 que o turista busca encontrar no local, desde servicos, seguranca,
hospitalidade, bom atendimento, custo beneficio, etc.; quais os meios de
comunicacado serao indispensaveis a dar motivacao de conhecerem o destino. Esse
€ 0 andamento do processo de promoc¢do do destino, e por Ultimo o posicionamento
do destino em relacao a retencao de turista. As estratégias de marketing precisam
estar sempre em constante transformacéo e de acordo com a segmentacao turistica

adotada.

9.1. Estratégia de Estruturacdo do destino

Devem-se iniciar medidas estratégicas para fortalecer o destino, visto que o
turismo em Primeira Cruz ainda se encontra na fase de exploracdo, apdés o
surgimento primeiros empreendimentos hoteleiros e de apoio ao turismo e ha maior
procura do destino, transitando a fase de envolvimento, quando os projetos locais
para visitantes e a promoc¢ado do destino ja se iniciaram, de acordo com o ciclo de
vida do destino turistico (BUTLER, 1980. FARIA; CARNEIRO, 2001). Pois “é
possivel identificar na mesma destinacao turistica fatores referentes a mais de uma
fase do ciclo de vida” (PAULA et al., 2016).

9.1.1. Criacdo da Marca turistica

A marca constitui uma importante estratégia de promocdo de produtos e
servicos, aumenta a visibilidade do destino e consolida a identidade de uma
localidade. No turismo, torna-se indispensavel o estudo e criacdo de marca que
possa identificar os destinos turisticos, agregando valor e promovendo a localidade.
Para Gimenez (p. 31, 2006) a marca compde um elemento global do destino

(intangivel) e faz parte dos componentes mais requeridos.

Para Kotler e Armstrong (2003, p. 212), “Uma marca € um nome, termo,
simbolo, sinal, ou desenho — ou uma combinacao desses elementos — que identifica
o fabricante ou vendedor de um produto ou servico”. No turismo constitui um
“‘elemento de apoio estavel, de elevado valor adicionado, que protege e denota a
oferta do destino através de um conjunto iconografico” (GIMENEZ, 2006). Essas

definicbes caracterizam a construcdo da marca e possibilita entender a sua
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importancia diante do mercado. Em Primeira Cruz a necessidade da marca é algo

nitido.

Como beneficio destaca-se principalmente a visibilidade que a marca
possibilita ao destino, padronizando o0s servigcos oferecidos pelas entidades
envolvidas na atividade turistica. Evidencia-se ainda, a importancia de se ter uma
marca, afirmando o interesse do poder publico, privado e comunidade em

estabelecer efetivamente a atividade turistica no municipio.

A criagdo da marca evidenciou os elementos caracteristicos da cidade. No
caso de Primeira Cruz, a marca foi inspirada nos elementos apontados em pesquisa

de identificagdo da imagem do turista e visitante (Apéndice D):

9.2. Estratégia de Segmentacéo

Identificar os segmentos turisticos de um destino € essencial para a tomada
de deciséo estratégica no que se refere a estruturacdo da oferta turistica da cidade.
A Segmentacéo Turistica € entendida como “a forma de organizar o turismo para
fins de planejamento, gestdo e mercado. Os diferentes segmentos séo estabelecidos
a partir de elementos de identidade da oferta de servicos e atrativos turisticos e da

variacdo da demanda por esses elementos” (TURISMO, 2006).

A cidade de Primeira Cruz possui potencial para diversos segmentos
turisticos, para fins de estruturacdo priorizaram-se 0s seguintes segmentos,
mediante critérios de regionalizacdo para reforcar a identidade regional do polo

turistico®: ecoturismo; turismo de sol e praia; de aventura; de esportes; e nautico.

O Ministério do Turismo (2010) define estes segmentos como:

Tabela 3: Conceitos dos segmentos.

SEGMENTO DEFINICAO

Ecoturismo Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacédo e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das

populacoes.

4 “Caracteristicas similares e/ou complementares e aspectos em comum (identidade histdrica,
cultural, econdmica e/ou geogréfica) (TURISMO, 2017c)”
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Sol e praia Constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreacéo,
entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da presenca

conjunta de agua, sol e calor.

Aventura Compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica de

atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo.

Nautico Caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdes nauticas como

finalidade da movimentacao turistica.

Esportes Atividades turisticas decorrentes da pratica, envolvimento ou

observacdo de modalidades esportivas.
Fonte: Ministério do Turismo, 2010.

9.2.1. Segmentacao estratégica da cidade de Primeira Cruz

Por estar disposto em uma area geografica que pega tanto o ponto ocidental
do Parque Nacional dos Lenc¢ois Maranhenses (CHIAS Marketing, 2012), e nao ter
tido um plano diretor que guiasse seu desenvolvimento urbano, dispondo de um
meio ambiente virgem, adotou-se como postura estratégica a pratica do

ecoturismo.

Podendo ser, paralelamente a segmentacdo estratégica adotada e em
interligacéo, desenvolvido os demais segmentos relacionados ao ambiente natural

do municipio para estruturacdo da oferta.

10. POLITICAS

10.1. Politica de regulamentacéo institucional
A politica tratard da adequacéao e formalizacdo do cenario municipal referente
as questdes de administracdo publica e gestdo turistica, para assim da suporte a

implementacéo das acdes seguintes previstas no plano.

Esta se torna essencial para a boa concepcdo dos produtos e servicos
turisticos a serem criados e ofertados dentro do municipio, possibilitando o
desenvolvimento de uma estrutura gerencial sélida e apta para a recepcdo de

turistas.
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O foco principal é fomentar a adequacédo e aperfeicoamento das instituicbes
ligadas direta ou indiretamente no planejamento do produto final a ser oferecido pelo
municipio de Primeira Cruz, bem como articular os interesses publicos e privados

com o objetivo de desenvolvimento regional do turismo.

10.2. Politica de estruturacdo dos produtos e servi¢os turisticos

Com énfase direta no conjunto de produtos e servicos, a politica busca
principalmente apurar em nivel organizacional, gerencial, social, cultural, econdmico
e legal as potencialidades disponiveis dentro do municipio, buscando estabelecer

novos caminhos para a atividade turistica.

A identificacdo de oportunidades passa anteriormente pelo levantamento dos
produtos e servicos existentes, assim como a sondagem de potenciais que daréao
abertura as novas possibilidades de criagdo e implementacdo de opc¢les de

entretenimento e lazer voltadas para o turismo.

Este processo de ordenamento permite trabalhar a atividade turistica regional
com um conhecimento pré-definido dos limites e capacidades que o municipio de
Primeira Cruz detém e, assim, gerar e manter técnicas de constante avaliacédo e
aprimoramento deste como destino turistico capaz de oferecer uma selecdo de
alternativas para os turistas, com destaque para 0s principios de qualidade e

sustentabilidade.

A execucdo desta politica deriva da necessidade de conceber o
desenvolvimento do turismo com foco na qualidade dos produtos e servicos, na
organizacdo das instituicbes e nas empresas, tendo como compromisso as

responsabilidades sociais e ambientais que permeiam esta pratica.

10.3. Politica de promocéao, comercializacdo e venda

A politica de promocdo tem como principal foco desenvolver modelos de
apresentacdo do municipio de Primeira Cruz jA como produto estruturado.

Estimulando a demanda turistica para o destino.

O estabelecimento de parametros e mecanismos de promoc¢do e vendas
permitem consolidar canais adequados e direcionamentos bem-sucedidos para a

progresséao do turismo do municipio.
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Esta pretende criar uma imagem do destino e inseri-la em um sistema de
influéncia que promova Primeira Cruz como um destino turistico de qualidade e
sustentavel do ponto de vista social e ambiental, bem como fortalecer a sua
identidade.

11. POLITICAS SETORIAIS

Para realizacdo dos objetivos propostos, tragam-se programas, projetos e
acOes com prazos definidos em intervalo de 4 (quatro) anos ou de carater constante.
Destaca-se, quanto as parcerias que, devem-se priorizar as Instituicbes publicas
consultivas ou de ensino relacionadas ao turismo, de regifes limitrofes e, na
auséncia das mesmas em proximidade geogréfica, buscar as entidades de maior

relacéo ao assunto proposto das politicas.

As politicas como supramencionadas baseiam-se em 3 (trés) eixos

estruturantes e estruturais sendo estes:

e Regulamentacéo institucional;
e Estruturacdo dos produtos e servigos turisticos;
e Promocéo, comercializacao e venda.
A priori, entende-se da necessidade da aplicacdo das politicas paralelamente,
com énfase na regulamentacdo institucional, para que dote o setor do turismo
(publico e privado) de instrumentos e metodologias que desenvolvam o turismo,

independente de mudancas de novas gestodes.

Percebe-se que, determinadas acfGes sdo de responsabilidade de outras
pastas, municipal, estaduais e federais, mas devem ser propostas pela SEMTUR —

Primeira Cruz.



11.1. Politica de regulamentacgdo institucional

Tabela 4: Projetos e a¢fes da politica de regulamentacao institucional.

REGULAMENTAGAO
INSTITUCIONAL  E
ESTRUTURACAO

DA GESTAO
PUBLICA DO
TURISMO
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Criacdo do Conselho Municipal de 2017 Procuradoria  Municipal; | SEMTUR®
Turismo — COMTUR (ANEXO A) Céamara Municipal
Trade turistico; Secretaria | SEMTUR
de
] Planejamento/Secretaria
Fortalecimento do COMTUR 2018 L
de Comunicacéo;
Associacoes; e
Desenvolvimento Cooperativas
Institucional e i __ —
) Criacdo do Fundo Municipal COMTUR - Primeira Cruz | SEMTUR
Regional 2017
(ANEXO B)
Retornar ao mapa nhacional de - SEMTUR
regionalizacdo do turismo (ANEXO 2017
CeD)
Nomeacéo de Interlocutor COMTUR - Primeira Cruz | SEMTUR
municipal do  programa de 2017
regionalizacéo (ANEXO E)
Gestao Ativacdo a instancia de governanca 2018 SECTUR — Barreirinhas; | SECTUR —MA

5 Refere-se a Secretaria Municipal de Turismo de Primeira Cruz.
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Compartilhada do | Regional (ANEXO F) SECTUR — Humberto de
Turismo Campos; SEMTUR;
SEMTUR — Santo Amaro;
SECTUR - Barreirinhas; SEMTUR
Realizacéo de intercAmbio 2018/2019
institucional (benchmarking) Destinos turisticos
similares
SEMTUR
Taxa de turismo sustentavel
2017/2018 -
(ANEXO G)
GESTAO Regulamentacdo e
AMBIENTAL PARA O | fiscalizagdo o » Secretaria de  Meio
] Criacdo da APA da regido do . o
TURISMO ambiental Casst 2018/2019 | SEMA —MA; SEMTUR Ambiente — Primeira
asso
Cruz
Licenciamento ambiental 2018/2019 | SEMTUR SEMA —MA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Entende-se que a regulamentacdo institucional € o passo inicial para o desenvolvimento do sistema municipal de turismo.
De modo coparticipativo fortalecendo as institui¢cdes ligadas ao turismo. A auséncia de regulamentacéo inviabiliza a participacao da
SEMTUR - Primeira Cruz em programas estaduais e federais, consequentemente, ficando indisponivel para prospeccdo de
recursos destinados a projetos turisticos. Com a regularidade institucional efetivada o préximo passo consiste na estruturacao dos

produtos e servicos turisticos.



11.2. Politica de estruturacao dos produtos e servigos turisticos

Tabela 5: Projetos e a¢fes da politica de estruturacdo dos produtos e servigos turisticos.
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Turistica

Ministério do Turismo

) i SEMTUR,; SECTUR — | SECTUR-MA
Criacdo de um nucleo anexo o
o . 5 ) ) Barreirinhas; SEMTUR -
Institucionalizacéo do Observatério de Turismo do | 2018/2019
Santo Amaro; SECTUR -
INDICADORES PARA O | de estudos e de | Maranh&o para polo
. Humberto de Campos;
TURISMO pesquisas para O
turismo Parcerias com IES e institutos SEMTUR
) 2018/2019 | SEBRAE; UFMA
de pesquisa
Observatério de Turismo - | SEMTUR
Estudos de reputag&o online Constante | Anexo Polo Lencois
Prospecgao de Maranhenses;
mercado _ B Observatério de Turismo — | SEMTUR
Pesquisa de demanda (fisica e B
digital) Constante | Anexo Polo Lencois
igita
MERCADO E TURISMO 9 Maranhenses; UFMA; IFMA
SEMTUR
o Aplicacdo da metodologia de
Inventariacao ] ] )
inventario turistico do | Constante | UFMA
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Formalizacdo e o] SECTUR — MA
cadastramento das empresas
dos profissionais do setor no | 2017/2018 | SEMTUR
Cadastro Nacional de Pessoas
Formalizacdo da Juridicas
Atividade Turistica SEMTUR
Estimular a formalizacdo no
2017/2018 | SECTUR — MA
Cadastur
Primeira Cruz Mais UFMA; IFMA; Secretarias | SEMTUR
Qualificada Capacitacéao profissional Constante | Estaduais — MA, Secretarias
(Apéndices E e F) Municipais — Primeira Cruz
~ - SEMTUR
PROGRESSAO E Estruturacdo da oferta turistica 2018 SEBRAE
QUALIFICACAO PARA _
Selo sustentavel 2017/2018 | SEMTUR SECTUR — MA
O TURISMO
Fomento do Turismo. "= ciilo a0 uso dos meios SEMTUR
digitais de venda relacionados
2018/2019 -

ao turismo
TripAdvisor, Airbnb)

(Booking,
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Estimular a criacdo de SEMTUR
associativismo e
cooperativismo de classes
relacionadas ao segmento do 2018/2019 | Prefeitura de Primeira Cruz
turismo (Sede e Casso)
Delimitar o] zoneamento SEMTUR
turistico da Sede e do Casso e
. 2018 -
0os atrativos a  serem
estruturados
Criacio do Museu do SEMTUR
2020 Emenda Parlamentar
Pescador (Sede)
Prospeccao de eventos SEMTUR
desportivos de aventura e
o ) 2018 SECTUR — MA
ndutico para consolidagcdo da
imagem turistica do municipio
Levantamento de areas SECTUR — MA;
passiveis de receber
Fomento de novos | ] .
EMPREENDEDORISMO investimentos  publicos e | 2018/2019 | SEMTUR

negaocios turisticos

privados para 0

desenvolvimento turistico




40

Identificacdo e promocédo do
acesso a linhas de crédito e
outras fontes de financiamento
em parceria com as
instituicbes crediticias para a
geracdo de novos negocios

turisticos

2018

Trade turistico

SECTUR -
SEMTUR

MA;

Realizar acbes de captacao de
potenciais investidores para
areas de potencial turistico
nos ramos de hotelaria,
alimentos e bebidas,
receptivos,  transportes e

entretenimento.

2018

SECTUR-MA

SEMTUR

INFRAESTRUTURA

Melhoria

infraestrutura

de

Pavimentacdo de acesso a
Santo Amaro — Primeira Cruz
— 30 km

2018/2019

SECTUR — MA; SEMTUR

SINFRA — MA

Implantacdo de Sinalizacdo

Turistica

2017/2018

SINFRA -
SECTUR — MA;

SEMTUR

MA;

Melhoria do Terminal Maritimo

Jerdnimo de Albuquerque, em

2018

SEMTUR

MOB — MA;
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Primeira Cruz SECTUR — MA
Construcéo do atracadouro de SECTUR - Humberto de | AHINOR; DNIT;
Humberto de Campos Campos; SEMTUR MOB - MA
Implantacdo de transporte SECTUR - Humberto de | MOB - MA
nautico regular no trecho 2018 Campos; SEMTUR
Humberto de Campos /
Primeira Cruz
Implantagdo de Centro de 2ot SINFRA — MA; SECTUR — MA | SEMTUR
Informagdes Turisticas — CAT
SEMTUR Governo do
Criacao do cais de Cass6 2020 Maranhdo; Prefeitura
de Primeira Cruz
Estimulo e Criacdo de rotas, SECTUR - MA; Trade | SEMTUR
roteiros (locais e regionais), Turistico
Aproveitamento da | trilhas, passeios nauticos e
o 2017/2018
. area natural fluviais nos segmentos de
AMPLIAGAO DA ecoturismo e no turismo de
OFERTA TURISTICA aventura
Identificacdo  de  comidas Secretaria de Cultura - | SEMTUR
Estruturacao da R o
tradicionais e reforcar a 2018 Primeira Cruz; SESC; SENAC;

identidade culinaria

identidade local

SENAR
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Realizacéo de evento Secretaria de Cultura - | SEMTUR
gastrondbmico de culinaria 2018 Primeira Cruz

regional

Oficinas de valorizacdo de Secretaria de Cultura - | SEMTUR
receitas utilizando matéria 2018 Primeira Cruz

prima existente no municipio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

A estruturacao de produtos e servigos turisticos possibilitara a melhoria da infraestrutura turistica do municipio, aumentando
a qualidade dos mesmos, gerando satisfacdes na experiéncia do turista, podendo assim desenvolver sua competitividade global.
Esta estruturacdo subsidiara a implementacéo da proxima politica. Dotando Primeira Cruz de infraestrutura e servicos necessaria

para entao realizar o processo de promoc¢ao, comercializacdo e venda.



11.3. Politica de promocéao, comercializagdo e venda

Tabela 6: Projetos e a¢fes da politica de promog¢éo, comercializagéo e venda.

Pesquisa presencial e digital de
imagem do destino com turistas 2017 UFMA SEMTUR

e moradores

Marca turistica de

o Elaboracdo da marca turistica 2017 UFMA SEMTUR
Primeira Cruz
A Estimulo a adocdo da marca
PROMOGAO E o ¢ o 2018 UFMA SEMTUR
COMERCIALIZACA turistica pelo Trade Turistico
O DO DESTINO
PRIMEIRA CRUZ Criacdo do C&VB 2018 SEMTUR Trade turistico

Elaboracdo e solicitacdo de o
o . 2018/2019 | Trade turistico SEMTUR
. i material iconografico
Promocéo do destino

Participacdo em feiras e eventos SECTUR-MA,
) o 2019/2020 SEMTUR
estaduais e regionais SEBRAE;
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Elaboracéo de material
) ) o 2018 - SEMTUR; SECTUR-MA
promocional impresso e digital
Ampliar os canais diretos e .
o ) 2018 Trade turistico SEMTUR
indiretos de comunicacao
Inser¢do dos eventos municipais
no calendario de eventos do Constante SECTUR — MA SEMTUR
Ministério do Turismo
Elaboracéo de material
promocional impresso e digital 2018 SEMTUR SECTUR — MA
municipal
Fam Tours 2018 Trade turistico SEMTUR
Press tours 2018 Trade turistico SEMTUR
SEMTUR; SECTUR -
. o o Barreirinhas; SEMTUR | Governanca Turistica do
Elaboracdo Guia fisico e digital .
. 2018 - Santo Amaro; | Polo Lencois
do Polo Lengdis Maranhenses
SECTUR — Humberto | Maranhenses

de Campos
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PUBLICIDADE
DIGITAL E FISICA
DO TURISMO

Comercializacdo do
destino ao consumidor

final

Criagdo de canais e servigos
comerciais online para o turismo

(sites), com plataforma maével.

2018

SEMTUR

Videos promocionais em redes

e midias sociais

2019

SECTUR - MA

SEMTUR

Veiculacdo e divulgacdo do
destino turistico em midias
digitais (midias sociais,

buscadores, etc.)

2018/2019

SEMTUR

Criar hashtags e estimular o uso
dos visitantes por meio de
promocdes (influenciadores

betas)

2018

Trade turistico

SEMTUR

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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Compreende-se como um passo processual conseguinte no planejamento municipal do turismo, sendo uma configuracéo

das estratégias tracadas ao caminho de uma maior visibilidade do destino e a consolidagdo de uma demanda turistica constante.

Para que se possa desenvolver a atividade turistica de forma sustentavel.
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12. PROJECOES

Adquirir relevancia e estruturagcdo da carteira de produtos que formam o
destino;

Sensibilizagdo da comunidade sobre a importancia da atividade turistica e
sustentabilidade para o desenvolvimento do municipio;

Implementacéo de politicas de preservacao, valorizagédo e conscientizacdo do
meio ambiente;

Politicas publicas especificas para o desenvolvimento do setor turistico da
localidade;

Comprometimento entre 0s representantes de setores turisticos, publico e
privado, juntamente com a comunidade para o desenvolvimento do turismo
local;

Elaboracdo de um Planejamento Estratégico de médio prazo, que seja de
acordo com a realidade econémica da localidade, tendo como foco a analise
de mercado e satisfacao de turistas e residentes;

Desenvolver material que sirva de base para planejamentos futuros da politica
municipal de turismo;

Roteiros integrados entre 0s municipios do Polo Turistico Lencois

Maranhenses.
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13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para monitoramento e analise, isto é, subsidio de informacfes aos gestores
sobre das ac¢Oes propostas do PMT de maneira resumida e quantitativa (JANNUZZI,
2009), dividiu-se de duas maneiras: o primeiro baseia-se no gerenciamento e
controle dos projetos mediante a acdes especificas para cada politica que devera
ser elaborado pelo COMTUR - Primeira Cruz.

Em seu segundo momento, precisando prever mecanismos que permitam a
visualizacdo panoramica do Plano, periodicamente, co-participativo e em um
adequado periodo a realizacdo das ac6es programadas. Nesse sentido, a realizacéo
de Audiéncia Publica € indicada, convocando-se o COMTUR e demais
representantes do trade turistico e da populacdo local para o desenvolvimento de
Avaliacdo Geral do Plano Municipal de Turismo de Primeira Cruz. A proposicédo de
espaco distinto ao Conselho Municipal de Turismo justifica-se pela necessidade de
proporcionar a participacdo de outros setores e membros da sociedade civis, nao
necessariamente representados no COMTUR, para que se possa aferir o éxito das

acoOes realizadas para o turismo municipal de maneira inclusiva e em profundidade.

Com este proposito serdo realizadas, no ambito do PMT, coordenadas pela
SEMTUR - Primeira Cruz, sendo:

1) Audiéncia Publica para Avaliacdo dos Resultados parciais do Plano

(efetuada dois anos apds a implementacao do Plano).

2) Audiéncia Publica para Avaliacdo Geral do Plano (realizada ao final dos

guatro anos de realizacédo das acdes).
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14. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Turismo de Primeira Cruz é um estudo abrangendo os aspectos
socioeconOmicos, legais, culturais e ambientais. Constitui-se como um produto
processual participativo e ciclico com a universidade, comunidade, esferas
municipais e estaduais. Devem ser feitas acdes em conjunto com a comunidade,
parceiros e poder publico para que este plano desenvolva o Turismo em Primeira

Cruz, e possa consolidar o destino no mercado.

Este projeto propiciou a tomada de decisbes inteligentes para a gestao
publica do Turismo dados técnicos-cientifico sobre o panorama em que se encontra
a pratica no municipio, setando as diretrizes a serem operacionalizadas a fim de
configurar Primeira Cruz como um destino formatado, inovador e preparado para

recepcao de turistas, cada vez mais exigentes.

Cabe também a comunidade de Primeira Cruz e os articuladores de cada
acao a efetivacdo das estratégias para que se alcance o desenvolvimento
socioeconémico sustentavel do municipio por meio do turismo. Assim, mais que o
envolvimento de estratégias e acdes, esse plano é uma proposta de construcédo do

destino Primeira Cruz.

Destaca-se que este € um projeto em andamento, elaborado com o intuito de
planejar o turismo a pequeno, médio e longo prazo dentro de um periodo de 4
(quatro) anos, e que, apds consolidacao das formas de dialogo institucionalizadas

poderdo haver modificacbes em programas, projetos e acoes.

Espera-se que este documento sirva de base para orientacdo para futuras
iniciativas que contribuam para inserir 0 municipio no cenario turistico regional e

nacional.

Sugere-se avaliacdo anual das politicas setoriais. Reforca-se tal processo
avaliativo como requisito para desenvolvimento satisfatério das acoes,
monitoramento das mesmas e juntamente intercambios institucionais de bench
marking que deverdo ser realizados apos identificacdo dos destinos para identificar-

se e adotar novas acfes de alto impacto e baixo custo.

Este plano visard em suas agfes o desenvolvimento de produtos formatados

ou em processo de formatagao para assim, posteriormente inseri-los em sua grade
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de oferta. Tal qual, a posteriori, identificar novos potenciais para elaboracédo de
novos roteiros, a fim de evitar a saturacédo dos que estdo em processo de criagao e

agregando valor ao destino.

Primeira Cruz apresenta condicdes efetivas e potenciais de oferta turistica e
de demanda turistica para atracdo de préticas ecoturisticas, associadas ao lazer,

dentre outros segmentos relacionados ao meio ambiente e supramencionados.

Este trabalho devera ser pratica permanente pela administracdo publica da
Secretaria de Turismo, a fim de alcancar todos 0s objetivos propostos no mesmo, e
apoés expirar tal documento norteador, que entre em vigor novo planejamento

estratégico para o Turismo.

Todo o trabalho durante a elaboracdo PMT demonstrou a existéncia da
necessidade de aproximacédo do Poder Publico, Setor Privado e Academia para a
discussao e formulacédo de politicas publicas que venham a beneficiar a populacao

local como um todo, e propiciar o desenvolvimento econémico da cidade.
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APENDICE A — Resumo do Inventario Turistico Parcial da cidade-sede e do

povoado de Cass6 — Primeira Cruz — MA — ABRIL/2017

1. RESULTADOS PRINCIPAIS - PRIMEIRA CRUZ

Quadro 01: Resumo executivo

Quantidade de empreendimentos de hospedagem 10
Quantidade de funcionérios nos equipamentos de hospedagem -
Quantidade de UH — Unidades Habitacionais -
Quantidade de empreendimentos A&B (alimentos e bebidas) -

Fonte: SEMTUR — Primeira Cruz.

Quadro 02: Empreendimentos de Hospedagem
Empreendimentos Quantidade Funcionérios  UH - Unidades Leitos

de Hospedagem Permanentes Habitacionais
MEIOS DE HOSPEDAGEM COM NECESSIDADE DE CADASTRO
Hotel 1 4 - -
Pousada 6 20 - -
MEIOS DE HOSPEDAGEM EXTRA-HOTELEIROS
Camping 1 3 - -
OUTROS MEIOS DE HOSPEDAGEM
Casas para alugar 2 2 6 10°

Fonte: SEMTUR — Primeira Cruz.

Quadro 03: Empreendimentos de Alimentos e Bebidas

Empreendimentos de Quantidade Funcionarios Permanentes
Alimentos e Bebidas

Restaurante 2 -

Bar 2 -

6 Possui também suporte para utilizacéo de redes (até 30 redes).



Lanchonete 4 -
Quiosque 5 -
Sorveteria 2 -
Confeitaria/Padaria 2 -

TOTAL 17 -
Fonte: SEMTUR — Primeira Cruz. (2017)

Quadro 04: Atrativos Naturais

Grupo Categoria Quantidade
Praia 2
Rio 1
Area de relevante interesse 27
ecoldgico
AEITEE NErels Area de protecdo ambiental 1
1
Reserva Particular do Patrimdnio 1
Natural

Fonte: SEMTUR — Primeira Cruz. (2017)

” Apresentadas somente as principais e de maior relevancia turistica para este documento.
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APENDICE B - Pesquisa de demanda fisico e digital

FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA COM TURISTAS EM PRIMEIRA
CRUZ (MA)
Data: [/ /

Este formulario tem como objetivo levantar informacdes do entrevistado sobre o
perfil do turista que visita a cidade de Primeira Cruz, sendo as respostas, pelas quais
antecipadamente agradecemos, incluidas na composicdo de dados para a
Secretaria Municipal de Turismo.

1 PERFIL DO ENTREVISTADO
a) () Turista ( ) Excursionista ( ) Morador
b) Procedéncia:

() Maranhéo () Parana () Alagoas () Rio de Janeiro
() Acre () Santa Catarina () Sergipe () Séo Paulo

() Amazonas () Rio Grande do Sul () Bahia () Espirito Santo
() Roraima () Piaui () Goias () Exterior ____

() Rondénia () Ceara () Distrito Federal

() Para () Rio Grande do Norte () Mato Grosso

() Tocantins () Paraiba () Mato Grosso do Sul

() Amapa () Pernambuco () Minas Gerais

c) Idade (anos completos):

()14a20 ()21a27 ()28a34 ()35a41 ()42a48 ()49a60 ()
acima de 60

d) Género:

() masculino () feminino

e) Grau de escolaridade:

( ) analfabeto

( ) ciclo de 12 a 52 série: () completo ( ) incompleto

( ) ciclo de 62 a 82 série: () completo ( ) incompleto

( ) ensino medio: () completo ( ) incompleto

( ) ensino superior: () completo ( ) incompleto

() pbs-graduacao: () completo ( ) incompleto

f) Profissao:

( ) Servidor publico ( ) Aposentado ( ) Estudante ( ) Servidor privado () Autdnomo
( ) Outros

g) Tempo previsto de estadia em Primeira Cruz (dias):

()la5s ()5al10 ()10a20 () maisde 20

h) Gasto do dia (em reais):

( ) R$:50-100 ( ) R$: 101-200 ( ) acima de R$: 201

i) Principal motivo de sua vinda a Primeira Cruz:

() Familiares () Eventos ( ) Estudos ( ) Saude ( ) Negdcios ( ) Lazer @)
Outros (Especificar)

) Se lazer, qual foi o principal atrativo que o motivou?

() Cultura () Religido ( ) Sol e Praias ( ) Ecoturismo ( ) Esportes ( ) Lagoa ()
Outros

I) Meio de transporte utilizado para chegar em Primeira Cruz:

() Onibus () Carro () Carro 4x4 () Van ( ) Moto

m) Local de hospedagem em Primeira Cruz:
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() Hotel () Pousada () Casa de amigos () Casa de parentes

( ) Casa alugada () Outros

n) Como vocé conheceu o destino Primeira Cruz?

() Ja conhecia o destino ( ) Amigos/Parentes ( ) Internet () Agéncia de Viagens ( )

Televiséo ( ) Feiras, Eventos e Congressos () Guia Turistico ()
Revistas/Jornais ( ) Outros

0) Viaja em grupo?

()Sim () Néo

p) Se marcou sim, qual a caracteristica do grupo?

( ) Casal s/ filhos ( ) Casal c/ filhos ( ) Amigos ( ) Outros
g) Pretende visitar novamente Primeira Cruz?

() Sim( ) Nao Se sim, Por que?

r) Qual foi o principal motivo que o levou a visitar a Lagoa do Cass6?

( ) Descanso ( ) Préticas de esportes () Eventos
( ) Parentes/Amigos ( ) Trilhas (4x4, Quadriciclos e Motos) ()
Caminhadas ( ) Outros

2 INFRAESTRUTURA
a) Listamos itens quanto a infraestrutura e servigos ofertados na cidade de Primeira
Cruz, portanto, classifique os mesmos, onde 1 € péssimo e 5 excelente.

CLASSIFICACAO

Variavel 1 2 3 4 5
(péssimo) (ruim) (regular) (bom) (excelente)

LIMPEZA URBANA

SEGURANCA PUBLICA

ILUMINACAO PUBLICA

SINALIZACAO TURISTICA

INFORMACAO TURISTICA

RESTAURANTE

HOSPEDAGEM

GUIAS DE TURISMO

ATRATIVOS TURISTICOS

DIVERSAO NOTURNA

PRESERVACAO
AMBIENTAL?

8 Preservacdo e utilizagdo do meio ambiente atendendo as necessidades atuais sem comprometer o
patrimdnio natural para satisfazer as geragdes futuras.
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APENDICE C - Formuléario complementar de imagem turistica

FORMULARIO COMPLEMENTAR DE
PESQUISA DA IMAGEM TURISTICA
DE PRIMEIRA CRUZ (MA).

Este formulario tem como objetivo levantar informagdes do entrevistado sobre a percepgao que
turista tem de Primeira Cruz e seus produtos turisticos (Lagoa do Casso, praia da baleia, cachoeira
dos tucuns...), sendo as respostas, pelas quais antecipadamente agradecemos, incluidas na
composicado de dados para a Secretaria Municipal de Turismo.

*Obrigatorio

Vocé ja visitou o municipio de Primeira Cruz? *
O Sim
O Nao

Quais atrativos turisticos vocé ja visitou? *

Na sua opiniao, qual(is) a(s) primeira(s) imagem(ns) que
surgem na sua mente ao a respeito dos produtos turisticos
visitados de Primeira Cruz? *

Quais adjetivos voceé usaria para descrever os destinos
visitados? *



APENDICE D - Manual de identidade visual da marca turistica de Primeira Cruz - MA

Manual de Identidade Visual

Marca de Destino Turistico de Primeira Cruz — MA

6* CrimeiraCruz
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Apresentacao

A Marca de Destino Turistico desenvolvida para Primeira Cruz teve inspiracdo, sobretudo, no paisagismo de cenarios litoraneos.
N&o deixando, também, de referenciar o ludico minimalista apresentado pelas marcas dos destinos turisticos elaboradas pelo

Governo do Maranhéo, tendo os Lencois Maranhenses como exemplo.

Um dos principais atrativos turisticos do municipio de Primeira Cruz, a Lagoa do Casso, tem forte presenca na marca de destino
turistico proposto ao representar o seu natural e belo cenario litoraneo — bem como do préprio municipio. O sol contempla as
palmeiras de uma terra “virgem” e a duna da “tranquilidade” — que conecta harmoniosamente os demais elementos, assim como

reflete-se sutilmente as aguas paradisiacas da lagoa.

As cores e o0s tons utilizados — amarelo, azul e verde — expressam o simbolismo de um cenario paradisiaco “perdido” e puro,

almejando o perpassar de uma ideia atrativa de tranquilidade e harmonia caracteristicas das paisagens litoraneas.

O nome “Primeira Cruz” presente na marca e mantido na mesma fonte da logomarca da prefeitura do municipio explana de uma

ideia de base local sdlida e relacédo familiar entre ambas as marcas — e, também, entre a Prefeitura e a Secretaria de Turismo.

H
-



Vertical (Padrdo)

Versoes Vertical IHorizontal
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A Marca de Destino Turistico de Primeira Cruz para
utilizacdo padrdo expressa-se em posicao vertical,
tal qual tendo a fonte textual em defesa branca.



Versoes Vertical IHorizontal
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Horizontal

Quando for necessario, ou em circunstancias em que a Marca de Destino Turistico padréo (vertical) ndo
possa aparecer, a marca pode atuar em posicao horizontal.



Cores

C: 94%

C: 95%

C: 87%

C: 96%

M:21%

M:37%

M: 0%

M: 16%

Y: 7%

Y: 3%

Y: 100%

Y: 100%

K: 0%

K: 0%

K: 0%

K: 0%
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Versdo Preto eBranco

C:22% M:17% Y:18% K: 0%

C:30% M:23% Y:24% K: 0%

C:18% M:15% Y: 15% K: 0%
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Comparativo Cores | Preto e Branco
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Aplicacao | Fundo Branco

Quando for necessario utilizar a marca em um plano de fundo branco — ou de cores claras que comprometam a legibilidade da fonte

presente, deve-se utilizar a marca com defesa em cinza80%.
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Aplicacao | Fundo Colorido

As aplicacbes da marca em fundos coloridos devem respeitar os requisitos de legibilidade. Isto é, em caso de fundo com cores
semelhantes as que possuem na marca, deve-se utilizar tons mais escuros da cor pretendida para o fundo. O uso de tons escuros

vale igualmente para outras cores que ndo estejam presentes na marca.

P - N e

A Pérola dos Lenc6is Maranhenses

A Pérola dos Lengois Maranhenses

A Pérola dos Lengdis Maranhenses

P o o e

A Pérola dos Lencois Maranhenses




Aplicacao Associada a Outra Marca

69

No caso de associacdo, além de respeitar a area de protecao, é necessario seguir as proporcdes estipuladas.

O alinhamento devera ser centralizado, abaixo da marca turistica — deve-se ter uma distancia de 0,48 cm entre as pecas.



Assinaturas Conjuntas

A marca turistica devera sempre ser aplicada acima das outras marcas, seguindo o conceito guarda-chuva.

k
@ | Crimeirlruz
/@lﬂ GOVERNO 008
5:\/‘% i -

Trabalh Juntos. D Mais.

Secretaria Municipal de

TURISMO
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APENDICE E - Projeto Primeira Cruz Mais Qualificada

MUNICIPIO DE PRIMEIRA CRUZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

PRIMEIRA CRUZ MAIS QUALIFICADA

2

e, MAIS

Primeira Cruz

2017
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1. IDENTIFICACAO
1.1. Programa Municipal de Desenvolvimento Turistico

Projeto: Primeira Cruz Mais Qualificada

Acdao: Capacitacao profissional

1.2. Dados do Proponente

Proponente: Municipio de Primeira Cruz

Orgao Executor: Secretaria Municipal de Turismo
Secretéario de Turismo: Paulo Lindoso
Assessoria técnica: Valério Neto

Endereco: Municipio de Primeira Cruz, Rua da Matriz, s/n, Primeira Cruz - MA, CEP:
65190-000

Telefone: (98) 3368-1310

Site: www.primeiracruz.ma.gov.br/site
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2. APRESENTACAO

A competitividade no setor turistico aumenta na medida em que novas ofertas séo
geradas, na mesma proporgao a qualificacdo profissional torna-se um dos fatores
decisivos na escolha de um produto/servico. Um estudo do Ministério do Turismo
(2017) revela que melhoria no ambiente econémico impulsiona a demanda no setor
do turismo e econdmica do Municipio. No Maranhdo, Primeira Cruz encontra-se
dentro do polo turistico Lenclis Maranhenses, um dos trés polos indutores do
Estado (Polos Sao Luis, Lengbis Maranhenses e Chapada das mesas), ou seja,

capazes de trazer demanda de visitantes.
2.1. Justificativa

Nesse sentido macro, e apos visitas técnicas realizadas pela equipe técnica da
Secretaria Municipal de Turismo — Primeira Cruz percebeu-se a necessidade a
serem trabalhadas a suas particularidades atendendo as exigéncias da demanda,
produzindo mais oportunidades as comunidades receptoras e, sem perder de vista a

sustentabilidade dos seus recursos naturais, historicos e culturais.
3. OBJETIVO

Promover a qualificacdo e capacitacdo da cadeia produtiva do turismo municipal
considerando a diversidade de cenarios e demandas relacionadas aos Polos
Turisticos dos Lenc¢ois Maranhenses, tendo em vista a estruturacdo e consolidacéo

de produtos e servicos turisticos sustentaveis e de qualidade.

4. METAS

Prevista: 300 pessoas capacitadas
Perspectiva: 500 pessoas capacitadas
5. GESTAO OPERACIONAL

5.1. Operacionalizacao
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O Processo de operacionalizagdo deste projeto compreende o desenvolvimento

das seguintes etapas:

e Fazer levantamento de informagbes acerca dos cursos de capacitacdo e
gualificacdo a serem promovidos através de consultas nos municipios;

e Utilizacao de dados secundarios decorrentes da oferta de cursos em Instituicdes
de Ensino Superior (IES); e disponibilidade de cursos parte da programacgéao das
instituicdes parceiras;

e Planejamento de acdes que envolvem todo o processo operacionalizacdo e
viabilidade dos cursos;

e Prospeccéo de instituicdes publicas e privadas para parcerias;

e Assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica;

e Preparacdo e orientacdo do corpo técnico com distribuicdo de funcionalidades,
responsabilidades e tarefas assim relacionadas a realiza¢do dos cursos;

e Divulgacdo da programacado dos cursos e mobilizagcdo dos habitantes do

municipio quanto a realizacdo dos mesmos;

e Acompanhamento e Avaliagdo dos cursos junto aos parceiros e cursistas.

6. CONSIDERACOES

Seguindo as premissas a nivel federal (Brasil Mais Turismo) e estadual (Mais
Turismo e Qualificacdo), que o Programa Primeira Cruz Mais Qualificada seja um

programa constante desenvolvido pela atual gestdo municipal.

O atual projeto pode ser utilizado pelas demais secretarias, complementando cursos
de acordo com a necessidade das mesmas, segmentando os Eixos (Eixo Turismo,
etc.), fazendo-se assim, uma acao constante, de alto impacto e retorno social com

baixo custo operacional.

ANEXO 1 - CURSOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

e Informacdes Turisticas

¢ Qualidade no Atendimento em Bares e Restaurantes
e Recepcionista de Meios de Hospedagem

e Inglés Basico para o Turismo

e Camareira



Gestéo Hoteleira

Gestéo de Bares e Restaurantes

Cerimonial de Eventos

Elaboracdo de Roteiros Turisticos
Empreendedorismo

Gestao e Administracédo de Pousadas
Organizacao e Planejamento para o Turismo Receptivo
Projeto Turistico na Gestdo Publica

Instrutor de Ecoturismo

Condutor de Turismo

Gestéo Cultural

Curso de Associativismo e Cooperativismo

Boas praticas de higiene e manipulacéo de alimentos
Cozinha basica

Culinaria Regional

Reaproveitamento de Alimentos

Planejamento e elaboracéo de cardapio

Técnicas de atendimento em bares e restaurantes
Mestre de Cerimonia

Garcom

Barman

Inglés basico

Inglés intermediario

Espanhol basico e intermediéario
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APENDICE F - Relatério de operacionalizacdo do Programa Municipal de

Qualificagdo — 2017

MUNICIPIO DE PRIMEIRA CRUZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

MA

&
i, i), QUALIFICIADA

PRIMEIRA CRUZ MAIS QUALIFICADA
EIXO TURISMO

RELATORIO DE OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA MUNICIPAL DE QUALIFICACAO

Primeira Cruz

2017
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DADOS DO PROPONENTE

Proponente: Municipio de Primeira Cruz

Orgao Executor: Secretaria Municipal de Turismo
Secretario de Turismo: Paulo Sérgio Carvalho Lindoso
Assessoria técnica: Valério Rodrigues de Souza Neto

Endereco: Municipio de Primeira Cruz, Rua da Matriz, s/n, Primeira Cruz - MA, CEP:
65190-000

Telefone:(98) 3368-1310

Site: www.primeiracruz.ma.gov.br/site



1. IDENTIFICACAO
1.1. Programa Municipal de Desenvolvimento Turistico

Projeto: Primeira Cruz Mais Qualificada

Acdao: Capacitacao profissional
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2. ETAPAS REALIZADAS

2.1. Primeira Etapa - Maio de 2017 (Em parceriacom a SECTUR — MA)
Locais realizados: Sede de Primeira Cruz e Povoado de Casso

Cursos ministrados

e Qualidade no atendimento em Bares e Restaurantes

Quantidade de pessoas qualificadas: 20

e Técnicas de recepcao para meios de Hospedagem
Quantidade de pessoas qualificadas:11
e Boas praticas em manipulacao de alimentos

Quantidade de pessoas qualificadas:16

2.2. Segunda Etapa - Novembro de 2017 (Em parceria com o SEBRAE — MA)

Curso ministrado
Locais realizados: Povoado de Cassé

e Gestao financeira

Quantidade de pessoas qualificadas:14
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TOTAL DE PESSOAS QUALIFICADAS:

61 PESSOAS

3. RESULTADOS

Foram realizados nos meses de Maio e Novembro de 2017 um total de 4 (quatro)
cursos de qualificagéo, divididos em 2 (duas) etapas, na sede de Primeira Cruz e no
povoado de Casso.

Em sua Primeira Etapa, A Secretaria Municipal de Turismo de Primeira Cruz em
parceria com aSECTUR — MA realizou os cursos de:

¢ Qualidade no atendimento em Bares e Restaurantes;
e Técnicas de recepcédo para meios de Hospedagem;

e Boas praticas em manipulagcédo de alimentos.

Tendo sido, em seu primeiro momento, alcancados 47 (quarenta e sete) pessoas.

Em sua Segunda etapa, em parceria com 0 SEBRAE — MA realizou-se no

povoado de Casso, entre os dias 20 e 24 de novembro de 2017 o curso de:

e Gestao financeira.

Realizamos este curso com uma turma de 14 (quatorze) pessoas.

4. CONSIDERACOES

A Secretaria Municipal de Turismo de Primeira Cruz, detectando as necessidades do
municipio em capacitacdo de mao de obra local iniciou o projeto “Primeira Cruz Mais

Qualificada — Eixo Turismo”.

Até o momento foi realizado 4 (quatro) cursos de qualificacdo, tendo um impacto
social positivo, conseguindo um alcance de 61 (sessenta e uma) pessoas em um

intervalo de 7 (sete) meses.
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ANEXO A - Projeto de Lei do Conselho Municipal de Turismo aprovado em

24/10/2017
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Lei n® 128/2017 24 DE OUTUBRO DE 2017

DISPOE SOBRE A CRIACAC DO
CONSELHO  MUNICIPAL  DE
TURISMO E DA PROVIDENCIAS

GEORGE LUIZ SANTOS, Prefeito Municipal de Primeira Cruz, Estado do
Maranho, no uso de suss alrbuigdes legais, faz saber que a Cdmara de
“Versadores aprovou & ele sanciona a seguinte Lei:

Artigo 1°. Fica criado o COMTUR - CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO,
que s& constitui em drgdo

lecal na conjugagcio de esforgos entre o Poder Plblico & a Sociedade Civil, de
carater deliberativo & consultive para o assessoramento da municipalidade em
questies referentes ao desenvalvimento turistico da cidade de Primeira Cruz.

Paragrafo 1°. O Presidente sera eleito na primeira reunido dos anos impares’

Paragrafo 2°. O Secretario Executivo sera designado pelo presidente eleito,
bem como o Secretaro Adjunto guando houver necessidade de tal cargo.

! ExcegSo 3 esss dinmica & feita quande 3 montszem inicial do Conselho for em ano par, o gue pode
antecipar ou ampliar o primeiro mandato do presidente por mais alguns meses. Justifice-se essa
formatag 3o pois, em caso de substituigio de gesttes, que dé-se continuidade o5 projetos &m
andamentos pelo COMTUR.

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CNES: D8 290.352/0001-09

Rua da Matslz=sffiCentro

CEF G5130-000 | PRIMEIRA CRLIE - A
FOME(98FII6E-1210
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Paragrafo 3°, As Entidades da iniciativa privada acolhidas nesta Lei indicarao
o= seus representantes, titular e suplente, gue tomardo assento no Conselho
com mandato de dois ancs, podendo ser reconduzidos por suas Entidades.

Paragrafo 4°. Ma auséncia de Entidades especificas para outros segmentos,
as pessoas que oS representem poderdo ser indicadas por profizsionais da
respectiva area ou, entdo, pelo COMTUR, desde que haja aprovagdo de dois
tergos dos seus membros, podendo ser reconduzidas por quem os tenham
indicado.

Paragrafo 5° As pessoas de reconhecido saber em suas especialidades e
aguelas que, de forma patents, possam vir a contribuir com os interesses
turisticos da cidade poderSo ser indicadas pelo COMTUR para um mandato
biznal (dois anos), com a aprovagdo de dois tergos dos seus membros.

Paragrafo 6. Os representantes do poder plblico municipal, titulares e
suplentes, que ndo poderdo ser em ndmero superior a dois tergos do
COMTUR, serdo indicados pele Prefeito e terdo mandato até o Gitimo dia dos
anos pares, também podendo ser reconduzidos pelo Prefeito.

Paragrafo 7°. Para todos os casos dos paragrafos 3, 4, 5 e 6 do presente
artigo, apos o vencimento dos seus mandatos, os membros permanecerao em
seus postos com direito a voz e voto enguanto ndo forem entregues &
Presidéncia do COMTUR os oficios com as novas indicagbes.

Paragrafo 8° As indicagdes citadas nos pardgrafes 3, 4 & 5 deste artigo
poderdo ser feitas em datas diferentes, em razdo das eleigdes em diferentes
datas nas Entidades =, portanto, com diferentes datas para o vencimento dos
s=us mandatos, datas que serfo controladas pelo Secretario Executivo.

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CMES: DE_ 240 552000 =09

Rua da MawslzsiiiCentro

CEF ESI190-000 | PRIMEIRA CRUZ - Rk
FOME- (9B 33651310
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Paragrafo 9°. Em se tratando de representantes oriundos de cargos estaduais
ou federais, agraciados por esta Lei, automaticaments serfo considerados
membros aqueles que sejam os titulares dos cargos, e o3 guais indicardo os
seus respactivos suplentes.

Artige 2° O COMTUR fica assim constituide por 9 (nove) representantes
titulares e 9 (nove) suplentes:

| = {02) Dois representantes da Secretana Municipal de Turismo,

II = {01) Um representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente;
1= {01) Um representants da Secretaria Municipal de Esporte;

'Y — (01) Um representante da Cémara de versadores;

W —(01) Um representante dos meios de hospedagem:;

W1 —({01) Um representante dos setores de alimentos e bebidas;

Wl - (01) Umn representante dos meios de transporte maritimo;

Wl — {01) Um representante dos meios de transporte altermativo;

Artigo 3°. Compete ao COMTUR e aos seus membros:
a) Awaliar, opinar e propor sobre:
a-1) Politica Municipal de Turismo;
a-2) Diretrizes Basicas observadas na citada Paolitica;

a-3) Planos anuais ou trianuais que visem o desemvolvimento & a
expansdo do Turismo no Municipio;

a-4) Instrumentos de estimulo ac desenvolvimento turistico sustentavel;

a-5) Assuntos atinentes ao turismo que the forem submetidos.

Prefeitura Municipal de Primsira Cruz
CHP): 06 240.352/0001-09

Rua da Matslz=/iT Centro

CEF BS190-000 | PRIMEIRA CRLUZ - Md
FOMNE-(98)Y 33681310
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b) Inventariar, diagnosticar e manter atualizado o cadastro de informagdes de
interesse turiztico do Municipio e crientar a melhor divulgago do gue estiver
adequadamente disponivel;

c) Programar e executar debates sobre os temas de interesse turistico para a
cidade e regido, assegurando a participag&oe popular;

d) Manter intercambio com as diversas Entidades de Turismo do Municipio au
fora dele, sejam ou néo oficiais, para um maior aproveitamento do potencial
local,

e) Propor resolugbes, instrugdes regulamentares ou atos necessarios ao pleno
exercicio de suas fungdes, bem como modificagdes ou supressbes de
exigéncias administrativas ou regulamentares que dificultem as atividades de
furizmo em seus diversos segmentos;

f) Propor programas & projetos nos segmentes do Tursmo visando incrementar
0 fluxo de turistas para a Cidade;

gl Propor direfrizes de implementagdo do Turismo atraves de orgéos
municipais & 05 servipes prestados pela iniciativa privada com o objetivo de
prover a infraestrutura local adequada & implementagéo do Turismo em todos
08 seus segmentos;

h) Promover e divulgar as atividades ligadas ao Turismo do Municipio
participando de feiras, exposigies e eventos, bem como apoiar a Prefeitura
na realizagio de feiras, congressos, seminarios, eventos e outros, projetados
para a propria cidade;

i} Propor formas de captagdo de recursos para o desenveolvimento do Turismo
no Municipio, emitindo parecer relativo a financiamento de iniciativas, planos,
programas e projetos gue visem o desenvolvimento da Inddsiria Turistica em
geral;

j} Colaborar com a Prefeitura & suas Secretarias nos assuntos pertinentes,
sempre que solicitado;

k) Formar Grupos de Trabalho para desenvolver estudos em assuntos
especificos, com prazo para a conclusdo dos trabalhes e apresentacio de
relatorio ao plenario;

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CHPJ: 06240352 /0001-09

Ruada Matslzs/r Centro
CEFBS1S0-000 1 PRIMEIRA CRUZ - hA
FOME (9833681310
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I} Sugerir madidas ou atos regulamentares referentes 4 exploragio de senvigos
turisticos no Municipio;

m) Sugerir a celebragio de convénios com Entidades, Municipios, Estados
ou Unido, & opinar sobre os mesmos guando for solicitado;

n) Indicar, guando solicitado, representantes para integrarem delegagdes do
Municipic & congressos, convengdes, reunibes ou quaisguer acontecimentos
gue oferegam interesse & Politica Municipal de Turismo;

o) Elaborar e aprovar o Calendario Turistice do Municipio;

p) Monitorar o crescimento do Turismeo no Municipio, proponde medidas que
atendam 4 sua capacidade turistica;

q) Analizar reclamagdes e sugestdes encaminhadas por turistas e propor
medidas pertinentes & melhoria da prestacio dos servigos turisticos locais;

r) Conceder homenagens as pessoas e instituipdes com relevantes servigos
prestados na area de turismo;

s) Eleger, entre os seus pares, o seu Presidente em votagSo secreta na
primeira reunido de ano impar;

t) Organizar & manter o seu Regimento Interno.

Artigo 4°, Compete ao Presidents do COMTUR:

a) Representar o COMTUR em suas relagbes com terceiros;

b) Definir a pauta, abrir, ofentar & encerrar as reunioes;

c) Acatar & decisdo da maioria sobre a frequéncia das reunides;

d) Indicar o Secretario Executivo e, quando necessario, o Secretario Adjunto;

&) Cumprir as determinagdes soberanas do plendrio, oficiando os destinatarios
& prestando contas da sua Agenda na reunido seguinte;

f) Cumprir e fazer cumprir esta Lei, bem como o Regimento Intemo a ser
aprovado por dois tergos dos seus membros;

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CNE: 06 24035 2/0001-09

Rua da Matrlesii Centro
CEFGS190-000 | PRIMEIRA CRUZ - M
FONE-(28FII6E-1310
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q) Profernir o voto de desempate.

Artigo 5°, Compete ao Secretario Executivo:
a) Auxiliar o Presidente na definigéo das pautas;
b) Elaborar e distribuir a Ata das reunides;

c} Organizar o arquive e o confrole dos assuntos pendentes, gerindo a
Secretaria e o Expedients;

d) Controlar o vencimento dos mandatos dos membros do COMTUR;
&) Prover todas as necessidades burocraticas;

f) Substituir o Presidente nas suas auséncias”.

Artigo 6°. Compete aos membros do COMTUR:
a) Comparecer as reunides guando convocados;

b) Em votagio pessoal e secreta, eleger o Presidente do Conselho Municipal
de Turismo;

c) Levantar ou relatar assuntos de interesse turistico;

d) Opinar sobre assuntos referentes ao desenvolvimento turistico do Municipio
ou da Regido;

&) Mdo permitir que sejam levantados problemas politicos partidarios;

f) Constituir os Grupos de Trabalho para tarefas especificas, podendo contar
com assessoramento tecnico especializado se necessanio;

g) Cumprir esta Lei, cumprir o Regimento Intemo e as decisdes soberanas do
COMTUR.

2 Em caso de vagancia do cargo do presidente, mediants a obito, o secretario executive assumira
a presidéncia do COMTUR.

Prefaitura Municipal de Primeira Cruz
CHP: 05 240352/ 0000-09

Rua da Matslz</r Cantro

CEF G5190-000 | PRIMEIRA CRUZ - MA
FOME-(28FIIEE-1310
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h) Convocar, mediante assinatura de vinte por cento dos seus membros,
assembleia extraordinaria para exame ou destifuicdo de membro, inclusive o
presidente, quando este Estatuto ou o Regimento Interno forem afetados.

i) WVotar nas decisdes do COMTUR.

Artigo 72 © COMTUR reunir-se-a em sessdo ordinara uma vez por timestre
perante a maioria de seus membros, ou com gualguer quorum trinta minutos
apos a hora marcada, podendo realizar reunides extraordingrias ou especiaiz em
qualguer data e em qualguer local.

Paragrafo 1°: As decisdes do COMTUR serfo tomadas por maioria simples de
votos, exceto quando se tratar de alteraglo do Regimento Intermo, caso em que
serdo necessanos os votos da maioria absoluta de seus membros ou, ainda, nos
casos previstos nos Paragrafos 4° e 5° do Artigo 17 e do Artigo 129

Paragrafo 2°: Quando das reunides, serdo convocados os titulares e, também,
os suplentes.

Paragrafo 3% Os suplentes terdo direito 4 voz mesmo quando da presenca
dos titulares, e, direito & voz e voto quando da auséncia do mesmo.

Artigo 8°. Perdera a representagio o Orgfio, Enfidade ou membro que faltar a
3 (trés) reunides ordinarias consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o ano.

FParagrafo Unico: Em casos especiais, e por encaminhamento de dez por cento
dos seus membros, o COMTUR podera deliberar, caso a caso, a reinclusio de
membros eliminados, mediante a aprovacdo em votagdo pessoal & secrsta e
por maicria absoluta.

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CHNPJ: 05 240 352/0001-09

Ruada Matslzs/i Centro

CEF G5190-000 | PRIMEIRA CRUZ - WA
FOME- (2833681310
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Artigo 9°. Por falta de decoro ou por outra atitude condenavel, o COMTUR
poderd expulsar o membro infrator, em votag&o secreta e por maioria absoluta,
sem prejuizo da sua Entidade ou categoria gque, assim, devera iniciar a
indicagdo de novo nome para a substituigdo no tempo remanescente do
anterior.

Artigo 10°. As sesstes do COMTUR ser3o devidamente divulgadas com a
necessaria antecedéncia, inclusive na imprensa local, e abertas ao piblico que
queira assisti-las.

Artigo 11%, O COMTUR podera ter convidados especiais, sem direito a voto,
com a frequéncia que for desejavel, sejam personalidades ou entidades, desde
que devidamente aprovado por maioria absoluta dos seus membros.

Artigo 12°. O COMTUR podera prestar homenagens a personalidades ouw
entidades, desde que a proposta seja aprovada, em votacBo secreta, por dois
tergos de seus membros ativos.

Artigo 13°. A Prefeitura Municipal cedera local e espago para a realizagio das
reunides do COMTUR, bem como cedera um ou mais funcionaros e os
materigis necessdrios gue garantam o bom desempenho das referidas reunides.

Artigo 14°, Az fungdes dos membros do COMTUR ndo serfio remuneradas.

Artigo 15% Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia, “ad
referendum” do Conselho.

Artigo 16°. Apés sangdo desta lei, o prefeitc do municipio e o poder privade
terfo 30 (trinta) dias, para indicar seus representantes.

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CHPJ: 06 240352 /0001-09

Ruada Matslz=fri Centro

CEF GS1S0-000 | PRIMEIRA CRUZ - MA
FOME {98y 33681310



90

o

Prefeifura ge

Primeiral

Trobahondo Juntas. Desanyobande Mals,

Artigo 17°. O Prefeito terd um prazo de 30 (trinta) dias apds as indicagdes para
dar posse aos conselheiros.

Artigo 18°. Esta Lei enfraré em vigor na data de sua publicaggo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Primeira Cruz — MA, em 24 de outubro de 2017.

Registrado na Secretaria Municipal de Administragdo & publicado por afixagdo
em lugar de costume na data supra e disponibilizado no Diaro Oficial do Estado.

Prefeitura Municipal de Primsira Cruz
CHPL: 06 240.352/0001-09

Rua da Matslzsfri Centro

CEF B5190-000 | PRIMEIRA CRLUZ - Bb
FOMEA98FII6E-TI0
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LEI N® 12972017 24 DE OUTUBRO DE 2017

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO
FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO —
FUMTUR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

GEORGE LUIZ SANTOS, Prefeito Municipal de Primeira Cruz, Estado do
Maranho, ne uso de suas atribuigbes legais, faz saber que a Cdmara de
“Vereadores aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULOI
DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO
SECAO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituido o Fundo Municipal de Turizsmo de Pimeira Cruz -
FUMTUR, instrumento de captagio e aplicag@o de recursos, com a finalidade
de proporcionar apoie & suporte financeiro &s agdes municipais nas dreas de
responsabilidade, da Secretaria Municipal de Turismo - SEMTUR.

FParagrafo inico. A Secretaria Municipal de Turismo - SEMTUR, em conjunto
com o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, adotarSo agdes comuns no
sentido de:

| — definir mecanismos proprios de gerenciamento, registro € controle do Fundo
Municipal de Tursmo - FUMTUR;

Il — aplicar os pardmetros da administraggo financeira plblica na execugdo do
Fundo, nos termos da legislacdo vigents.

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CHE: 06240 352/0001-09

Rua da Matelz=/iT Centra

CEF G51930-000| PRIME IRA CRLIZ - hi
FOME-{98) 33681210
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Art. 2° O Fundo Municipal de Turisma & um fundo de natureza financeira e
orgamentaria vineulado & Secretaria Municipal de Turismo & sera gerido palo
Secretario Municipal de Turizmo.

Paragrafo Unico. & gestio administrativa e financeira do Fundo Municipal de
Turizmo & de responsabilidade da Secretaria Municipal de Turismo de Primeira
Cruz, por meio de seu Secretano.

SECAON
DA CONSTITUIGAO DO FUMTUR - FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 2° O Fundo Municipal de Turizmo — FUMTUR, sera constituido por:

| - receitas provenientes de cessfio de espagos plblicos municipais, para
eventos de cunho turistico e de negocios;

Il - rendas provenientes da cobranca de ingressos e receitas, promovidas por
agoes dos gestores do Fundoe Municipal de Turismo - FUMTUR.

Il — dotagdes orgamentarias, consignadas no Crgamento do Municipio, creditos
especiais, transferéncias e repasses que lhe forem conferidos;

IV — doagdes de pessoas fisicas e juridicas, de organismos govemnamentais e
ndo govemamentais, nacionais ou estrangeiras, legados, subvengdes e outros
recursos que Ihe forem destinados;

V — contribuiges de gualquer natureza, destinadas ao fomento de atividades
relacionadas ao turismo, sejam publicas ou privadas;

VI — recursos provenientes de convénios destinados ao fomento de atividades
relacionadas ao turismo, celebrado com o Municipio;

VIl — produto de operagdes de crédito, realizadas pelo Municipio, observadas a
legislacdo pertinente e destinadas a este fim especifico;

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CHE: 06 240.352{0001-09

Rua da Matelzs/r Centro
CEFB5190-000 | PRIMEIRA CRUZ - hA
FONE-{28YII6E-1310
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VIl — rendas provenientes da aplicagdo financeira de seus recursos
disponiveis, no mercado de capitais;

I¥ — da Taxa de Turismo Sustentavel;

X — oufras rendas eventuais.

Paragrafo Unico. Os recursos descritos neste artigo, serdo depositados em
conta especial a ser aberta e mantida em instifuig&o financeira oficial, sob a
denominagao de “Fundo Municipal de Turismo®.

Art. 3° As receitas do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR, deverdo ser
processadas de acordo com a legislagdo vigente, sendo utilizadas em
programas e projetos exclusivamente voltados ao turismo, a ser desenvolvidos
pela Secretaria Municipal de Turismo — SEMTUR e Conselho Municipal de
Turismo — COMTURL

SECAOD NN
DA DESTINAGAQ DOS RECURSOS DO FUMTUR

Art. 4° Os recursos do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR, serdo
exclusivaments aplicados em:

| - pagamento pela prestagéo de servigos a entidades conveniadas, de direito
plblico & privado, para a execugdo de programas e projetos especificos do
setor de turismo;

Il — aquisigio de material permanents, de consumo & de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos programas & projetos diretamente igados
ao tursmao;

Il — financiar total ou parcialmente, programas e projetos de turismo, através
de convénio;

Prefeitura Municipal de Primeira Cruz
CHE: 06.240.352{0001-09

Rua da Matrlz s Centro

CEP GS130-000 | PRIMEIRA CRUZ - R
FOME-{98)Y 33681210
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IV — desenvolvimento de programas de capacitago e aperfeicoamento de
recursos humanos na area de turisma;

V — aplicag@o de recurscs em quaisquer projetos turisticos e de eventos de
iniciativa do Conselha Municipal de Turismo — COMTUR e Secretaria Municipal
de Turiamo - SEMTUR, que desenvolvam a atividade turistica, no Municipio de
Primeira Cruz_

Paragrafo anico, A aplicagdo dos recurses do Funde Municipal de Turismo -
FUMTUR, para guaisquer finalidades, fica condicionada ao comprovado
atendimento do disposto no artigo B* desta Lei.

Art. 5" Obedecida a legislag&o em vigor, quando ndo estiverem sendo
ulilizados nas finalidades estabelecidas nesta Lei, os recursos do Fundo
Municipal de Turismo — FUMTUR, deverdo ser aplicados no mercado de
capitais, cujos resultados a ele reverterdo.

Art. 6° Na aplicagdo dos recursos do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR,
cbservarse-a:

| - as especificagdes definidas em orgamento propric;

Il — os planos de aplicagdo e respectivos demonstrativos de recursos, por
origem, observada a legislagdo orgamentaria.

Paragrafo Gnico. O orgamento e o3 plancs de aplicacdo do Fundo Municipal
de Turizme — FUMTUR, observario rigorosaments as diretrizes tragadas pela
Secretaria Municipal de Turizmo - SEMTUR.

CAPITULO Il
AS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7¢O Executiva Municipal regulamentard, através de Decreto, a presente
Lei, caso necessario, no prazo de 90 (noventa) dias contados da data de
publicago desta Lei.

Prefeitura Municipal de Primsira Cruz
CHP): 05 24035 2/0001-09

Fua da Matrles/r Centra

CEF GS190-000 | PRIMEIRA CRUZ - M
FOME-{98YIIGE-1210



——

Prefeifuna de "

Primeiral

Trarahondo Juntos. Desanydohands HMois.

Art. 8° Esta Lei enfra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposigoes em contraric.

Primeira Cruz — MA, em 24 de outubro de 2017.

Registrado na Secrataria Municipal de Administrag8o & publicado por afixagdo
em lugar de costume na data supra e disponibilizado no Diario Oficial do Estado.

Prefeitura Municipal de Primsira Cruz
CHEJ: 06240352/ 0001-09

Rua da Matrlz=/m Centro

CEF G5190-000 | PRIMEIRA CRLZ - MA
FORSE-{9E) 33651310
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ANEXO C - Oficio circular n° 08/2017 — GAB/SEATUR/SECTUR/MA —

Remapeamento turistico do Estado/MA

e
~
ESTADO DO MARANHAG
Secrclaris de Extado du Cultura ¢ Terisma
Rua Portugal, 303, Prol Geande, 530 LaiaMA - 65050-430
Fone (953 32219017

Ofigio Clircodar o® 082017 - GADSEATURSECTURMA
$50 Luis — MA, D4 de agosto de 2017,

Avsunto’ Remupeamento Turistico do Estado™MA,

Excelentissimofa) Senharia) Prefeiiolar

Com mcentive do Ministéno do Turismo - MTUR fora resfizada & resovagho
do Mipa Turistico do Mamnldo medante » visitngho nos 10 Polos Turisticos atranvés da
splicogo de novos critérios de avaliaglo pears analisar & sitiado dos muskipios e assim,

promover 4 adeslio dos mesmos ns composigho do Maga.
Com o Intulto de contrbsgir parn evolugdo ¢ o consolidaglio do Programa de

Regiovalizagio do Turisno no Mumalde; pars o plancjumento © efetivogdo do Plano
Naciomal de Turismo (PNT) ¢ pers as Politices de Twrismo do Estado comsiderando demandas
¢ particularidades de cada Polo.

Pormanto € com gramde sassfigdo que me reporto 2 Vossa Exceléncia pam
agradecer a0 empenho concedido, no seatido de despomibilizac as informagdes necssirins a
remapeamento dos Polos Turisticos do Esaado do Mamahio, Noxes extima pela acolbide

mohilizagio, envolvimento ¢ compromisso de todod
Segue em ancxo, relagho dos 53 mwsscipioy imegradas sos |0 Polas Tufsticos

que compdem a atualizagdo 2017 do Mapa Turistico do Maranhio.

Ve
Dbp%)‘c Aratjo

Secretino de Estado da Caltum ¢ Tursmo

Alencosamente,
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programa de regionalizagao do turismo

ANEXO D - Termo de adesao ao

assinado pelo Prefeito de Primeira Cruz - MA

—m— .
L LR
DO TLEED

TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O%Qiggegggﬂ?u&ar%g;gg%ii%o
St Guoege Luiz Santos, CPF o 259 D81 313.72. adere formaimernie 80 Programa de Regionalizacio do Tunsmo, comprometando-

1) Dustnar. anuaiments, recursos orgsmentineg Par O Jnsmo do municipio

7) Constitur ou reatvar O CoMgnio muniopal do unsmo, caso ands Nido aNsia ou eslen natvo

3) Elaborar, caso N0 eukta. ou atualzac o planemmenio esiralbgico municipal do lunsmo, miesgtando-o 80 da regilo lrissca
4) ADoiSr 0 desenvolimento do LeiemO MegInE. #M COOPRragaa com os demas muncipios da regiao hristics

5) lndcar um represertante muncpsl responsdvel Dela interocucio do Frograma de Regonalzacio do Turismo e por
PANKIPAr Atvaments da Nalinra 08 QUVEIMAanca meponal cCasy axnta

§) Constitur uma NMANCS 08 SOvermancs di regdn (a0 ANda Nac exsia, am canjunio Com O3 deties MUKCIDNoS.
Promera Cruz, 29 os mao de 2017

m,u. r.".ia&\\.

=

el IO o
T
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ANEXO E - Portaria SEMTUR - Primeira Cruz - nomeacéao de Interlocutor

municipal do programa de regionalizag&o

R PREFEITURA DE PRIMEIRA CRUZ
(CrimeiralZruzr SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Portaria SEMTUR N® 02 Primeira Cruz, 06 de outubro de 2017.

Dispde sobre a nomeagio do interlocutor municipal de

regionalizagao de Primeira Cruz - MA.

O Secretario de turismo de PRIMEIRA CRUZ, ESTADO DO MARANHAD,
no uso de suas atribuigdes legais, considerando o disposto na Portaria N° 26 de 16

de janeiro de 2017 - Primeira Cruz.
RESOLVE:
Artigo 1° - Nomear o Senhor Valério Rodrigues de Souza Meto para ser

interocutor municipal de regionalizag&o do Municipio de Primeira Cruz.

Artigo 2° - MNomear o Senhor Paulo Sérgio Carvalho Lindoso como
suplente do cargo;

Artigo 3° - Esta portaria entre em vigor nesta data, revogadas as disposigdes
em contrario.

Atenciosamente,

— —

- S

. e
) o’

Paulo Sergio Carvalho Lindoso
Secretario Municipal de Turismo de Primeira Cruz — MA
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ANEXO F — Regimento interno do Férum Regional do Polo Lencgdis

Maranhenses previsto para ativacao em Fevereiro/2018

Regimento Interno da Instancia de Governanga Forum
do Polo Turistico Len¢6is Maranhenses
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Regimento Interno do F6rum de Governanga
do Polo Turistico Len¢dis Maranhenses

Capitulo |
Da Organizagéo Interna

Art. 1°- O Forum de Governanca do Polo Turistico Leng¢éis Maranhenses é instituido
pelo presente Regimento Interno e rege-se pelo mesmo e pelas normas legais que

Ihe sejam aplicadas.

Art. 2° - O Forum € um 6rgéao colegiado, com atribui¢cdes consultivas e propositivas,
gue tem por objetivo integrar e fomentar as a¢cdes que buscam o fortalecimento do
turismo do Polo Turistico Leng¢ois Maranhenses, promovendo agcfes conjuntas que
viabilizem o seu desenvolvimento sustentavel e a sua difusdo, além de incentivar a
integracdo dos diversos agentes envolvidos, utilizando-se de estratégias ambientais,

econdmicas, culturais e sociais.

Paragrafo Unico — Entende-se como desenvolvimento sustentavel a utilizacdo do
nosso patriménio natural, cultural, material e imaterial, de forma responsavel,
garantindo a sua conservacdo para geracbes presentes e futuras, fomentando a

inclusao social e econdmica das comunidades locais.

Art. 3° - A sede do Forum sera itinerante, com prazo de 02 (dois) em cada municipio
definida a partir da duracdo de cada mandato de cada diretoria eleita e empossada
gue coincidirA com a cidade do presidente do Férum Polo Turistico Lencgois

Maranhenses.

Paragrafo Unico — Cada reunido sera sediada em um dos municipios do polo ou
local determinado pelo municipio da vez, adotando o sistema de rodizio, iniciando-se
a escolha do do presidente do Férum Polo Turistico Lencois Maranhenses, e,

posteriormente, por ordem alfabética seguindo a ordem.
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Art. 4° - O Férum existird por prazo indeterminado, podendo ser extinto por
determinacao legal ou por impossibilidade de atendimento as suas finalidades ou
ainda por deliberacdo de sua assembleia geral.
Capitulo I
Composicao

Art. 5° - O Forum é constituido por 16 membros e seus suplentes, sendo eles,
entidades publicas, entidades de impacto no turismo regional, associacdes
comunitarias e organizagdbes ndo governamentais, e instituicdes de
ensino/consultoria, que congreguem com 0S objetivos do presente Regimento

Interno e que tenham como &rea de atuacgdo o turismo e suas interfaces.

Art. 6° - SGo membros do Férum de Governanga do Polo Turistico Lencgois

Maranhenses

| — Hum representante do Orgdo Municipal de Turismo e/fou Orgéo Oficial do
Municipio do qual Turismo faca parte em cada um dos municipios que fagcam parte
do Forum de Governanca do Polo Turistico Len¢dis Maranhenses.

Il — Hum representante de entidade de classe de cada um dos municipios, sendo de
segmentos relacionados direta ou indiretamente ao turismo. Na inexisténcia de
entidades de classe que representem 0s municipios, 0s representantes deverao ser
escolhidos por indicacéo através de votacdo, organizada pelos Orgdos Oficiais de
Turismo Municipais, com iniciativas privadas do setor de turismo.

Il = Hum representante de associacdes ou cooperativa por municipio e/ou um
representante de Instituicbes de Ensino, que tenham sua area de atuac&o o turismo
e suas interfaces.

IV — Hum representante da Secretaria Estadual de Cultura e Turismo (SECTUR-MA)
no Polo Turistico Lenc¢odis Maranhenses.

V — Hum representante de uma Instituicdo de Consultoria pertencente ao Polo
Turistico Lencdis Maranhenses.

VI — Hum representante de uma Instituicdo de Ensino Superior publica do curso de

Turismo pertencente ao Maranhdao.
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81° - Cada entidade ou segmento dever4d comunicar por oficio, o nome e a
identificacdo do seu representante titular e seu suplente. E podera alterar o seu
representante ao completar o mandato.

82° - Todo membro titular do Férum do Polo Turistico Len¢dis Maranhenses
relacionado neste artigo, tera um representante que participard das assembleias,

com direito a opinar, sugerir, votar e ser votado.

83° - A relacdo das entidades constantes deste artigo podera ser ampliada ou

reduzida.

84° - A participagdo como membro do FOrum ndo sera remunerada, sendo
considerada como relevante servico publico e a sua auséncia nao justificada,

acarretara a exclusao apos 03 faltas consecutivas.

Capitulo Il

Da Competéncia

Art. 7° - Compete ao Forum:

| — Propor acdes para o desenvolvimento sustentavel do turismo na regido de sua
competéncia;

Il — Estimular a criagdo dos Conselhos Municipais de Turismo e fortalecer os ja
existentes;

lIl — Participar de atividades de planejamento, monitoramento e acompanhamento de
acOes de implantacdo nas areas de interesse, visando o desenvolvimento turistico e
a constante melhoria da qualidade dos produtos e servicos;

IV — Criar grupos de trabalho ou estudo (ndcleos tematicos), caso necessario,
caracterizados pela execucéo de tarefas especificas e de duracdo pré-fixada para
suprir demandas que surgirem na mudanca de cenario;

V — Acompanhar e divulgar, junto a seus membros, decisdes relevantes pertinentes
a atividades turisticas, oriundas tanto de entidades publicas ou privadas, como
também do Forum;

VI — Aprovar e fazer cumprir o Regimento;
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VIl — Interagir com os 6rgdos publicos, municipais, estaduais e federais, nas
definicdes das politicas de cultura e turismo;

VIII — Emitir parecer sobre a¢cfes estaduais de turismo pensadas para a regiao;

IX — Propor aos 6rgdos estaduais competentes acdes de turismo para a regiao;

X — Acompanhar e avaliar os resultados dos programas Federais, Estaduais e

Municipais de turismo desenvolvidos no Polo Turistico Len¢dis Maranhenses.

Capitulo IV
Da Organizagéo

Art. 8 - O Forum do Polo Turistico Lenco6is Maranhenses tera a seguinte
estrutura:

| — Assembleia

Il — Presidente (a)

[l — Vice-Presidente (a)

IV — Secretario (a) executivo (a)

81° - A Assembleia, instancia maxima de deliberacdo, sera constituida pelos

representantes desta instancia de governanca, conforme o Art. 5° deste Regimento.

§ 2° - As reunides ordinarias seréo presididas e convocadas pelo Coordenador do
Foérum, devendo ocorrer no maximo a cada 60 dias nos municipios que compdem o

Polo Turistico Chapadas das Mesas de forma alternada e sequencial.

83° A Assembleia reunir-se-a ordinariamente uma vez ao ano para deliberacdes.

84° - Reunides extraordinarias deveram ser convocadas com antecedéncia minima
de 08 dias da data de sua realizacéo, por convite, com indicacao do dia, hora, local e

pauta, apds aprovacao prévia da diretoria.

85° - Poderdo participar das Reunifes Ordinarias, Extraordinarias e ainda das
Assembleias, a convite, representantes de qualquer instituicdo publica ou privada,

sem direito a voto ou interromper sem a devida autorizacdo da mesa diretora.
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Art. 9° - As deliberacdes do Forum do Polo Turistico Lengdis Maranhenses seréo
tomadas por maioria simples, presente, salva nos seguintes casos que exigem
maioria absoluta de 2/3 dos presentes:

| — Elaboracéo e alteracdo do Regimento.

Art. 10° - O Férum sera presidido por um de seus membros, contard com um
Presidente, Vice Presidente e um Secretario Executivo, todos eleitos em Assembleia

Geral por maioria simples.

Art. 11° - Ao Presidente compete dirigir e coordenar as atividades do Polo Turistico
Lenc¢dis Maranhenses e especificamente:

| — E apresentar o Forum em suas relagdes internas e externas;

Il — Presidir as reunides;

[l — Convocar as reunides;

IV — Fazer cumprir as decisdes e delibera¢cdes do Férum.

V — Manter os membros informados das discussfes que ocorrem nas reunides.

VI — Pleitear uma representacéo a regido no Conselho Estadual de Turismo — CET,

tendo assento e direito a voto.

§ Unico — Na auséncia do Presidente as atribuicdes serdo desempenhadas pelo

Vice Presidente.

Art. 13° - Ao Secretario cabera secretariar e assessorar o Presidente e o Vice-
Presidente, adotar as medidas administrativas necessarias ao funcionamento do

Férum do Polo Turistico Lenc¢ois Maranhenses.

Art. 14° - Aos membros do Forum do Polo Turistico Lencois Maranhenses

cabera:

| — Comparecer as reunides sob pena de perda de assento, podendo perder aquele
que:

a) Nao comparecer a 03 (trés) reunides consecutivas sem justificativa;

b) Nao comparecer a 50% das reunides anuais;

Il — Discutir e votar as matérias apresentadas;
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lll — Apresentar propostas e sugerir matérias;

IV — Votar e ser votado para cargos previsto neste regimento.

Capitulo VI

Das Disposi¢des Gerais
Art. 15° - Os casos omissos e nao previstos serao resolvidos em assembleia.

§ Unico — A vacancia de algum membro que comp&e a organizacdo da diretoria do
Foérum do Polo Turistico Lenc¢odis Maranhenses serd decidida em assembleia

geral.

Art. 16° - A primeira Presidéncia tera mandato de 1 (um) ano, com uma Unica
reeleicdo (Consecutiva). Os demais mandatos terdo prazo de 2 (dois) anos, com

uma unica reeleicdo (Consecutiva).
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ANEXO G - Projeto de lei da Taxa de turismo sustentavel

DISPOE DA TAXA DE TURISMO
SUSTENTAVEL E DA PROVIDENCIAS

O Povo do Municipio de Primeira Cruz, Estado de Maranhdo, por seus
representantes na Camara Municipal, aprovou e eu, em Seu nome, sanciono a
seguinte Lei,

Secéo | Da Incidéncia

Art. 1. A Taxa de Turismo Sustentavel sera cobrada por unidade habitacional, dos

héspedes, nao residentes ou domiciliados no Municipio de Primeira Cruz.

Art. 1-B. A Taxa de Turismo Sustentavel tem como fato gerador a utilizacao, efetiva
ou potencial, por parte dos hospedes visitantes, da infraestrutura fisica implantada
no Municipio de Primeira Cruz e do acesso e fruicdo ao patrimoénio natural e histérico

deste Municipio.
Secao |l
Sujeito Passivo

Art. 1-C. O Sujeito Passivo da Taxa de Turismo Sustentavel é o hdspede dos

estabelecimentos elencados no art. 1-D° desta Lei.

Art. 1-D. E responsavel tributario pelo recolhimento da Taxa de Turismo Sustentavel,
o estabelecimento onde esteja hospedado o contribuinte, devendo ser efetuada por

ocasido da liquidacdo da conta do hospede.

81° Consideram-se Meios de Hospedagem, para o disposto nesta Lei, os hotéis,

pousadas, resorts e similares.

§2° Os meios de hospedagem ficam obrigados a manter escrita fiscal destinada ao

registro da Taxa de Turismo Sustentavel.

83° A escrituracdo da Taxa de Turismo Sustentavel sera feita na mesma nota fiscal

emitida, correspondente a hospedagem do sujeito passivo da referida Taxa.
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84° Mensalmente os meios de hospedagem prestardo conta a Secretaria Municipal
de Turismo, nos prazos estabelecidos pela legislacdo vigente, com todas as

informacdes sobre a Taxa de Turismo Sustentavel.

85° O registro Mensal de Recolhimento da Taxa de Turismo Sustentavel devera
conter a razdo social e o0 CNPJ do estabelecimento, nUmero da nota fiscal emitida,
data de emissdo da nota fiscal, quantidade de diarias usufruidas na hospedagem,
valor unitario e valor total da Taxa de Turismo Sustentavel cobrada, valor unitario e

valor total da nota fiscal, assinatura do responsavel e do contador da empresa.

86° O estabelecimento responsavel pela arrecadacdo da Taxa efetuara seu
recolhimento mensalmente ao Municipio até o dia 20 do més subsequente ao de
competéncia, ficando sujeito, a partir desta data a incidéncia de juros e multa, na

forma da legislacdo em vigor.

87° O descumprimento do prazo estabelecido no paragrafo anterior sujeitara o
estabelecimento ao pagamento de juros de 1%(um por cento) ao més, em qualquer
fracdo de dias, aléem da atualizagdo monetaria mensal com base no indice de
variacdo do indice Geracéo de Precos do Mercado, instituido pela Fundacéo Getulio

Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo.
Secao Il
Da Base de Célculo e Aliquota

Art. 1-E. A Taxa de Turismo Sustentavel sera devida no valor de R$ 2,00 (dois
reais), por cada diaria gerada por unidade habitacional, em hotéis, pousadas, resorts

e similares.

Paragrafo unico. O Poder Executivo municipal, através de Decreto, podera atualizar
monetariamente o valor acima, de acordo com os indices oficiais, sempre que se

fizer necessario.

Art. 2°. A fiscalizacdo da Taxa de Turismo Sustentavel sera exercida pela Secretaria
Municipal de Turismo, que podera utilizar para esse fim, os dados sobre o fluxo de

transportes de fretamento turistico e a taxa de ocupacao dos meios de hospedagem.

Art. 3° A Secretaria Municipal de Turismo - SEMTUR aplicara os recursos

provenientes da Taxa de Turismo Sustentavel, no desenvolvimento de politicas
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publicas para implantacdo de infraestrutura e servigos de finalidade e/ou interesse

turistico.

Art. 4°. Os recursos obtidos através da cobranca da Taxa de Turismo Sustentavel
serdo destinados as atividades descritas nesta Lei e serdo vinculadas as receitas da

Secretaria Municipal de Turismo, em conta especifica, para este fim.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de recolhimento diretamente a Secretaria
Municipal de Turismo, 0s recursos recebidos pelo Municipio serdo repassados a

SEMTUR até o dia 10 do més subsequente a arrecadacéo.

Art. 5° Toda a aplicacdo dos recursos, devera ser previamente aprovada em
assembleia geral ou extraordinaria, pela maioria simples de votos do Conselho

Municipal de Turismo.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢coes
em contrario.



