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RESUMO

O presente trabalho foi planejado sob a forma de projeto turistico, na modalidade de evento
cientifico, especificamente de Seminario, cuja finalidade foi, o compartilhamento de
informacbes sobre oportunidades e ferramentas que o Maranhdo utiliza para o
desenvolvimento da internacionalizacio. Com o foco sobre o Turismo e
Internacionalizacdo a efetuacdo deste evento académico, se deu através da observacdo da
insuficiéncia de divulgacdo e cooperacdo entre 6rgdos e Instituicdes que trabalham a
internacionalizacdo na regido. Desta forma, este trabalho de conclusdo de curso tem como
objetivo, a execucdo de um projeto turistico, no formato de evento, com a tematica
“Seminario de Internacionalizagdo: as ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no
Maranhao”, que foi planejado com a finalidade de destacar propostas e promover debates
académicos, através de workshops, palestras e mesas redondas com docentes e
profissionais da area. O Seminario ocorreu no més de maio de 2017, nas instalacdes da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), com a participacdo de discentes, docentes da
UFMA e publicos de interesse (IFMA, FACAM, UEMA e etc.). Utilizou-se para a
realizacdo deste projeto a metodologia de fonte bibliogréfica e documental, através de
artigos e pesquisas pela SRE (Secretaria de Relacdes Exteriores do México) e periddicos
da area. O evento teve uma taxa no valor de 5 reais, com a participacdo direta de
profissionais das mais variadas areas, como Turismo, Geografia, Economia, Direito, Letras
e Internacionalizagdo, na qual divulgaram, expuseram e debateram o estado como uma
importante regido de captacdo de recursos advinda de sua localizacdo geogréafica e seus
Polos Turisticos que atraem visitantes e geram renda para a economia local. Ao final,
destacou-se a relevancia da modalidade de eventos, em ser um mecanismo propulsorpara
gerar evolugdo no campo do Turismo e da Internacionalizagcdo para fomentar o debateda
tematica juntoa academia e ao mercado.Oportunizando a observacdo e andlise da
importancia de se ter uma visdo macro de desenvolvimento do territorio maranhense sob

parametros regional, nacional e internacional.

Palavras-chave: Internacionalizagdo. Maranhdo. Trabalho de Conclusdo de Curso.

Turismo



RESUMEN

El presente trabajo fue planeado en forma de proyecto turistico, em la modalidad de evento
cientifico, especificamente de Seminario, cuya finalidad fue, el intercambio de
informaciones sobre oportunidades y herramientas que el Maranhdo utiliza para el
desarrollo de la internacionalizacion. Com el foco sobre el Turismo e Internacionalizacion
la realizacion de este evento académico, se dio a través de la observacion de la
insuficiencia de divulgacion y cooperacién entre 6rganos e Instituciones que trabajan la
internacionalizacion en la region. De esta forma, este trabajo de conclusion de curso tiene
como objetivo, la ejecucion de un proyecto turistico, em el formato de evento, com la
teméatica "Seminario de Internacionalizacion: las herramientas para el desarrollo del
Turismo en Maranh&o", que fue planeado com la finalidad De destacar propuestas y
promover debates académicos, a través de talleres, charlas y mesas redondas con docentes
y profesionales del area. EI Seminario tuvo lugar enelmes de mayo de 2017, en las
instalaciones de la Universidad Federal de Maranhdo (UFMA), con la participacion de
discentes, docentes de la UFMA y publicos de interés (IFMA, FACAM, UEMA, etc.). Se
utiliz6 para la realizacién de este proyecto la metodologia de fuente bibliografica y
documental, a través de articulos e investigaciones por la SRE (Secretaria de Relaciones
Exteriores de México) y periddicos del area. El evento tuvo una tasa em el valor de 5
reales, com la participacion directa de profesionales de las mas variadas areas, como
Turismo, Geografia, Economia, Derecho, Letras e Internacionalizacion, em la que
divulgar, expusieron y debatieron el estado como una importante region de captacion De
recursos provenientes de suubicacién geografica y sus Polos Turisticos que atraen
visitantes y generan ingresos para la economia local. Al final, se desta cdla relevancia de la
modalidad de eventos, en ser un mecanismo propulsor para genera revoluciénenel campo
del Turismo y de la Internacionalizacion para fomentar el debate de la tematica junto a la
academia y al mercado. Oportunizando la observacién y analisis de la importancia de tener
una vision macro de desarrollo del territorio maranhense bajo parametros regional,

nacional e internacional.

Palabras clave: Internacionalizacion. Maranh&o, Proyecto Final del Curso. Turismo
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a economia mundial tem-se caracterizado por um forte
acréscimo das trocas internacionais. Isso permite que a Internacionalizacdo apresente um
carater de desafio para se pensar o Turismo no que se refere ao planejamento estratégico de
um local. Ao mesmo tempo em que a internacionalizagdo representa uma linha de
separagdo entre dois povos, ela também representa o primeiro ponto de tangéncia entre
ambos. A globalizacdo que permite aos sujeitos a ampliacdo dos deslocamentos humanos
para além das fronteiras locais, também permite a aproximacdo dos agentes envolvidos.
Nesse sentido, MATHEWS (2002),define a internacionalizagdo como a expanséo
transfronteirica por entre paises e regibes globais localizados em diferentes regides

geograficas ou mercados.

Apesar das incertezas no cenario econébmico mundial, o nimero de turistas que
viajaram pelo mundo no ano de 2014, registrou um crescimento de 4,7% na comparagédo
com 2013. Foram 51 milhdes a mais de pessoas em busca de conhecer novos lugares,
conforme dados da Organizagdo Mundial do Turismo. No total, o setor de turismo mundial
movimentou mais de US$ 1 trilhdo no ano de 2014. Além de forte alavanca econémica, 0
Turismo estimula também o desenvolvimento local, ao injetar bilhGes na economia. Em
2014, a entrada de divisas obtida com o turismo dos visitantes internacionais somou US$
7,476 bilhdes, segundo dados do Banco Central US$ 6,914 bilhdes com viagens
internacionais, na conta turismo, e US$ 562 milhdes com a venda no exterior de passagens

aéreas pelas empresas brasileiras de aviacdo. (EMBRATUR, 2015)

Contudo, este projeto pretende compreender, como esse processo de
internacionalizacdo quando relacionado ao turismo traz questdes necessarias a serem
analisadas dentro do contexto cultural, social, econémico, politico, etc. de uma
determinada localidade, neste caso, do Maranh&o. Pretende-se discorrer como passou a
emergir “(...) a ideia de que a internacionalizacdo da produgdo passava a ser considerada
uma estratégia - chave, de sobrevivéncia interna e externa, para as empresas”.
(SILVA, 2003, p. 106). Pode-se dizer que para se trabalhar a internacionalizacdo é
necessaria a reciclagem dos servi¢os e produtos uma vez exigidos ao novo modelo de

profissional que requer o mercado globalizado.
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Dessa forma, foi esquematizado durante 3 meses, 0 Seminario de
Internacionalizacdo, promovido por meio de projeto turistico utilizado como trabalho de
concluséo de curso, através da Resolucdo CONSEPE 1.175/14, da Universidade Federal do
Maranhdo. Organizado pelas discentes do curso de Turismo Eime Maramaldo e Roberta
Medeiros, sob a orientacdo do Professor Doutor Saulo Ribeiro, no formato de Evento, na
tipologia de Seminéario, na qual Matias (2004) afirma que a elaboracdo de um evento
requer:

A acdo do profissional mediante pesquisa, planejamento, organizagédo,

coordenagdo, controle e implantagdo de um projeto, visando atingir seu publico-
alvo com medidas concretas e resultados projetados.

Dessa forma, no dia 30 de maio de 2017 ocorreu, 0 Seminario de
Internacionalizacdo: as ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no Maranh&o, na
Universidade Federal do Maranhdo, a fim de trazer a discussdes e informacdes através de
docentes, profissionais, workshops e instituicdes que trabalnam com essa tematica,
destacando a variedade de setores e a¢Bes que o Estado vem desenvolvendo sob a 6tica da

internacionalizacao.

Estudar o papel do conhecimento para a internacionalizagdo tem grande
relevancia para as empresas de paises emergentes e para a academia de negdcios
internacionais, que buscam explicacdes teoricas para este fendmeno novo. Mas,
sobretudo, para as empresas brasileiras, que nasceram em um dos paises mais
fechados do mundo, que, apesar de estar entreas dez principais economias do
globo, participa com menos de 1,5% do comércio mundial e com 1%do
IDE emitido no mundo (UNCTAD, 2013)

Este projeto foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréfica, na qual foram
realizadas varias leituras que abordaram o tema do Turismo e da Internacionalizacdo. Com
0 objetivo de fomentar através de palestras, mesas redondas e workshops o tema
internacionalizacdo partindo do ambiente académico, como forma de gerar no publico do
evento, a instigacdo ndo apenas da internacionalizagdo como emissor de pessoas, cultura e
conhecimento, mas principalmente como receptor dos recursos que incentivam politicas,
como forma de promover 0s aspectos positivos de se utilizar a internacionalizagdo como

ferramenta de desenvolvimento principalmente para o Maranhé&o.
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2 JUSTIFICATIVA

O Projeto Turistico realizado sob a forma de Evento Cientifico foi desenvolvido
diante da proposta apresentada no ano de 2015, com a insercdo da discente Eime
Maramaldo, uma das organizadoras do evento, na Secretaria de Relaciones Exteriores de
Meéxico - SRE*, como estagiéria voluntaria, na area de bolsas académicas, fazendo parte da
Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo — AMEXCID? no
periodo de Abril a Junho de 2015. Na qual a ideia da realizagdo de um evento com o tema
internacionalizagdo, partiu de uma reunido com a Responsdvel do setor de Bolsas
Mexicanas para América Latina, Irais Barreto Canales, onde foi proposta a ideia de um
evento que viesse de encontro com a necessidade de explorar o tema internacionalizacédo
de forma mais cientifica e direcionada na UFMA. Em vista da falta de investimentos que
os dados atualizados que a prépria AMEXCID possuia sobre esse tipo de Cooperacdo entre
Meéxico e Brasil. A partir de entdo se observou a necessidade de desenvolver o tema dentro
da academia de forma a promover o conhecimento dessa area junto as possibilidades que a
UFMA possuia para se tornar mais internacional. Em 2016 a mesma discente, teve a
oportunidade de realizar estagio obrigatorio na Assessoria de Relagdes Internacionais da
UFMA, na qual foi possivel comprovar que mesmo a UFMA possuindo um setor
responsavel pela internacionalizacdo, muitos foram os gargalos encontrados sobre a

tematica em ambito regional.

! A Secretaria de Relaciones Exteriores do México (SRE)foi criado por decreto do Regente

governante em exercicio do Império Mexicano em 4 de Outubro de 1821, sob o nome de Ministério do
Interior e das RelacBes Exteriores, atualmete € o érgdo responsavel pela implementacdo da politica externa
do pais, além de coordenar as a¢des tomadas pelas agéncias do governo federal no exterior. Coordena o
Servigo Exterior Mexicano e envolve-se em todos os tratados, acordos e convengdes em que 0 México faz
parte. E responséavel pelas atribui¢des e do escritorio de assuntos expressamente confiada pela Constituicio
dos Estados Unidos Mexicanos, a Lei Basica da Administracdo Publica Federal, a Lei do Servigo Exterior
Mexicano, a Lei sobre a conclusdo de tratados, a lei de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento e
outras leis e regulamentos, decretos, acordos e ordens relativas emitidas pelo Presidente dos Estados Unidos
Mexicanos. (Secretaria de Relaciones Exteriores do México SER - Instituto Romero de Estudios
Diplomaticos, 1993)

2 Um dos pilares da politica de Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para elDesarrollo

(AMEXCID), nascido em 28 de setembro de 2011, é atuar como uma agéncia descentralizada da Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE), com autonomia técnica e de gestdo. AMEXCID. Cooperacion Mexicana,
Secretaria de Relaciones Exteriores. Disponivel em:
https://embamex.sre.gob.mx/guatemala/index.php/relacion-mexicoguatemala/cooperacion/amexcid.
Acessado em: 04 de julho de 2017.
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Assim, no mesmo ano de 2016, a discente Roberta Medeiros apresentou sua
proposta de criacdo de uma Liga Académica com foco na Internacionalizacdo, como forma
de apoio aos discentes do curso de turismo e cursos afins. Em 2017, os esforgos foram
desenvolvidos para a criagdo da LIU — Liga de Internacionalizacdo Universitaria, como
mais uma ferramenta de propagacdo do tema. Entdo, entre 0os meses de Marco a Maio de
2017, a equipe organizadora do Seminario de Internacionalizacdo, esteve focada em
montar uma programacao que pudesse apresentar as iniciativas que o Maranhdo possui em
relagdo & Internacionalizagdo, em setores referentes ao Turismo e os variados setores de
sua equivaléncia. Gerando assim o interesse pelo seu publico alvo de forma a apresentar

essa tematica inovadora principalmente entre o Curso de Turismo e até mesmo da UFMA.

O curso de Bacharelado de Turismo da Universidade Federal do Maranh&o é uma
graduacdo interdisciplinar, que prepara e ensina os discentes para oexercicio profissional, e
que trabalha os pilares da educacdo o Ensino, Pesquisa, Extensdo e o mais novo pilar que é
a Internacionalizacdo, de maneira a desenvolver nos discentes o perfil académico
preparado para as novas competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Dessa forma, foi
executada uma modalidade inovadora sobre a elaboragédo do Trabalho de Conclusdo do
Curso TCC, na qual possibilita a execucdo do Projeto Turistico, na modalidade da

elaboracdo de Evento Cientifico. Sob esse aspecto Evento se caracteriza como:

Um acontecimento planejado, em determinado tempo e local, envolvendo
e mobilizando uma comunidade, buscando a integracéo, difusdo e sensibilizacdo
entre quem participa e o objetivo que se pretende alcangar. O publico é definido
em funcdo de caracteristicas especificas, ou seja, atividade ou profissdo, nivel
socioecondmico ou cultural, faixa etéria, sexo, localizagdo geogréfica ou por
alguma atracédo especial (CANTON, 2009, p. 320).

Nessa perspectiva, tem-se a possibilidade de através do Trabalho de Conclusdo de
Curso, fazer com que o discente coloque em préatica o conhecimento adquirido, ja que a
disciplina de Eventos é ofertada na grade curricular do Curso de Bacharel em Turismo da
UFMA. Assim como permite o aprofundamento do tema escolhido por cada discente, no
que se refere a, busca do tema, planejamento, conhecimento, integragdo e
comprometimento que sdo necessarios para a realizacdo de um Evento. Destaca-se também
a divulgacdo e abertura para diversas interaces e debates através de profissionais e
docentes do tema abordado, sabendo que existem diversos tipos de eventos, cada um

voltado para seu interesse, do ponto de vista das organizagdes, eles podem ser classificados
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como institucionais ou promocionais (comerciais), sendo assim no campo académico
também existem eventos direcionados ao ensino. Seriam eles: (1) Culturais: congresso,
seminario, simposio, conferéncia, palestra, mesa-redonda, férum; (1) Cientificos ou
técnicos: congressos, workshop e palestras (CESCA, 1997). Neste caso o Projeto proposto

foi da realizacdo de um Evento cientifico, na modalidade de Seminario.

O seminario tem origem etimoldgica no latim, sémen, que significa
“semente”. Podemos dizer que ele ¢ assim nomeado porque funciona como uma
espécie de sementeirade ideias. Nesse tipo de apresentacdo, dois ou mais
oradoresabordam varios aspectos de um determinado tema e podem ser
autoridades no assunto ou ndo.A sequéncia da apresentacdo € composta de
atividades com finalidadede desenvolver conhecimento e capacidades. A ideia
fundamental é somar informacdes e trocar experiéncias. Ndo tem carater forma e
existe espago para discussdo aberta. Pode durar de 4 a 8 horas por dia e se
estender por até uma semana com encontros diérios. (GUIA SYMPLA :
ORGANIZACAO DE SEMINARIOS E CONFERENCIAS, 2014).

Por isso, decidiu-se por trabalhar o Semindrio de Internacionalizagdo: as
ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no Maranh&o, considerando a
tematica inovadora e a corrente possibilidade de informar ao publico sobre as ferramentas
pelas quais a Internacionalizacéo é trabalhada no Maranh&o sendo no dmbito profissional
ou no ambito académico. Ocasionando uma maior atratividade sobre o tema, ja que este
estd vinculado a variadas areas de interesse, sendo que na ocasido, o setor destacado foi o
Turismo e as formas segmentadas que este pode ser desenvolvido no Maranhdovinculado a
Internacionalizacéo, tanto através de cidades estrangeiras modelos de desenvolvimento e
sustentabilidade turistica, como através do marketing internacional da regido supracitada
no Evento, como sendo um forte destino turistico, levando em conta seu potencial regional
e geografico em relacédo ao pais.

Este tema ganha maior importancia pela contemporaneidade, originalidadee pela
geracdo de conhecimento partilhado com outras empresas e instituicdes do pais que
almejam expandir suas atividades para o exterior. E o estudo do processo que produzira
conhecimento sobre o “como fazer”, tdo crucial para a pratica dos gestores (PETTIGREW,
2012). E, em um pais emdesenvolvimento, que pretende ampliar a insercdo
internacional das suas empresas, ainda pouco expostas a competicdo global
(COUTINHO et al, 2008), esse tema é fundamental também para os formadores de

politicas publicas.
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3 CARACTERISTICAS DA REGIAO-ALVO DO PROJETO

A regido de caracterizacdo do evento foi a regido do Maranhdo, mais
especificamente a cidade de Séo Luis, capital do estado, localizada na regido Nordeste do
Brasil, que possui limites geogréficos com o Oceano Atlantico (norte); Piaui (leste);
Tocantins (sul e sudoeste); Pard (oeste). Sua area € de 331.983,3 km? (2010). A regido
possui clima tropical e seu relevo é formado por costa recortada (ao norte); planicie
litoranea com presenca de dunas e planalto na regido interior do estado. A cidade de Séo
Luis® escolhida como sede do evento, faz fronteiras com os estados do Piauf, Tocantins e

Pard, formou-se na peninsula que avanca sobre o estuario dos rios Anil e Bacanga.

1082935 dmes
X (Pessoas)
=

Macapa

Fortaleza

Natal

Recife

Maceid

Aracaju

F d
Populac3o estimada eirade Santana

M 3330 a2 11391 salvador
M 11391 a2 18319

18319 a 30805

Acima de 30805 A
M indisponivel

= © OpenStreet\Map contributors. u

Goiania

Imagem 1. Estados Fronteirigos ao Maranhdo, IBGE 2010, link: http://cod.ibge.gov.br/NM6

® Fundada em 8 de setembro de 1612, pelos franceses Daniel de La Touche e Fragois de Rasilly, cujo
objetivo comum, dentro do contexto da economia mercantilista, era estabelecer a Franca Equinocial, a capital
maranhense encontra na homenagem ao entdo Rei da Franga, Luis XIII, as raizes da sua nomenclatura: Sao
Luis.Nascida no mar, caracterizada como porto fluvial e maritimo, a semelhanca de outras cidades brasileiras
da época colonial, a capital do Maranhdo desempenhou importante papel na produgdo econdmica do Brasil
coldnia durante os séculos XVII e XIX, tendo sido considerada o quarto centro exportador de algodao e
arroz, depois de Salvador, Recife e Rio de Janeiro.S&o Luis (MA). Prefeitura. 2010.
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Populacdo de S&o Luis é del.014.837(2010),com estimativa de 1.082.935 (2016)
com densidade demografica 1.215 habitantes por km?, e indice de Desenvolvimento
Humano Municipal - IDHM de 0,768 (Censo 2010 — IBGE). O Produto Interno Bruto
(PIB) representa R$ 23,1 bilhGes (ano de 2013), tendo como principais atividades
econbmicas, industria, comércio e servigcos.A seguir a tabela com dados educacionais do

ano de 2015, referentes & Docentes, Matriculas, Escolas da cidade sede do Seminario.

Ensino - Matriculas, Docentes e Rede Escolar - 2015

Docentes - Ensino fundamental 7.358 Docentes
Docentes - Ensino médio 3.809 Docentes
Docentes - Ensino pré-escolar 1.713 Docentes

Ensino - Matriculas, Docentes e Rede Escolar - 2015

Matricula - Ensino fundamental 142.210 Matriculas
Matricula - Ensino médio 52729 Matriculas

Matricula - Ensino pré-escolar 29.849 Matriculas

Ensino - Matriculas, Docentes e Rede Escolar - 2015

Escolas - Ensino fundamental 476 Escolas
Escolas - Ensino meédio 147 Escolas
Escolas - Ensino pré-escolar 425 Escolas

Imagem 2. Dados Educacionais de S8o LuisIBGE 2015, link: http://cod.ibge.gov.br/18BLN

Situada no litoral maranhense, a cidade de S&o Luis traz consigo influéncia dos
nativos, portugueses, franceses e africanos. Trazendo consigo ainda, uma diversidade
intrinseca aos seus costumes, seja em ritmos e sabores, a cidade possui reflexos da mistura

cultural dos povos formadores de sua identidade.

Sua histéria urbana possui caracteristicas da colonizacdo portuguesa, tendo em seu
nucleo fundacional reflexos urbanisticos planejados no século XVII, pelo Engenheiro-Mor
Frias de Mesquita, tragado quadrilatero ortogonal - de influéncia espanhola - que se adequa
a declividade da area. Este tracado auxiliou na expansdo do nucleo central, que continua
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até hoje. Esta foi uma das caracteristicas que conferiu a cidade o titulo de Patrimonio
Mundial reconhecido pela UNESCO, em 1997.

Outro bem patrimonial histérico é revelado através de seus casarfes e fachadas
azulejares, construcdes do século XIX, que trouxeram uma peculiaridade especial a Sdo
Luis, capital brasileira com maior numero de casardes em estilo tradicional portugués e

maior conjunto arquitetdbnico homogéneo da América Latina.

Com aproximadamente um milh&o de habitantes, a capital maranhense conta com
grandes corporacfes e empresas de diversas areas que se instalaram na cidade pela sua
privilegiada posicdo geogréafica entre as regifes Norte e Nordeste do pais. O importante
Porto do Itaqui, em S&o Luis, é o segundo mais profundo do mundo e um dos mais
movimentados para 0 comércio exterior no Brasil, segundo dados do EMAP (2016). Além
disso, a cidade também é a porta de entrada para o Parque Nacional dos Lencdis
Maranhenses, que atrai turistas do Brasil e do exterior, principalmente nos meses de junho
e julho (HISTORY, 2017).

4 OBJETIVOS

4.1 Geral
Realizar um evento cientifico, na categoria seminario, com a temaética

internacionalizacao e turismo.

4.2 Especificos

o Mostrar ao publico-alvo a importancia do mercado internacional para o
desenvolvimento do Turismo no Estado;

o Refletir a cerca das agdes (empresas, agencias, projetos, programas) voltadas ao
Maranhdo para a sua inser¢do como destino turistico;

o Discutir sobre a importancia da internacionalizacdo como ferramenta de
aprimoramento profissional e académico;

o Divulgar programas referentes ao desenvolvimento do tema internacional no

Maranhao.
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5 INDICADORES E METAS

De acordo com os indicadores e metas objetivados pelo evento “Seminario de
b

Internacionaliza¢do: As ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no Maranhao’

estdo

a) Realizar um evento cientifico com uma programacdo executada em um dia, nos
turnos da manhd@ e tarde com expectativa de publico de aproximadamente90
(noventa) participantes;

b) Alcancar um total de 10 (dez) palestrantes dentre eles professores e profissionais
com conhecimento tedrico-préatico para abordar o tema proposto pelo evento;

c) Fomentar o conhecimento aos aproximadamente 90 (noventa) participantes em
relacdo a importancia do mercado internacional para o desenvolvimento do
Turismo no Maranhéo.

d) Gerar o interesse dos participantes em temas que estejam mais ligados a
internacionalizagdo, como mencionado anteriormente, sendo uma importante
ferramenta de desenvolvimento para os varios setores relacionados ao Turismo e

areas afins.

6 PRODUTOS

Em um mundo globalizado, a interagdo internacional entre paises e empresas vem
se tornando algo importante para o compartilhamento de informaces, tecnologias e
projetos.A execucdo do Projeto de evento, Seminario de Internacionalizacdo: As
ferramentas para o desenvolvimento do turismo no Maranh&o foi planejada com o objetivo
de fomentar através de palestras, mesas redondas e workshops o tema internacionalizagédo
partindo do ambiente académico, como forma de gerar ao publico do evento, a instigacéo
nédo apenas da internacionalizagdo como emissor de pessoas, cultura e conhecimento, mas
principalmente como receptor dos recursos que incentivam politicas, como forma de
promover o0s aspectos positivos de se utilizar a internacionalizacdo como ferramenta de

desenvolvimento para 0 Maranhao.
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Foi durante os meses de marco, abril e maio que a comissdo organizadora do evento
captou recursos e realizou o planejamento das atividades objetivando a melhor execucao
possivel do evento. Realizou-se a busca pelos palestrantes de modo que estes tratassem do
tema escolhido com propriedade e experiéncia de campo. Focando ainda na melhor
elaboracdo da programacéo de forma que o publico alvo estivesse interessado em todos os
subtemas apresentados, ja que toda a programacéao esteve focada nas vertentes do Turismo,
Geografia, Economia, Sociologia e Internacionalizacdo, a fim de aproximar a realidade do
estado do Maranh@o ao contexto global.

O primeiro momento da programacdo foi o credenciamento. Os participantes
preencheram a ficha (APENDICE 1) e receberam o cracha (APENDICE 2). No entanto,
logo em seu inicio tivemos contratempos referentes a atrasos, o que refletiu em toda a sua
programacéo. Outro fator importante mencionar foi o prolongamento da fala de alguns
palestrantes, comprometendo assim o discurso de outros. Mesmo com esses percalcos, a
programacdo seguiu sem nenhuma alteracdo. Referente a cerimdnia de abertura
(APENDICE 3), contou-se com a presenca dos convidados especiais, professora Dr.?
Dorlene Maria Cardoso de Aquino - Pré6 Reitora de Extensdo, Cultura e
Empreendedorismo PROEXCE, representando a Magnifica Reitora Nair Portela, o
Professor Fernando Carvalho Silva — Vice Reitore Pro Reitor de Pesquisa, P0s-Graduacao
e Inovacdo PPPGI, Professora Dr.2 Dourivan Camara Silva de Jesus - Pro-Reitora de
Ensino PROEN, Professor Dr. Allan Kardec Duailibe de Barros Filho — Assessor de
Relacdes Internacionais da UFMA, Professora Dr.? Lindalva Martins Maia Maciel -
Diretora de Centro de Ciéncias Sociais (CCSO), Professora Dr.? Ménica Aradjo — Chefe de
Departamento de Turismo e Hotelaria e o Professor Dr. Saulo Ribeiro dos Santos —
Coordenador do Curso de Turismo da UFMA e orientador do projeto. Sendo que para a
ordem da chamada foram seguidas e respeitadas as regras protocolares e precedéncia de
cerimonial de evento. Dando continuidade, a palestra de abertura da programacéo foi
ministrada pelo professor MSc. Luiz Jorge Dias (APENDICE 4), Geografico e Mestre em
Sustentabilidade de Ecossistemas pela UFMA, teve experiéncia como Coordenador de
Recursos Ambientais e Superintendente de Planejamento Estratégico da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente de Sdo Luis, foi convidado para ministrar a Palestra
“Geografia de Fronteiras: A importancia da internacionaliza¢do para o desenvolvimento do

2

Maranhao”, para discorrer sobre os pontos positivos que o Maranhdo possui para que a
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Internacionalizacdo seja trabalhada para que se gere o desenvolvimento dos setores ao
redor do Turismo de acordo com a realidade da regido. Em seguida ocorreu a Mesa
Redonda com o Tema: “Desafios e Oportunidades para a Internacionaliza¢do Universitaria
no Maranhdo”, com a participacdo da Assessora de Assuntos Internacionais da Secretaria
de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Maranhdo (SECTI), e coordenadora do
Programa Cidaddo do Mundo, Fabiana Moura, recebeu-se também a Professora MSc.
Simone Maranh&o Costa, representando a Assessora de Relagdes Internacionais do IFMA,
Virginia Maria Carvalho Freire, e 0 Coordenador de Intercambio e Turismo da agencia Via
Mundo, Ivo Santos (APENDICE 5). A Mesa foi montada por convidados para discorrerem
sobre a influéncia dessa temética no ambito da educacdo, tendo como referencial a
Educacdo Superior e as oportunidades de Intercambio tanto por programas de instituicoes
publicas, como por investimento pessoal. Dessa forma, cada um trouxe sua visdo de
internacionalizacdo de acordo com o setor que estes fazem parte e discutiram ainda sobre a
importancia desse tipo de atividade para a regido e principalmente para o crescimento

profissional e pessoal de qualquer pessoa que passe pela experiéncia de intercdmbio.

A seguir na programacdo, houve a Palestra: “Imperialismo e Crises Globais”,
ministrada pelo Professor, Dr. Flavio Bezerra de Farias, que possui graduacdao em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Federal do Maranhdo, graduacdo em Engenharia Civil pela
Universidade Estadual do Maranhdo. Especializacdo em Economia do Desenvolvimento
pela Universidade Panthéon-Sorbonne, Franca. Doutor em Economia pela Universidade de
Amiens. Franca e pela Universidade Paris-Nord. Realizou trés pds-doutorados na Franga
pela Universidade Paris-Nord, expondoportanto,seu conhecimento sobre as diversas fases
da economia mundial, e o reflexo do setor econdmico no Brasil tendo em vista a realidade
da crise que o pais sofre atualmente em reflexo a crise global iniciada desde o comeco do

século XXI (APENDICE 6). Apds essa palestra, foi o intervalo para o almogo.

O retorno as atividades do Seminario de Internacionalizacdo foi a partir das
14:00hs, com Workshops realizados em02 (dois) ambientes diferentes, sendo o tema do
Workshop I: “Por que ser Internacional?” Ministrado pelo Professor MSc. Vilton Soares
(APENDICE 7), doutorando em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem - LAEL,
PUC SP (2015 — 2018). E também fez estagio sanduiche na Université Paris 8Vincennes-
Saint-Denis. Tem mestrado em Turismo e Hotelaria (Univali SC, 2014) e ¢ licenciado em

Letras - Portugués/Francés, com especializacdo em Linguistica Aplicada e Ensino do
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Portugués. Que atraves de sua formacdo e pesquisa mostrou-se apto para ministrar o
Workshop com o tema que tinha como objetivo instigar os participantes a se tornarem
pessoas mais internacionais desde seus curriculos, até a forma de pensar como um
individuo inserido no contexto Mundial e o reflexo desse comportamento frente a
sociedade que este se encontra. O Workshop Il teve o Tema: Maranhdo como destino
turistico Internacional, ministrada pelo Secretario Adjunto de Turismo da SECTUR, Hugo
Veiga (APENDICE 8), que possui graduacdo em Hotelaria pela Universidade Federal do
Maranhdo (2005), Pés Graduacdo em Docéncia do Ensino Superior e MBA em Marketing
pela Fundacdo Getulio Vargas. Também foi Assessor de Marketing e Redes Sociais, bem
como membro da implantacdo primeiro Plano de Marketing Turistico de Sdo Luis em
parceria com o Banco Mundial e do Cluster de Turismo de S&o Luis em parceria com a SPI
- Sociedade Portuguesa de Inovacgédo e Banco Mundial. Professor convidado do IBRAPP -

Instituto Brasileiro de Politicas Publicas no Projeto Agente do Verde.

Apdbs os workshops a programacao continuou com Palestras, que contaram com a
participacdo, da Gabriela Heckler (APENDICE 9), p6s - graduada com especializacdo em
Direito Processual Civil pela FURB, mestre em Ciéncia Juridica, Direito Internacional,
Meio Ambiente e atividade portudria na UNIVALI, Doutoranda em Direito na
Universidade de Hamburg, Alemanha. Professora licenciada da UNDB em Séo Luis - MA.
Associada ao IMPRS - Escola Internacional de Pesquisa de Assuntos Maritimos do
Instituto Max Planck em Hamburgo, Alemanha. Assessora juridica da Presidéncia e
Gestora de Meio Ambiente da Empresa Maranhense de Administragdo Portuaria (Emap),
na qual apresentou uma perspectiva inovadora sobre a regido em relagdo a sua capacidade
portuaria e as oportunidades do Maranhéo frente a captacdo de navios oriundos de variados
paises que atracam no Porto do Itaqui, relatou ainda sobre as condi¢Ges de recepcao dessas
mercadorias, destacando que porto do ltaqui é apenas mercantil. Foi evidenciado ainda a
habilidade de se aproveitar essa atividade mesmo sendo apenas de caracter mercantil para
0 desenvolvimento da economia do Maranhdo e os setores a fins, Gabriela concluiu sua
fala destacando a importancia dos residentes se prepararem para 0s avangos que esse tipo
de atividade podem gerar, e as habilidades que por sua vez serdo exigidas da populacéo
local, priorizando assim os beneficios que esta atividade quando bem planejada pode

proporcionar para o Estado e portanto demais parcerias no setor privado.
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Foi com grande satisfacdo que se recebeu, a participacdo de uma Comissdo da
Espanha, na qual estava presente o Consul Honorario da Espanha em S&o Luis, o Sr. Raul
Ignécio de La Iglesia David e a, Assessora Técnica da Conselheria de Educacdo da
Embaixada de Espanha em Brasil, Sra. Carmen Sainz Madrazo, que trouxeram uma Visao
geral sobre as oportunidades de estudo na Espanha, as bolsas que facilitam os
intercdmbios, o sistema universitario, riqueza historica e cultural, desenvolvimento, custo
de vida na Espanha, etc. (APENDICE 10). Assim como a criagdo de programas especificos
na Espanha para a formagéo no exterior, que possam dar um retorno e contribuir com o
desenvolvimento do estado do Maranhdo, principalmente no setor do turismo onde existe
um grande potencial. Ressaltando ainda, sobre a importancia da internacionalizacdo para

os estudantes e o fomento das parcerias entre Espanha e Brasil.

E para o encerramento, do Seminério de Internacionalizacdo, foram convidados
professores com propriedade no Tema sobre: “Territorio, Espaco e Turismo” (APENDICE
11), na qual foi montado uma Mesa de Debate com a Professora Dra. Julia Petrus, Doutora
em Geografia, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental - Universidade de Barcelona
(2013); Mestre em Geografia, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental - Universidade
de Barcelona (2009); Mestre em Economia Rural pela Universidade Federal do Ceara
(2005). Graduada em Administracdo pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA).
Professora da Universidade Federal do Maranhdo, Departamento de Geociéncias
(DEGEO). Nos ultimos anos com dedicacdo exclusiva ao estudo de planejamento
territorial urbano versus pobreza. Atualmente, segue com a pesquisa, em ambito nacional e

internacional.

Convidou-se também a Professora Msc. Cristiane Mesquita, Graduada em Turismo
pela Faculdade Atenas Maranhense (2005), Mestrado em Gestdo de Negocios Turisticos
pela Universidade Estadual do Ceara (2013), Doutoranda em Turismo e Hospitalidade na
Universidade Caxias do Sul, RS. Atualmente é professora do Instituto Federal de Educacéo
Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o, ensino técnico e tecnologico. Tem experiéncia na area
de Educacdo, atuando principalmente nos seguintes temas: Maranh&o, turismo rural,
empreendedorismo, desenvolvimento socioecondmico e turismo religioso. E como
participante da Mesa também convidou-se o Professor Dr. Saulo Ribeiro e orientador do
evento, doutor em Gestdo Urbana (Pontificia Universidade Catdlica do Parand).

Doutorando em Geografia (Universidade Federal do Parana). Mestre em Administracéo e
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Desenvolvimento Empresarial (Universidade Estacio de S&). MBA em Turismo:
Planejamento, Gestdo e Marketing (Universidade Catdlica de Brasilia). Graduado em
Turismo (Faculdade Atenas Maranhense). Atua como professor de P6s-Graduacao nivel
Especializagdo na Universidade Federal do Maranhdo. Conselheiro da Camara de Ensino,
do Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFMA. Lider
do Grupo de Pesquisa Turismo, Cidades e Meio Ambiente. Destacando aqui o interesse em
discorrer sobre os processos de globalizacdo e de regionalizacdo, da diversificagdo dos
atores no espaco mundial, apontando as dindmicas socioespaciais em todas as escalas,
globais, regionais e dentro das sociedades, trazendo o debate sobre as transformac@es das

concepcdes de espacgo nas relacdes internacionais e principalmente do Turismo.

Apbs a Mesa de Debate, houve o momento de agradecimento por parte das
discentes que organizaram o evento como trabalho de concluséo de curso Eime Maramaldo
e Roberta Medeiros, e em seguida os participantes foram convidados a participar do
coquetel de encerramento patrocinado pelo SEBRAE, servido do lado de fora do auditério
do Bloco E (APENDICE 12).

7 METODOLOGIA

O Projeto Turistico realizado sob a forma de Evento Cientifico foi desenvolvido
diante da proposta apresentada desde o ano de 2015, com a inser¢do da discente Eime
Maramaldo, uma das responsaveis pela organizacdo de tal evento, na Secretaria de
Relaciones Exteriores de México, como estagiaria voluntaria, na area de bolsas
académicas, fazendo parte da Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para El
Desarrollo — AMEXCID, no periodo de Abril a Junho de 2015. Na qual a ideia da
realizacdo de um evento com o tema internacionalizagéo, partiu de uma reunido com a
Responsavel do setor de Bolsas Mexicanas para América Latina, Irais Barreto Canales,
onde foi proposta a ideia de um evento que viesse de encontro com a necessidade de
explorar o tema de forma mais cientifica e direcionada dentro da UFMA. Em vista da falta
de investimentos que os dados atualizados que a prépria AMEXCID possuia sobre esse
tipo de Cooperagdo entre México e Brasil. A partir dai constituiu-se a necessidade de
desenvolver tal tema dentro da Academia de forma a promover a informagéo sobre tais

dados. No ano sucessor a mesma discente, teve a oportunidade de realizar estagio
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obrigatério na Assessoria de RelacBes Internacionais da UFMA, na qual foi possivel
comprovar que mesmo a UFMA possuindo um setor responsavel pela tematica, muitos
foram os gargalos encontrados sobre a teméatica em &mbito regional.

Entdo, no ano de 2016, a discente Roberta Medeiros apresentou sua proposta de
criagdo de uma Liga Académica com foco na Internacionalizacdo, como forma de apoio
aos discentes do curso de turismo e cursos afins. Em 2017, os esforcos foram
desenvolvidos para a criagdo da LIU — Liga de Internacionalizacdo Universitaria, como
mais uma ferramenta de propagacdo do tema. Ent&o, nos meses de Marco a Maio de 2017,
a equipe organizadora do Evento de Internacionalizacdo, esteve focada em montar uma
programacdo que pudesse apresentar as iniciativas que o Maranhdo possui em relacdo a
Internacionalizacdo, em setores referentes ao Turismo e os variados setores de sua
equivaléncia. Gerando assim o interesse pelo seu publico alvo de forma a apresentar essa
temética inovadora dentre o Curso de Turismo e até mesmo da UFMA.

A principal ferramenta metodoldgica utilizada neste projeto foi a pesquisa
bibliogréfica, desenvolvida a priori, a partir da necessidade do suporte cientifico a LIU,
enquanto entidade académica ligada ao Curso de Turismo e a pesquisa realizada para a
elaboracdo de artigos juntos a SER — México. Nesse sentido, para a elaboracdo da pesquisa
bibliografica para o evento foram reportadas bibliografias antes utilizadas pelas discentes,
e referencial tedrico atualizado de acordo com o cronograma dos temas que foram
escolhidos para serem trabalhados no evento. Pesquisado por meio de sites (como por
exemplo: http://lattes.cnpg.br/), blogs, facebook e através da busca de informacdo em
instituicGes e indicacdo de parceiros, para que a selecdo dos palestrantes acontecesse da
melhor forma possivel para que 0s objetivos propostos com o evento fossem atingidos. A
internacionalizacdo marca as relages entre as universidades. E a partir da década de 90 e
neste novo milénio que ela vem se fortificando no panorama mundial. Corrobora para isto
a tendéncia de categorizar a educacd0 como Servico com a sua consequente
regulamentacdo pela OMC — Organizacdo Mundial do Comércio (SIQUEIRA, 2003),
paralelo ao predominio da concepcdo de transnacionalizacdo frente a consideracdo da
educacdo como bem publico, resguardada pela soberania do estado-nacéo.

Dessa forma, as Palestras, Mesas Redondas, Mesas de Debate e Palestrantes
escolhidos para participarem do Evento foram: Prof. MSc. Luiz Jorge Dias - UEMA que
realizou a Palestra: “Geografia de Fronteiras: A importancia da internacionalizac¢éo para o

~

desenvolvimento do Maranhdo”, Prof.* MSc. Simone Maranhdo - IFMA, Fabiana Moura -
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SECTI, Ivo Santos — Via Mundo que participaram da Mesa Redonda “Desafios e
Oportunidades para a Internacionalizagao Universitaria no Maranhdo”. E dando fim as
atividades pela manhd, o Prof. Dr. Flavio Bezerra de Farias — UFMA que realizou a
Palestra “Imperialismo ¢ Crises Globais”. Apds o intervalo desenvolveu-se 0 Workshop |
“Por que ser Internacional?”, ministrado pelo Prof. MSc. Vilton Soares — IFMA e o
Workshop II “Maranhao como destino turistico Internacional” ministrado pelo Secretario
Adjunto de Turismo da SECTUR,Hugo Veiga.

A primeira Palestra pelo periodo da tarde foi ministrada pela Gabriela Heckler —
EMAP, com o Tema “A Internacionalizagao através dos Portos: Aspectos relevantes para o
desenvolvimento do Maranhdo”, a segunda palestra foi ministrada pelo Consul Honorério
da Espanha em Sdo Luis, Raul Ignécio de La Iglesia David, que falou sobre Vistos
Turisticos, para estudar e trabalhar na Espanha, junto a sua convidada, Sra. Carmen Sainz
Madrazo, Assessora Técnica da Conselheria de Educacdo da Embaixada de Espanha em
Brasil. E por fim foi realizada a Mesa de Debate “Territorio, Espago e Turismo” composta
pela Prof.2 Dr.? Jllia Petrus, Prof.2 MSc. Cristiane Mesquita e o Prof. Dr. Saulo Ribeiro dos
Santos.

Entrou-se em contato com os palestrantes através de ligacbes telefonicas, convites
formais via e-mail e conversas pelo aplicativo WhatsApp, para se marcar reunifes e
informar os Palestrantes sobre as novidades referentes ao Evento. Apo6s a confirmacédo
desses palestrantes foi definida a data, programacéo e o local do evento, realizado no dia
30 de Maio a partir das 08:30hs no Auditério do Bloco E do Centro de Ciéncias Sociais, a
programacdo foi elaborada pela comissao organizadora do evento através de reunides. Foi
realizado também a sele¢do e treinamento da Equipe de Monitores, por meio da Empresa
Junior de Turismo - Labotur, realizado no dia 26 de Maio de 2017 no Centro de
Empreendedorismo da UFMA — CEU, na qual foi decidido que o certificado seria de 20

(vinte) horas.

Produziu-se o banner (APENDICE 13) para divulgacdo fisica e digital. Este
material foi disponibilizado nos murais e corredores da UFMA (Campus Séo Luis), e foi
utilizado para amostra de divulgagdo nas salas de aula do Centro de Ciéncias Sociais —
CCSO e disponibilizados na Coordenacdo do Curso de Turismo, e na Coordenagdo do
Curso de Hotelaria. As informagdes contidas no material foram: nome do evento,

logomarca, telefones para contato, fotos dos palestrantes contendo nome, palestra e
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instituicdo e por ordem de apresentacéo, dia, horario, local e investimento dos participantes

no evento, logomarcas de apoiadores e parceiros e brasao da Universidade.

Em relacdo ao marketing do Evento produziu-se uma faixa (APENDICE 14) com
informacdes basicas referentes ao evento como: arte da faixa, nome, logotipo, apoiadores e
parceiros. Esta faixa foi exposta durante o evento, fixado como parte de decoragéo da mesa

de debates, com tamanho de 3x1, e visualizacdo explicita de frente para o publico.

Foi feita a divulgacdo oral em salas de aula do curso de turismo, hotelaria e de
comunicacdo social dentro do Centro de Ciéncias Sociais, na Universidade Federal do
Maranhdo (Campus Sdo Luis). O marketing boca a boca além de ser utilizado pela
comissdo organizadora, também foi feito atraveés de discentes e docentes, a fim de
propagar, informar e incentivar o publico para interesse neste Seminario Académico. As
informacBes que eram repassadas eram: nome do evento, objetivo da tematica escolhida,
data, local, inscri¢do, workshops, programacdo com nome dos palestrantes e seus temas

para ser abordados.

A divulgacdo foi realizada por redes sociais como em facebook, instagram e site do
curso de turismo www.turismo.ufma.br (APENDICE 15), onde foi possivel a divulgacio
dos trés eventos seguidos que seriam realizados por discentes do curso como trabalho de
conclusdo de curso, na péagina estavaa disposicdo informacBes independentes dos
respectivos eventos como nome, data, horério, programacédo, palestrantes e seus devidos
temas, organizadores, objetivo do evento, apoios e patrocinadores. Pesquisou-se em
plataformas de cursos e areas especificas de acordo com a tematica do evento sobre
Internacionalizacdo, onde foi formalizado convite via e-mail a fim de obter a participacédo
dos mesmos. A Universidade Federal do Maranhdo fez a divulgacdo do evento em seu site
oficial (APENDICE 16).

Para o evento, foram convidados os professores do Departamento de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo, o convite foi feito através de oficios, que
foram entregues pessoalmente para cada coordenador de curso e ao Departamento de
Turismo e Hotelaria pela comissdo organizadora do evento. Foi solicitado pessoalmente e
através de e-mails o Patrocinio de Empresas, como SEBRAE, Bambu Bar e a SECTUR,

assim como dos apoiadores que tiveram suas marcas divulgadas durante todo o evento.
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Foram preparados pelos organizadores do evento todos os detalhes do evento,
pediu-se para a Empresa Jr. de Hotelaria o aluguel no valor de R$ 90,00 incluindo
equipamentos como: caixa de som, com 02(dois) microfones, uma bandeja e 6 tagas
(ANEXO 3). Para a realizacdo do evento, foi solicitado para a direcdo do Centro de
Ciéncias Sociais apoio para o evento (limpeza, toalhas, e apoio logistico). Todo o material
usado no Coquetel foi liberado através de pedido de patrocinio ao SEBRAE, por meio de
Oficio entregue pessoalmente. Foi elaborado um questionario de satisfagdo (APENDICE
17), com finalidade de obter feedback dos ouvintes e palestrantes, como sugestdes e
opiniGes. Alguns dos quesitos avaliados nesta pesquisa foram referentes a divulgacéo,
programacdo, organizacdo, tematicas, instalacdes do evento, entre outros. O questionario
fora aplicado 07 (sete) dias apds o evento através da plataforma Formuléarios Google,
divulgado via e-mail. E ajudou também, para que a comissdo organizadora realizasse uma

avaliacdo minuciosa do evento.

8 ESTRATEGIA DE MARKETING

O uso a tecnologia é de extrema importancia quando se planeja um evento, destaca-
se que o uso da informacdo pode contribuir para o desenvolvimento de inovacGes em
produtos e servicos nas organizacOes. Essa afirmacgédo pode ser comprovada na pesquisa de
Sugahara e Jannuzzi (2005), na qual verificaram que a inovagdo nas industrias brasileiras
pode ser determinada pela forma de uso dos diferentes tipos de fontes de informacéo, tanto
das fontes de informacdo internas quanto externas, ou seja, existem outros meios de
comunicacdo no intuito de divulgar uma eventualidade, podem ser através de outdoors,
flyers, panfletos, radio e TV.

Este projeto utilizou de estratégias de acordo com a necessidade de divulgacdo sobre
Seminério de Internacionalizacdo, e que recorreu a meios de comunica¢do como redes
sociais, flyer, propagacéo oral, site do curso e portal da Universidade.

Lembrando que para obtengdo do manuseio do marketing de um evento, deve se
seguir algumas estratégias que variam de acordo com a necessidade de organizacdo do
mesmo. Segundo Philip Kotler (1998), reconhecido como uma das maiores autoridades
mundiais em marketing atualmente, o marketing ¢ “um processo social e gerencial pelo

qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e



32

troca de produtos de valor com outros”. Esta ¢ uma definicdo genérica, e sabemos que a
partir deste conceito, a administracdo do marketing envolve:

= planejamento;

= pesquisa;

= identificacao;

= conhecimento;

= segmentacao de mercado;

= decisdes de produto;

" preco,

= canais de distribuicdo;

= comunicagédo de marketing.

Deste modo, foi estudado meios estratégicos para atingir o publico-alvo deste
evento. Produziu-se o banner para divulgacdo fisica e digital. Este material foi
disponibilizado nos murais e corredores da UFMA (Campus S&o Luis), e foi utilizado para
amostra de divulgacdo nas salas de aula do Centro de Ciéncias Sociais — CCSO e
disponibilizados na Coordenacdo do Curso de Turismo, e na Coordenacdo do Curso de
Hotelaria. As informacGes contidas no material foram: nome do evento, logomarca,
telefones para contato, fotos dos palestrantes contendo nome, palestra e instituicdo e por
ordem de apresentacdo, dia, horério, local e investimento dos participantes no evento,
logomarcas de apoiadores e parceiros e brasdo da Universidade.

Produziu-se uma faixa com informacdes basicas referentes ao evento como: arte do
banner, nome, logotipo, apoiadores e parceiros. Este banner foi exposto durante o evento,
fixado como parte de decoracdo da mesa de debates, com tamanho de 3x1, e visualizacéo
explicita de frente para o publico. Foi feita a divulgacdo oral em salas de aula do curso de
turismo, hotelaria e de comunicagdo social dentro do Centro de Ciéncias Sociais, na
Universidade Federal do Maranh&o (Campus S&o Luis). O marketing boca a boca além de
ser utilizado pela comisséo organizadora, também foi feito através de discentes e docentes,
a fim de propagar, informar e incentivar o publico para interesse neste Seminario
Académico. As informacBes que eram repassadas eram: nome do evento, objetivo da
teméatica escolhida, data, local, inscrigdo, workshops, programacdo com nome dos

palestrantes e seus temas para ser abordados.
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A divulgacéo foi realizada por redes sociais como em facebook, instagram e site do
curso de turismo (www.turismo.ufma.br), onde foi possivel a divulgacédo dos trés eventos
seguidos que seriam realizados por discentes do curso como trabalho de conclusdo de
curso, na pagina estavaa disposicdo informacdes independentes dos respectivos eventos
como nome, data, horario, programacao, palestrantes e seus devidos temas, organizadores,
objetivo do evento, apoios e patrocinadores. Pesquisou-se em plataformas de cursos e areas
especificas de acordo com a temética do evento sobre Internacionalizagdo, onde foi
formalizado convite via e-mail a fim de obter a participacdo dos mesmos. A Universidade
Federal do Maranhéo fez a divulgacao do evento em seu site oficial.

Uma informacdo de importante destaque foi o nivel de qualidade da programacéo e
seus respectivos temas que foram muito bem abordados pelos palestrantes, e houve uma
grande procura pelo publico interno da Universidade Federal do Maranhdo, como externos
de outras instituicGes e algumas empresas que demonstraram interesse durante a
divulgacao e se fizeram presente na realizacdo do evento, e que apds a realizacao do evento
foi feito um questionéario de satisfacdo, onde foi obtido resultados satisfatorios sobre a
teméatica do evento, levando em conta o interesse dos participantes, os contetdos
debatidos, o nivel de informacGes, inscricGes e ornamentacdo. O marketing utilizou de
divulgacdo com baixo custo e a utilizacdo de ferramentas digitais, o qual gerou um custo

conforme a necessidade imposta pelo evento.

9 PUBLICO ALVO

As inscrices para o do evento Seminario de Internacionalizacdo: As ferramentas
para o desenvolvimento do Turismo no Maranhdo comecaram no dia 10 de Maio de 2017,
com agdes voltadas para o publico alvo atraves do Facebook e do aplicativo Whatsapp,
com discentes e docentes e profissionais da area do Turismo, Hotelaria, Geografia,
Economia, Administracdo, Artes Visuais, Comunicacdo, Letras, dentre outros de
graduacdo da UFMA e de outras instituicGes publicas e privadas.

O evento contou com a participacdo no total de 138 participantes, sendo estes 101
(cento e um) inscritos, 12 (doze) palestrantes, 15 (quinze) comissdo organizadora, 07,
(sete) convidados especiais, 01 (um) coordenador e 02 (duas) organizadoras.
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A relevancia do evento, € fazer com que os alunos principalmente de Turismo,
percebam na internacionalizacdo, uma alternativa de crescimento para 0 mercado de
trabalho e uma ferramenta para o aprimoramento das habilidades enquanto profissionais
em meio as novas tendéncias da globalizacdo. Além de criar oportunidades para que alunos
e professores de instituicbes de ensino superior e profissionais desse mercado, possam
conhecer melhor, as préaticas de internacionalizacdo e inovacao académica que existem no
Estado do Maranhéo.

O evento aconteceu em auditério de menor porte, 0 que proporcionou uma
comunicacdo mais eficaz entre palestrantes e ouvintes a fim de desenvolver um debate

preciso e proveitoso.

10 PARCERIAS

Todo o periodo de planejamento do evento foi realizado a tentativa de indmeras
parcerias com empresas, institutos, fundagdes que estivessem aptas a investir e apoiar o
Projeto de evento. No entanto, poucos foram os retornos positivos diante da grande procura
de parceria. Os Patrocinadores principais do Evento foram o SEBRAE que ofereceu o
coquetel ao fim do evento, o Bambu Bar com 01 (um) fardo de refrigerante e (02) dois
fardos de &gua mineral, e a SECTUR que nos doaram 15 (quinze) Kits de promocéo
turistica do Maranhao.

Dentre os parceiros do evento estdo a Universidade Federal do Maranhdo, por
intermédio da Diretoria de Centro de Ciéncias sociais, Departamento do curso de Turismo
e Hotelaria DETUH, Coordenacédo do curso de Turismo COTUR, auxiliaram com a sesséo
de auditério e equipamentos necessarios para a execu¢do do evento. A Empresa Junior de
Turismo LABOTUR, que realizou a selecdo e treinamento da equipe de monitoria do
evento, o Ndcleo de Pesquisa e Documentacdo em Turismo NPDTUR, o qual nos serviu
como espaco para reunides de trabalhos necessarios para a realizagdo do evento, o
CATUR, que através da ex — presidente Fernanda Carvalho sempre ajudou naquilo que Ihe
era possivel. O ESINT, que através da Prof.? Conceicdo Belfort sempre apoiou e incentivou
0 Projeto até sua execucdo, a LIU que através de pesquisa e equipe esteve presente na
fomentacdo do projeto, atraves da pesquisa e apoio em relacdo a elaboracdo da arte do

evento.
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O IFMA, que nos enviou 03 (trés) palestrantes de peso para o fomento do tema,
Prof.®MSc. Cristiane Mesquita, Prof.*MSc. Simone Maranhdo e o Prof. MSc. Vilton
Soares. A UEMA que enviou o Prof. MSc. Luiz Jorge Dias, a Via Mundo - Agéncia de
Intercdmbio de S&o Luis-MA, que através de Ivo Santos, € uma grande parceira e
incentivadora deste projeto desde o inicio.

De igual modo a EMAP que abragcou a causa de forma integra e proporcionou um
tema inovador para o evento através de todo o conhecimento de area da palestrante
Gabriela Heckler. Assim como o Secretério adjunto de Turismo do Estado, que fez questao
de vir pessoalmente dividir suas experiéncias e projetos enquanto a parte da SECTUR.
Uma parceria de muitas expectativas foi junto ao (Consulado Geral da Espanha em Sao
Luis), através do Consul Honorério Raul Ignacio de La Iglesia David, que sempre
demonstrou muito zelo por sua participacdo. Assim como a participacdo dos Professores
Doutores da UFMA, Profa. Dra. Julia Petrus, Prof. Dr. Flavio de Bezerra e Prof. Dr. Saulo
Ribeiro, que sdo incentivadores desse tema e disponibilizardo de seu tempo e
conhecimento para agregar valor ao evento. Sem duvida a rede de parcerias e informagdes

geradas neste evento foi 0 maior destaque para 0 motivo do sucesso do evento.

11 ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

Um estudo de viabilidade econémica e financeira deve ser realizado sempre que um
novo projeto esteja em fase de avaliacdo. Esse projeto pode ser tanto de expansdo de
negécio quanto a prépria abertura da empresa. No caso do Evento Seminario de
Internacionalizacgdo, o estudo de viabilidade econdmica do evento foi realizado a partir da
tentativa de inUmeras parcerias com empresas, institutos, fundaces que estivessem aptas a
investir e apoiar o0 Projeto de evento. No entanto, os patrocinadores principais do Evento
foram o SEBRAE que ofereceu o coquetel ao fim do evento, o Bambu Bar com 01 (um)
fardo de refrigerante e (02) dois fardos de agua mineral, e a SECTUR que nos doaram 15
(quinze) kits de promocao turistica do Maranhéo.

As palestras ministradas e a composicdo das Mesas Redonda e Mesas de Debate,
durante a programacao foi possivel pela disponibilidade dos palestrantes que concordaram
em abordar a tematica de forma gratuita aos ouvintes, colaborando de tal maneira para a

realizacdo do Seminério. A execucdo do evento se deu na propria Universidade Federal do
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Maranh&o, a qual nos cedeu um auditorio e equipamentos necessarios para sua execugao
que foram solicitados por meio de memorandos, oficios e reserva de Auditério do Bloco E
e da Sala de Video 1 do CCSO. Em referéncia ao apoio nos recursos humanos tivemos a
participacdo da LABOTUR, que se responsabilizou pela selecéo e treinamento da Equipe
de Monitoria. Foi cobrada uma taxa de investimento de R$ 5,00 para a inscri¢do, sendo
escolhido um preco acessivel para os discentes da UFMA e das demais institui¢Ges, tendo
em vista a pouca captacdo de recurso e a necessidade de cobrir os custos. Deste modo,
foram utilizados todos os recursos disponiveis para a melhor execugdo do “Semindrio de

Internacionalizagdo: As ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no Maranhao’

tornando possivel a concretizacdo dos objetivos propostos.

12 CONOGRAMA
A seguir, o cronograma da realizacdo do Seminario de Internacionalizacdo: As

ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no Maranh&o.

Tabela 1 — Cronograma

ATIVIDADES DATA

MAR | ABR MAI JUN
ELABORACAO DO PROJETO X

ORGANIZACAO E X X X
PLANEJAMENTO

INFRAESTRUTURA X

RECURSOS HUMANOS
PATROCINADORES
DIVULGACAO

EXECUCAO DO PROJETO
POS — EVENTO

X| X X| X

X| X| X| X| X

DEPOSITO DO RELATORIO
DEFESA DO PROJETO X

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Programacdo do Seminario de Internacionalizacdo: As ferramentas para o
desenvolvimento do Turismo no Maranhé&o
Data: 30.05.2017 (terca feira)

= 8:00hs Credenciamento e Entrega de Material

= 8:30hs Mesa de Abertura (apéndice)

= 9:00hsPalestra de Abertura: “Geografia de Fronteiras: A importancia da
internacionalizacdo para o desenvolvimento do Maranhdo”
UEMA)

= 10:00hs Mesa Redonda “Desafios e Oportunidades para a Internacionalizagido

( Prof. Luiz Jorge Dias -

Universitaria no Maranhao”

= 11:00hs Palestra: “Imperialismo e Crises Globais” (Prof. Flavio Bezerra de Farias
- UFMA)

= 12:00hs Intervalo

= 14:00hs Workshop I: Por que ser Internacional? (Prof. Vilton Soares - IFMA)

Workshop Il: Maranhdo como destino turistico Internacional (Hugo Veiga

Secretario Adjunto de Turismo - Sectur)

= 16:00hs Palestra “A Internacionalizacdo através dos Portos: Aspectos relevantes
para o desenvolvimento do Maranh&o (Gabriela Heckler —- EMAP)

= 17:00hs Vistos Turisticos, para estudar e trabalhar na Espanha. (Raul Ignacio de La
Iglesia David - Consulado Geral da Espanha em Séo Luis)

= 18:00hs Mesa de Debate “Territorio, Espago ¢ Turismo” (Prof® Cristiane
Mesquita, Prof.2 Elaine, Prof.2 Julia Borgneth e Prof. Saulo Ribeiro)

= 19:00hsCoquetel
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As decisbes ndo se baseiam unicamente nos precos, ja que também € importante a

qualidade dos servicos que foram oferecidos. A seguir, a tabela com as informacdes

sobre o or¢gamento utilizado para o evento.

Tabela 2 — Orgcamento

RECURSOS E MATERIAIS

ESPECIE QUANTIDADE VALOR TOTAL
Espaco Fisico 02 Sem custo
Transporte 02 R$ 130,00
Alimentacdo -- Sem custo
Salario - Voluntério
Coffee Break -- R$ 60,00
Divulgacdo 03 R$ 10,00
Brindes 03 Cortesia
Decoracédo 05 R$ 208,00
Estrutura fisica (materiale - R$ 90,00
Servico)
Material de apoio
(Facebook, flyers, crachas e
materiais diversos) 04 R$ 240,00
Infraestrutura -- Sem custo

Fonte: Elaborado pelas autoras

Sobre os servigos dispostos no Orgcamento, o Espaco Fisico que ndo houve custo,

pois foi cedido gratuitamente pela UFMA, tanto o Auditério do Bloco E, como a Sala de

Videol, do Centro de Ciéncias Sociais — CCSO. Em relacdo ao transporte houve o custo

em relacdo ao deslocamento no dia do evento por meio de taxi que foi usado também para

buscar as doacGes de dgua mineral e Refrigerante no Bambu Bar. Além de imprevistos

com o Material de Credenciamento que influenciaram no gasto com Moto Taxi. Sobre a
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alimentacdo, ndo foi servida nenhuma no local, levando os participantes ao local que
desejasse por conta prépria. Ndo houve salario, apenas participac6es voluntarias. O coffee
break foi simples, com o gasto de materiais como (café, acucar, leite, biscoitos, doces e
salgado). A divulgagdo como foi realizada em peso através da internet, o gasto que ocorreu
foi com a impresséo de flyers para ser colado nos corredores da UFMA.

Os brindes foram cortesias disponibilizadas pela SECTUR e foram entregues aos
03 (trés) palestrantes Estrangeiros. Foram comprado ainda matérias referentes a decoragédo
do Auditdrio, que foi mantido até o final do mesmo. Sobre material fisico, foram alugados
matérias como caixa de som, com 02 (dois) microfones, 01 (uma) bandeja e 06 (seis) tacas.
Para o material de apoio, foram confeccionados banners digitais e impressos, crachas para
participantes do evento, visto no, material para os palestrantes (certificado do evento e uma
lembrancinha, de agradecimento com bombons de chocolate), APENDICE 18). Foi
confeccionado também placas de sinalizacdo (APENDICE 19), placas de identificacdo dos
palestrantes (APENDICE 12). E na infraestrutura, ndo houve gasto pois foi cedida pelo

Centro de Ciéncias Sociais, representando a UFMA.

Tabela 3 - Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
DISCRIMINACAO QUANTIDADE VALOR TOTAL
Comissao (organizagao do 03 SEM CUSTO
projeto)
Gastos com palestrantes 12 VOLUNTARIO
Gasto com Staff 15 VOLUNTARIO

Fonte: Elaborado pelas autoras

A comissdo organizadora do evento é composta por 02 (duas) alunas: Eime
Maramaldo e Roberta Medeiros (APENDICE 20). N&o houve gastos, pois, o trabalho foi
exclusivamente voluntario. Em relacdo aos palestrantes, houve 12 palestrantes voluntarios
e 15 alunos do curso de Turismo da Universidade Federal do Maranhdo voluntarios a
participar como Staff “comissdo organizadora” (APENDICE 21). Todos receberam

certificados de 20 (vinte) horas como Monitor do Evento.
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14 RESULTADOS ESPERADOS

O Seminario de Internacionalizacdo: As ferramentas para o desenvolvimento do

Turismo no Maranh&o para alcancar seus objetivos tem como resultados esperados

= Promover a internacionalizacdo como uma das ferramentas de desenvolvimento do
Turismo em ambito estadual;

= Aproximar o0s estudantes de Ensino Superior aos temas como: idiomas,
intercAmbios, estagios internacionais, mercado de trabalho internacional, etc.

= Conscientizar os estudantes de Ensino Superior a se prepararem para 0 mercado de
trabalho internacional,

= Valorizagdo dos agentes envolvidos no processo de Internacionalizagdo no
Maranhao.

15 AVALIACAO

O processo de avaliacdo ocorreu de forma continua, durante e ao fim de algumas
semanas, durante todo o ciclo do projeto, que teve sua execucao dia 30 de maio de 2017,
houve, também, tivemos avaliacdo pds-evento que teve inicio no dia 31 de maio com
encerramento no dia 09 de junho. Essas avaliacbes foram feitas de exclusivamente
internas, realizadas pela comisséo organizadora do Seminario.

Os membros da comissdo organizadora realizaram as avaliagbes estudando as
minuciosamente seus objetivos e metas com tempo de inicio e prazos estabelecidos no
projeto. A avaliacdo foi feita por meio de visitas ao local que seria realizado o evento,
monitoramento da programacdo, na organizagdo dos palestrantes e seus convidados,
reunides realizadas com os profissionais que iriam palestrar, e atengéo especial no controle
de material gerado, impressos como fotos, documento, artes do evento, materiais de
comunicacéo, entre outros elementos.

Nas avaliacbes de contetdo, foi conferido periodicamente, o material completo
escrito para elaboragdo do projeto como objetos de divulgacdo, banner, oficios, faixa e
flyers para divulgacdo fisica e virtual. Através desses meios buscou-se abordagens

qualitativa e quantitativa.
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As analises dos processos para desenvolvimento do projeto foi de acordo com a
necessidade de estrutura do evento, com a finalidade de examinar a eficiéncia buscada nos
objetivos do Seminario. Com o monitoramento para a verificagdo constante, foi possivel
identificar relevancia, qualidade viabilidade econdmica, técnicas e de instrumentos
precisos para o evento.

No processamento de avaliagdo sobre o impacto, a comissao organizadora observou
0s impactos sociais e locais, que 0s objetivos propostos geraram no territério em que se
executou o projeto (na Universidade Federal do Maranhdo) e o interesse causado no
publico-alvo, analisado através da pesquisa de satisfacdo, que foi realizada pelo site do
curso de turismo, elaborado pelas representantes do Seminario, ap6s o evento, que foi
positivo, principalmente pelo aumento do interesse pelo tema internacionalizagéo e o

feedback que os palestrantes receberam do publico alvo do Evento.

16 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

A comissdo organizadora do evento foi composta pelas discentes do curso de
bacharel em Turismo Eime Maramaldo e Roberta Medeiro, que desenvolveram o Projeto
Turistico na modalidade de Evento Cientifico como Trabalho de Conclusdo de Curso, sob
a orientacdo do Professor Doutor Saulo Ribeiro dos Santos. (APENDICE 22). Através de
oficio enviado via e-mail foi solicitado a LABOTUR o auxilio em relacdo a selecdo e
treinamento dos monitores do evento. Na ocasido contou-se com o auxilio na atuacdo em
recursos humanos, composto por 15 (quinze) discentes que estavam aptos para atuar em
areas estratégicas para o0 bom andamento do evento. Essa decisdo colaborou também para
descentralizacdo das atividades atribuida as organizadoras, principalmente do dia da
execucdo do projeto..Assim, no dia 26 (vinte e seis) de maio de 2017 (dois mil e
dezessete), foi realizada a primeira reunido com os discentes do curso de Turismo
interessados na Monitoria do Evento, na qual foi apresentado o projeto e as informagdes a
respeito da elaboracdo do evento, assim como as alteragdes e 0s progressos obtidos.

Por intermédio do Treinamento da responsavel de recursos humanos da Labotur,

Laisiane Ramos, na qual dividiu as tarefaspor comissdes, sendo estas: administrativas,

orcamento, infraestrutura, patrocinio e marketing. Sendo assim, a presenca dos alunos
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integrando a equipe de apoio proporcionou uma ajuda significativa, ja que a partir dai
houve uma disposicao de atribuicGes de tarefas de forma benéfica para a realizacdo do

evento. A seguir, a tabela com as divisdes e posi¢des de cada monitor:

Tabela 4 — Composicéo da Equipa Técnica

FUNCAO RESPONSAVEL CURSO
Eime Maramaldo
Comissao Organizadora Roberta Medeiros Turismo

Prof. Dr. Saulo Ribeiro

Biblioteconomia

Stand by Elton César
Marketing Ravel Paix&o Turismo/
Publicidade
Renan Moura
Trainee de Monitores Laisiane Ramos Turismo
MATUTINO Patrick Maciro
Secretaria )
(credenciamento, inscrigéo, Meure Soares Turismo
porta) Lislaine Jacinto
Volante (responsavel pelo apoio
a secretaria e aos monitores de
auditério, orientar os Jhonnatan Turismo

participantes no corredor,
colocar sinalizacdo no prédio)

Erika Borcem

Monitores de
auditorio(responsaveis pela
conducdo dos palestrantes aos seus
assentos, checagem de
equipamentos elétricos e
eletronicos, organizacao das
cadeiras, placas de RESERVADO
nas cadeira, manuseio de
microfone, agua dos palestrantes)

Gabrielle
Jéssica
Renata Pires
Rebeca Santos
Leticia Santos
Filipe Aramaki
Dayana Anabate
Claudinice Paiva

Turismo / Artes
Visuais/
Administragdo

Fonte: Elaborado pelas autoras
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FUNCAO RESPONSAVEL CURSO
Monitores Erika Borcem Turismo
Workshop | DayanaAnabate
Monitores Meure Soares Turismo
Workshop 11 Paula Dutra
VESPERTINO Rebeca Santos Turismo/ Artes
Secretaria(credenciamento, Lislaine Jacinto Visuais
inscricdo, porta):
Fotdégrafo MATUTINO Israel Gomes Publicidade
Fotdgrafa VESPERTINO Kézia Shadai Publicidade

Fonte: Elaborado pelas autoras

17.IMPLEMENTACAO

Para a implementacdo deste projeto foram utilizadas etapas de planejamento que
visaram a melhor organizacdo dos objetivos almejados, sendo assim na primeira etapa foi
realizada uma reunido para decidir qual tipo de projeto deveria ser colocado em prética,
decidindo-se a realizacdo de um evento cientifico, na modalidade de Seminario. Dessa
forma os préximos passos foram a escolha do tema do projeto e a melhor forma de
elaboracdo, tendo em vista 0 melhor aproveitamento das informacoes e o reflexo deste para

a execucao do Projeto.

A prdéxima etapa consistiu na formatagdo do evento, aspectos foram decididos como
o local de sua realizacdo, sendo este o auditorio do bloco E, no Centro de Ciéncias Sociais
(CCSO) na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Onde também em reunido com o
Orientador do Projeto Prof. Dr. Saulo Ribeiro, foi elaborado o tema especifico e, o publico
alvo e a quantidade desejada como publico. Foram decididas algumas agdes referentes a
programacao, assim como 0s possiveis palestrantes, para que este possibilitasse a resposta
sobre a sua posicdo de aceitacdo ou ndo ao evento. Foi decidido que o projeto seria
realizado durante o periodo da manhd e tarde, no dia 30 de maio de 2017.
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Em seguida, foi enviada uma carta convite por intermédio de e-mail, a todos 0s
palestrantes mencionados a fim de que estes confirmassem sua. Na seguinte fase a
comisséo organizadora empenhou-se na captagéo de patrocinadores e na busca de parceiros
para obtencdo de apoio financeiro. Foram utilizados materiais de divulgacdo, bem como
ferramentas que auxiliaram na divulgacdo do Simpdsio como o site, a pagina no facebook,
banner do evento entre outros, sendo esta uma das mais importantes fases deste evento. Na
proxima etapa foi levantado um orcamento com os materiais que seriam necessarios para a
decoracdo e ambientacdo do auditério, outros materiais que também foram or¢camentados
estdo os crachas para os participantes, lembranca para palestrantes, faixa para a decoracao
do local, entre outros. Entdo, através de oficio enviado via e-mail foi solicitado a
LABOTUR o auxilio em relacdo a selecdo e treinamento dos monitores do evento. Na
ocasido contou-se com o auxilio na atuagdo em recursos humanos, composto por 15
(quinze) discentes que estavam aptos para atuar em areas estratégicas, focando na principal
fase que é a execucdo do evento, onde todas as atividades serdo colocadas em praticas,

visando o melhor resultado possivel do evento proposto.

18. CONCLUSAO

Os resultados obtidos ao téermino desse evento possibilitam concluir, que o objetivo
geral do seminario académico foi alcancado, quanto aos objetivos especificos também
foram almejados e trabalhados por entre profissionais, docentes e representantes de
instituicGes no decorrer de suas palestras, onde também houve dois workshops, no intuito
de aproximar e dinamizar a interacdo com o publico presente perante as apresentacdes de
palestrantes, que tiveram a possibilidade de aprofundar de uma forma mais articulada seus

projetos relacionados a internacionalizacéo.

O uso das caracteristicas da regido escolhida como objeto de estudo possibilitou
ndo s6 um aprofundamento e compartilhamento de informagdes sobre ferramentas que o
estado utiliza para o desenvolvimento da internacionalizagdo, mas também uma melhor
percepcao por parte dos participantes sobre a importancia de se aplicar, desenvolver e
investir no turismo junto a internacionalizacdo, como uma forma de expandir o potencial

do estado e se adequar no mercado mundial, com suas novas tendéncias e perspectivas.
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A dinamica do evento em manusear seus instrumentos de comunicacao, no intuito
também de gerar novas parcerias entre profissionais participantes e aumentar o
engajamento do publico no &mbito internacional, e que através do seminério foi mostrado
sua fundamental relevancia e a necessidade em fomentar mais ainda esse meio dentro do

estado.

Partindo das propostas apresentadas, foram evidenciadas as divergentes propostas,
tendo em vista a pertinéncia e importancia da realizacdo do evento no intuito de mostrar a
necessidade do turismo em caminhar junto a internacionalizagdo como um meio
fundamental para elaboragdo, planejamento, desenvolvimento e execucdo de projetos,
trabalhos e ideias a serem analisadas e estudadas para sua fomentacdo. Desta forma fica

sucinta o objetivo e necessidade na realizacao do evento.

Ao entender a relevancia de se organizar um evento, como um instrumento onde
pode-se reunir planeamentos palpaveis e ao mesmo tempo serem debatidos e indagados as
propostas apresentadas, € também uma forte ferramenta para divulgacdo de ideias,
estratégias e criagcdes de cooperagdes entre profissionais no intuito de difundir a tematica
primeiramente no estado para sua expansdo em nivel nacional e internacional, ou seja, a
execucdo de um evento é de extrema importancia e pertinéncia, seja para fomentacdo de

elos como para divulgacdo de sua tematica.

A anélise de relacionamento por meio de eventos como um Seminario, permite uma
melhor interpretacdo que 0 mesmo proporciona aos organizadores, palestrantes, monitores
e publico. Permitindo uma aproximacdo, maior contato e interacdo, assim também como o

compartilhamento de visdes e valores individuais perpassados entre os envolvidos.

Em relacdo as dificuldades encontradas na elaboracdo do Seminario pode-se
destacar a captura de recursos financeiros, parcerias e materiais para ornamentacao que
estivesse de acordo com a temaética. Os patrocinios almejados foram com o Sebrae, onde
este ajudou com o coquetel, Bambu Bar com a doacdo de um fardo de refrigerantes e dois
de &gua mineral, e também da Secretaria de Cultura Turismo — Sectur, na doagdo de
brindes regionais. As seguintes dificuldade foram em encontrar um local para realizacdo do
evento no Centro Ciéncias Sociais — CCSO (UFMA), e apds definicdo do local houve

problemas com a infraestrutura do mesmo, como quantidade necessaria para acomodagéo,
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equipamentos de luz e som, quedas de energia, pouca iluminacdo durante a noite,

vazamento de agua, e espaco na preparacao de Coffee Break.

Analisando os resultados da pesquisa de satisfacdo feita com os participantes do
evento, constataram-se 0s seguintes feedbacks: referente ao grau de satisfagdo em relagéo
ao Seminario a avaliacdo foi muito bom (82,4%), se houve interesse pelo tema a avaliacdo
foi de sim (100%), o conteudo/tema dos palestrantes a avaliacdo foi muito bom (76,5%),
sobre o atendimento prestado antes e durante o evento no quesito informacdes, a avaliacdo
foi muito bom (70%), inscri¢des a avaliagdo foi de muito bom (76,5%), e por fim sobre a
ornamentacdo a avaliacao foi de bom (47,1%). No fim do questionario houve abertura para

insercdo de criticas, elogios, contribui¢Ges ou sugestdes como comentario opcional.

Faz-se necessario comentar, em virtudes dos fatos mencionados, que este projeto
tera continuidade por meio da Liga de Internacionalizacdo Universitaria fundado por
discentes do curso de Turismo e Administracdo, tendo em vista as inimeras oportunidades
e ferramentas que o estado do Maranh&o, junto ao turismo, utiliza para o desenvolvimento
da temaética internacional. Partindo das novas exigéncias com suas perspectivas e
tendéncias impostas pelo mercado e a crescente variacao do publico interessado, destaca-se
gue ha muitos meios para ser explorado e estudado, com a finalidade de obter uma maior
insercdo da sociedade nesse desenvolvimento entre turismo e internacionalizagdo como as
principais envolvidas para o incremento de viabilidades e propostas com a finalidade de
executa-las e fomentar cada vez mais essa tematica em ambito local, estadual, regional,

nacional e internacional.
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APENDICE 1 - Ficha de inscricdo, realizada na COTUR.

Hola i ! —
- Halls

) FICHA DE INSCRICAO
SEMINARIO DE INTERNACIONALIZACAO: AS FERRAMENTAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO MARANHAO

Nome
Completo:
Curso: Instituicdio:
Telefoner ()
E-mail:
Assinclar um “X" no Werlsshep de Interesse:
C.) Por que ser Internacional — Prof. Vilton Soares IFMA
.. Maranhéio como destino Turistico Internacional — Hugo Veiga SECTUR

Pagomento: () A Vista
Fonte: Elaborado pelos autores

APENDICE 2 — Material de Credenciamento do Evento

Fonte: Elaborado pelos autores

Nome Completo:

InstR uiior
)

Curso:
Telefones: (
E-mai:

) AVita

Pagamento:

51
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APENDICE 3 — Mesa de Abertura do Seminario de Internacionalizagio: as ferramentas
para o desenvolvimento do Turismo no Maranhao

R R R == = )

Foto: Israel Gomes

APENDICE 4 — Primeiro Palestrante do Seminério de Internacionalizacdo, Prof MSc. Luiz
Jorge Dias

Foto: Israel Gomes
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APENDICE 5 —Participantes da Mesa Redonda: “Desafios e Oportunidades para a
Internacionalizacdo Universitaria no Maranhéo

Foto: Israel Gomes

APENDICE 6 — Prof. Dr. Flavio Bezerra, Palestrante do Evento de Internacionalizacio

Foto: Israel Gomes
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APENDICE 7— WORKSHOP: Por que ser internacional? Ministradda pelo Prof. MSc. Vilton
Soares

Foto: Kézia Shadai

APENDICE 8 — WORKSHOP: Maranhdo como destino turistico, ministrado pelo Secretario
Adjunto de Turismo Hugo Veiga

Foto: Kézia Shadai
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APENDICE 9 —Palestrante Gabriela Heckler da EMAP

Foto: Kézia Shadai

APENDICE 10— Consul Honorério da Espanha em Sao Luis, Raul Ignacio de La Iglesia David e da
Assessora Técnica da Conselheria de Educacdo da Embaixada de Espanha em Brasil, Carmen

Sainz Madrazo. Com Kits.

Foto: Kézia Shadai
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APENDICE 11 — Mesa de Debate: Territorio, Espaco e Turismo, composta pela Prof.2 Dr.a
Julia Petrus, Prof.2 MSc. Cristiane Mesquita e o Prof. Dr. Saulo Ribeiro dos Santos.

Foto: Kézia Shadai

APENDICE 12 — COQUETEL, patrocinado pelo SEBRAE.

Foto: Kézia Shadai
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APENDICE 13 — Bannerde divulgac&o digital e impresso do Evento elaborado por Ravel
Paixao

M O S-agy EICmc 1>y C < mmOR 4 1

TURISMO

~ SEMINARIO DE

INTERNACIONALIZAGAD

As Ferramentas para o
Desenvolvimento
do Turismo no Maranhao

Inscricdes: COTUR
98182-5946 / 98777-4109

Prof. Luiz Jorge Dias (UEMA)
Geografia de Fronteiras: A importancia da
Internacionalizagao para o Desenvolvimento do Maranhao.

Prof. Flavio Bezerra de Farias (UFMA) € 3
Imperialismo e Crises Globais LN |

Prof2 Gabriela Heckler (Empresa Maranhaense de Adm. Portuaria - EMAP)

A Internacionalizagao através dos Portos:

Aspectos Relevantes para o Desenvolvimento do Maranhao.

Workshop:
Por que ser Internacional ?
Prof. Vilton Soares (IFMA)

Workshop:
Maranh&o como Destino Internacional
Hugo Veiga, Secretério Adjunto de Turismo

Rauil Ignacio de la Iglesia David
(Consul Honorario da Espanha em Sao Luis )
Vistos e Oportunidades de Turismo e Estudo na Espanha

Mesa de Debates: Territorio, Espaco e Turismo ’
Prof. Saulo Ribeiro (UFMA) / Profa. Julia Petrus (UFMA) ! i

Profa. Cristiane Mesquita (IFMA)

Dia 30 de Maio de 2017 &s 08:00 h
Local: Auditério E, do Centro de Ciéncias Sociais — CCSO/ UFMA
Investimento: RS 5,00

@ G TH s 2 @ % $EB_=R'AE PR mEmm.
@}m %.@gm s - I-I 2 b8

Elaborado pelos autores
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APENDICE 14 - FAIXA, usada na decoracdo durante todo o Seminario de
Internacionalizacéo.

AS FERRAMENTAS P
DO TURISMO

i ‘/'/,\3‘{,;;\\ ol Wma @ i
@ ‘-ﬁ; 2 e E %
LS

Elaborado pelos autores

APENDICE 15- Divulgacéo no Site do Curso de Turismo da UFMA

w.turismo.ufma.br/index.php/2017/05/21/seminario-de-internacionalizacao/ E1 @  Q Pesguisar w8 & @ @
Turi
_lurismo
Universidade Federal Povierea by Go-gie Tradutor
do Maranhéao
G CURSO ~ ALUNO ~ ENSINO PESQUISAIE)(TENSiO ~ BIBLIOTECA ~ LINKS FOTOS CERTIFICADOS

P . . ~ | Instagram
21 Seminario de Internacionalizacao 9
m No dia 30 de maio acontecera o "SEMINARIO DE INTERNACIONALIZACAO: as ferramentas para o desenvolvimento do

Turismo no Maranhéc”, no Centro de Ciéncias Sociais (CCSo), no Auditério do Bloco E, 3s 08h.

O seminario contar com as seguintes palestras: Prof. Me:: Luiz Jorge Dias (UEMA) - Geografia de Fronteiras: A importancia da
Internacionalizacso para o D imento do 30; Prof. Dr.: Flavio Bezerra de Farias (UFMA) — Imperialismo e Crises
Globais; Profa. Ma: Gabriela Heckler (EMAP) - A Internacionalizagio através dos Portos: aspectos relevantes para o
desenvolvimento do Maranhdo; Prof. Me. Vilton Soares (IFMA) - Oficina: Por que ser Internacional?; Profa. Dra.: Luzia Neide

Coriolano (UECE) - Territ6rio, Espaco e Turismo; e Consulado Geral da Espanha em S3o Luis - Vistos e Oportunidades de
Turismo e Estudo na Espanha.

As inscrigdes no valor de R$: 5,00 reais s3o realizadas na Coordenagio do curso de Turismo (COTUR) da UFMA ou no dia do
evento. Maiores informacdes, ligue para (98) 98182-5946 e (98) $8777-4109.
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APENDICE 16— Divulgago no Portal da UFMA

W B

ais.ufma.br/PortalUfma/paginas/notidias/noticia jsf?id=49779 E1 ¢ Q Pesqu
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Ir para o contetdo [f|  rprao menu B r pars & busca Ir pars o rodspé [l

Universidade Federal do Maranhdo

UFMA

Ministério da Educagio

informagdo

UNIVERSIDADE -~ Alunos e coordenacdo de Turismo promovem eventos sobre
internacionalizacdo, cerimonial e fotografia
Institucional
Pro-Reitorias
Publicado em: 28/05/2017
Unidades Académicas

Unidades Supl " SAO LUIS - Nos dias 30 e 31 de maio & 1° de junho, ocorrera uma série de
nidades Suplementares 4 9 .
AT ; T“HISM“ eventos promovidos por estudantes concludentes e coordenacéo de curso

Conselho Superior de Turismo. no auditério do bloco E do Centro de Ciéncias Sociais (CCSo).

i :
Campus Sl \F’mﬁ As afividades dos semindrios ‘“Internacionalizacdo do Turismo™ e
3 /FOTOGRAFIA
. y p &

“Cerimonial e Eventos” serdo realizadas das 8h as 12h e 14h as 18h,

enquanto que o workshop “Fotografia e Turismo” sera ministrado somente

ENSINO v & ¥ A FOTOGHRFIAGEBMC
.,f“_."”“pi'g‘n’fr':—".‘r'?m(.‘-‘l das 8h as 12h_ A programacdo completa inclui a participacdo do cénsul
e 2 | D1DEJINKO geral da Espanha em Sdo Luis, Rall Ignacio De La Iglesia David. do
: fotégrafo Meireles Junior e de fotografos do grupo Coletivo Cantos das

PESQUISA v 2017
' Z . Ruas, além de cerimonialistas como conferencencistas.

Elaborado pelos autores

APENDICE 17 — Questionario de Satisfacdo Evento: Seminario de Internacionalizacio: As

ferramentas para o desenvolvimento do Turismo no Maranhéo.

1. Qual a sua satisfacao em relacao ao evento: Seminario de
Internacionalizacao: As ferramentas para o desenvolvimento do turismo no
Maranhao?

@ Muito bom

® Rum

@ Prefiro ndo responder

Elaborado pelas autoras
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2. Voce conseguiu manter interesse pelo tema?

®sm
® Nio
@ Prefiro ndo responder

Elaborado pelos autores

3. Como voce avalia o conteudo/tema dos palestrantes?

@ Muito bom

® Bom

® Médio

. Ruim

@ Prefro ndo responder

Elaborado pelos autores



4. Sobre o atendimento prestado antes e durante o evento

4.1 Informagoes

@ Muito bom

@ Bom

@ Médio

@ Ruim

@ Prefiro ndo responder

Elaborado pelos autores

4.2 Inscricoes

@ Muito bom
® Bom

® Médio

® Rum

@ Prefiro ndo responder

Elaborado pelos autores
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4.3 Ornamentac¢ao

Elaborado pelos autores

APENDICE 18 — Kit dos Palestrantes

@ Muito bom

® Bom

® Médio

® Rulm

@ Prefiro ndo responder

Foto: Kézia Shadai
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APENDICE 19- Sinalizago dentro do Centro de Ciéncias Sociais

DO TURIS

@ +@m~0®=h

Elaborado pelos autores

APENDICE 20 —Representantes da Comissdo Organizadora do Seminario de

Internacionalizacédo

Foto: Israel Gomes
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APENDICE 21 — Reunido com a Comissao Organizadora

Elaborado pelos autores

APENDICE 22— Comissdo Organizadora junto a Professora Dr.’Roselis Camara que
ministra a disciplina de Eventos do Curso de Turismo
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Foto: Israel Gomes
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ANEXOS A - Logo dos Patrocinadores Oficiais

SEBRAE &

—

i——
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas Bambu Bar

SECRETARIA DE TURISMO

GOVERNO DO&
MARANHAD

GOVERNO DE TODOS NOS
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ANEXO B - Logo dos Parceiros que contribuiram como Palestrantes

GOBIERNO MINISTERIO
g DEASUNTOS EXTERIORES
A Y DE COOPERACION

UNIVERSIDADE

ESTADUALDO

INSTITUTO MARANHAO
FEDERAL
Maranhdo

AUTORIDADE PORTUARIA

SECRETARIADA | GOVERNO Doﬁ
CIENCIA, TECNOLOGIA MHHHNHHI]

E INOVACAO

GOVERNO DE TODOS NOS

SECRETARIA DE TURISMO

GOVERNO DO&
MARANHAD ™

GOVERNO DE TODOS NOS
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ANEXO C - Logo dos demais Parceiros

a Labotur

N—

COTUR

TURISMO

ESINT

Espago Integrado do Turismo




ANEXO D - Contrato de Aluguel de Equipamento e Materiais







