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RESUMO

O turismo de eventos € um segmento da atividade turistica que possibilita a obtencdo
de inameros beneficios para as localidades que o promove. Logo, o aumento do
nimero de visitantes, a elevacdo da arrecadagdo de impostos, as melhorias de
infraestrutura na localidade e nos servicos prestados ao turista, além da geracdo de
emprego e renda para a populagdo tornam-se os objetivos a serem alcancados pelos
municipios. Partindo desta discussao, este trabalho tem como objetivo analisar o atual cenario
de eventos em S&o Luis, através do tema os desafios enfrentados pelas empresas de eventos de
Sdo0 Luis na oferta de um produto de qualidade. Para tanto, foram realizadas pesquisas
bibliograficas das obras pertinentes do assunto, analise de outras fontes e estudos sobre o0 objeto
de pesquisa, seguido da andlise dos dados das entrevistas realizadas junto aos representantes de
entidades privadas. Foi estudado, também, o contexto turistico, incluindo um panorama do
mercado de eventos no Brasil. A partir das informacdes obtidas foi possivel perceber que as
empresas de eventos de S&o Luis enfrentam vérias dificuldades oriundas principalmente da falta
de articulacdes entre os poderes publico e privado, fato que se reflete diretamente no cenario
turistico local, o qual pode ser muito beneficiado através da préatica de eventos.

Palavras-chave: Eventos. Turismo. S8o Luis. Empresas.



ABSTRACT

The tourism of events it’s a segment of the touristic activity that enables the obtainment
countless benefices to localities that promotes. Therefore, the increase of the number of
visitants, the elevation of tax collection, infrastructure improvements in the locality and in the
services provided to tourists, beyond the generating employment and income for the population
becomes the goals to be achievement by the city. Starting the discussion, this paper aims
analyze the actual event’s scenario in Sdo Luis, through the theme the challenges faced by event
companies in offering a quality product. Therefore, we carried out literature searches of the
relevant works to the subject, analysis of other sources and studies on the research object,
followed by analysis of data from interviews with the representatives of private entities. It
studied also the tourism context, including an overview of the events market in Brazil. From
the information obtained it was revealed that the St. Louis event companies face a number of
difficulties arising mainly from the lack of links between the public and private powers, a fact
that is reflected directly in the local tourist scene, which can be very benefited by practice
events.

Key words: Events. Tourism. Sdo Luis. Companies.
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1 INTRODUCAO

E inegavel a importancia que o Turismo vem apresentando com o passar dos anos,
pois dentro das atividades em maior crescimento no mundo, o turismo se destaca pela sua
capacidade de apresentar bons resultados aos investimentos realizados, o que resulta na geragéo
de emprego e renda, além de possibilitar aos os paises que possuem potencial natural e
historico-cultural, o desenvolvimento de eventos e negdcios visando a oportunidade de entrar e
competir no mercado internacional.

A crescente utilizagdo de um evento como forma de fomento do turismo em uma
determinada localidade mostra a relevancia desta ferramenta para o planejamento e
desenvolvimento turistico do local em questdo. Portanto, o turismo de eventos tem elevada
importancia para uma cidade, regido ou para o pais como um todo, com vasto campo ainda a
ser explorado.

Notamos assim, que o segmento de eventos é importante para a atividade turistica,
gerando inumeros beneficios para as localidades onde é desenvolvido. No entender de Bahl
(2003, p. 32) “dentre a realidade da segmentacdo do turismo, o segmento de eventos se destaca
como a sua mais importante ramificagao”.

O turismo de eventos é, portanto, um dos segmentos da "industria" turistica que
mais cresce a cada dia. E praticado por pessoas que participam de acontecimentos, os mais
variados possiveis, com o objetivo de discutir temas de interesses diversos por meio de
congressos, simpasios, convencdes, feiras, encontros, reunides, seminarios, entre outros.

Comparando-se o turismo de eventos com os demais segmentos de turismo, infere-
se que no turismo de eventos a motivacao inicial é externa aos participantes, visto ser dos
promotores, enquanto nas diversas tipologias turisticas a motivacdo é pessoal ou induzida. O
turismo de eventos apresenta a vantagem de ser menos sensivel ao preco, com viagens mais
curtas, mais frequentes e em meio de semana. O mercado de eventos fica menos sujeito a
sazonalidade. Além disso, ocorre em prazo mais curto, € menos sensivel a recessdes e 0 gasto
médio é mais alto.!

A perspectiva dentro deste segmento é bastante positiva, porque o mercado esta se
profissionalizando e se organizando cada vez mais. O futuro do setor de eventos esta baseado
em busca por profissionalismo e competéncia. Além disso, como qualquer produto turistico, o

turismo de eventos também precisa buscar diferenciais.

1 MONTES, Valéria; CORIOLANO, Luzia. Turismo de Eventos: Promog@es e Parcerias no Brasil. Turismo em
Analise
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Assim, é importante destacar que a promocao da imagem de uma cidade, estado ou
pais por meio de eventos tem se tornado cada vez mais comum. Essa iniciativa tem contribuido
para o desenvolvimento econémico de cidades que a praticam, pois, além de criar uma imagem
positiva do nucleo receptor, aumenta a arrecadacdo de impostos e permite a estabilidade dos
niveis de emprego.

Neste aspecto, no Brasil, esse tipo de turismo vem apresentando numeros
expressivos, resultado da soma de investimentos em infraestrutura e equipamentos turisticos,
da promocéo da imagem do pais no exterior (atraveés dos megaeventos como a Copa do Mundo
FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016), da crescente profissionalizagdo dos servigos e pela
conquista de referéncias mundiais no desenvolvimento tecnolégico e cientifico em diversas
areas. No entanto, a consolidacdo desse segmento no pais exige, ainda, uma melhor estruturacédo
e organizacdo relacionada a oferta de servicos qualificados.

Para que o turismo de eventos acontecga, faz-se necessario também, o apoio, a
compreensao e a parceria do estado, do municipio, da entidade promotora do evento, das midias
e dos patrocinadores. Estas articulacBes sdo cruciais para a realizacdo do evento, e tém que ser
elaboradas de maneira estratégica visando contornar as dificuldades e colher todos os beneficios
oriundos desta atividade.

Portanto, o referido trabalho tem por objetivo identificar os desafios enfrentados
pelas agéncias de eventos do municipio de Sao Luis, na oferta de produtos com qualidade no
mercado local. Tendo isso em vista, este estudo € importante e atual, pois pretende expor
também, de que forma as empresas do setor de eventos de Sdo Luis analisam o desenvolvimento
econdmico do mercado dentre deste segmento.

Para isso, foi realizada uma pesquisa através de um trabalho de campo, durante o
més de maio de 2015, com a utilizacdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas,
sendo disponibilizado para instituicdes privadas, com o objetivo de coletar informacdes a
respeito do mercado de eventos em S&o Luis e as estratégias para o desenvolvimento deste
setor.

Assim sendo, o trabalho esta ordenado da seguinte maneira: Introducdo, onde
consta dados que confirmam a importancia de se trabalhar o tema em questao.

O segundo capitulo traz os seguintes esclarecimentos relacionados ao turismo de
eventos: definicdo, sinopse historica, caracterizagdo, o turismo de eventos como alternativa a
sazonalidade, o planejamento, os Convention & Visitors Bureau e 0s conceitos de turismo de

eventos e turismo de negacios.
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O terceiro capitulo apresenta o turismo de eventos sob a 6tica do Brasil, explorando
temas como aspectos historicos da industria de eventos no Brasil, os principais eventos
nacionais, estudos sobre o setor de eventos brasileiro, assim como 0s investimentos na area e 0
perfil dos turistas deste segmento.

O quarto capitulo aborda o segmento do turismo de eventos em S&o Luis,
destacando a potencialidade da cidade para este segmento do turismo, abordando também a
respeito das estruturas disponiveis para eventos, assim como o papel do Sdo Luis Convention e
Visitors Bureau na captacao de eventos. O quinto capitulo traz a metodologia utilizada para a
realizacdo da pesquisa de campo, e também a discussdo e analise dos dados da pesquisa, através
da exposicdo de graficos. Para finalizar apresentamos a conclusdo a respeito do tema em

questdo, baseado principalmente nas questdes levantadas na pesquisa de campo.
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2 O TURISMO DE EVENTOS

A Contemporaneidade submete o homem a um ritmo de vida que tem por
caracteristica uma dindmica em constante metamorfose. Assim, envolto em tecnologias,
entregue a globalizacdo, conectado com pessoas de todos 0s continentes em tempo real,
submetido a filosofia do capital, faz-se necessaria uma interacéo eficiente que Ihe permita uma
comunicacdo objetiva e abrangente.

Neste contexto, o turismo de eventos figura como um elemento agregador, onde a
interacdo entre diferentes segmentos sociais (no caso de feiras e exposi¢des, por exemplo) ou
entre segmentos de interesse comum (congressos, workshops, etc.) se torna um catalizador de
resultados positivos em que os participantes e a comunidade receptora se destacam como
beneficiarios diretos.

Entretanto, para que as benesses sejam colhidas se faz necessaria a implementacao
de um rigoroso plano de agdo em que sejam detalhados todos os passos que deverao ser tracados
para a concretizacdo do evento. Caso contrario, os efeitos poderdo ser catastroficos.

Dada a complexidade para a projecdo de um evento, David C. Watt (2004, p. 17)
destaca que fatores como a localizacdo geografica, tamanho e natureza da populacéo do local
sede e sua idade, numero e capacidade dos organizadores, participacdo da comunidade,
instalagOes e equipamentos séo fundamentais para o sucesso do que se pretende promover.

Ou seja, antes da abertura do evento uma série rigorosa de etapas precisam estar

sincronizadas e fluir com extrema precisdo. Ainda de acordo com Watt (2004, p. 18) sdo elas:

1. Esclarecer e estabelecer os objetivos e as metas do evento;

2. Desenvolver um estudo de viabilidade analisar seus resultados;

3. Estabelecer metodologias de planejamento e implementagdo, além da
elaboracdo de um cronograma;

4. Garantir o financiamento e as aprovacgdes necessarias;

5. Realizar o langamento publico do evento;

6. Estabelecer estruturas operacionais e contratar o pessoal necessario;

7. Desenvolver todo o pré-planejamento e estabelecer sistemas de controles
adequados;

8. Desenvolver a preparacdo do evento e criar uma forca tarefa com pessoal eficaz
e qualificado, além de contar com excelente sistema de comunicacéo;

9. Realizar a divulgacdo do evento;

10.  Verificar detalhadamente e de forma abrangente todos os preparativos;

11.  Realizar o evento de acordo com o plano e a estratégia desenvolvida;

12. Analisar e avaliar o evento ap0s o encerramento, bem como finalizar a
contabilidade;

13.  Preparar um relatério detalhado dirigido ao pessoal encarregado, com
proposito de auxiliar no planejamento e execucdo de eventos futuros.
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Deste modo, com um planejamento detalhado e uma execugdo ordenada, mesmo
que haja incidentes ou emergéncias ndo delineadas no projeto a possibilidade de contorna-las
sera elevada, garantindo o sucesso do evento.

Contrario ao que se imagina, o publico que participa de um evento ndo busca apenas
informacdo ou compartilhar experiéncias, mas deseja se sentir parte do evento, ndo um mero
espectador. Assim, permitir essa interacdo aliada ao conforto e um ambiente agradavel séo
vitais para o éxito de qualquer evento que se promova.

De acordo com Britto e Fontes em seu livro Estratégia para Eventos, (2002, p. 30-
31), este é 0 segmento do turismo que cuida dos varios tipos de eventos, que se realizam dentro
de um universo amplo e diversificado. E a realizacdo desses eventos vem proporcionar ao grupo
de profissionais de uma mesma area, a troca de informacdes, a atualizacdo de tecnologias, o
debate de novas proposicdes, o lancamento de um novo produto (cultural, histérico, social,
industrial, comercial), que se constituem no melhor desempenho do grupo do grupo de interesse
em questdo. Promovendo a interagdo destas pessoas, contribui-se para a geracdo e 0
fortalecimento das relacdes sociais, industriais, culturais e comerciais, a0 mesmo tempo em que
sdo gerados fluxos de deslocamento e visitacao.

Isso é reflexo do novo perfil de turistas que em decorréncia da disseminacdo de
informacdo a nivel global, associados a diminuicdo dos custos com passagens areas e
hospedagens, além do aumento na capacidade de consumo, em especial das classes C e D.

Para ilustrar, um estudo desenvolvido pelo Ministério do Turismo no ano de 2005,
revelou que as familias de baixa renda gastaram em 2003 o equivalente a 3,8 bilhdes de reais
com viagens no turismo convencional, onde 92% dos custos foram pagos a vista (Mintur,
Classes C e D, um novo mercado para o turismo brasileiro, Brasilia: 2005, p. 5e 7).

Por sua vez, o turismo de eventos vem sendo apontado como a principal alternativa
para a problemaética da sazonalidade que atinge hotéis, empresas aéreas, 0 comércio de modo
geral, a geracédo de divisas e 0 desenvolvimento de cidades e regides.

Portanto, o segmento do turismo de eventos consiste em uma alternativa para a
crescente necessidade de ampliacdo dos setores de agenciamento, hotelaria, catering, e
transporte, frente a expansdo do volume de negdcios desenvolvidos no mix de eventos. O
turismo de eventos surge com a finalidade de planejar e organizar o receptivo dessa demanda
exclusiva, dando uma imagem caracteristica aquelas localidades cujo potencial de interesse
reside no fluxo nacional e internacional de negdcios. (BRITTO, Janaina e FONTES, Nena,

Estratégias para Eventos, Editora Aleph, Sdo Paulo 2002).
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Diante desta citacdo, torna-se importante ressaltar também, que ha uma gama de
atividades que podem ser realizadas sob a denominagdo turismo de eventos, tais como:
recepcdes, mostras em museus, apresentacdes artisticas, festivais, roteiros historicos, desfiles,
seminarios educacionais, férias profissionais, ralis motorizados, concursos de beleza,
maratonas, passeios ecologicos, festas de ruas, competicBes militares, feiras agricolas,

exposicdes artisticas, dentre inUmeras outras.

2.1 Definicéo conceitual de turismo de eventos

Ao conceituar turismo, Panosso Netto e Trigo (2009) tracam uma definicéo de
acordo com o resultado alcangado, onde o turismo é um fenbmeno que cria empregos, impostos
e desenvolvimento, mas se 0 seu planejamento e implementacdo forem mal feitos serd um fator
gerador de poluicéo, exclusdo social, aumento de prostituicdo e exploragdo sexual infantil.

Por sua vez, para Mota (2001, p. 43) “turismo ¢é um fendmeno social que consiste
no deslocamento temporario e voluntario de um ou mais individuos que, por uma complexidade
de fatores, saem de seu local de residéncia.”

De acordo com Berna, Hunziker e Krapf apud Organizagdo Mundial do Turismo -
OMT (2001, p. 37): “Turismo ¢ a soma de fendmenos e de relagdes que surgem das viagens e
das estancias dos néo residentes, desde que ndo estejam ligados a uma residéncia permanente
nem a uma atividade remunerada”.

Sendo assim, pode-se definir como evento o fendmeno multiplicador de negécios,
pelo seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes, ou ainda, evento é todo fendbmeno capaz
de alterar determinada dindmica da economia. N&o se pode fugir da afirmativa que existe grande
complexidade e heterogeneidade no campo do turismo de eventos.? Os autores mencionados
tem em comum o entendimento do turismo como fendmeno de cunho social, porém, o enfoque
conceitual se dissemina para analises econdmica, cultural, temporal, locomocdo e/ou
teleoldgica.

Noutro diapasdo, Watt citando Wilkinson (2004, p. 15) esclarece que “os eventos
de comunidades locais podem ser definidos como atividades estabelecidas para envolver a

populacédo local em um experiéncia compartilhada, visando seu beneficio mutuo.”

2 (COHEN, Eric. Rethinking the Sociology of Tourism. Annals of Tourism Research, v.6, n.1, 1979).
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Para Crisostomo (2004, p. 313): “Eventos s3o ocorréncias encenadas para
comunicar mensagens a audiéncia-alvo, tais como conferéncias da noticia ou grandes
aberturas”.

Podemos notar que todas as definicGes citadas possuem alguns aspectos em comum,
porém, é importante ressaltar que a criagdo de um evento implica principalmente no
aproveitamento das caracteristicas originais da localidade que ira sedia-lo, pois o objetivo maior
ndo é apenas agradar o publico-alvo, mas também gerar divisas para a localidade receptora,
divulgar os atrativos turisticos locais e fomentar uma cadeia produtiva ao seu redor.

Assim, numa andlise conjunta se pode dizer que o turismo de eventos consiste num
fendmeno social que gera renda, desenvolvimento social e cultural em determinada regido por
meio da atracdo de publico nativo ou de visitantes que tem por objetivo o compartilhamento de

experiéncias e de culturas.

2.2 Sinopse historica dos eventos

Até agora muito se falou sobre turismo de eventos, e antes de seguir cabe uma
pequena jornada sobre sua presenca no contexto histdrico da humanidade, pois, deste modo
sera possivel compreender com mais aptidao a pertinéncia destes acontecimentos.

Sonayra Sousa de Albuquerque (2004, p. 22) citando Adriana C. Gongalves e Erica
G. Cattinne (2002, p. 1) alerta que os estudiosos do tema divergem quanto aquele que seria
considerado o primeiro evento da humanidade. Assim, alguns consideram que A Santa Ceia
teria dado inicio aos grandes eventos, enquanto outros asseveram que estes se iniciaram com 0s
homens das cavernas quando se reuniam para cacadas e cerimonias— conforme registrado em
pinturas em paredes.

Deste modo, com a reunido de pessoas no mesmo ambiente, se fez necessaria a
criagdo de normas para que a ordem fosse preservada e 0 objetivo do encontro pudesse ser
alcancado.

E sabido que os farads egipcios, gregos e romanos Cléssicos tinham cerimonias
peculiares para cada acontecimento. Alguns destes modos foram transmitidos através das
geracOes por meio de poemas, contos, mitos, documentos de cunho religioso e politico.

E importante relembrar também como legado da Antiguidade Cléssica, os Jogos
Olimpicos criados na Grécia, como forma de homenagear e louvar os deuses gregos.

Atualmente, Os Jogos Olimpicos sdo um grande evento internacional, que ja possui outra
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conotacdo e que envolve varias modalidades esportivas e abrangendo varios paises, servindo
como vitrine para a divulgacdo para o pais que o sedia.

De acordo com Tim Cornell (1982), o primeiro grande evento em solo brasileiro
ocorreu com a chegada da familia real portuguesa e sua corte, em 1808, que desfilaram ao
desembarcar como forma de se apresentarem aos nativos. Porém, diante desta colocacéo, torna-
se interessante ressaltar que, antes da chegada dos portugueses em solo brasileiro, os proprios
indigenas ja realizavam reunifes e cerimdnias segundo as suas proprias tradicdes, e estas
celebracbes por seu carater de agregar pessoas em um determinado local para uma certa
finalidade, por si s6, podem ser caracterizadas como eventos.

N&o obstante, foi atraves de inglés Thomas Cook que se tem noticia do primeiro ato
de evento com finalidade turistica. Isto se deu quando Cook sugeriu a um vendedor de bilhetes
ferroviarios que caso diminuisse o valor dos bilhetes encheria o trem com quinhentos
passageiros que iriam a um congresso, deste modo, sucedeu o primeiro evento agenciado com
fim turistico. A partir deste fato, esta pratica das pessoas se deslocarem de um lugar para outro
para a participacdo em congressos e reunides comegou a se tornar mais comum, dai surgiram
entdo os denominados “centros de convengoes”.

Desde entdo, a atividade tomou folego e surgiram os Conventions e Bureaux ainda
no século XIX, ja em 1958 foi fundada a AIPC (Associacdo Internacional de Palacios,
Expositores e Congressos) e em 1970 a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), sé para citar
as mais relevantes instituicdes. (ALBUQUERQUE, Sousa. 2004. A Importancia dos Eventos
para o Desenvolvimento do Turismo. Soraya Sousa de Albuquerque, 2004).

Segundo dados da OMT, a partir de 1970 houve um crescimento significativo no
turismo de eventos, o que fez com que este ramo se tornasse um dos mais importantes
segmentos do turismo, gerando um numero significativo de divisas ao redor do mundo e
forcando a abertura de agéncias e 6rgdos especializados neste ramo.

Assim sendo, percebe-se que os deslocamentos realizados com finalidade para a
participacdo em eventos ocorrem desde as antigas civilizagbes, porém, tornaram-se comuns a
partir da Revolucdo Industrial, quando as viagens tomaram grande impulso, facilitadas
principalmente pelo aprimoramento dos meios de transporte e comunicagéo.

A realizacdo de eventos esportivos, feiras de amostras e exposi¢des universais,
aliadas ao aparecimento do automovel e do avido, encurtando distdncias e aumentando o
conforto e a segurancga, contribuiram para a consolidacdo do Turismo de Eventos enquanto

atividade econdmica e social no século XX. Os avangos tecnolégicos em transporte,
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comunicagdo e comercializacdo de bens e servigos turisticos impulsionam o desenvolvimento
do Turismo e do Turismo de Eventos. (MATIAS, 2001)

Também vale destacar que a globalizacéo e a formacdo de blocos econémicos séo
alguns dos fatores que configuram um movimento internacional sem precedentes, que
contribuiram para a efetivacdo de transacdes e relacionamentos de carater comercial, bem como
a realizacdo de eventos com finalidades e interesses diversos.

Assim sendo, os eventos foram despertando interesse de instituicdes privadas e dos
governos que passaram a investir em sua potencialidade, vez que representam um segmento
agregador de receitas e propulsor de desenvolvimento social, econdmico e cultural.

Em um panorama atual, o aprimoramento dos meios de comunicacdo e 0
surgimento das redes sociais, atraves do advento da internet, também foram cruciais para o
desenvolvimento do turismo de eventos, pois por meio destes, tornou-se possivel a difusdo
imediata de informagdes, a divulgacéo cidades, a promocao de estabelecimentos e empresas, e
a propaganda de atrativos e potencialidades de determinadas localidades. Portanto, estes fatos
permitiram a uma maior captacdo de pessoas para 0 mercado de eventos e também uma maior

credibilidade para investimentos publicos e privados no referido setor.

2.3 Caracterizacgéo do turismo de eventos

Como caracterizacdo do Turismo de Eventos, o Ministério do Turismo, através de
sua cartilna Turismo de Negdcios e Eventos (2010): Orientacbes bésicas traz 0s seguintes
destaques:

e Oportunidade de equacionamento de periodos sazonais, proporcionando
equilibrio na relacdo entre oferta e demanda durante o ano, pois independe de condicfes
climaticas e periodos de férias escolares;

e Alta rentabilidade, uma vez que o turista deste segmento, em relacdo ao turista
de lazer, apresenta maior gasto médio. Além disso, o turista que participa de um evento em
determinado destino que ainda ndo conhecia, costuma retornar outras vezes com o intuito de
lazer e, normalmente com mais tempo, 0 que propicia maior permanéncia no destino;

e Possibilidade de interiorizacdo da atividade, ja que podem ser realizados em
cidades menores, desde que apresentem as condi¢des e estruturas necessarias para o evento;

e Uso de infraestrutura e servigos de elevado padrdo de qualidade, de modo a

valorizar o profissionalismo, requerendo servigos dindmicos;
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e Contribuicdo para o crescimento dos negocios locais por conta do intercambio
comercial e empresarial;

¢ Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico devido a participacdo de profissionais
especializados e equipamentos de Ultima gerag&o;

e Motivacdo ocasionada principalmente pelo interesse no evento, podendo ou néo
estar aliada & atratividade do destino;

e Regeneracdo de areas urbanas, como areas portudrias e outras desestruturadas
ou ndo priorizadas na cidade, podendo constituir-se muitas vezes em oportunidades de
investimentos.

Pode-se verificar, portanto, que o turismo de eventos é capaz de gerar muitos
beneficios para a localidade anfitrid e também se percebe que tal atividade possui o poder de
incluir diversos servicos e setores desde a sua fase de planejamento até a execucao.

Assim sendo a abrangéncia do setor de eventos pode vir a englobar diversos 6rgaos
publicos, inciativa privada (incluindo pequenos, médios e grandes empresarios), profissionais
auténomos, mobilizando assim, um grande corpo de recursos humanos.

Diante desta amplitude, € importante ressaltar a grande movimentacéo de renda
oriunda do turismo de eventos, devido ao elevado numero de servigos que sdao prestados de
forma direta e indireta ao turista deste segmento.

Outro ponto importante a ser ressaltado refere-se ao legado deixado pela realizacéo
do evento, pois dentro desta perspectiva, sabemos que, dependendo da magnitude do evento em
questdo, muitos investimentos em infraestrutura, seguranca e mobilidade, por exemplo, serdo
necessarios.

Tal fato pode ser caracterizado através de obras que foram realizadas
especificamente para um evento em si, mas que futuramente, também servirdo de uso para a
comunidade local, incluindo melhorias aeroportuérias, de transito, construcdo de novas pistas,
centros de convengdes etc.

Destacando ainda que tais estruturas sdo de grande importancia para o
desenvolvimento da atividade turistica, podendo servir como elemento para o fomento do
turismo em determinada localidade, gerando uma maior visibilidade da cidade dentro do
cenario turistico, e podendo atrair assim, uma demanda em potencial.

Também vale frisar a relevancia do turismo de eventos como opgéo para contornar
0s periodos de baixa estacdo que tanto afetam a atividade turistica. Assim sendo, a industria de

eventos é uma possibilidade de manter o mercado turistico aquecido mesmo em periodos
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considerados de baixa estacdo, onde notamos que cada vez mais, as cidades sedes utilizam como
tendéncia, a realizacéo de eventos no intuito de driblar os periodos de ociosidade decorrentes

da sazonalidade turistica.

2.4 O turismo de eventos como alternativa a sazonalidade

A sazonalidade turistica se mostra como um entrave a prosperidade de determinadas
regides, provocando déficit na renda local e impedindo o desenvolvimento econémico e social
de diversas cidades.

Segundo Mota (2001, p. 98) “a sazonalidade, em seu sentido contextual, pode ser
definida como determinados periodos para a ocorréncia de um fenbmeno, ou seja, aquele que
ocorre em alguns periodos e outros ndo.” Assim, para que este fendmeno ocorra depende de
alguns fatores como, por exemplo, o fator demografico, sociolégico e econdmico.

Deste modo, considerando que os feriados nacionais e as festividades regionais ttm
datas pré-determinadas que contemplam, em sua maioria, 0s costumes, a religiosidade e
memoria civica, portanto ndo passiveis de manipulacdo, e que o lapso temporal entre estes
acontecimentos pode significar um marasmo ao desenvolvimento de regides/cidades que
dependem destas festividades para a geragdo de renda, o turismo de eventos surge como uma
possibilidade palpavel de fomentar este vacuo.

Pode-se dizer que o turismo de eventos € uma ferramenta de fomento ao consumo,
geracdo de emprego e renda, desenvolvimento tecnolédgico e cientifico, investimento em
infraestrutura, servicos, arrecadacgao de impostos, divulgacao do centro receptor, dentre outros
indmeros beneficios.

Neste aspecto, a promocdo de um evento envolve uma série de servigos disponiveis
na propria localidade em que o sediard, fortalecendo o comércio local e barateando os custos.
Incluem-se neste rol: buffets, som, luz, palco, alimentagdo, bebidas, decoracdo, seguranca,
cerimonial, rede hoteleira, etc.

Para além do vigor econbmico que um evento atrela a seu ntcleo receptor ha fatores
que transcendem os ganhos financeiros, tais como: exposic¢do da cidade sede a midia regional
e/ou nacional, criagdo de uma identidade turistica e enriquecimento cultural da populagao local.
(COUTINHO, Hevellyn Pérola Menezes; COUTINHO, Helen Rita Menezes, 2007).

Sob esta 6dtica, percebe-se que 0s eventos permitem mobilizar a estrutura de toda
uma cidade, comegando pelo poder publico, que geralmente deve colocar em pratica uma série

de medidas de melhoria de infraestrutura que véo possibilitar que a cidade sedie um evento, e
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que em seguida, poderédo ser aproveitadas em prol da comunidade, como um legado deixado
pelo evento. Por isso 0 evento pode ser definido também como um momento de reflex&o sobre
a reorganizacdo da cidade, da qualidade de vida, das facilidades e do aperfeicoamento do
habitante.

O setor privado também colhe beneficios de tal atividade, o que pode ser
exemplificado através da taxa de ocupacdo hoteleira (quando o evento ocorre em periodo de
baixa estacdo), reduzindo a sazonalidade.

Por isso muitas vezes o turismo de eventos é também definido como o turismo de
baixa estagdo, por ser responsavel por manter em movimento, as atividades no setor durante os
meses em que a atividade turistica de lazer € bem mais reduzida, gerando um nimero potencial
de divisas, uma vez que os turistas de eventos geralmente dispdem de mais recursos financeiros
nas viagens.

Portanto, um evento de sucesso, enquanto elemento de estimulo ao turismo, pode
se transformar num dos sustentaculos socioecondmicos de sua sede, e se tornar uma Gtima
estratégia para reduzir a sazonalidade da demanda, fator este que prejudica a oferta turistica e

i3]

todo o “trade” envolvido na atividade, gerando desemprego, queda do faturamento e
mortalidade de empresas evolvidas no setor.

Entrementes, para que o turismo de eventos possa agregar valores e se consolidar
como um marco junto a comunidade que o promove, impactando seus participantes e
convidando-os a um retorno é necessario que uma articulacdo entre os setores envolvidos seja

habilidosamente engrenada.

2.5 O planejamento como garantia de sucesso

Qualquer atividade desenvolvida pelo homem requer planejamento e empenho para
lograr éxito. Com o turismo de eventos o panorama néo € diferente, ao contrario, além desses
pré-requisitos essenciais somam-se uma série de outras atribuicdes.

Considerando que um evento tem o objetivo gerar lucros, atrair e agradar o publico,
promover sua sede, agregar valores culturais aos nativos, apenas para citar alguns, é
imprescindivel que haja um planejamento extremamente detalhado e com perfeitas condigdes
de operacionalidade.

Desta feita, ap6s a ideia originaria uma sucessao de questes devem ser levantadas
e respondidas para que se tenha um esbogo da dimensdo do evento que se pretende produzir e

do material humano, equipamentos e financiamento que deveréo ser investidos.
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David C. Watt (2004, p. 19) ressaltando a relevancia destes questionamentos para
0 sucesso do evento lista como questdes fundamentais:

a) Por que precisamos ou queremos promover esse evento?
b) Qual a natureza exata do evento?

c) Quando ira acontecer?

d) Onde ira acontecer?

e) Como pode ser desenvolvido?

) Quais séo os custos envolvidos?

9) Quem ird organizar?

h) Quem ird comparecer?

i) Quem ird assistir?

)] Quem ird participar?

9] Quem iré pagar?

)] Como o evento sera divulgado?

m)  Serd de interesse da midia?

n) E atraente par um patrocinador?
0) Existem implicagdes politicas?
p) Ha outros eventos semelhantes?
q) O que acontecera depois?

r Qual sera o préximo passo?

Com as respostas em maos o organizador terd no¢édo do publico alvo, do espaco,
equipamentos, servicos, produtos, pessoal, tipos de midia que usard na divulgacdo,
patrocinadores e apoiadores que se interessardo pelo projeto, eventos que ocorrerdo
simultaneamente ou em periodo préximo, ou seja, terd a sua disposicado um mapa dos elementos
que precisara para planejar, executar e realizar o evento.

Através da primeira indagacdo se pretende caracterizar a real viabilidade do evento,
as razbes que fazem dessa ideia algo palpavel e que valha a pena investir tempo e dinheiro.

Corroborando deste entendimento Watt lembra que:

Muitas pessoas tem uma ideia que parece sensata inicialmente, mas elas ndo dispéem
de motivagdo ou estimulo real, nem um proposito especifico para a promocéo. Deve
haver uma meta e um sentido verdadeiros para todos os esforcos dos individuos
envolvidos. Os grandes eventos, e aqueles que empregam um grande nimero de
pessoas, sdo 0s que mais necessitam de um objetivo que estimule o espirito de equipe
e a unidade de propésitos. (2004, p. 19).

A natureza esta relacionada ao género de evento que se pretende realizar, se havera
apenas um espetaculo ou uma ceriménia principal e eventos paralelos, o tipo de artista que se
apresentara, se o evento sera dedicado a determinada categoria, por exemplo um congresso
sobre cardiologia, uma exposicdo de arte contemporanea, um show de bandas alternativas
locais, um seminario sobre filosofia. (ANDRADE, Renato Brenol, 2007).

Este item sera preponderante na delimitacdo dos topicos que 0 seguem, uma vez
que aqui sera determinado o publico alvo, os matérias corporeos e humanos, o0s custos, método

de execucdo do plano de acéo e a classe de possiveis patrocinadores.



22

Definidas estas questdes elementares as demais serdo consequéncia, no entanto, isto
ndo significa que sdo de menor relevancia. E importante ressaltar também, que o processo
advindo da promocéo e planejamento de eventos ira contribuir, de forma significativa, para a
utilizacdo dos equipamentos e servigos turisticos das regides promotoras dos mesmos, bem
como para a divulgacéo de seus diversos atrativos. Essas estratégias de comunicagéo estardo,
por sua vez, implementando o crescimento da visitacdo e gerando a demanda especifica.

Existem casos, ainda, em que a atratividade natural e cultural pode favorecer
na escolha de um destino como sede de um encontro técnico ou cientifico, por exemplo, ou
pode incrementar a oferta do destino de eventos estimulando maior permanéncia do turista no
destino e/ou retorno com amigos e familiares em periodos livres e de férias. Além disso, 0s
eventos e atividades de negocio funcionam como ferramenta de marketing para o destino,
expondo-o significativamente na midia e estimulando que o turista volte para fins de lazer e
divulgue-o a outras pessoas. (MONTES; CORIOLANO, 2003, p. 42).

O periodo em que ocorrerd o evento deve ser minuciosamente estudado em
consonancia com o calendario de eventos locais, regional, nacional e internacional. Uma vez
que, a escolha de uma data concomitante com outro evento pode representar fracasso total.

Considere que para 0 sucesso de um evento este necessite de cobertura e divulgacéo
por meio da midia televisiva, e que este evento acontece simultaneamente a Copa do Mundo de
Futebol ou aos Jogos Olimpicos, certamente a midia ndo tera interesse em outro tema sendo
estes de carater mundial, logo, o fiasco serd iminente.

Ademais, cabe mencionar que tratando de evento pequeno e que dispense a
propaganda televisiva e sua cobertura, havendo a divulgacdo por outras midias (outdoors,
minidoors, redes sociais, radio, panfletagem, etc.) e ndo coincidindo com outro evento similar
ou que anule seu brio, as possibilidades de éxito sdo consideraveis. Portanto, a data de
realizacdo de um evento significa uma das chaves para seu éxito.

Da mesma sorte, 0 espaco que o sediara deve estar de acordo com o publico
almejado, em termos de conforto, higiene, ventilacdo, transporte e deslocamento faceis,
estrutura adequada, seguranca, localizacdo geogréfica.

Cientes que o publico esta mais exigente e celetista 0 ambiente deve ser preparado
com muito zelo, pois apenas atraves da estrutura o visitante podera analisar o requinte e a
dedicacdo empregados na realiza¢do do evento, circunstancia que pode se tornar uma identidade
positiva ou a repulsa imediata do visitante ao evento.

Outro momento de cautela diz respeito a escolha do método de execucdo do plano

organizacional, aqui, evidencia Watt (2004, p. 25) “é essencial estabelecer uma meta muito
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clara, ou um conjunto delas, para qualquer evento, desde o inicio”. O autor ainda estampa
alguns exemplos: “atrair mais visitantes, estimular a participacao local em esportes, promover
as artes visuais.” (2004, p.25).

A metodologia de execucdo do projeto deve englobar o pessoal necessario, a
logistica, estrutura, servicos de apoio, além de todos os demais equipamentos e materiais que
serdo empregados.

Portanto, para o sucesso do evento, torna-se imprescindivel o investimento em
recursos humanos e materiais qualificados, visando a satisfacdo do publico alvo e retorno aos
investimentos feitos nas fases anteriores a execucao.

N&o obstante, os meios de financiamento do evento sdo aspectos que carecem de
precisdo milimétrica. A definicdo dos objetivos, pablico e natureza do evento ja indicardo pistas
sobre 0s segmentos empresarias que poderao ofertar apoio e/ou patrocinio.

Fala-se em precisédo porque todos os riscos devem ser calculados com extrema
minucia, visto que podem surgir despesas emergenciais ndo previstas no plano de agédo ou ainda
gue um dos financiadores pode desistir do investimento em cima da hora.

Concebendo esta gama de possibilidades e os desafios que a promocdo de um

evento exige Watt (2009, p. 22) indica as qualidades inerentes a um organizador de eventos:

[...] administrador, planejador, coordenador de informacGes, especialista em
apresentagdes, consultor de gerenciamento, responsavel pelo pessoal, humorista,
fonte de energia, coordenador de equipe, tomador de decisdes, administrador de
crises, personalidade, anjo da guarda.

Portanto, organizar e promover um evento consiste numa tarefa ardua que requer
empenho de todos os envolvidos e versatilidade de seu organizador, iSso sem mencionar a gama
imensa de prestadores de servicos que devem ser bem gerenciados e instruidos ao longo de todo
0 processo.

Por isso, deve-se escolher com precisdo todos 0s servigos que serdo terceirizados
para a realizacdo do evento, buscando sempre a realizacdo dos objetivos dentro dos prazos
estabelecidos. Assim sendo, o organizador do evento deve ainda delegar poderes a sua equipe
no intuito de aperfeigcoar a comunicagdo entre todos os envolvidos e reduzir a ocorréncia de
erros nas etapas que envolvem o evento.

N&o menos ponderoso, o0 pos-evento se perfaz como 0 momento de levantamento
de dados concisos sobre o que realmente ocorreu, oportunidade em que registrar acertos e erros
em relatorios facilitara a produgdo de novos eventos, além de avaliar o balango contabil e o

cumprimento das metas elaboradas.
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Outros instrumentos também podem ser utilizados nesta fase do evento, no intuito
de se obter um conhecimento mais detalhado a respeito do seu sucesso ou fracasso, assim como
seus pontos de destaque positivo e negativo. Dentre estes instrumentos podemos citar
principalmente pesquisas de satisfacdo que visam obter do publico participante, um feedback
em relacdo ao evento produzido, levando em consideracéo a avaliagdo dos recursos utilizados

em todas as fases do evento.

2.6 Os Convention e Visitors Buareau e sua relevancia para o setor de eventos

Como jé salientado, a produgdo de um evento envolve uma proporcdo consideravel
— dependendo do tamanho do evento — de pessoas, equipamentos e recursos. Destarte, quédo
mais engrenados estiverem os envolvidos — direta ou indiretamente — maiores e melhores as
possibilidades de triunfo.

Atuando neste sentido surge a relevante figura dos Convention e Visitors Bureaux.
Instituicdo privada que surge no final do século XIX na cidade de Detroit, nos Estados Unidos
da América.

Nesta época Detroit ja era famosa por sua producdo de fogbes e mobilia para
cozinhas, antes mesmo de Henry Ford inaugurar na cidade sua producdo em série de veiculos
automotores.

Atraindo um numero enorme de visitantes, negociantes e comerciantes que
participavam de convencgdes e congressos em Detroit, a estratégia de marketing dos hotéis e
restaurantes era desgastante e dispendiosa financeiramente.

Pois, para divulgar seu neg6cio o empresario tinha que investir em longas viagens
através do vasto territério dos Estados Unidos para distribuir cartdes de visitas e apresentar seu
empreendimento.?

Verifica-se que esta atividade além de gerar custos muito elevados ndo assegurava
retorno algum, j& que todos os proprietéarios de hotéis, bares e restaurantes de Detroit usavam a
mesma estratégia.

Analisando este cenério o jornalista Milton Carmichael publicou uma matéria no
The Detroit Journal, em 06 de fevereiro de 1896, ressaltando que a tatica utilizada pelos

empresarios locais era egoista e ndo contribuia para o desenvolvimento da cidade.

3 (Turismo de Eventos: promogdes e parcerias no Brasil. Valéria Alves Montes, Luzia Neide M. T. Coriolano, p.
48).
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Assim, o artigo publicado incitou o corpo empresarial a se mobilizar de forma
conjunta na promocao de eventos, em especial convencdes, que pudessem beneficiar a toda
cadeia de comércio envolvida, ou seja, através de uma operacao conjunta todos deveriam atrair
mais turistas para a cidade e consequentemente todos lucrariam com o nimero maior de
visitantes.

Entdo, aproximadamente vinte membros da Camara de Comércio e do Clube dos
Fabricantes de Detroit fundaram o The Detroit Convention & Businessmen’s League.

O projeto foi tdo promissor que em 1915 foi criada a International Association of
Convention & Visitors Bureaux, a partir dos doze conventions j& existentes nos Estados Unidos
da América.

Almejando a defesa dos interesses coletivos e prezando pelo bem comum o
Convention & Visitors Bureaux (C&VB) representa um meio de se promover eventos com
resultados imediatos sem a interferéncia do Poder Publico, visto que, em sua maioria, trata de
uma entidade privada com autonomia financeira proveniente de recursos captados junto a seus
parceiros.

No gue tange as fontes de receitas dos C&VB’s frisa-se que:

A sua grande maioria tem sua forte fonte de receita canalizada nos recursos do poder
publico, beneficidrio de sua atuacdo, pelos empregos que cria e arrecadacdo de
impostos que gera para os cofres municipais. Os recursos publicos podem constituir-
se de parcelas de taxas municipais ou estaduais, dotacdo de verbas para projetos
especiais, contrato de prestagao de servigos, convénios, entre outros. (HILLESHEIM;
NOGUEIRA, 2003, P. 170).

Ocorre que “o or¢amento de um Convention, portanto, deve incluir vérias fontes de
receita, a fim de garantir sua estabilidade e independéncia de a¢do” (HILLESHEIM;
NOGUEIRA, 2003, P. 170).

A dependéncia de recursos publicos poderia comprometer a autonomia dos
Bureaux’s, pois a influéncia do poder politico poderia desvirtuar sua finalidade para que
atendesse a interesses privados ou que prestasse prerrogativas a pessoas e/ou entidades.

Deste modo, as diversificagdes das fontes de receitas tendem a neutralizar qualquer
influéncia negativa que venha a ser denotada da seara politica, assim como favorece a
consolidacdo do C&VB juto ao meio empresarial, enquanto parceiro confidvel e relevante.

Assim sendo, os C&VBs tem como objetivo apoiar, estimular, gerar, atrair e captar
eventos para 0 ambito de sua area de acdo. Tambeém realizam pesquisas para identificar eventos
nacionais e internacionais com potencialidades de realizacdo em sua area de atuacdo. E
responsavel por enviar correspondéncia e material promocional a entidades nacionais e

internacionais oferendo apoio na captacao de eventos.
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As atividades do C&VB devem partir de uma base de dados, da fixa¢do de uma
politica de trabalho e de um conjunto de normas definindo areas de atuacdo e formas de
participacdo de agentes interessados, tudo alicercado em um orcamento. De maneira geral,
devem também ser outorgadas ao C&VB, as funcdes de promocéo da estrutura da realizacédo
de eventos, a coordenacgéo dos interessados no setor e planejamento dos trabalhos.

Vale destacar que os C&VB também tém como objetivos:

e Promover sua area de atuacdo como sendo o destino ideal para a realizacdo de
eventos, viagens de lazer e de incentivo, divulgando seus recursos, sua infraestrutura e seus
atrativos com o objetivo de estimular o fluxo turistico;

e Manter um banco de dados atualizado sobre todas as informagdes de interesse
das atividades relacionadas a eventos e ao turismo;

e Coordenar acdes de marketing dos diversos segmentos, privados e publicos,
visando a imagem uniforme para o mercado;

e Coordenar o relacionamento entre a iniciativa privada e os organismos publicos;

e Promover atividades de aperfeicoamento para recursos humanos;

e Promover atividades relacionadas ao controle de qualidade;

e Prestar assisténcia e assessoria a todas as empresas, organismos e entidades que
atuam nas areas abrangidas por seus objetivos.

Nota-se, portanto, que 0s C&VBs sdao um 6rgao crucial para a industria de eventos,
uma vez que fornecem todo um apoio técnico e cientifico para a localidade que almeja receber
ou realizar um evento.

Ressaltando ainda que os Conventions atuam diretamente ndo apenas na inddstria
de eventos, mas também no mercado do turismo, uma vez que contribuem bastante para a
divulgacdo dos atrativos regionais e dos estabelecimentos turisticos, despertando o interesse do
publico para tais localidades.

Atualmente sdo mais de 1.000 C&VBs no mundo e cerca de 78 no Brasil. Os
C&VBs do Rio de Janeiro e Sao Paulo sdo os mais antigos, existem ha vinte e trés anos, 0s
demais foram surgindo conforme necessidade de desenvolver determinadas regides.
(OLIVEIRA, Alessandra Silva, 2007).

O C&VB do Rio de Janeiro conta com dois escritorios no exterior, um nos Estados
Unidos e outro na Alemanha, sendo que tais localizagGes ajudam a promover a imagem do

Brasil no exterior, atraindo uma parcela de pablico de dois diferentes continentes.
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2.7 Turismo de eventos e turismo de negdcios

A doutora Antdnia Marisa Canton traca uma relevante classificacdo entre turismo

de eventos e turismo de negocios que permite a distin¢do entre ambos, de forma cristalina:

O turismo de eventos é um tipo genérico de turismo, que engloba diversos tipos de
turismo, como turismo cultural, turismo cientifico, turismo de negdcios, turismo de
esportes, turismo gastrondmico, turismo GLS, ou seja, um tipo de turismo decorrente
de um tipo de envento. (In: Panosso Neto; Ansarah, p. 200, 2009). (Grifo do original).

Logo, segundo a defini¢do da autora, o turismo de negocios é uma espécie do género
turismo de eventos, assim como o turismo paisagistico, arqueoldgico, enoturismo,
automobilistico, dentre inlmeras outras espécies.

Para reiterar a ideia de que o turismo de negdcio é espécie do género eventos,

CANTON explana que, por sua vez:

O turismo exclusivamente de neg6cios compreende, portanto, 0 conjunto de
atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo,
institucional, de carater comercial, promocional, técnico e cientifico. (In: Panosso
Neto; Ansarah, p. 200, 2009).

A maior parte das viagens de negocios inclui eventos e as viagens para participar
de eventos normalmente tém carater profissional. No entanto, turismo de negocios ndo é
sinbnimo de turismo de eventos. Por exemplo, um empresario pode viajar para fechar um
negocio sem que haja qualquer evento incluido na sua programac¢do. Um turista que viaja
participar de uma festa popular, ou um estudante que viaja para um evento académico, nao faz
uma viajem de negécio. (TENAN, llka Paulete Svissero. 2002, p. 12).

O turismo de negdcios é definido como um "conjunto de atividades de viagem, de
hospedagem, de alimentacdo e de lazer praticado por quem viaja a negécios referentes aos
diversos setores da atividade comercial ou industrial ou para conhecer mercados, estabelecer
contatos, firmar convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens ou servigos"
(AZEVEDO e GIULLIANI Apud ANDRADE, 1997, p. 73), ou seja, € o turismo cujo foco
principal é revertido ao profissional ou as reunides de carater corporativo.

Isto posto, o turismo de negdcios tem por objeto o profissional que se desloca com
escopo de negociar com clientes e fornecedores, promover reunides e desenvolver atividades
de seu ambito corporativo.

Enquanto o turismo de evento tem objetivos mais abrangentes e que podem variar
de acordo com o tipo de evento que se pretende promover, por exemplo: feira de antiguidades,
congresso de juristas, concurso de marchinhas carnavalescas, exposi¢do de animais silvestres,

dentre outros.
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Neste sentido, ndo hé espaco para afirmar que turismo de neg6cios venha a ser
sinbnimo de turismo de eventos, inequivocamente tem objetos e natureza distintos. Porém, no
caso de ambas as tematicas, o turista que o realiza, diferente do turista de lazer, ndo escolhe por
si sO o destino que ira viajar, pois depende da decisdo de sua empresa/instituicdo (no caso do
turista de negdcios) ou da cidade que sediaré o evento (no caso do turista de eventos).

E importante considerar que quando se trata de eventos, existe a possibilidade de o
destino criar, desenvolver ou atrair o evento — nesse caso 0 proprio atrativo -, ja que alguns
dependem unicamente da existéncia de determinadas estruturas e servicos para a sua realizagéo.

Em contrapartida 0 mesmo néo se aplica ao turista de negdcios, pois a organizagdo
turistica ndo pode criar o atrativo (0 negdcio em si), para capturar este turista. Porém, cabe aos
setores envolvidos na atividade, a definicdo de estratégias para aumentar o tempo de

permanéncia deste turista e também o estimulo a oferta de servicos e estruturas de qualidade.
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3 A IMPORTANCIA DOS EVENTOS ENQUANTO ATIVIDADE ECONOMICA

O turismo de eventos é considerado atualmente, um mercado préspero, que visa
através de sua execucao, reforcar relacionamentos, ampliar espagos para a vida social e publica,
conduzir pessoas a experimentacdo conjunta de emocdes, atendendo desta forma, diferentes
anseios da sociedade moderna, que busca por meio dos eventos, “aprender e reaprender a ter
emoc0es, desenvolver 0 seu senso critico, aprimorar suas visoes, prezar a liberdade e adquirir
maior sensibilidade” (MELO NETO, 2003). Sob esta dtica, verificamos que 0s eventos
proporcionam ao homem, novos conhecimentos e experiéncias, fazendo-o ultrapassar os limites
de sua rotina, e introduzindo 0 mesmo em um cenario de enriquecimento social e cultural.

Além disso, é importante ressaltar que o processo resultante da promoc¢do de
eventos é capaz de contribuir para maior divulgacdo dos equipamentos e servigos turisticos da
regido promotora, além de divulgar seus atrativos turisticos. Assim, aumenta a visitagdo na
localidade, gerando uma maior demanda e dinamizando a participacdo de inimeras atividades
correlatas como observam Britto e Fontes (2002).

Zanella (2008) identifica que os eventos asseguram a estabilidade da atividade
econdmica, porque utilizam grande parte da méo de obra de menor qualificagdo; aumentam a
arrecadacao de impostos e tributos devido a maior atividade econdémica dos setores de servicos;
provocam melhoria nos servicos de infraestrutura; proporcionam a geracdo de empregos e
aproveitamento da mao de obra local. Desta forma, da retorno a localidade pelo investimento e
beneficia a comunidade.

A indUstria do turismo é o terceiro setor mais lucrativo da economia mundial. Dos
3,4 trilhdes de dolares gerados anualmente em todo o mundo pelo setor, 850 bilhdes advém do
turismo de eventos, que segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), cresce a uma taxa
da ordem de 30%.

De acordo com a ICCA (International Congress and Convetion Association),
estima-se que no mundo sejam realizados 70 mil eventos do tipo Congresso, e 0 crescimento
anual superou em muito a do préprio setor de turismo como um todo, aproximando-se de 12%
nos ultimos anos.

Este segmento apresenta como principal vantagem, o seu potencial gerador de renda
e de lucratividade, onde notamos que em alguns estados brasileiros, como S&o Paulo e Rio de
Janeiro, por exemplo, o turismo de eventos representa 40% do fluxo de turistas. Portanto, os

eventos sdo de grande importéncia para a atividade turistica, pois ao atrair pessoas oriundas de
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outras cidades, o evento incentivard a economia e enriquecera a vida cultural da cidade onde
seré realizado.

Assim sendo, a captacéo e realizacdo de eventos sdo consideradas atividades que
proporcionam grande expanséo socioeconémica, beneficiando varios setores envolvidos. Neste
contexto, pode-se observar a forte relacdo existente entre 0s eventos e o turismo, e que isto,
reflete no desenvolvimento econémico de uma regido, a partir do momento em que VAarios
setores, tanto da iniciativa privada como do setor publico, estardo engajados na realizacdo do
evento, e que este, contribuird de diversas formas para a regido em que sera realizado, dentre
as quais vale destacar; a criagdo de empregos, geracdo de renda, divulgagdo do local,
movimentacdo do comércio local etc.

O turismo de eventos também tem sido uma grande opc¢do para contornar a
ociosidade do setor hoteleiro, durante os periodos de baixa estacdo, onde ha uma visivel reducéo
na taxa de ocupacdo de hotéis e pousadas. Desta forma, durante a realizacdo de eventos,
podemos atrair um numero significativo de turistas, os quais como necessidade primaria,
utilizardo os de meios de hospedagem, beneficiando a rede hoteleira. E importante ressaltar que
ndo apenas 0s hotéis tém beneficios advindos da realizacdo de eventos, uma vez que estes sao
uma grande oportunidade para aquecer a economia e envolver todo o comércio local.

Hoeller (2002) relata que a captacdo e promocdo de eventos vém sendo
considerados o setor que mais retorno econdmico e social oferece ao pais e a cidade que sedia
um evento. Seguindo essa tendéncia, os poderes publicos e empresarios do setor privado de
cidades consideradas grandes polos industriais, despertam para o desenvolvimento da atividade,
através da criacdo de 6rgdos municipais com claros objetivos de dar suporte ao crescimento
deste setor tdo promissor, além de diversos investimentos que abrangem varios setores
econdmicos.

Portanto, ao se elaborar uma programacdo que envolva um grande nimero de
visitantes, tende-se a dinamizar o municipio sede através da relacdo com a cadeia ligada a
atividade turistica, movimentando hotéis, meios de transporte, restaurantes e comércio como
um todo. Desta forma, favorece-se o desenvolvimento do ciclo econdmico do municipio,
gerando uma maior distribuicdo de renda, através da arrecadacdo de receitas, aumento de
numero de empregos e criacdo de novas oportunidades para a populacdo local, exercendo o
efeito multiplicador, préprio da atividade turistica.

Eventos bem produzidos garantem a chegada de turistas de varias regifes do pais e
até mesmo do mundo, que em sua maioria, irdo usufruir os mais variados tipos de servicos

oferecidos, dentre eles podemos destacar como principais, os meios de hospedagem e
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restaurantes. Assim sendo, o turismo de eventos, pode ser considerado com uma das solucdes
para o problema da sazonalidade, que tanto atinge os hotéis nos periodos considerados de baixa

estacéo.

3.1 O setor de eventos no Brasil: aspectos historicos

O mercado de eventos no Brasil surgiu em 1950, com o lancamento da
Feira Nacional de Industria Téxtil (Fenit), pelo publicitario e empreendedor Caio
Alcantara Machado (Alcantara Machado Feiras de Negocios de Viagens Ltda).
Aconteceu pela primeira vez em agosto de 1958, reunindo 97 expositores no
Pavilhdo Internacional do Parque do Ibirapuera, e sua inauguracdo contou com a
presenca do ento presidente da Republica Juscelino Kubitschek de Oliveira.*

Até entdo, o Brasil ndo tinha conhecimento da importancia do retorno que essa
atividade proporcionava para o desenvolvimento do Pais. Nessa época, o Brasil ainda ndo podia
ser exatamente classificado como industrializado, mas era a nacao de Juscelino Kubitschek que
se abria a0 mundo da industria. As feiras eram ainda desconhecidas, portanto, a falta de
confianga e de informacéo sobre esse novo acontecimento, contribuiram para que a Fenit ndo
desse certo, 0 que causou um prejuizo de US$ 1 milhdo, que atualizados, significariam hoje
mais de US$ 10 milhdes.’

Apesar de durante sete anos a Fenit ter dado prejuizo, ela marcou o inicio das
grandes mostras industriais e comerciais do pais. Em 1960, os fracassos da Fenit atrairam o
interesse dos empresarios, promovendo grandes exposices e feiras, ganhando assim
credibilidade no mercado brasileiro. Depois da Fenit, o mercado de feiras se expandiu, surgindo
acontecimentos como a Feira de Mecénica Nacional, a Feira de Utilidades Domeésticas, o Saldo
do Automovel e o Saldo da Crianca.

O Brasil ndo contava ainda com recursos humanos especializados para trabalhar
com essa nova atividade, sendo que tudo ocorria de uma maneira muito improvisada. Com o
passar dos anos, 0 pais se conscientizou, e eventos como feiras, mostras e exposi¢des, abriram
as portas tanto para o desenvolvimento do mercado de industrias, assim como para o setor

turistico, que ja demonstrava grandes perspectivas.

4 (Turismo de Eventos: Promocdes e Parcerias no Brasil. Turismo em Analise, p. 54).
® (Revista dos Eventos, 2001).



32

Em 1963, com o crescimento do mercado de eventos, a infraestrutura do Ibirapuera
tornou-se inadequada, sendo projetado o Centro Interamericano de Feiras e SalGes, que acabou
se transformando, em 1969, no governo do entdo presidente Geisel, no Centro de Convencdes
Anhembi.

Neste ponto, iniciava-se a consolidacdo do mercado de eventos. Em 1970, ap6s a
inauguracdo do Anhembi, foi montada a Brasil Export - Feira de Produtos para exportacéo, que
vendia uma grande variedade de produtos, que iam desde clipes até avides. A Brasil Export fez
muito sucesso anos seguintes e apresentou-se na sede do Mercado Comum Europeu, em
Bruxelas.

Em 1981, foi realizada a quinta versédo da Brasil Export, que levou 170 empresas
para uma feira itinerante no pais das feiras, os Estados Unidos. Entre 31 de agosto e 23 de
outubro do mesmo ano, a Brasil Export foi montada em Nova York, Atlanta, Dallas, Miami,
Los Angeles e Chicago.

A conquista de referéncias em desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, a
profissionalizacdo e as estruturas do setor sdo alguns dos fatores que contribuiram para o
crescimento do segmento de eventos a nivel nacional. Aliam-se a esses fatores as opcdes de
lazer relacionadas a diversidade dos recursos naturais e culturais. Tal desenvolvimento pode ser
exemplificado através do crescimento do setor de feiras, uma excelente ferramenta na
comercializacdo de produtos. As maiores e mais significativas feiras comerciais da América do
Sul estdo sediadas no Brasil, em especial aquelas referentes aos produtos nos quais o pais possuli

lideranca.®

3.2 Principais eventos nacionais no cendrio atual

Atualmente, os eventos tém sido uma constante no mundo, e o Brasil ja conquistou
seu espaco no bloco internacional. Tal consolidagdo neste cenario deve-se a eventos tais como
o carnaval, que tem atraido turistas e investidores de toda parte do Pais.

Antes, o carnaval acontecia apenas nas principais cidades, como Rio de Janeiro,
Salvador, Recife, Olinda e Sdo Paulo. Hoje a realidade € outra, pois o carnaval esta presente
em quase todas as grandes e médias capitais e municipios brasileiros, ocorrendo ainda os

carnavais fora de época, conhecidos como micaretas. Alma do carnaval convencional, esses

® (BRASIL. Ministério do Turismo. Negécios e Eventos: Orientacfes Basicas. Brasilia: Ministério do Turismo,
2010).
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carnavais fora de época se consolidam nas seguintes cidades do Nordeste: Macei0, Fortaleza,
Recife, Salvador, Aracaju e Natal, entre outras. S&o conhecidos com 0s respectivos nomes:
Maceid Fest, Fortal, Recifolia, Precaju, Carnatal. Os carnavais fora de época sdo eventos do
tipo festa popular que reinem milhares de folides.

Outro importante evento ocorre na cidade de Gramado, no Rio Grande do Sul, onde
¢ realizado todos os anos, o “Festival de Turismo em Gramado”, evento este que reune pessoas
do trade turistico de toda parte do mundo, com o objetivo de discutir negocios do ramo turistico.

Muitos outros eventos tém ajudado a consolidar ainda mais a imagem no Brasil
neste cenario, dentre eles podemos destacar: A encenacgdo da "Paixao de Cristo", em Fazenda
Nova, Pernambuco, a Oktoberfest, realizada no més de outubro em Blumenau, Santa Catarina,
a qual é a maior de todas as festas do chope nacional, o tradicional réveillon do Rio de Janeiro,
o Festival de Verdo de Salvador, o Sdo Jodo de Campina Grande, considerado o maior Sdo Jodo
do mundo, Festa do Peéo de Barretos em S&o Paulo, Festival de Cinema de Gramado, Festival
Folclorico de Paratins, no Amazonas, S8 Paulo Fashion Week, GP de Férmula um de S&o
Paulo, entre tantos outros.

Neste contexto é importante destacar também como 0s eventos musicais tém
movimentado o turismo no pais. Segundo dados do Ministério do Turismo (Mtur), o Brasil
consolidou sua posicao entre os paises que sediam grandes shows nacionais e internacionais. O
pais ja é o segundo maior no ranking do mercado de shows na América Latina, atras apenas do
México. A expectativa é que o consumo de shows no Brasil cres¢a 39% até 2018, e 0 mercado
de shows no pais, que em 2013 gerou 357 milhdes, pode passar para R$ 496 milhGes em 2018.

Exemplificando o sucesso e a importancia destes eventos musicais para o turismo,
podemos destacar o Rock in Rio, evento grandioso que este ano completa 30 anos, e que é
responsavel por grande movimentacao turistica, atraindo milhares de pessoas do mundo inteiro
e gerando um grande nimero de divisas e empregos. Durante a edi¢do do Rock in Rio de 2013,
a ocupacéo hoteleira na capital carioca foi de quase 90%. Das sete milhdes de pessoas que
foram aos shows, 46% eram de outros estados e o0 impacto econdmico gerado na cidade foi de
R$ 1 bilhdo, de acordo com a Riotur.

Sdo Paulo, um dos principais destinos de shows no Brasil, também colhe os
beneficios dos grandes festivais de musica. A segunda edicdo do Lollapalooza, em 2013, injetou
R$ 60 milhdes de reais na economia da capital paulista e atraiu 167 mil pessoas, de acordo com
pesquisa realizada pelo Observatdrio de Turismo de S&o Paulo. A maior parte do publico (58%)
ndo mora na cidade e boa parte se hospedou em hotéis ou flats (37%) e na casa de amigos e
parentes (32,1%). (Mtur, 2014).
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3.3 A importancia da elaboragéo do calendario de eventos

Apds analisarmos a grande quantidade de eventos que ocorrem a nivel nacional,
torna-se indispensavel ressaltar a importancia da elaboracdo de um calendario de eventos,
ferramenta esta de grande valia para 0s municipios e gestores da atividade organizarem e
divulgarem seus principais eventos.

Segundo Castelli (2003, p. 592), o calendario de eventos:

E uma publicagéo feita por entidades publicas e/ou privadas, com o objetivo de reunir
informacdes pertinentes a eventos, tais como: data de realizacdo, localidade e
especialidade. O calendario de eventos permite melhor ordenar as datas de realizacéo
dos eventos, para evitar possiveis sobreposi¢cfes com eventos afins, e verificar o que
esta ocorrendo em determinadas épocas do ano visando melhorar os negécios.

Pode-se destacar também que um dos principais objetivos do calendario de eventos
é a propria divulgacdo dos mesmos, pois de uma forma geral, varios veiculos de comunicagéo
do pais, tanto os locais como os nacionais, divulgam os acontecimentos e estabelecem suas
programacdes para cobertura dos eventos consultando os referidos calendarios.

O calendario de eventos ndo é uma ferramenta restrita apenas as entidades publicas
ou ao trade turistico e sua formatacgdo auxilia no planejamento ndo s6 da localidade envolvida,
mas também serve de referéncia para outras entidades publicas e privadas, que visam a
promocdo turistica de maneira a nao sobrepor eventos que almejem o mesmo publico.

Para Melo Neto (2003), antes que seja elaborado um calendario de eventos é
necessario identificar a vocacdo do municipio. Para isso, a prefeitura deve analisar a cultura
local, suas caracteristicas e preferéncias dos seus habitantes, pois cada cidade tem uma cultura
prépria para eventos. A identificacdo deste perfil garante uma melhor selecdo dos
patrocinadores, maior apoio das entidades publicas, da midia e do publico.

Acerca da importancia e credibilidade que o calendario de eventos deve conquistar,
Andrade (2007) observa que 0 mesmo precisa: circular com antecedéncia suficiente em relagéo
a primeira data inserida, levando-se em conta a sua abrangéncia; estar disponivel como fonte
de consulta rapida, em idioma adequado ao nivel de circulacdo; ter as informacdes necessarias
ao seu objetivo.

Para captacdo de eventos sera necessario que haja um calendario de eventos na
localidade, para que possa ser analisado, verificado e evitado sobreposi¢des, que causariam
prejuizos a localidade e insucesso dos eventos. Assim, a organizacdo do evento podera ser feita

com eficiéncia demonstrando “arte € competéncia para corresponder a todos os anseios com a
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prestacdo de servigos eficientes que superem as expectativas dos participantes” (ZANELLA,
2008, p. 2).

Por estes fatores, Martin (2008, p.173), destaca: “O calendario de eventos ¢ um dos
principais instrumentos utilizados pelos Convention & Visitors Bureau e governos (municipais,
estaduais e federais) para promover e divulgar seus destinos”.

O Ministério do Turismo (Mtur) indica que é importante para as areas que possuem
forte sazonalidade desenvolver o turismo o ano inteiro, com a criacdo de um Calendéario de
Eventos que contemple todas as atracGes e 0s recursos turisticos da cidade. Para Britto e Fontes,
“Um Calendario de Eventos diferenciados da vocacao original da localidade propicia a inser¢ao
de outros atrativos que se traduzem, ao longo do tempo, em vocacdes tdo fortes quanto a
primeira” (2002, p.200).

Portanto, podemos notar que o calendario de eventos é uma importante ferramenta
a ser utilizada pelos véarios érgdos que participam da organizacéo do evento, para que 0 mesmo
atinja o sucesso esperado. O estabelecimento de um calendario fixo de eventos também é util
para divulgar os demais atrativos existentes na localidade sede, uma vez que os participantes
do evento, quando fora de suas obrigacdes, tendem a realizar passeios e excursdes com a
finalidade de conhecer as belezas naturais e culturais que possam existir na regido em que se
encontram.

Neste contexto, Britto e Fontes (2002) observam que todo evento precisa de um
nome marcante, que seja facil de ser lembrado e possa fazer parte do calendario oficial da
cidade. Desta forma, a programacao de eventos vai motivar a vinda de turistas em épocas de
baixa estacdo. Ademais, os eventos ndo devem coincidir com a temporada regular e com 0s
feriados regulares, pois vai ser dificultado o atendimento aos turistas e a comercializagdo do
produto.

Assim sendo, permanentemente os prestadores de servigos tém suas atencOes
voltadas para os calendarios divulgados por empresas e associagdes promotores de eventos, isto
porque os eventos significam a chegada de visitantes das mais diversas partes do estado, pais e
mundo, necessitando de servicos de transporte, recepc¢do, alimentacdo, hospedagem, diversao
etc.

Notamos entéo que, a existéncia de um calendario de eventos, além de ser uma fonte
de informacdo de eventos é também uma fonte de difundir os costumes e os atrativos de uma
localidade, e torna-se uma das estratégias utilizadas pela mesma para participar do turismo
moderno, tendo no setor de eventos a possibilidade da implantagédo, ampliagdo e melhoria dos

servicos de agenciamento, hospitalidade, transporte e alimentagdo, além de ser “uma forma de



36

as localidades ou entidades turisticas promoverem sua imagem”. (BRITO E FONTES, 2002, p.
29).

Portanto, os beneficios advindos na elaboracéo e utilizacdo desta ferramenta de
marketing sdo: ampliacdo do nimero de visitantes pela melhor divulgacdo do destino; criacéo
de oportunidades para as atividades econdmicas pelo aumento das viagens; manutencdo e
estimulo aos niveis de emprego considerando que o turismo é capaz de influenciar mais de 50
setores; divulgacdo espontanea pela veiculagcdo em qualquer midia sem custo para a localidade;
aumento da arrecadacdo de impostos resultante do aumento do consumo na localidade
(GUEDES, 2008).

3.4 Estudos e pesquisas sobre o0 segmento de eventos no Brasil

O setor de eventos no Brasil j& € considerado uma atividade turistica, por isso vem
sendo analisado e considerado um dos meios mais acessiveis na divulgacao de uma localidade,
utilizando toda a sua estrutura (transportes, meios de hospedagem, restaurantes, comércios
locais etc.).

Nakane (2000, p. 54), afirma que o turismo de negocios colabora na “divulgagao
dos atrativos naturais, culturais e sociais da regido sede do evento e usa 0s recursos em momento
de baixa estacdo, ou seja, quando a sua procura nao € tdo significativa por parte dos turistas de
lazer”.

Enquanto um turista de lazer desembolsa em média U$ 80,00 (oitenta dolares) por
dia, com uma permanéncia média no destino de trés dias, o turista de eventos triplica seu gasto
diario e aumenta para cinco dias sua estada no destino.’

Portanto, organizar ou sediar eventos tem se tornado uma forma de o pais promover
a sua imagem, se apresentar ao mundo e de gerar lucro para a cidade anfitrid. A captacdo e
promocdo de eventos no mundo vém sendo considerado o setor que mais retorno econémico e
social oferece ao pais e a cidade que sedia um evento. Feiras e congressos vém entrando em
uma disputa cada vez mais acirrada, o que exige um planejamento e uma preparacao das cidades
brasileiras (ANSARAH, 2000).

Segundo estimativas do Instituo Brasileiro de Turismo (Embratur), esse mercado

tem crescido 12% a.a. e no mudo se realizam cerca de 70.000 congressos ao ano. O Brasil

" (FBC&VB/SEBRAE apud ANDRADE, 2007).



37

participa com uma fatia de 2.000 desses eventos, que propicia gastos per capita/dia de U$
240.00, trés vezes mais com 0 que se gasta com o turismo de lazer.

De acordo com o “Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil
2007-2010”, no que diz respeito a principal motivagdo de viagem ao Brasil em 2004 ¢ 2006, a
motivacao eventos/congressos/convengdes cresceu de 6 para 12%. Cabe observar, ainda, dados
como do “Estudo da Demanda Turistica Internacional 2005 — 2007”, dentre as motivagdes dos
turistas estrangeiros para viagem ao Brasil, 27,4% informaram que tinham como motivo
negocios, eventos e convencdes. Em cidades como S&o Paulo/SP, a representatividade dos
turistas de negdcios e de eventos somaram 38,5% dos que visitam a cidade em 2008. J& em
Salvador, embora para a demanda internacional o lazer seja o principal motivo — superior a
70%, para a demanda domeéstica, a predominancia é do turismo de Negdcios & Eventos, que
somam 35%.

Neste ambito, ¢ interessante também observar a “Pesquisa do Impacto Econdmico
dos Eventos Internacionais realizados no Brasil —2007/2008”, que ao analisar todos os eventos
pesquisados, observou que a maior parte deles pertence ao segmento médico (28%), de
tecnologia (17%) e biotecnologia (11%).

Dentro da 6tica do turismo de eventos no cenario nacional, é importante ressaltar
que, o Forum Brasileiro dos Convention & Visitors Bureaux (FBC&VB), em parceria com 0
SEBRAE, realizaram o | Dimensionamento Econdmico da Inddstria de Eventos no Brasil.
Realizado no ano de 2001, em 120 cidades brasileiras, o levantamento traz nimeros de
empregos (que atinge 2,9 milhdes de postos de trabalho), gera uma renda de R$ 37 bilhdes —
que representa 3,1% do PIB nacional — e R$ 4,2 bilhdes em impostos, em 320 mil eventos
anuais que se sucedem em varios locais do pais.

Ainda de acordo com o referido dimensionamento, foi confirmado que no Brasil ha
mais de 400 empresas organizadoras de eventos, distribuidas em 120 cidades, que realizaram
um total de 330 mil encontros, em 1664 espacgos, com a participacdo de 79,872 milhdes de
pessoas. Outros dados desta pesquisa apontam que 64% dos eventos ocorrem no segundo
semestre, principalmente entre agosto e setembro, sendo realizados em torno de 44% em
espacos de hotéis e flats. A taxa de ocupagdo anual das areas de eventos esta em 50%.

O estudo demonstrou também que a industria de eventos é responsavel por grande
parte dos fluxos turisticos para os destinos brasileiros e tem também, um desempenho
significativo no estimulo para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas que
representam no panorama nacional, cerca de 90% do total das empresas brasileiras, com 94%

de atuacdo no setor de servigcos exercendo relevante papel na area de terceirizacdo. E isso se
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deve ao fato de que o organizador de eventos, no seu papel de montagem de um evento em
determinada localidade, terceiriza uma infinidade de itens, como por exemplo; recepgéo,
decoracdo, buffet, producédo de faixas, banners, locacao de equipamentos audiovisuais, servicos
de tradutor e intérprete, servicos graficos, etc.).

A industria de eventos, portanto, possui um faturamento anual de cerca de R$ 37
bilhdes, com uma distribuicdo de aproximadamente 48% para a regido Sudeste, 25% para a
regido Sul, 16% para a regido Nordeste, 8% para a regido Centro-Oeste e 3% para a regiao
Norte. Tal faturamento multiplicado pelos percentuais de impostos que incidem sobre esse valor
leva a um total de R$ 4,2 bilhGes de taxas e impostos, 0 que pode significar uma consideravel
contribuicdo para a redugdo da imensa divida social do nosso pais.®

Como muito se falou até agora da renda oriunda do setor de eventos, vale ressaltar

que segundo a Embratur:

A renda total da indUstria de eventos é composta pela soma dos gastos feitos pelos
participantes de feiras, congressos e outros eventos, pela receita gerada com a locacéo
dos espagos destinados a esses encontros e pelo faturamento das organizadoras de
eventos.

Levando em consideragéo tais informagdes, relacionando-as com o mercado de
trabalho, estima-se que a industria de eventos produz 200 mil empregos diretos. No entanto,
pelo elevado grau de terceirizacdo de suas atividades, gera um nimero bem maior de empregos
terceirizados — cerca de 550 mil - aos quais deve-se acrescentar 2,2 milhdes de empregos
indiretos. Portanto, quase trés milhdes de brasileiros tém seu emprego viabilizado pelos
eventos. °

E importante destacar que o avanco da tecnologia e da automagcéo refletiu na
reducdo do nivel de empregos nos setores tradicionais da economia. Desta forma, o setor de
servigos vem absorvendo esta mao de obra com uma participacao relevante do setor de turismo,
entretenimento e lazer.*

A respeito da analise dos dados citados acima, Andrade (2007, p. 56), destaca:

O turismo de eventos esta em franca expansdo no Brasil, e outro fator que contribui
para isso é a abertura econémica e a estabilidade financeira, que estimulou a entrada
de investimentos estrangeiros.

Apesar de Andrade destacar tais fatores como responsaveis por alavancar o setor de

eventos no Brasil, € importante ressaltar que atualmente, o pais vive um panorama econdémico

8 (Turismo de eventos como alternativa para o problema da sazonalidade turistica. Hevellyn Pérola Menezes
Coutinho, Helen Rita Menezes Coutinho. Revista Eletronica Aboré — Publicacdo da Escola Superior de Artes e
Turismo — Edicéo 03-2007).

% 1dem.

10 1bidem.
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diferente, onde podemos perceber uma visivel recessdo da economia e consequente reducdo de
investimentos estrangeiros, fatores estes que podem prejudicar tanto a atividade turistica, como
a expansao do setor de eventos no Brasil.

E atil destacar que o Brasil atraiu muitos eventos internacionais e, em trés anos
(2002 a 2005), passou da 212 para a 112 posicao do ranking dos paises que mais realizam eventos
internacionais segundo os critérios da International Congress and Convention Association
(ICCA). Por sua vez, alcancou a 8?2 colocagédo no ranking de 2005 por nimero de participantes,
obtendo a melhor classificacdo entre os paises da América Latina e a segunda posicdo nas
Américas. Nos rankings de 2008 e 2009, o pais conquistou e permaneceu na 72 colocagéo entre
0s paises que mais realizam eventos internacionais. Assim, evidencia-se o fortalecimento do
setor e da credibilidade do Pais na captacdo de eventos. (BRASIL, Ministério do Turismo.
Negdcios e Eventos: Orientagcdes Basicas. 2010).

Ainda neste contexto, durante o Congresso da ICCA, realizado em 2007, em
Pattaya, na Tailandia, foi apresentado que o setor de turismo de negGcios e eventos havia
crescido 7% ao ano no Brasil, com cerca de 327 mil eventos e 160 grandes feiras, acontecendo
nas cidades todos os anos, movimentando cerca de 80 milhdes de participantes, gerando 2,9
milhGes de empregos diretos e indiretos, e com reflexos em 54 setores da economia. Assim
sendo, a maior parte dos eventos (40%) corresponde a reunides e convencgoes, e para esses tipos
de eventos e outros, 0 pais conta com uma oferta de 1.8000 mil assentos em hotéis, centros de
convencgdes e outros espacos. Vale ressaltar ainda que, esta oferta apresenta uma taxa de
ocupacdo média de 50,2%. (ANDRADE, 2007).

E importante ressaltar que em 2012, o Brasil teve o quinto maior crescimento na
captacdo de eventos internacionais, na comparacdo com o ano anterior, segundo levantamento
realizado pelo ICCA. O estudo mostrou que em um ano, o Brasil subiu de 304 para 360 eventos
internacionais. Tais dados representam que O pais recebeu praticamente um evento
internacional para cada dia do ano de 2012. Tal crescimento, na ocasido, foi superior ao da
Italia, Franga, Alemanha e Reino Unido.

Na América Latina, como sede de eventos internacionais, o Brasil perde apenas
para os Estados Unidos, que recebeu 829 eventos em 2013, segundo dados do ICCA. Os 315
eventos realizados em 2013 trouxeram ao pais cerca de 126 mil visitantes de outros paises,
gerando um movimento de US$ 137 milhdes. Em um mundo cada vez mais globalizado, esse
tipo de reunido contribui ndo apenas para movimentar a economia, mas também para ampliar o

intercdmbio de conhecimento, ajudando com isso a melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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Em 2012, por exemplo, os encontros da area de ciéncias médicas representaram 17%, seguido
da area de tecnologia, com 14,5%. (SEBRAE/ABEOC BRASIL, 2014).

Uma pesquisa realizada em 2013 pelo Observatorio de Turismo da Faculdade de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense, contratada pelo SEBRAE, em
parceria com a Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC Brasil), apontou que a
indUstria de eventos movimentou no Brasil R$ 209,2 bilhdes naquele ano, valor equivalente a
4,32% do PIB (Produto Interno Brasileiro). Na comparacdo com 2001, quando a renda anual
da industria de eventos foi de R$ 37 bilhdes, houve um crescimento de 465%.

O estudo demonstrou que em 2013 o Brasil sediou 590 mil eventos, 95 deles
nacionais e metade realizados nos Estados da regido Sudeste (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Espirito Santo), a mais populosa do pais. No total, esses eventos contaram com a
participacao de 202,2 milhdes de pessoas, que gastaram, em média, R$ 161,80 por dia, somando
gastos anuais de R$ 99,3 bilhdes.

O gréfico a seguir ilustra os dados citados acima:

GRAFICO 1: Nimero de eventos por regides brasileiras

® Centro-Oeste
Nordeste

® Norte
Sudeste

@ Sul

Grifico 1
Nimero de eventos, segundo as regides brasileiras - 2013
Fonte: ABEOC BrasilSebrae/Obsertério do Turismo-FTH-UFF, 2014.

Fonte: Abeoc, 2014

Este estudo também ressaltou que o numero de congressos e convengdes de
negocios internacionais realizados no Brasil cresceu 408%. Entre 2003 e 2013, o total de
eventos internacionais passou de 62 para 315, conforme os dados do ICCA.

No mesmo periodo, o numero de cidades que sediaram eventos internacionais subiu
145%, passando de 22 para 54 e ainda ha muito espago para o crescimento do setor.

Em dez anos, o numero de congressos e convengdes de negocios internacionais

realizados no Brasil cresceu 408%. Entre 2003 e 2013, o total de eventos internacionais passou
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de 62 para 315, conforme os dados do ICCA. No mesmo periodo, 0 nimero de cidades que
sediaram eventos internacionais subiu 145%, passando de 22 para 54.

Diante destas colocagdes, o Brasil se consolida internacionalmente como um dos
10 principais destinos realizadores de eventos no mundo, com média de crescimento maior que
a média mundial. Segundo a ICCA, o pais representou um aumento de 15,4% enquanto o total
de eventos realizados no mundo cresceu 10,8%, evidenciando, assim, o fortalecimento do setor
e da credibilidade do pais na captagéo de eventos.

Entre as cidades brasileiras que mais receberam eventos, Sdo Paulo destaca-se na
primeira colocagéo, ocupando o 18° lugar no ranking mundial, com 54 eventos, e 0 Rio de
Janeiro, sem segundo, com 48 eventos realizados e 26° no ranking.

Outros eventos que garantem a Sdo Paulo essa posicdo destacada no setor de
turismo de negdcios e eventos no Brasil podem ser apontados, como: 75% das grandes feiras,
Saldo Internacional do Automovel (para a edicdo de 2008 com 170 expositores para uma
expectativa de 650 mil visitantes), Grande Prémio Brasil de Férmula 1 (para a edi¢do de 2008
provisdo de pablico de 140 mil pessoas, sendo 85 mil turistas e destes 12 mil estrangeiros), Sao
Paulo Fashion Week, Parada do Orgulho Gay (com a participacdo de 3,5 milhdes de pessoas,
sendo 35 mil turistas estrangeiros), Corrida de Sao Silvestre, entre outros eventos (LOHMANN,
2007).

Na Gtica do turismo de eventos, notamos, portanto, que grandes feiras e eventos
acontecem em sua maioria em Sdo Paulo, o que pode ser confirmado a partir de um estudo do
IBGE (2007), que concluiu gque o estado responde por 43,88% da receita de servigos de turismo
no Brasil, o Rio de Janeiro, que vem logo atras na lista, possui 20,15%, ou seja, metade da
participacao.

Tal estudo também concluiu que S&o Paulo, possui oito centros de convencgdes e 39
centros culturais, que, somado as salas de eventos disponiveis nos 550 hotéis, totalizam 500.000
metros quadrados para a realizacdo diaria de feiras, exposicdes e congresso, € quase cinco vezes
mais que a area disponivel no Rio de Janeiro para a mesma finalidade.

Apesar da lideranca de Sdo Paulo no segmento de Turismo de Eventos, constatou-
se através de pesquisa realizada pela FIPE em 2007, que os eventos realizados no Rio de Janeiro
(41 dentre os 254) foram os que geraram maior impacto econdmico com US$ 14,92 milhGes,
resultando em um gasto médio diario do turista que participa de eventos internacionais de US$
395,35 — superior a média nacional de US$ 285,10, e bem acima dos turistas de negocios (US$
116,50) e dos turistas que visitam a cidade por lazer (US$ 85,10).
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3.4.1 Profissionalizagéo e infraestrutura do setor de eventos

Para chegar até este nivel, e poder competir com o mercado internacional de
eventos, foi necessario que o Brasil criasse uma eficiente infraestrutura e difundisse
informagdes técnicas e de marketing, reconsiderasse a profissionalizacdo do setor e
acompanhasse as tendéncias competitivas desse mercado a nivel global. Promover eventos
exige cada vez mais uma equipe de profissionais qualificados, portanto torna-se vital e a
eliminacdo de todo o amadorismo existente nas empresas organizadoras e 0rgaos de gestao
publica vinculados ao setor.

Por estes fatores, detectou-se um interesse dos profissionais de viagens e turismo,
levando-os a se especializar ou criar departamentos especializados em eventos, no intuito de
aperfeicoar a prestacdo de servi¢cos. Uma tendéncia no mercado das agéncias de viagens, que
exemplifica o fato citado acima, é a criacdo de departamentos com profissionais especializados
que cuidam da parte turistica e "terceirizam™ as atividades especificas de organizacdo dos
eventos. A atuacdo das agéncias de viagens no setor de eventos no Brasil € uma realidade.
Portanto, um dos mais importantes mecanismos para o desenvolvimento desse segmento nestas
empresas é a parceria com organizadores de congressos e feiras, que fornecem o cadastro de
expositores, visitantes e congressistas inscritos em outras edi¢cbes dos eventos. Diante do
exposto, percebe-se que a indlstria de eventos requer uma atencdo especial por parte dos
profissionais envolvidos na area e € indispensavel a capacitacdo e treinamento dos mesmos para
um maior e mais concreto desenvolvimento do setor.

Sobre a profissionalizagdo do setor do turismo de eventos, Nora (2005, p. 37)
destaca que:

Esse tipo de turismo foi positivamente impactado pela nova economia, que exige de
seus profissionais a busca de novas tecnologias e parcerias para um posicionamento
mais favoravel neste mercado competitivo e globalizado fazendo dos eventos, muitas
vezes utilizando as viagens, um canal de comunicacéo.

Como fatores que contribuiram para o desenvolvimento do setor de eventos,
podemos mencionar, portanto:

e A profissionalizacdo do setor.

e O crescente investimento na infraestrutura turistica e de eventos, atraves da
construcdo de centros de eventos e modernizagao dos aeroportos.

e A qualificagdo da prestagéo de servigos.

e A multiplicacéo e capacitacdo dos Convention e Visitors Bureaux.

e As opcoes de lazer relacionadas a diversidade dos recursos naturais e culturais.
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E importante destacar também que nos ultimos anos, o mercado de eventos vem
passando por algumas mudancas significativas. Empresas internacionais estdo investindo cada
vez mais no Brasil, justamente porque o pais tem um grande mercado a ser explorado e
dinamizado.

Portanto, para que o evento ndo se desvalorize, € importante sempre modernizé-lo,
investindo em novas atracdes e servigos. Atualmente também empresas estrangeiras estdo
investindo no mercado de eventos no Brasil, o que proporciona novos negdécios, clientes,
empresas e produtos. Nesse segmento, as feiras sdo o centro de encontro das empresas que
procuram novos nichos de mercado, investindo em novas aliancas, gerando assim, grande
quantidade de empreendimentos.

Portanto, a busca por maior rentabilidade devera ampliar a criacdo de novas
empresas e também a expansao de departamentos especificos de eventos dentro de entidades ja
existentes, mudancas essas que irdo avangar e diversificar os padrdes de concorréncia no setor.

Em termos de infraestrutura, constatou-se que a estrutura disponivel no nosso pais
para realizacdo de eventos conta com 9.445 espacos para feiras, congressos e eventos de
diversas naturezas, totalizando uma area de 10,2 milhdes de metros quadrados e 9,2 milhdes de
assentos. (SEBRAE/ABEOC 2013).

N&o existe crescimento do setor de eventos sem o desenvolvimento da
infraestrutura, por isso é crucial o planejamento e a mobilizacdo da cadeia produtiva do setor
de eventos, que como ja sabemos, inclui uma enorme cadeia de servigos.

Portanto, é primordial que a infraestrutura, a seguranca publica e a mobilidade
urbana permitam a interligacdo entre espacos de eventos e 0s pontos turisticos, facilitando a
logistica das pessoas envolvidas e criando uma fluidez no uso destes espagos e dos servicos
necessarios.

Também é muito importante lembrar a relevancia do setor de eventos para a rede
hoteleira, haja vista que o desenvolvimento e os resultados apresentados pelo setor de
hospitalidade estdo diretamente influenciados pela area de eventos, especialmente quando estes
eventos, ocorrem em periodos de baixa estagdo. Na cidade de S&o Paulo, por exemplo, 0s
eventos estdo contribuindo com 70% da ocupagé&o nos meios de hospedagem (MARTIN, 2008).

Partindo desse pressuposto, verifica-se a necessidade da rede hoteleira em oferecer
equipamentos bem adequados e modernos (inclusive espacos para a realizagdo de eventos), que
atenda as expectativas desta demanda, assim como percebe-se também, que as cidades terdo

que se esforcar para disponibilizar uma infraestrutura adequada e opgdes de entretenimento, no
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intuito de aumentar a estadia deste turista na localidade. Tais esforgcos devem-se principalmente
ao fato de o Brasil o ser pais que polariza a economia do continente, com a organizagdo das
maiores feiras comerciais e também como sede regional de muitas multinacionais e os maiores
mercados da regido, o que em termos de nimeros, significa uma maior quantidade de turistas
de eventos que necessitardo de varios tipos de servigos a serem oferecidos ndo somente pela
iniciativa privada, como também pelo setor publico.

Assim sendo, a oferta de espaco apropriado para a realizacdo de eventos esta sendo
uma aposta do setor hoteleiro para aumentar a taxa de ocupacdo em suas instalacées e melhorar
0s seus resultados, como podem ser vistos pelos bons indices apresentados por redes de hotéis
de diversos grupos na cidade de Sdo Paulo, demonstrando o crescimento do nimero de eventos
em hotéis, confirmando os esforcos bem direcionados para investimento na area, visando

proporcionar eficiéncia e qualidade nos servigos aos seus clientes, além de geracdo de renda.

3.5 Investimentos no setor de eventos

No ambito dos investimentos realizados pelo setor publico, referentes ao mercado
de eventos do Brasil, estima-se que, entre 2004 e 2007, foram gastos R$ 500 mil em acordos
de cooperacdo com a Associacdo Brasileira das Empresas Organizadoras de Eventos (ABEOC),
e outras entidades. No que tange o quesito infraestrutura, neste mesmo periodo, foram
investidos R$ 60 milhdes para a construcdo de centros de convengdes, parques de exposicao e
espacos para eventos.

Conforme aponta pesquisa realizada pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas) para o
Ministério do Turismo, relacionada ao impacto econémico dos eventos internacionais no Brasil,
de setembro de 2007 a dezembro de 2008, 0 mercado de eventos injetou US$ 34,9 milhGes na
economia nacional, sendo que 61,5% foram gastos em alimentacdo e hospedagem, gerando
1.563 empregos. Outro fator de destaque da pesquisa refere-se ao perfil dos turistas de eventos,
0s quais possuem nivel de escolaridade superior, alto poder aquisitivo e busca de praticidade,
comodidade, atendimento e equipamentos qualificados.

Segundo Andrade (2007), estdo sendo investidos pela iniciativa privada US$ 6
bilhGes em novos projetos turisticos, incluindo a construcao de hotéis e parques tematicos, com
estimativas de geracdo de 140 mil e 240 mil empregos diretos e indiretos respectivamente.

Portanto, esta é uma evidéncia do crescimento do mercado e do papel relevante que
0 mercado de eventos desempenha, gracas ao maior retorno econémico e social sobre o

investimento.



45

Lohmann (2007), afirma que existem diversas cidades que trabalham
estrategicamente o setor de turismo de neg6cios e eventos investindo em espacos para eventos
e centros de convencdes, além de diversas cadeias hoteleiras, que investem no setor ofertando
espacos e toda a comodidade para hospedagem dos participantes.

Tal citacdo pode ser exemplificada através de cidades como Sdo Paulo, onde sdo
realizados cerca de 75.000 eventos por ano, média de um a cada sete minutos, movimentando
1,3 bilh&o de dolares ao ano.

Tais investimentos, dentro de um cenario de avanco no futuro, irdo se refletir
também em diversos setores, tais como transporte, na abertura de novos destinos a entrada de
turistas estrangeiros, no aumento da mobilidade das pessoas mediante melhora de
acessibilidade, no incremento da oferta turistica e na maior especializa¢do dos destinos.

Tais melhorias no setor estrutural do turismo, também tém por finalidade, o avanco
tecnoldgico, transformacgdes econémico-sociais, assim como um maior alcance da atividade
econémica do turismo dentro da sociedade, contribuindo assim, para alavancar os indicadores
socioecondmicos das localidades.

Deste modo, podemos destacar também que um dos fatores de sucesso do turismo
de eventos é a formacdo de parcerias entre 0s setores publicos e privados em prol do
desenvolvimento do setor e dos seus reflexos positivos para todos os participantes.

Neste contexto, verifica-se que a conjuntura atual e as projecdes futuras evidenciam
a necessidade de investir-se em inovacdo e captacdo cientifico-tecnologica por meio da
cooperacao entre os setores publicos, privados e terceiros setores vinculados ao turismo.

A parceria entre essas entidades para desenvolver politicas publicas na area do
turismo, programas de promocéo e comercializacdo, investimento em infraestrutura turistica e
o fomento em captacdo cientifico-tecnoldgica, tem contribuido para o desempenho de alguns
paises ante o cenario competitivo do século XX1.1

Portanto, o segmento de turismo de eventos possibilita a ampliacdo e melhoria nos
servicos de agenciamento, hospedagem, alimentacdo, locacdo de espacos transporte e
infraestrutura como resultado de um planejamento eficiente para organizar a demanda turistica
nessas localidades, sendo tais itens a base da sustentacdo da atividade turistica (BRITO;
FONTES; 2002).

11 (Observatorio de Inovacdo no Turismo — Revista Académica. Vol. VIII).
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3.5.1 A Copa do Mundo FIFA 2014

E muito importante citar a Copa do Mundo FIFA 2014, que ocorreu no Brasil,
qguando tratamos de assuntos relacionados a investimentos na area de eventos, pois este
certamente este € um megaevento de amplitude mundial, capaz de gerar um enorme impacto
econdmico e social e projetar a imagem do pais ao mundo inteiro, sendo ainda, a chance de
aproveitar este evento para promover a inovagdo, a criatividade e o empreendedorismo
nacional.

Segundo dados do jornal inglés BBC, em janeiro de 2010, o governo federal do
estimou que para sediar o0 torneio, seria necessario um investimento governamental de 11
bilhGes de ddlares em financiamento. Ele também anunciou incentivos fiscais para a construcao
e reforma dos estadios para a Copa do Mundo de 2014 e que as cidades-sede estariam isentos
de IVA (Imposto sobre Valor Acrescentado). O governo federal destinou 3 bilhdes de reais para
investimentos em obras relacionadas a Copa do Mundo de 2014 e lagou um pacote de obras
intitulado PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) da Copa do Mundo.*?

O jornal cita ainda que durante a fase de planejamento da copa do mundo,
0s aeroportos no Brasil foram identificados como "o grande problema” pelo comité organizador
do torneio. Estimava-se que 600 mil pessoas viajariam de avido para o torneio, além dos trés
milhdes de passageiros que utilizam voos para viajar entre as partidas. No entanto, uma pesquisa
feita pelo governo brasileiro em 2011 previa que 10 dos 13 terminais a serem atualizados nédo
iriam ser concluidos a tempo para o torneio. A presidente do Brasil, Dilma Rousseff, afirmou
que o governo faria "uma intervencdo forte™ para garantir que os aeroportos estivessem prontos,
inclusive abrindo-os ao investimento privado. Assim sendo, a gestao de trés aeroportos publicos
foi concedida ao setor privado em 2013, pelo valor de US$10,8 bilhdes.

Além disso, de acordo com informacdes do jornal norte americano CNN, o governo
brasileiro prometeu que 900 milhdes de dblares seriam investidos nas for¢as de seguranca e que
0 torneio seria "um dos eventos esportivos mais protegidos da histéria"”. Foi estabelecido que
um total de 150 mil profissionais de seguranca publica e militares garantiriam a seguranca do
torneio, ao lado de outros 20 mil agentes de seguranca privada.®

Dados preliminares do Relatorio de Atividades da Copa do mundo 2014 (Rio de
Janeiro, Dezembro, 2012), ddo conta que, este evento deveria representar para o0 pais,

12 Fonte: site: (http://www.bbc.com/news/business-13090122).
13 Fonte: site: (edition.cnn.com/2012/12/05/sport/football/brazil/brazil-word-cup-security-football/).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Transporte_a%C3%A9reo_no_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dilma_Rousseff
http://www.bbc.com/news/business-13090122

47

investimentos privados em infraestrutura, previstos acima de R$ 100 bilhdes, recepcdo de
aproximadamente 600 mil visitantes, além de proporcionar a criacdo de centenas de milhares
de empregos, impactando no consumo e na ativacdo de varios setores da economia.

Tais investimentos seriam convertidos em mobilidade urbana, com novas vias e
sistemas e aumento da frota de trens e metrés, politicas de seguranga publica, com a pacificacdo
de comunidades, e a amplia¢do da capacidade hoteleira, com a construgdo de novos hotéis e a
disponibilizacdo de mais de 33.000 quartos até2013, sdo algumas das melhorias que planejadas
par atender ao Mundial e que deixardo um legado para toda a populacéo brasileira e 0s inimeros
visitantes.

Porém, diante da exposicdo de todos estes dados e valores, é importante
guestionarmos de que maneira todo esse legado realmente impactou na vida de milhdes de
brasileiros, e de que forma todas as obras de infraestrutura beneficiardo as comunidades onde
estdo instaladas. Isto porque, durante todo o processo que envolveu a execucdo da Copa do
Mundo, houveram claros problemas relacionados a varios aspectos inseridos neste contexto,
tais como, mobilidade urbana, prazo para entrega de obras e estrutura aeroportuaria, por
exemplo.

Diante do exposto, devemos ressaltar que cidades como Cuiabd, Fortaleza e Porto
Alegre, por exemplo, s6 concluirdo as obras para a copa do mundo, ap6s o referido evento,
sendo que algumas destas obras ndo ainda ndo possuem sequer prazo para serem entregues, o
gue demonstra uma grande falha no que diz respeito ao planejamento do evento.

E necessario destacar também que muitos estadios foram financiados com grande
parcela de dinheiro publico, mesmo diante de todos os imensos problemas sociais existentes no
pais. Ressaltando ainda que alguns estadios foram construidos em areas que ndo possuem
vocacao para o futebol, e que ao final da copa, ndo servirdo de uso para as comunidades locais,
0 que por si so, contraria a ideia de legado que foi tdo difundida durante o planejamento deste

evento.

3.6 O perfil do turista de eventos

Como premissa basica para um destino ser bem sucedido no setor de turismo de
eventos é preciso ter o conhecimento do perfil deste turista e suas necessidades, além da
disponibilizacdo de uma oferta de produtos e servigos adequados. Desta forma, a parceria entre
setores publicos e privados é primordial para a atuacdo neste segmento de mercado.
(LOHMANN, 2007).
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De acordo com o Relatorio da Embratur de estudos de demanda turistica (Brasilia,
1998), um turista de eventos chega a gastar até trés vezes mais do que um turista convencional
de férias, permanecendo em média, por um periodo de dois a cinco dias na cidade. Outros
beneficios gerados pela industria de eventos sao:

e Aumento significativo da taxa de ocupacdo de hotéis;

e Aumento da arrecadacdo de impostos, através da movimentacdo econdmica
generalizada;

e Exposicdo da cidade sede na midia regional e nacional, gerando grande retorno
de imagem;

e Enrigquecimento cultural da populacéo local, atraves do intercambio promovido

pelos participantes;

Seguindo a otica do perfil do turista de eventos, é importante ressaltar que estes
geram um maior impacto econdmico quando comparados aos turistas de lazer e negécios, haja
vista que estes primeiros, possuem um gasto médio diario bem maior que estes dois Gltimos,
pois 0 tempo de permanéncia de um turista de eventos é maior que 0s demais. Outra
caracteristica do mercado de eventos no Brasil esta relacionada ao perfil da demanda, pois a
propensdo a viajar para eventos (feiras e congressos) € muito mais presente nas maiores faixas
de renda (6,4% para faixas acima de 15 sal&rios minimos, contra 2,5% para faixas de 4 a 15
salarios minimos). (FIPE/EMBRATUR, 2002).

Segundo resultados da Pesquisa do Impacto Econdmico dos Eventos Internacionais
realizados no Brasil — 2007/2008 (BRASIL, Ministério do Turismo; EMBRATUR; FGV) é
possivel identificar algumas caracteristicas do turista desse segmento, segundo 0s seguintes
aspectos:

o Faixa etaria: 27% tém entre 25 e 34 anos; 35,44% tém entre 35 e 44 anos; e
23,2% tém entre 45 e 54 anos;

e Grau de formacdo escolar: cerca de 96% dos participantes possuem nivel de
formacédo superior;

e Ocupacdo principal: 35,6% sdo empregados do setor privado;

e Faixa de renda média: 38,40% possuem renda mensal de até US$ 3.000,00,
27,11% tém renda entre US$ 3.001,00 e US$ 6.000,00 e 26,20% dos participantes recebem
mais de US$ 6.000,00 por més;

e 59,3% viajaram sozinhos e 14,6% viajaram com o conjuge ou namorado (a);
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¢ Organizacdo da viagem: 34,9% com agéncia de turismo; 34% organizacdo sem
pacote, organizado pelo proprio turista; e 20,3% organizada pela empresa onde trabalha;

e Tipo de hospedagem: 97,2% hospedaram-se em hotéis;

e Gasto médio diario individual: US$ 285,10, sendo o meio de hospedagem o
primeiro item, seguido de alimentos e bebidas; compras e presentes; transportes; e cultura e
lazer;

e Permanéncia média no destino: 6,8 noites;

e A imagem em relacdo a cidade sede do evento permaneceu positiva ou chegou a
melhorar para 78,8% dos participantes apos a viagem;

e 81,7% pretendem voltar a cidade do evento e 94,5% ao Brasil. Destes, 82,6%
querem retornar a lazer.

Com relagdo ao célculo de média de gastos por pernoite, cujo resultado foi de US$
285,10, os dados revelam que o gasto médio é uma funcéo do tipo evento, ou seja, do perfil dos
participantes. Os eventos de Medicina se destacam com o maior gasto médio de US$ 304,44,
seguido pelos eventos relacionados a Tecnologia e Meio Ambiente, que apresentaram um gasto
médio de US$ 290,07.

Os eventos de Educacdo, Social e Esporte apresentaram 0 menor gasto medio, de
US$ 244,92, explicado principalmente pelo perfil dos participantes, na sua maioria, formado
por estudantes. Em termos de efeitos diretos, 0s eventos analisados geraram uma renda de US$
34.911.497 para a economia nacional. As atividades de hospedagem e alimentacdo foram as
mais beneficiadas, absorvendo aproximadamente 61% dos gastos visitantes (BRASIL,
Embratur, FIPE. Turistica Internacional 2004-2008).

Assim, mesmo participando de encontros com diferentes objetivos, pode-se
constatar que o turista de eventos doméstico e internacional apresenta algumas caracteristicas
comuns, tais como; escolaridade superior, poder aquisitivo elevado, exigéncia de praticidade,
comodidades, atendimento e equipamentos de qualidade, realizacdo de gastos elevados em
relagdo a outros segmentos.

Através da analise do perfil do turista de eventos, levando em consideracédo os dados
acima citados, percebe-se nesse tipo de consumidor um cliente exigente, bem informado, que
movimenta uma quantia financeira expressiva e ocupa diversos servigos extras, propostos pelo
setor, sendo um consumidor que merece tratamento diferenciado.

Ao verificarmos o perfil deste turista, percebemos que investir no turismo de

eventos € algo muito vantajoso, pelo seu poder gerador de renda, atraves do uso por parte do
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turista, de um grande numero de servicos. Lembrando também os iniUmeros prestadores de
servicos que participam e lucram direta e indiretamente com a organizacao de eventos. Além
do que, os destinos podem utilizar os eventos como forma de tentar garantir o retorno deste
turista no futuro, em uma possivel ocasido de lazer.

E relevante destacar que o elevado grau de instrucéo do turista de eventos o coloca
em um patamar de conhecimento das questdes socioambientais e do desenvolvimento de um
turismo sustentavel, temas estes que sdo tdo recorrentes dentro da esfera do turismo. Por isso,
este turista, além de gerar uma maior lucratividade para o destino, podera contribuir também
para a pratica da sustentabilidade dentro da atividade turistica.

Essas informacgdes sinalizam a relevancia e a dimensdo do segmento no pais
como indutor de desenvolvimento de outros segmentos. No entanto, torna-se indispensavel a
realizacdo de pesquisas especificas nas regides que trabalham com esse tipo de turismo para
que se possam direcionar a¢cdes de modo a captar e manter publicos adequados as realidades e
particularidades de cada evento e local.*

E notavel que o setor de eventos, assim como diversos outros setores da economia,
estd em constante processo de mudanca, e isso afeta diretamente o perfil e 0 comportamento
das pessoas envolvidas nesta atividade. Portanto, é necessario que haja um preparo relacionado
aos empreendedores da area e ao setor publico, a fim de atender as novas expectativas e
necessidades que surgirdo, buscando sempre se adequar a realidade do setor e do publico

envolvido na atividade.

14 (BRASIL. Ministério do Turismo. Negécios e Eventos: Orientacdes Basicas. Brasilia: Ministério do Turismo,
2010).
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4 O TURISMO DE EVENTOS EM SAO LUIS

O turismo figura como alternativa expressiva e viavel em paises e localidades, face
a sua capacidade de gerar divisas e recursos, criar empregos e incentivar o surgimento de novas
atividades afins, impulsionando a constituicdo, em particular, de pequenas e médias empresas,
ajudando também a divulgar os atrativos de determinada regido. O turismo se apresenta como
uma atividade muito segmentada e neste cenario, o turismo de eventos estd em bastante
evidéncia no pais, principalmente devido a captacdo de megaeventos, como a Copa do Mundo
de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016.

O Brasil possui um calendario de eventos bastante expressivo, englobando os mais
variados tipos de eventos, tais como; culturais, religiosos, carnavais fora de época, feiras,
congressos de niveis regional, nacional e internacional, encontros técnicos cientificos, festivais
de mdsica e cinema, dentre outros. Portanto, para que tais eventos sejam realizados e obtenham
éxito, é necessario que as cidades sede disponham nédo apenas, de infraestrutura, mas também
atrativos que possam ser utilizados visando o0 sucesso destes eventos.

Neste contexto, o Maranhdo possui uma grande oferta turistica, composta
principalmente pelos atrativos naturais (Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses, Chapada
das Mesas, extensdo da costa maritima, variedade de ecossistemas), e culturais (patrimonio
arquiteténico, dancas e festas religiosas, manifestacfes culturais, titulo de Sdo Luis como
Capital da Cultura, etc.), além de sua privilegiada localizacdo geografica, que favorece o
fomento da atividade turistica. Assim sendo, diante da estreita relacdo entre a pratica de eventos
e a existéncia de atrativos na localidade que recebera o evento, percebe-se que o Maranhao
possui um grande potencial de atrativos, 0s quais s@o fatores importantes para a escolha da
cidade que sediara o evento.

Sdo Luis possui uma grande oportunidade de promocao frente a outros polos
receptores de eventos. 1sso se deve principalmente devido a evidéncia que tais atrativos expdem
a cidade, despertando o interesse de promotores de eventos, 6rgdaos publicos e privados e
dezenas de outras instituicdes que se envolvem direta e indiretamente com o setor de eventos.

Desta forma, percebemos que a cidade de S&o Luis retne algumas condic¢Ges que
Ihe proporcionam fazer parte do quadro dos polos turisticos receptivos, tanto no ambito cultural
quanto no de eventos, galgando oportunidades de promover e captar eventos turisticos para si,
uma vez que podemos contar com a existéncia de uma demanda real para o setor.

Neste contexto, Andrade (2002) destaca:
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Quando ha uma demanda real para o local ou regido, o desenvolvimento de técnicas
para a expanséo dos eventos ¢ facilitado e é importante conhecer esse segmento de
mercado para que tenhamos elementos basicos para a implantacdo de iniciativas
mercadoldgicas.

Diante desta cita¢do, pode-se notar que fatores tais como; o aumento do nimero de
empreendimentos do setor de restauracdo e hotéis, a construcdo de novas pousadas e flats, a
criacdo de novas empresas de eventos, assim como o aumento do nimero de profissionais que
possuem formacéo superior trabalhando no setor eventos, sdo indicativos que demonstram 0
desenvolvimento da capital do estado para este segmento do turismo. Porém, é importante
lembrar que mesmo diante destes dados, ainda ha muitas limitacdes ndo apenas no setor de
eventos, mas dentro da esfera do turismo maranhense como um todo.

Desse modo, acompanhando aos poucos um relativo desenvolvimento em setores
de gestdo publica, os eventos passam a ser vistos como uma grande fonte de renda e alguns
esforcos sdo empreendidos na tentativa de se langar neste mercado de forma promissora. Assim
sendo, a infraestrutura turistica da um grande salto para impulsionar o turismo e as empresas
organizadoras de eventos, o que é perceptivel sob a 6tica do surgimento de instituicdes que
regulamentam o mercado de eventos, e que direcionam suas forgas para o desenvolvimento e
sucesso da atividade.

Dentro deste cenario S&o Luis vem se destacando no turismo de eventos, e isso se
deve principalmente a implementacdo do Sdo Luis Convention e Visitors Bureau (SLCVB) em
2005 e a criacdo do Centro de Convengdes “Pedro Neiva de Santana”, inaugurado em 2007,
que colocou a capital do estado em condi¢Ges de competir com outros mercados na captagéo de
eventos, fazendo com que esse segmento do turismo experimentasse crescimento significativo,
permitindo que um futuro promissor seja vislumbrado.

Deste modo, entendendo que a cidade possui estrutura suficiente para sediar
eventos de médio e grande porte, dispde de uma rede hoteleira com capacidade para
aproximadamente 3.951 pessoas, entre hotéis, pousadas, albergues, flats e chalés, pavilhdo de
feiras com espacos para outros eventos de grande porte, o trabalho para a concretizacdo de
projetos ja se encontra estagio bastante definido.™®

Nota-se, portanto que itens fundamentais para realizacdo dos eventos ja estdo
contemplados em S&o Luis como € o caso do Centro de Convencles, que apresenta uma
infraestrutura que lhe permite sediar desde uma pequena reunido, até eventos que agrupem

5.000 pessoas. Outro importante espaco para a realizacdo de eventos é o centro de convencoes

15 (BOOK show S&o Luis 2001. Congresso Brasileiro de Turismo).
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da UFMA (Universidade Federal do Maranhdo), que possui uma area de 8.802m2, com
capacidade para mais de cinco mil pessoas, sendo 0 maior espago de eventos do Maranhéo.
Destacando ainda a existéncia de varias infraestruturas disponiveis em hotéis para a realizacdo
de eventos de diferentes portes.

Vale ainda destacar que a preocupacdo com o desenvolvimento da atividade
turistica se evidencia em esforgos que buscam consolidar arranjos estruturais objetivando
alcancar elevado poder de atracao turistica. Preocupacao gue se reflete na forma de organizacao
do empresariado local e também na aquisicdo de informacdes referentes as demandas em
potencial de mercado. (SILVA, 2012).

Dessa forma, mais precisamente a partir de 2007 surgiram algumas pesquisas no
intuito de conhecer um pouco mais sobre os eventos na cidade de S&o Luis, onde dentro deste
aspecto, destacamos o estudo “Os Indicadores do Setor Turistico de Sdo Luis 2008/2009 — Uma
Contribuigdo aos Investidores”, o qual demonstrou um crescimento maior no numero de
empreendimentos para o setor de servicos (sdo agéncias de viagens, casas de cambio, locadoras
de veiculos, estabelecimentos de alimentos e bebidas) e hotelaria. Dados estes que podem
contribuir diretamente para a expansdo do turismo de eventos em S&o Luis.

Contudo ainda carecemos de investimentos na melhoria de outros equipamentos
turisticos, como o Centro Histérico de Sdo Luis, que € o principal atrativo da cidade e que
apresenta um grande potencial turistico. Apesar de ser de uma riqueza incomparével, o Cento
Histdrico esta mal conservado e apresente sérios problemas estruturais, o que desagrada grande
parte de turistas que frequentam o local.

Considerando ainda a grande gama de servigos utilizados pelos turistas, é
importante destacar também a necessidade investimentos em seguranca, limpeza publica,
politicas de melhoria na conservacdo da cidade e mobilidade urbana, os quais se configuram
como infraestrutura de apoio turistico, e que servem como pontos positivos para a divulgacédo
da cidade, captacdo de novos turistas e possivel retorno deste turista de eventos em uma viagem
de lazer.

Neste aspecto, uma pesquisa realizada pelo Sdo Luis Convention e Visitors Bureau
em parceria com a Faculdade Sdo Luis, no ano de 2008, apontou que 0s itens que mais
desagradaram o turista de eventos em s&o Luis foram lixo e sujeira com 10,70%, ma
conservacao do Centro Historico com 10,32%, seguido de transito-transporte com 9,40%, e o
quarto item mais apontado foi infraestrutura e saneamento com 8,90%, numa referéncia clara a
necessidade de investimentos, em infraestrutura turistica e de apoio e melhor organizacdo

urbana.
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Portanto, torna-se necessario elaborar um plano de desenvolvimento e organizagao
urbana e turistica, em que poder publico municipal e estadual estejam alinhados e apoiados
também pela iniciativa privada, para que haja um fortalecimento do segmento do turismo de
eventos.

Neste contexto, Matias (2002), destaca:

Para o desenvolvimento e sucesso da atividade turistica e do setor de eventos, um fator
importante sdo os investimentos publicos em planejamento e promogdo. O alicerce
dado pelo setor publico ao setor privado garante a este seguranga para maiores
investimentos.

Ainda que os parametros para o planejamento permanecam subordinados a uma
continuidade de acdo um tanto tumultuada por parte do setor publico, € indubitavel que a area
de eventos mostra-se extremamente atraente. Investidores encontram um campo bastante fértil,
porque a infraestrutura para a realizacdo de eventos estd muito longe da saturagdo. J& o
equipamento existente permite a empreendedores e aos organizadores, uma ampla area de
atuacéo.

Em qualquer situacao, torna-se necessario o planejamento, que comeca sempre com
uma analise da conjuntura, ou mais precisamente, com levantamento do mercado, seu potencial
de demanda e sua capacidade de oferta, a fim de tracar objetivos e metas. (ANDRADE, 2002).

Desta forma, quanto aos esforcos do setor privado em se unir para combater 0s
problemas enfrentados pela atividade, podemos citar, por exemplo, a criacdo do S&o Luis
Convention e Visitors Bureau, que passa existir como uma nova oportunidade de negdcios e

incremento a economia da cidade.

4.1 Sao Luis Convention e Visitors Bureau

O Séo Luis Convention and Visitors Bureau foi criado com a juncao de empresarios
da area de turismo e o apoio institucional do setor publico para captacdo de eventos para a
cidade de S&o Luis. A fundacdo surgiu como alternativa de desenvolvimento do Turismo de
Eventos em S&o Luis com o aumento do nimero de eventos técnico-cientificos realizados na
capital, crescimento de empresas trabalhando no setor, geracao de divisas e de empregos. As
atividades efetivamente da fundacdo tiveram inicio ano de 2007, embora instituida por escritura
publica, forma de criagdo de uma fundagéo de acordo com o Codigo Civil, desde o ano de 2005.

O Séo Luis Convention and Visitors Bureau tem como meio para viabilizar suas
acoes, a contribuicdo mensal de pessoas fisicas e juridicas interessadas nas oportunidades de

novos negdcios, denominados mantenedores. Esta contribuicdo varia de acordo com o tamanho
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e a capacidade de colaboragéo de cada empresa. A taxa de colaboracgdo cobrada das empresas
ou pessoas fisicas interessadas nas atividades no Convention varia de R$100,00 a R$ 500,00,
ou ainda com a colaboracdo em prestacdo de servi¢os quando da necessidade da entidade na
realizacéo de alguma acdo. (FERREIRA, 2009)

O grupo de mantenedores € composto por hotéis, agéncias de viagens e operadoras
de turismo, organizadoras e promotoras de eventos, graficas, empresas de equipamentos
empresas de traducdo empresas de midia, montadoras de estandes, companhias aéreas,
restaurantes, bares, locadoras de veiculos, entidade de classe, motel, espaco para realizacdo de
eventos, shopping centers, agéncias de publicidade, faculdades, seguro de eventos, buffets e
autdbnomos.

Também fazem parte dos meios de manutencdo da existéncia do Sdo Luis
Convention and Visitors Bureau, os convénios firmados com diversas outras entidades, as
doacdes e contribuicdo para o turismo, como também é chamado o room tax cobrado pelos
hotéis.

A Fundacdo nédo presta servico de organizacdo de eventos, dada a sua natureza
juridica de ndo ter fins lucrativos, mas organiza atividades de treinamento e capacitacéo, assim
como palestras informativas principalmente para os mantenedores e alguns abertos a
comunidade em geral. Tais atividades sao outra forma de trazer rendimentos para a manutencéo
do Convention.

Quanto aos beneficios aos mantenedores do Sdo Luis Convention and Visitors
Bureu, podemos destacar:*®

e Parceria na captacdo de eventos;

e Acesso prioritario a informacdes sobre 0s eventos a serem realizados;

e Maior entrosamento com a industria turistica local;

e Dinamizacdo das oportunidades de negdcios entre os integrantes da
cooperativa;

e Divulgacgéo nos guias e materiais oficiais do SLCVB;
Participacdo exclusiva dos associados em produtos turisticos, pacotes
promocionais e workshops promovidos pelo SLCVB,;

e Acesso ao Calendario de Eventos Anual Completo de Séo Luis

e Divulgagéo dos servigos dos mantenedores

16 Fonte: site: (http://www.visitesaoluis.com/beneficios):



http://www.visitesaoluis.com/beneficios
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e Possibilidade de participacdo em feiras de turismo nacionais e
internacionais.

Em termos de captacdo de eventos, Ferreira (2009) destaca:

Os principais tipos de eventos que a entidade busca trazer para Sdo Luis sdo 0s
técnicos, cientificos e esportivos, sendo oferecido como maior diferencial para atrair
0 interesse dos promotores, a histéria e a proximidade da cidade com os Lencdis
Maranhenses, dado o interesse que o publico tem em visitar o maior atrativo natural
do Estado.

As parcerias mantidas entre o setor publico e 0 SLCVB séo de grande importancia
para a cidade, haja vista que varias iniciativas ajudarao para a divulgacdo das atividades que
ocorrerdo durante todo o ano, potencializando as consequéncias positivas da realizagdo de
eventos, principalmente por causa da exposi¢ao na midia.

Portanto, o projeto para a execucdo de um evento merece o planejamento e a
coordenacao entre os diversos setores da economia para que obtenha o sucesso merecido. Assim
sendo, o trabalho conjunto entre instituicbes publicas e empresas privadas e suas associacdes
sdo sempre Uteis nas acdes de desenvolvimento de eventos e também da atividade turistica.

Neste contexto, 0 SLCVB figura como importante entidade para o desenvolvimento
do mercado de eventos em Sao Luis, uma vez que fornece uma gama de atividades que servem
como suporte para melhorar e expandir deste segmento, ao mesmo tempo em que oferece aos
seus parceiros, oportunidades de aperfeicoamento que sdo vitais para a sua manutengdo e
sucesso no setor de eventos, além de contribuir de forma direta para o fomento da atividade
turistica.

Assim sendo, o SLCVB, através da unido e articulacdo com empresas locais,
apoiado no empreendedorismo e nas potencialidades da regido, atua diretamente na captagédo
de eventos, fortalecendo a atividade turistica e promovendo a cidade de S&o Luis como destino
turistico. Ressaltando ainda que SLCVB beneficia ndo apenas os seus associados, mas a
comunidade em geral, sendo capaz de gerar divisas para a economia do municipio, promovendo
a cadeia produtiva de modo geral e expondo a imagem de Sdo Luis a nivel nacional e

internacional.
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5 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1 Metodologia

Para a realizagdo deste trabalho, a metodologia utilizada consistiu, em primeiro
lugar, pela fase exploratoria baseada em uma pesquisa bibliografica, com consulta a livros,
artigos cientificos, pesquisas, monografias, teses, revistas, jornais, fontes eletrénicas e outros
tipos de publicacBes que enfatizam o objeto de estudo. De posse dessas informacgoes, passou-se
a pesquisa de campo, realizada na cidade de S&o Luis.

Como base metodoldgica para a analise dos dados optou-se pela abordagem
qualitativa, que segundo Cavalcante e Dantas (2006); “¢ utilizada quando se busca percepgoes
e entendimento sobre a natureza geral de uma questdo, abrindo espaco para a interpretagdo”.

Os dados foram coletados através de dois instrumentos de pesquisa: questionarios
com perguntas abertas e fechadas e entrevistas. Neste ponto, Marconi e Lakatos (2006, p. 92)
destaca; “A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacBes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional”.

A pesquisa foi realizada com empresas do setor de eventos, localizadas no
municipio de S&o Luis, durante 0 més de maio de 2015. As empresas foram escolhidas através
de critérios baseados em tempo de atuacdo no mercado, relevancia dentro do setor de eventos
e solidez na prestacdo de servigos.

As principais limitacGes decorrentes desta pesquisa se referem a algumas
dificuldades de manter comunicacdo com as pessoas responsaveis pelo setor de eventos de
algumas empresas entrevistadas, assim como o receio de alguns colaboradores em fornecer

determinadas informacdes contidas no questionario.
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5.2 Resultados obtidos

GRAFICO 2 - AVALIACAO DO ATUAL CENARIO DO SETOR DE EVENTOS EM SAO LUIS

AVALIACAO DO ATUAL CENARIO DO SETOR
DE EVENTOS EM SAO LUIS
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Fonte: GUEDES, 2015

Em relacdo ao Gréfico 2, pode-se notar que 60% dos entrevistados definiram como
regular o atual cenario do setor de eventos em Sao Luis, enquanto 20% apontaram como bom
e outros 20% disseram considerar este cenario 6timo. Portanto, a minoria apontou um olhar

otimista em relacdo ao atual cenario de eventos em Séo Luis.

GRAFICO 3 - SATISFACAO COM O ATUAL CENARIO DO SETOR DE EVENTOS EM SAO LUIS

SATISFACAO COM O ATUAL CENARIO DO
SETOR DE EVENTOS EM SAO LUIS
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Fonte: GUEDES, 2015

Neste quesito, 90% dos entrevistados, se mostraram insatisfeitos com o atual
cenario do setor de eventos em Sao Luis, enquanto apenas 10%, se disseram satisfeitos com
este cenério. Apesar de o gréfico anterior demonstrar que 40% dos entrevistados consideram o
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cenario como 6timo/bom, nota-se que a maioria apontou insatisfacdo com o atual cenério do
setor de eventos em S&o Luis, o qual também vem sofrendo interferéncias devido aos tempos

de instabilidade econbémica.

GRAFICO 4 - AVALIACAO DA ESTRUTURA PARA A REALIZACAO DE EVENTOS
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Fonte: GUEDES, 2015

Em relacgdo ao Gréfico 4, 40% dos entrevistados apontaram como 6tima, a estrutura
para a realizacdo de eventos em Sé&o Luis, enquanto 20% avaliaram como péssimo, 20% como

regular e outros 20% como bom.

GRAFICO 5 - SATISFACAO EM RELACAO A DEMANDA EXISTENTE

SATISFAGAO EM RELAGCAO A DEMANDA EXISTENTE
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Fonte: GUEDES, 2015

No grafico 5, 60% dos entrevistados se mostraram satisfeitos com a demanda

existente para o setor de eventos, enquanto 40%, ndo estdo satisfeitos.
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GRAFICO 6 - ASSOCIACAO COM SLCVB

ASSOCIACAO COM O SLCVB
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Fonte: GUEDES, 2015

Conforme o Gréfico 6, 90% das empresas entrevistadas possuem parceria com 0
Sdo Luis Convention and Visitors Bureau, enquanto apenas 10% ndo possuem associa¢do com
tal entidade. 1sso demonstra a forte relagdo existente entre as empresas promotoras de eventos
e 0 SLCVB, no que tange aos beneficios proporcionados por este Gltimo para o setor de eventos,
fato este que demonstra que esta parceria se torna muito importante para as empresas deste

setor.

GRAFICO 7 - AVALIACAO DA PARCERIA COM O SLCVB
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Fonte: GUEDES, 2015

Em relacdo a parceria com o SLCVB, o Grafico 7 apontou que 50% dos
entrevistados consideram tal parceria como regular, 25% como 6timo e outros 25% como

péssimo.
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GRAFICO 8- QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA

QUALIFICACAO DE MAO DE OBRA
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Fonte: GUEDES, 2015

O grafico 8 demonstrou que 40% dos entrevistados consideraram a méo de obra
utilizada no setor de eventos como regular, outros 40% como bom e 20% disseram tratar de

uma mao de obra 6tima.

GRAFICO 9 - VALORES DE PRODUTOS TERCEIRIZADOS
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Fonte: GUEDES, 2015

Mediante os valores dos produtos terceirizados, 90% dos entrevistados

consideraram como regular e apenas 10% definiram o valor como bom.
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GRAFICO 10 - EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS
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Fonte: GUEDES, 2015

Conforme o grafico 10, 60% dos entrevistados consideraram 0s equipamentos

disponiveis como bons e outros 40% como regular.

GRAFICO 11 - APOIO DO SETROR PUBLICO

APOIO DO SETOR PUBLICO
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Fonte: GUEDES, 2015

Quando perguntados a respeito do apoio do setor publico em relacdo ao setor de
eventos, 60% consideraram tal quesito como péssimo e outros 40% como regular. Estes dados
representam de forma clara a auséncia de apoio do setor publico em relagdo as empresas do

setor de eventos.
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GRAFICO 12 - MAIORES OPORTUNIDADES NO SETOR DE EVENTOS EM SAO LUIS
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Fonte: GUEDES, 2015

Em relacéo as maiores oportunidade no setor de eventos em Séo Luis, o Grafico 12
nos mostra que, 42% apontaram o alto poder de rentabilidade, 25% a exposi¢do da cidade
mediante a pratica de eventos, 17% o aumento da arrecadacéo de impostos, 8% o alto poder de

rentabilidade e outros 8% o aumento da taxa de ocupacédo dos hotéis.

GRAFICO 13 - AVALIACAO DO RETORNO FINANCEIRO
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Fonte: GUEDES, 2015
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Conforme demonstra o gréfico 13, 40% dos entrevistados apontam como regular o
retorno financeiro proporcionado pelo setor de eventos, outros 40% como bom e 20% como
otimo.

Mediante a exposicdo de todos estes graficos e dados, é importante destacar alguns
fatores que também vieram & tona durante o processo de aplicacdo de questionarios e
entrevistas, fatores estes que sdo cruciais para superar as dificuldades do mercado e para
alavancar o processo de desenvolvimento do setor de eventos em Séo Luis.

Portanto, muitas das dificuldades apresentadas por estas empresas referem-se a
montagem de uma equipe de trabalho, pois muitas vezes ndo ha disponibilidade de uma méo-
de-obra qualificada para o mercado, fato este que muitas vezes atrapalha o processo de
organizacdo de um evento devido ao alto grau de terceirizacao de servigos. Assim sendo, para
0 sucesso do setor, torna-se imprescindivel o processo de capacitacdo dos profissionais da area.

Ainda dentro deste quesito, notou-se dificuldade em relacdo a terceirizacdo dos
servigos, tais como equipamentos visuais, montadoras, entre outros, pois poucas empresas
qualificadas atuam nesta area e 0s precos cobrados sdo elevados, o que reflete diretamente na
formatacéo de preco.

Outro ponto relevante que foi constatado nesta etapa, refere-se a auséncia ou pouca
disponibilidade de estrutura disponivel para a realizacdo de eventos de médio e grande porte
em Sdo Luis. E ainda dentro deste quesito, foi apontado que os espacos existentes carecem de
manutencdo apropriada para a realizacdo de eventos.

Em relacdo a analise das medidas adotadas pelos poderes publicos e privados como
forma de desenvolver o setor de eventos em S&o Luis, os itens de mais evidéncia referem-se a
criacdo de estratégias por parte do setor pablico, principalmente através de investimentos em
infraestrutura ndo apenas para a realizacdo de eventos, mas em espacos publicos, tornando a
cidade mais receptivel.

Notou-se também que outro ponto de destaque refere-se a falta de parceria entre as
empresas do ramo de eventos em S&o Luis, uma vez que estas podem trabalhar melhor este
conceito de parceria, desvinculando a imagem de concorrentes diretas e desta forma, atingir
uma fatia maior de mercado através de uma colaboragdo matua e assim melhorarem o cenario
atual.

E importante ressaltar também que o poder plblico deve compreender o grande
potencial do setor de eventos e que isso reflete diretamente na promogéo da cidade, ativando
assim outros setores da economia que também usufruirdo da préatica de eventos. Portanto é

necessario que haja incentivo para a captacdo de eventos e apoio para 0s eventos ja captados.
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Neste contexto também foi destacado que o SLCVB tem que apresentar maior
atividade para o setor de eventos assim como, direcionar suas forgas nas buscas de novos
mantenedores. Também foi ressaltado que o SLCVB deve agir de maneira mais significativa
em relacdo a informar e capacitar as organizadoras de evento e colaboradores acerca das
atividades pertinentes ao setor.

Portanto, muitas medidas podem ser adotadas visando a melhoria do setor de
eventos, porém, torna-se necessario que haja uma plena uniao entre todos os setores envolvidos
para que estas medidas possam ser postas em praticas e tragam os resultados esperados. Assim
sendo, 0 sucesso deste setor passa pelo entendimento de que tal atividade carece de muitos
esforgos e envolvimento de inimeras pessoas e instituicdes que, trabalhando em conjunto,
podem ampliar as chances ndo apenas de desenvolver este mercado tdo préspero, mas também

trazer um desenvolvimento econémico para a cidade através da pratica de eventos.



66

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes e dados apresentados neste trabalho, pdde-se concluir que um
evento bem planejado é um fator de grande importancia para a localidade que deseja utiliza-lo
como forma de fomentar seu desenvolvimento turistico. Principalmente, quando este é
consolidado por uma politica capaz de assegurar seu crescimento em consonancia com 0S
principios basicos e fundamentais de sustentabilidade econémica, ambiental e sociocultural.

Com base nos conceitos e definicdes apresentados neste trabalho, o evento como
um acontecimento previamente planejado, deve ser organizado de forma articulada entre os
setores envolvidos, para que os objetivos do publico-alvo sejam alcangados. Para tanto, é
imprescindivel que faca parte de um planejamento que identifique os pontos fortes do municipio
e como utiliza-los diante das oportunidades existentes na regido. Deve-se ainda visualizar o0s
fatores que ameacam a conclusdo dos objetivos, buscando minimizar os pontos fracos
existentes. Logo, provocara um aumento do fluxo turistico, dinamizando a economia da
localidade, gerando beneficios para os setores publico e privado.

Neste sentido, compreender a demanda turistica e seus fatores motivacionais é
imprescindivel. Afinal, o turismo ndo é uma necessidade basica do ser humano, j& que lida com
sensacdes e expectativas, ou seja, € algo intangivel, nico e possui uma enorme variabilidade.
Por essa atividade ser tdo heterogénea, acabou tornando-se necessario que o mercado se
segmentasse de forma a buscar compreender as necessidades e expectativas de cada individuo.

A industria de eventos e turismo também despertou para a necessidade de
investimento na educacdo, cultura e sustentabilidade, fato que se refletiu diretamente no
crescimento da busca pelas certificacdes das empresas e profissionais do setor, 0 que demonstra
0 aumento da qualificacdo dos servicos. Esse é um reflexo de um mercado em crescimento, que
busca o fortalecimento profissional, apesar dos desafios enfrentados.

Este estudo também demonstrou a importancia da captacdo de eventos para o Brasil
e como essa atividade pode trazer inimeros beneficios para o nossa nacdo. Neste quesito, 0
setor de eventos no Brasil representa um grande peso para a economia do pais, e esta se
desenvolvendo cada dia mais, principalmente devido a Copa do Mundo de 2014 e aos Jogos
Olimpicos de 2016.

Desse modo, € importante alertar para a necessidade de criacdo de novos eventos
em S&o Luis, atentando para a adequac&o dos locais onde serdo realizados e para o acolhimento
dos visitantes, promovendo o estabelecimento de parcerias que viabilizem o aumento da

abrangéncia dos mesmos na medida em que melhorias na infraestrutura e nos servigos possam
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ser promovidos na localidade. Portanto, a eficiéncia da gestdo urbana seré determinante para o
alcance dos objetivos e da imagem pretendidas.

Assim sendo, melhorias como mobilidade urbana, por exemplo, podem ser muito
Uteis a partir do momento que irdo proporcionar uma interligacdo entre os pontos turisticos e
equipamentos de hospedagem, gastronomia e eventos da cidade, fazendo com o que o
participante do evento usufrua de varios servicos e consequentemente possa fomentar a
economia local.

Nota-se que Sao Luis possui um grande potencial turistico, que pode ser ainda mais
explorado através da pratica de eventos bem elaborados, que surjam através de articulagdes bem
sucedidas envolvendo o setor publico, a iniciativa privada e a comunidade em geral. Para isso,
é necessario que muitos esfor¢os sejam direcionados em todas as etapas que envolvem o
planejamento e execucdo do evento, buscando sempre um olhar amplo em relacéo a atividade,
entendendo o seu grau de abrangéncia em relacdo ndo somente aos varios setores da economia,
mas também o seu impacto positivo tanto para 0s participantes como também para a
comunidade que recebe o evento.

Portanto, a atracdo de fluxos turisticos para o municipio de S&o Luis possibilitara
que os beneficios advindos da realizacdo de eventos sejam ampliados com a inclusdo de novos
eventos e 0 desenvolvimento de estratégias para aumentar a abrangéncia dos eventos ja
existentes, inclusive, com a implantagdo de melhorias na infraestrutura e nos servigos prestados

aos visitantes e a comunidade local.
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APENDICE A — Questionario

1. Nome:

2. Formacéo:

( ) Fundamental () Superior Completo
( ) Médio () Especializacéo

() Técnico ( ) Mestrado

( ) Superior Incompleto ( ) Doutorado

3. Como vocé avalia o atual cenario do setor de eventos em Sao Luis?
( ) Otimo ( ) Regular

( ) Bom ( ) Péssimo

4. Vocé esta satisfeito com o atual cenario do setor de eventos em Sado Luis? Por qué?
() Sim ( ) Nao

5. Como vocé avalia a atual estrutura disponivel para realizagdo de eventos em Séo Luis?
() Otimo () Regular

( ) Bom ( ) Péssimo

6. Vocé esta satisfeito em relagdo a demanda existente para o setor de eventos?
() Sim () Néo

7. A empresa possui associacdo com o Sdo Luis Convention &Visitors Bureau?
() Sim ( ) Nao

8. Caso possua associagdo com o SLCVB, como a empresa avalia essa parceria?
() Otimo ( ) Regular

() Bom () Péssimo

9. Nasua avaliacdo, quais as maiores dificuldades enfrentadas pela empresa do setor de
eventos?

10. Como vocé avalia cada um dos seguintes itens, em relacdo ao setor de eventos?
¢ Qualificacdo da méo de obra
( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Péssimo

e Valores de produtos terceirizados
( ) Otimo ( ) Bom () Regular () Péssimo

e Equipamentos disponiveis
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( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Péssimo

e Apoio do setor publico
( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Péssimo

11. Na sua avaliagéo, quais sdo as maiores oportunidades existentes dentro do setor de eventos
em S&o Luis?
( ) Alto poder de rentabilidade

() Exposicdo da cidade mediante a pratica de eventos
( ) Geracdo de emprego e renda

( ) Aumento da taxa de ocupacao dos hotéis

( ) Aumento da arrecadacgdo de impostos

( ) Outros

12. Como vocé avalia o retorno financeiro proporcionado pelo setor de eventos?
() Otimo () Regular
( ) Bom ( ) Péssimo

13. Na sua avaliacdo, quais medidas devem ser adotadas pelos poderes publico e privado como
forma de desenvolver o setor de eventos em Séo Luis?



