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RESUMO

Anédlise da pratica do tutor a distancia do Curso de Filosofia da UEMA enquanto mediador do
conhecimento. Este trabalho se apresenta como uma averiguacdo da pratica de um sujeito
educacional importante da modalidade de Educagao a Distancia (EaD), o chamado ‘tutor de
educacdo a distancia’, o qual se justifica pela sua acdo considerada indispensavel ao processo
de ensino aprendizagem desta modalidade educativa. Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa
foi investigar a préatica do tutor a distancia do Curso de Filosofia da Universidade Estadual do
Maranhdo enquanto mediacdo do conhecimento, com a possibilidade de formacdo de uma
autonomia discente. Para tanto apoiamo-nos nas literaturas de autores de EaD como Jo&o
Mattar, Daniel Mill, assim como também os Referenciais de Qualidade do MEC que aborda a
qualidade na educacdo a distancia. Na fundamentacdo teorica, através de analise bibliografica
de cunho hermenéutico, utilizamos autores da filosofia como Walter Benjamin e Theodor
Adorno que tratam da questdo da autonomia educativa, como pratica libertaria condizente
com a possibilidade de formacéo discente dentro do contexto de midias e instrumentos de
comunicacdo de massa da modernidade. Sobre a pratica investigativa, trata-se de um estudo
de caso realizado no curso de Filosofia Licenciatura da UEMA. Para realizacdo da
investigagdo empregamos questionarios com perguntas fechadas e abertas enquanto
instrumentos da pesquisa aplicados aos tutores e alunos do referido curso, a analise dos dados
se deu através de métodos estatisticos e analise de conteido. Conclui-se que a importancia da
pratica da tutoria observada pelos tutores e alunos investigados, onde ambos 0s grupos
apontaram para a mediacdo de conhecimento envolvida na formacdo da autonomia como
realidade concreta e constatada. Portanto, tém-se novas perspectivas de estudo relacionadas a

educacdo e seu papel emancipador.

Palavras chaves: Educacdo a distancia. Tutoria. Mediacdo. Autonomia.



ABSTRACT

Practice analysis tutor distance of UEMA Philosophy Course as a mediator of knowledge.
This work is presented as an investigation of the practice of an important educational subject
Education modality of distance (distance education), the so-called 'education tutor at distance’,
which is justified by its action deemed essential to the process of teaching and learning this
sport education. Thus, the general objective of this research was to investigate the practice of
tutor distance of Philosophy Course at the State University of Maranhdo as mediation of
knowledge, with the possibility of forming a student autonomy. Therefore we support you in
the literature of distance education of authors such as Jodo Mattar, Daniel Mill, as well as the
MEC(Ministry of Education and Culture) Quality Benchmarks that addresses the quality of
distance education. In theoretical foundation, through literature review of hermeneutical
nature, authors used the philosophy as Walter Benjamin and Theodor Adorno to address the
issue of educational autonomy, as libertarian practice consistent with the possibility of student
training within the context of media and communication tools mass of modernity. About
investigative practice, it is a case study in the course of Philosophy Degree of UEMA. To
carry out the research we use questionnaires with closed and open questions as research tools
applied to tutors and students of that course, and surveys data were through statistical
methods for closed-ended questions and content analysis to the open questions. The
importance of mentoring practice observed by tutors and students investigated, where both
groups pointed to the mediation of knowledge involved in the formation of autonomy as
concrete and observed reality is concluded. Therefore, there have been new study perspectives

related to education and its emancipatory role.

Key words: Distance education. Tutoring. Mediation. Autonomy.
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1 INTRODUCAO

A Educacgdo a Distancia (EaD), operacionalizada através do uso das chamadas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) é um fendmeno em expansao cada vez mais
crescente, ndo somente em nOsso pais, como no cenario mundial.

A EaD aplicada a educacdo de nivel superior, notadamente em cursos de
graduacdo — licenciatura e bacharelado — e de formacdo de tecndlogos, se depara com
peculiaridades regionais caracteristicas da extensao espacial e cultural que o Brasil constitui,
necessitando o engendramento de uma diversidade de formas metodoldgicas na conducao da
EaD relativa a cada contexto em que ela é oferecida. Entende-se desse modo, que a
necessidade de se estabelecer discussdes em torno do papel desempenhado pelos sujeitos
educacionais envolvidos se fizeram necessarias.

Para isto, € de fundamental importancia a caracterizacdo formativa, social e
identitaria desses sujeitos, sejam eles alunos, professores, tutores, colaboradores
administrativos e gestores, uma vez que todos desempenham um importante papel. Por
questdes de delimitacdo do objeto de estudo, neste trabalho analisamos o papel do sujeito
caracterizado como tutor a distancia, ou seja, aquele que se constitui como importante
mediador entre conteudos, alunos e TIC na EaD.

Em funcgéo da agéo exercida entre o tutor e os alunos, fomenta-se que 0 Sucesso
dos cursos da modalidade a distancia esta justamente na relacdo entre estes dois atores; outros,
por sua vez, questionam a atuacdo efetiva do tutor e os resultados de sua ac¢ao junto aos alunos
(MILL; FIDALGO, 2007).

De acordo com Cechinel (2000), o tutor é aquele para o qual se compreende a
funcdo de facilitar e mediar a aprendizagem, além de motivar, orientar e avaliar as atividades
dos alunos. Por essa perspectiva, percebemos que € o tutor que estabelece uma relacdo direta
com os alunos, auxiliando-os no manejo e na aproximacdo dos contetdos. Sua identificacdo
formativa, pedagdgica e social é anadloga ao do professor “tradicional”, ainda que apresente
outra denominacdo.

Por entendermos que sua agédo difere da de um professor tradicional apenas na
classificagdo nesse novo paradigma educacional, iremos nos referir nesse trabalho ao ‘tutor a

distancia’, como ‘professor-tutor’. E para referendar essa questao utilizaremos Mattar.

Estamos intencionalmente, utilizando o termo professor-tutor por considerarmos que
0 tutor a distancia é também um docente e ndo simplesmente um animador ou
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monitor neste processo, € muito menos um repassador de pacotes instrucionais.

(BRUNO; LAMGRUBER, 2009, p.7 apud MATTAR, p. 24, 2012).
Desse modo, afirma-se que uma das maiores promogdes no processo de ensino
aprendizagem do aluno perpassa pela pratica desse sujeito. E sua pratica caracteriza-se

essencialmente pelo seu processo mediador, como nos afirma Lamgruber (2009):

[...] Este profissional, como mediador pedagégico do processo de ensino e de
aprendizagem, é aquele que também assume a docéncia e, portanto, deve ter plenas
condigbes de mediar conteldos e intervir para a aprendizagem. (BRUNO;
LAMGRUBER, 2009, p.7 apud MATTA, p. 24, 2012).

No aspecto legal, o “profissional” tutor carece de uma determinacdo clara, muitas
vezes, caracterizado e exigido como professor (categoria profissional clara e definida no
Brasil) e entendido ou tratado como uma categoria inferior “desconhecida” (mas de
“utilidade” no que diz respeito a sua contratagdo precaria e, portanto, menos onerosa).

No aspecto pedagogico, ndo hd um manual de orientacBes para ele usar em casos
diversos na sua relagdo com o aluno. Sua agéo, nesse caso, depende fundamentalmente de sua
experiéncia como professor, do seu bom senso, da sua histéria de vida, formacao escolar,
ética, etc. Essa atuacdo que ndo é padronizada e para a qual nem sempre recebe orientacéo,
muitas vezes é decisiva na sua relagdo com os alunos.

Assim, investigar a atuagdo dos tutores a distancia de um curso de Licenciatura na
modalidade a distancia constituiu um processo que abarcou tanto as atividades efetivamente
realizadas por eles e o significado que as mesmas tém para eles proprios e para 0s alunos
(revelando uma representacgdo particular sobre esse sujeito) como o préprio perfil profissional,
pessoal e social do mesmo.

Foi nesse contexto que emergiu o interesse em inquirir as praticas que estdo no
bojo da educacdo a distancia, que se concretizam, dentre outras circunstancias, por meio da
atuacdo dos professores-tutores, os quais afetam e desafiam significativamente costumes
educacionais bastante arraigados na nossa sociedade.

A preocupacdo pessoal e profissional, sobretudo, em desenvolver essa pesquisa
surgiu em decorréncia da nossa atuagdo na coordenacdo de tutoria do curso de Filosofia na
modalidade a distancia da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), um curso mediado,
em termos pedagdgicos e tecnoldgicos pelo Nucleo de Tecnologias para a Educacdo da
UEMA (UemaNet); no qual trabalhamos na orientacéo e capacitacdo de professores-tutores de
Filosofia no acompanhamento de suas praticas na mediacdo do conhecimento com o aluno.

Os trabalhos que foram realizados nesse sentido revelaram-se importantes e proficuos para
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conduzir nossa acao profissional, mas ndo suficiente para compreender de maneira sistematica
o0 significado das agdes desenvolvidas por esses sujeitos na percepcdo dos alunos e dos
proprios professores-tutores. Também se procurou investigar os aspectos pedagdgicos, sociais
e culturais em torno dos sujeitos classificados como professores-tutores de EaD.

Esse conjunto de questionamentos e inquietacbes nos levou a ter como enfoque
dessa pesquisa o0 ‘professor-tutor de educacdo a distancia do curso de Filosofia da UEMA’, e
como objetivo a sua pratica enquanto mediagdo do conhecimento na relacdo estabelecida com
o aluno, relacdo esta de ensino-aprendizagem, ao qual este assunto foi direcionado,
levantando o seguinte problema de pesquisa: como o professor-tutor contribui através de sua
pratica de mediacdo no processo de ensino e de aprendizagem dos alunos do Curso de
Filosofia na modalidade a distancia da UEMA? Como perguntas subjacentes, emergem as
seguintes: qual a satisfacdo e importancia dos professores-tutores do referido curso quanto as
suas praticas? Em que medida a pratica do professor-tutor auxilia na construcdo de uma
educacdo emancipadora do aluno no decorrer do processo ensino-aprendizagem do Curso de
Filosofia?

Como orientacdo para este trabalho apresenta-se o seguinte objetivo geral:
investigar a pratica do tutor a distancia em relacdo a mediacdo do conhecimento com o aluno
do Curso de Filosofia a distancia da UEMA. Para alcancar o objetivo geral levantaram-se os
seguintes objetivos especificos: Analisar a contribuigdo do tutor a distancia na construcdo de
uma educacdo emancipadora do aluno no decorrer do processo ensino aprendizagem;
identificar a existéncia de atitudes dos tutores a distancia no contexto do processo de ensino e
de aprendizagem que estdo além das orientacdes e padronizagBes formais, mas que sdo
reconhecidas como importantes pelos alunos e auxiliar na inovagdo de um modelo de tutoria e
melhorias de sua pratica na construcdo do conhecimento.

Diante do que foi considerado inicialmente, pGe-se a colocar as estratégias de
pesquisa adotada que deram suporte a construgdo tedrico- metodoldgica acerca do objeto de
estudo deste trabalho, a saber, o processo de mediacdo do conhecimento académico
desencadeado pelo professor-tutor do curso de filosofia a distancia da UEMA. Estas
estratégias, alinhadas aos objetivos da pesquisa, fazem com que a mesma apresente

fundamento metodoldgico parte tedrico, parte empirico.

No tocante a parte tedrica, percebeu-se em um primeiro momento que o objeto de
estudo em questdo sO poderia ser compreendido quando investigado dentro do contexto da

educacéo e democratizacdo do saber no Brasil, na medida da observagédo de desenvolvimentos
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naturais, 16gicos e histéricos particulares que necessitam serem suprimidos em uma totalidade
contextual que o influencia e é influenciada. Desse modo, esta pesquisa apresenta-se
alicercada no método dialético, de cunho hermenéutico. Por hermenéutica, assume-se a
conceituacdo dada por Max Weber (1992, p.313) de imputacdes causais, onde define a propria
hermenéutica da causalidade como possibilidade nas ciéncias humanas. Isto significa que a
realidade e os enunciados propostos sobre a mesma sdo subsumidos de forma essencialmente
contextualizada. Foi preciso um par tempo/histéria para que o entendimento do objeto de
estudo fizesse sentido. Assim, apresentou-se este contexto e suas inferéncias relacionais ao
objeto de estudo na medida da discussdao do surgimento e consolidacdo da modalidade
educativa da EaD no Brasil, no aspecto descritivo e histérico, com destaques para 0s
apontamentos de autores especializados na &rea e inferéncias dedutivas de documentos
relacionados.

Para tanto, como procedimentos da pesquisa nesta fase inicial, foi realizada
analise bibliogréafica e documental e estudo de caso. Na analise bibliografica, realizou-se a
coleta de dados em bases secundérias trabalhadas. Bases secundéarias trabalhadas sdo
materiais que contém informacfes relevantes a tematica da pesquisa e que ja receberam
tratamento analitico. A priori, delimitei essas bases em livros e artigos de periodicos (fisicos
ou virtuais) referentes a temética, expostos na bibliografia.

Para realizar o levantamento das bases secundarias trabalhadas para posterior
analise, apoiei-me, principalmente, naquelas que tratam das categorias da educacao, educacao
a distancia, emancipacao e autonomia.

Dentre os autores que oferecem bases sobre as categorias em questdo, encontram-
se: Jodo Mattar, em seu livro Tutoria e Interagdo em Educacgéo a Distéancia, que traz para EaD
uma concepcdo de educacao interacionista e defende o papel do tutor enquanto um sujeito
atuante no processo ensino aprendizagem, expondo seus direitos de igualdade e propondo
elucidar a atuacdo do tutor como docente. Outro autor de referéncia para esta analise é
Mathias Gonzalez (2005), com sua obra, Fundamentos de tutoria em educacéo a distancia, na
qual ele trata da natureza do trabalho especifico da tutoria na EaD e da identidade do tutor a
distdncia. No que diz respeito ao estudo sobre que papel tem assumido o professor-tutor para
que a EaD ndo seja apenas mais uma forma de promover a transmissdo de informacao
disfarcada sob uma nova roupagem tecnologica, recorremos a Conceicdo e Carvalho (2014)
em “Ser Tutor(a)-Educador(a) no Ambito da Educagio a Distancia”.

No que diz respeito as categorias de emancipacdo e autonomia, como se trata de

uma discussdo sobre uma pratica humana de grande importancia para o conjunto da
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sociedade, e a0 mesmo tempo, de uma pratica nova com caracteristicas revolucionarias e que
atinge as massas, considerou-se a necessidade de estabelecer um didlogo com dois autores
ligados a filosofia que discutem os fendmenos de massa e de cultura: Theodor Adorno, na sua
obra Dialética do Esclarecimento, particularmente em Industria Cultural e Educacdo e
Emancipacdo, e Walter Benjamin, no texto Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade
Técnica.

A possibilidade de envolver as teorias e reflexdes destes fildsofos nos fez triangular
sobre questdes de ordem social, cultural e educacional, que nos auxiliaram a melhor
compreender o trabalho do professor-tutor.

Na dimensdo desta pesquisa concernente a analise documental, foi realizada a coleta
de dados em bases secundarias brutas. Bases secundarias brutas sdo materiais que possuem
informacdes relevantes a pesquisa e que ainda ndo receberam tratamento analitico. A priori,
delimitei essas bases em normas juridicas constitucionais e infraconstitucionais (leis, decretos,
resolucdes, e portarias), documentos da administracdo publica (federal, estadual e municipal)
que tratem de assuntos referentes ao objeto de estudo, e em dados estatisticos de natureza
econémica e social que interessem a avaliacdo gquantitativa e qualitativa da educacdo, Nesta
analise, o intuito foi explorar a conotacao técnica e gerencial atrelada a realidade do objeto de
estudo enquanto singularidade inserida dentro de uma particularidade de uma politica publica
dentro do Brasil.

Como politica publica ja implementada no estado do Maranhdo, o Curso de Filosofia a
distancia da UEMA (contexto institucional onde se desenvolve o objeto de estudo desta
pesquisa) foi analisado utilizando o procedimento de estudo de caso, composto por dois
momentos na pesquisa: o relato e a analise do caso. Caso pode ser identificado com o objeto
de estudo de uma pesquisa, numa visdo que identifica a singularidade do objeto dentro de um
contexto, situado em determinado tempo e espacgo, que nesta pesquisa constitui a mediagédo
pedagogica através da pratica de tutoria no referido curso da UEMA.

O primeiro momento, o relato do caso, foi desenvolvido sob a perspectiva
descritiva do Curso e das atividades de tutoria, no que diz respeito a sua gestdo, sob o ponto
de vista legal e técnico (estruturacgdo, estratégias, diretrizes, planejamentos) e pedagogico.

No segundo momento, correspondente a analise do caso em questdo, tivemos a
necessidade, em ultima anélise, de avaliagdo do mesmo ou como uma unidade tipicamente
exemplar ou como uma unidade idiossincratica. Por unidade idiossincratica, compreende-se
aquele caso que foge a regularidade de conclusbes e consideracdes de pesquisas que

envolvam temaéticas, objetos e objetivos de estudos semelhantes ao desta pesquisa.
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Configurando-se os resultados desta pesquisa em consonancia com os resultados e conclusdes
de outras semelhantes, analisar-se-a 0 caso como tipicamente exemplar, como aquele que
pode ser usado exatamente para demonstrar a regularidade.

Na analise do caso, identifiquei o processo a ser feito de julgamento sobre o
mesmo com a avaliacdo sistematica da pratica pedagdgica em questdo, na medida de
examinar o nivel de mediagdo educacional que a mesma gera, assim como o alcance de seus
objetivos propostos. Desse modo, se fez necessario a vinculagdo de algum método especifico
para este momento. Para isto, escolhi o método de avaliacdo de impactos educacionais, mais
precisamente, tratei da avaliacdo ex post (posterior a implementagdo), visto que a pratica
pedagogica estudada j& encontra-se implantada e, por hipétese, com resultados atingidos.

A avaliacdo de impactos de uma pratica pedagdgica prescinde a defini¢cdo de
critérios e indicadores, como base para a analise e julgamentos deliberados sobre a mesma.
Desse modo, escolhi critérios que digam respeito a dimensdo educacional do desempenho da
préatica dos tutores de EaD, a saber, de eficacia, eficiéncia e satisfacdo por parte dos seus
atores (tutores a distancia) e clientes (alunos).

Por eficacia, entendo a correspondéncia da préatica de tutoria ao nivel do alcance
das metas e objetivos educacionais desejados e/ou preestabelecidos. Por eficiéncia, entendo o
nivel de transformacdo cognitiva e pedagodgica gerada nos alunos pela prética de tutoria, no
caso, no curso de Filosofia da UEMA. Como satisfacdo, entendo o nivel de correspondéncia
entre a expectativa discutida e gerada pela pratica profissional do tutor e o resultado
alcancado.

Para o entendimento da realidade da pratica em questdo a partir dos critérios
adotados, se fez necessario a avaliacdo de seus impactos pedagdgicos em consideracdo aos
aspectos gerados na relacdo ensino-aprendizagem em que a pratica encontra-se, a saber, no
Curso de Filosofia.

Os critérios entdo escolhidos precisou ser operacionalizados por meio de
indicadores. Entende-se estes como os artificios proximos a objetividade que podem ser
elencados para a medicdo dos impactos pedagogicos e de sua capacidade de alcance dos
objetivos para os quais foram elaborados. Para isto, do ponto de vista da abordagem, esta
pesquisa tem a perspectiva quantitativa e qualitativa.

Na perspectiva quantitativa, abordei a influéncia do objeto de estudo como algo
gue pode ser traduzido de forma quantificavel. Adotei indicadores que concretizam-se em

respostas a perguntas estruturadas em forma de questionario que medem a satisfacdo e
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desenvolvimento da préatica da tutoria no que diz respeito ao seu aspecto de mediacdo do
conhecimento.
Na perspectiva qualitativa, toma-se como proposta a citacdo de Bardin (1979,

p.42), como sendo:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcao destas mensagens.

Desse modo, na perspectiva qualitativa abordei o objeto de estudo como algo que
é impar, cuja traducdo numeérica usada na avaliacdo dos impactos gerados pela pratica da
tutoria ndo delimita as percepcdes pessoais, sociais e pedagdgicas associadas a0 mesmo. Em
razdo disso, busquei compreender a relacdo dindmica e extra numérica, caracterizada por
respostas abertas relacionadas aos mesmos critérios do aspecto quantitativo da pesquisa. Para
isto, operacionalizei a avaliagdo através de indicadores referentes a satisfacdo dos professores-
tutores e discentes quanto a pratica de tutoria enquanto mediacéo de conhecimento.

Nesta etapa, a pesquisa assume sua parte empirica de natureza aplicada, pois tem

como objetivo solucionar hipoteses especificas que serdo aplicadas e testadas na pratica.

As pesquisas aplicadas dependem de coleta de dados que podem ser realizadas de
diferentes formas, como através de check-list e pesquisa a campo e sua estruturacéo
tipica seria a fundamentac&o tedrica, metodologia de pesquisa e analise e discussao
dos dados, sendo neste caso, 0 conhecimento bésico serve de referencial para a
analise dos dados (VILACA, 2010).
Numa tipologia de pesquisa mais ampla, utiliza-se a classificacdo adotada por Gil
(2010), segundo a qual, a presente pesquisa apresenta caracteristicas, segundo a area, que a
localizam em ciéncias humanas e, do ponto de vista de sua finalidade, como uma pesquisa
aplicada, pois “abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”. (GIL, 2010, p. 26).
Os sujeitos da pesquisa foram os tutores a distancia do Curso de Filosofia da
UemaNet, os quais exercem a funcdo de mediadores do conteudo educacional com o aluno,
via ambiente virtual de aprendizagem, e os alunos do Curso de filosofia da UEMA, clientes e
alvos da mediacgéo dispensada pelos tutores.
A quantidade de tutores escolhidos se deu na totalidade de 52 tutores, extraido de
uma amostra de 16 tutores a distancia do curso de filosofia, correspondendo a

aproximadamente 31% do total. A escolha se deu de forma aleatoria, através de sorteio, sem
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nenhum critério, onde a amostra sorteada foi de 20 tutores (39%); destes, 16 entregaram o
questionario respondido dentro do prazo maximo solicitado e que ndo comprometeu o
andamento da pesquisa.

Quanto aos alunos, a escolha da amostra se deu dentro da totalidade de 362 alunos
egressos do curso na colacdo de grau de 2014. Este publico foi escolhido tendo em vista a
vivéncia e conclusdo de todos os processos referentes a EaD do curso, incluido a relagéo
estabelecida com os tutores durante os 4 anos de graduacao.

Dos 315 alunos concludentes, foi sorteada uma amostra de 100 alunos de forma
aleatdria, usando como Unico critério de aleatoriedade a escolha a partir da ordem alfabética
das inicias de seus nomes, partindo-se da primeira letra do alfabeto. Destes, 75 responderam o
questiondrio e o enviaram em tempo habil dentro do prazo maximo solicitado,
correspondendo a 20% dos alunos concludentes.

A andlise interpretativa dos dados coletados foi iniciada imediatamente apds a
devolutiva dos questionarios. Os critérios e as categorias de andlise foram seguidos
rigorosamente de acordo com o j& exposto no topico acima. As representacBes dos resultados
obtidos foram estruturados em formas de gréaficos e estatisticas, a fim de que a veracidade das
respostas sejam as mais fieis possiveis.

Nesta perspectiva, a dissertacao se apresenta com a seguinte estrutura:

a) Introducdo - apresentamos a perspectiva da pesquisa, discorrendo acerca do
estado da arte do objeto, 0s objetivos e a metodologia aplicada.

b) Capitulo I - Intitulado como ‘Educacdo, Conhecimento e Cultura: A EaD como
modalidade educativa’, este capitulo mostra a contextualizacdo e as influéncias do
conhecimento e da cultura na educacdo, a saber, de que maneira a educacdo influenciou esse
saber cientifico, a partir de uma analise do ponto de vista cultural do filésofo Walter
Benjamin, relacionando a histéria a uma educacdo mais humanitaria. Aglutina-se ainda nesta
secdo o pensamento do filésofo Adorno, naquilo que concerne a industria cultural e tecnicista,
como um ensino apenas pratico. O intento foi aludir a EaD como possibilidade de
esclarecimento e mediacdo para a educacdo, assim como a importancia do tutor na
participacao das narrativas para um médium de reflexdo e da emancipacéo cultural.

c) No capitulo Il ‘A tutoria em EaD no Brasil/século XXI’, abordaremos os
aspectos legais da EaD no Brasil no tocante a leis, decretos e os Referenciais de Qualidades
do Mec. No que diz respeito a acdo dos professores na EaD analisaremos os papéis dos
professores e dos tutores na acdo didatico pedagogica do aluno e da efetividade desse trabalho
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no processo ensino aprendizagem. Além de fazermos a averiguacdo da préatica da tutoria no
curso de Filosofia a distancia da UEMA.

d) O capitulo 11, que tem como titulo, Investigacéo acerca da pratica da Tutoria a
distancia enquanto Mediacdo no curso de Filosofia a distancia da UEMA, apresentamos 0s
resultado da pesquisa de campo em sua parte empirica, através de dados estatisticos e anélise
interpretativa dos dados coletados dos tutores a distancia e dos alunos do referido curso.

e) Concluséo - apresentamos uma sintese da pesquisa bibliografica e os principais
resultados da pesquisa empirica.

O intento desta pesquisa foi de estabelecer uma compreenséo acerca da pratica da
tutoria estabelecida pelo professor tutor a distancia do referido curso, buscando identificar as
caracteristicas e elementaridades do seu trabalho pedagdgico na medida da contribuicdo para
uma maior autonomia educacional dos alunos. Em Ultima instancia, nosso objetivo a
posteriori foi contribuir para a discussdo na comunidade cientifica acerca dos papéis
desempenhados pelos sujeitos envolvidos na modalidade EaD, com destaque para o professor
tutor, e assim, favorecer o desenvolvimento de novas perspectivas nessa modalidade

educativa.
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2 EDUCACAO, CONHECIMENTO E CULTURA: a EaD como modalidade educativa

Neste capitulo, analisamos a educagdo alinhada a perspectiva do conhecimento e
da cultura. Identificaremos o processo construtivo precursor da educacédo e do seu papel social
inserindo a percepcao primordial da EaD no contexto educacional emancipatério, a partir de

aspectos delineados por Benjamim e Adorno.

2.1 Educacéo e a producgéo do conhecimento

A Unica concretizagdo efetiva para a emancipacgdo consiste em que aquelas poucas
pessoas interessadas nesta diregdo orientem toda sua energia para que a educagéo
seja uma educacdo para a contestacdo e para a resisténcia. (Teodhor W. Adorno)

O surgimento do desenvolvimento cientifico se deu em decorréncia da nova
organizacdo do pensamento racional onde influenciou diretamente nas estruturas
educacionais, exigindo modernos métodos de educacdo que auxiliassem na producdo do
saber.

Se formos recorrer aos primdrdios, identificamos essas transformacgdes j& em
Sdcrates e depois Platdo, o primeiro com a maiéutica, o segundo com o método dialético. Os
dialogos platdnicos apesar de terem um cunho racional seguiam ainda uma veia poética e
teatral, ou seja, a narrativa.

A narrativa era, portanto a forma de se transmitir os saberes cientificos e culturais e
s6 ganharam um carater mais técnico com Aristételes, onde o mesmo faria uma divisdo do
conhecimento repartindo os em disciplinas e areas de estudo, dando assim uma separacao
mais metodolégica ao ensino.

A narrativa se aproxima tanto dos dialogos platénicos quanto da educacdo tradicional
no sentido, que devem causar um thauma® no individuo levando-o aprender algo novo e
surpreendente. Direcionando o sujeito a se reconhecer nao apenas como um individuo social,

mas tambeém como ser de uma historia; integrado a uma cultura.

Todo povo que atinge um certo grau de desenvolvimento sente-se naturalmente
inclinado a prética da educacdo. Ela é o principio por meio do qual a comunidade

! Otermo [..] vem do grego: a (que significaauséncia), lexis (palavra) e Thymds (que significa

emocdo). ohomem grego ja havia criado uma representagdo  para estes  fendmenos,
associando-os a ... Esta associagdo a mascara do terror representa a extrema alteridade Explicar thauma
COMO, O estupor, and CELSO DE ARAUJO OLIVEIRA JR. "O ESTUPOR EM BECKETT."
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humana conserva e transmite a sua peculiaridade fisica e espiritual. Com a mudanca
das coisas mudam os individuos; o tipo permanece 0 mesmo. Homens e animais, na
sua espécie pela procriacdo natural. S6 0 Homem, porém, consegue conservar e
propagar sua forma de existéncia social por meio das forcas pelas quais a criou, quer
dizer, por meio da vontade consciente da razdo. O seu desenvolvimento ganha por
elas um certo jogo livre de que carece o resto o resto dos seres vivos, se pusermos de
parte a hipdtese de transformacdes pré-historicas das espécies e nos ativermos ao
mundo da experiéncia dada. (JAEGER, 2001, p.3).

A educacdo ainda para 0s gregos antigos ndo era apenas um meio em si de
producdo do conhecimento, mas, tinha como finalidade de formar um cidad&o para a pélis —
zoonpolitikon -, todavia, para Ponce (1992, p.40) essa educacdo ainda seria direcionada pelas
classes superiores para uma populacdo em sua maioria subjugada pelo sistema educacional e
uma cultura toda centrada nessa modelo de sociedade. Ja para Jaegger (2001, p.7), ndo havia
na Grécia a utilizacdo da palavra cultura no sentido de ideal de civilizacdo ou ainda esse
sentido moderno é mais uma semantica dos estudiosos do que do préprio grego. Para ele a
palavra que se aproxima desse sentido se configura pela palavra formacao, que seria préxima
ainda da palavra educacdo, no mesmo grau que Platdo a utilizava, e esse mesmo termo foi
inserido na esséncia da educacao dos gregos. Mas para Ponce (1992), essa educacao difere em
sentido lato do que chamamos ainda de instruir, que ndo fosse voltado para virtudes. Deste
modo, O professor para ele ndo era um modelador de mentes e almas, mas devia forméa-los no
sentido de uma Paidéia -, mas, o que talvez Ponce ndo considere é que o carater poético da
educacdo grega estd intimamente ligado a literatura, ou ainda a uma formacdo humana, ou
seja, a vida e seus problemas.

Tanto para Homero como para Hesiodo a vida do homem em todas suas
dimens@es decorria de um aprendizado em forma de narrativa ndo no sentido de um saber
pratico. Decerto um saber do modo de viver, onde as narrativas sdo um aprendizado ético
educativo, uma sabedoria de viver.

Se as narrativas sdo uma metodologia diferente da educagdo manipuladora, 0s
didlogos platénicos sdo um novo modelo dessas narrativas. Segundo Jaeger (2001, p. 511)
tanto Socrates quanto Platdo usavam suas formas de educar ou narrativas para a formacéo do
homem, uma maiéutica para a verdade na busca de uma sabedoria superior. Uma educagédo
filosofica, que se dava para uma narrativa da formacao e ndo para uma instrugcdo meramente
técnica. Para Platdo se 0 homem concebe ideias é por que ele ja as vislumbrou no mundo das
ideias. O papel do homem seria 0 de reaprender essas mesmas ideias que seriam o bem, a
justica e etc. Dentro desse entendimento ainda assevera Ponce (1992, p.59), para Platéo e

Aristoteles “uma sociedade fundada no trabalho escravo ndao podia assegurar cultura para
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todos”, ainda porque as historias que compdem a cultura ndo sdo um saber compartilhado para
a polis, uma historia comum a todos, nisso se configura ja uma crise ao modelo de educacéao
da época.

Ao recorrermos ao pensador alemao Walter Benjamin, o qual alude o poder da
narrativa como resgate de uma forma de educacdo diferenciada, voltada para uma formacao
mais humanistica, defende que o processo de ensinar e aprender deveria se dar através de
fatos narrados resultantes da experiéncia de um povo, como suas historias e seus costumes,
para que a educacdo se fundamentasse numa transmissdo de saberes, onde fossem passados
em forma de narrativa explicativa, para que cada pessoa Se reconhecesse como parte
integrante dessa histdria.

Se nas histdrias contadas ou narradas pegando os exemplos das epopeias (poemas
épicos) de Homero que possuiam em si um carater educador e que toda narrativa contava uma
parte da historia de cada povo e 0 que gerava esse reconhecimento dentro da narrativa ndo era
apenas a habilidade do narrador — professor -, mas o carater disciplinar para os seres humanos
de uma mesma época.

Porém o mito perdeu seu lugar para o saber filosofico e a narrativa saiu da agora
para a sala de aula, e o professor para Benjamin deveria assumir o papel desse “narrador”, ja
que o poder da narrativa devido ao progresso cientifico — industria cultural-, esta
desaparecendo. A educacao além de seu carater educador deveria ganhar mais esse atributo
que seria 0 de manutencao e resgate da cultura.

Assim sendo, tradicdo e sua passagem para as geracdes futuras seriam garantidas
pelo aprendizado, ou seja, pelas narrativas que aprendiamos e passariamos para 0S nossos
filhos, e os filhos dos nossos filhos. E 0 que estimularia este aprendizado seriam a criatividade
e a imaginacdo do professor — narrador -- assumindo esse o papel de estimulador da reflexdo

para uma experiéncia mais rica.

2.1.1 A educacdo técnica e a inddstria cultural

No seu texto "O Narrador” Benjamin versa sobre as mudancas das experiéncias
humanas, das modificagbes na cultura e das sociedades que vai culminar na transmisséo das
experiéncias vividas - Erlebnis -, essa nova forma de experiéncia, ndo € uma experiéncia no
sentido de experimento, mas uma experiéncia no sentido de viver as situagdes, levando

consigo as vivéncias que trardo desde o aprendizado do trabalho artesanal, até a
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industrializacdo, e a perda desse aprendizado mais primitivo ou dessa narrativa mais direta
levardo a aproximacdo do ideal de cultura imposto pelo sistema capitalista tecnicista.

A educacdo se torna a mola propulsora desse foco, pois a educacdo é o mediador
das relacGes de compreensdo do homem e da sociedade com a realidade. Se ndo possuimos
uma vivéncia cultural —Erlebnis — verdadeira, significa que as experiéncias — Erfahrung -, ou
0s experimentos das politicas sociais sdo falhas e ndo servem mais a um todo, servem apenas
para uma minoria.

E dentro desse escopo podemos encontrar a teoria de outro pensador da escola de
Frankfurt, Theodor Adorno. Para Benjamin a mudanca de narrativa ou de educacdo modifica
as relagdes na sociedade, através do progresso que abandona as tradicGes passadas
esquecendo uma educacdo mais completa, também para Adorno a nova educacao tecnicista
vai ser a origem da industria cultural, e o surgimento de uma narrativa direcionada em prol do
sistema capitalista. As demandas econémicas e a necessidade de méo de obra reordenaram a
nova educacdo, que se tornou menos tedrica e mais pratica. Tanto a narrativa como o
tecnicismo gerado pela sociedade de consumo que vado modificar gradativamente os
parametros educacionais e seus objetivos. Mudando o ideal formativo da educacdo na
antiguidade que seria um fim em si mesmo, ou uma educacdo para a poélis e ndo para o
consumo.

Esse consumo é gerado pelos incentivos comerciais da industria cultural que sdo
relacBes intimas entre as manifestacdes culturais e as ideologias dominantes. As grandes
ferramentas difusoras da industria cultural sdo 0os meios de comunicacdo e educacdo. Onde
essas ideologias possuem papel fundamental nos costumes das culturas dominantes, que se

difundem como expresséo cultural.

A racionalidade técnica hoje é a racionalidade do préprio dominio, é o carater
repressivo da sociedade que se autoaliena. Automoveis, bombas e filmes mantém o
todo até que seu elemento nivelador repercuta sobre a prdpria injustica a que servia.
Por hora a técnica da industria cultural sé chegou a estandardizacéo e a producéo em
série, sacrificando aquilo pelo qual a l6gica da obra se distinguia da légica do
sistema social. Mas isso ndo vai imputado a uma lei de desenvolvimento da técnica
enquanto tal, mas a sua funcdo na atual sociedade econdmica. (ADORNO,1986
p.172)

As ideologias sendo utilizadas e propagadas dentro dos mecanismos educacionais
erigem valores deturpados, e uma falsa nogdo de consciéncia, culminando no que Adorno vai

chamar de cultura de massa. Essa surge das transformacdes dos comportamentos e das

necessidades disponibilizadas pela industria cultural ou sociedade de consumaos.
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Associasse, portanto, 0s conceitos indastria cultural e cultura e massa como
termos simbidticos, onde existe uma planificacdo da cultura em detrimento da falta de
compreensdo ou subjetividade proporcionadas aos sujeitos, que perderam devido as
propagandas e as ideologias a liberdade de escolha, sendo estes alienados de suas vontades em
funcdo do sistema. Um dos exemplos que Adornos nos da € o da Alemanha nazista, onde o
totalitarismo mantinha o controle da classe operaria na forma da massificagdo cultural. Onde
esses meios serdo os veiculos de comunicagdo, o lazer e as metodologias educativas
tendenciosas, que impossibilitard a pratica da reflexdo critica. Criando dessa forma
necessidades artificias, que atenderam ao mercado e ao consumo.

As mudangas na historia modificaram varias vezes os costumes e criaram um
ideal que parecia absoluto, educar agora ndo seria produzir uma cultura ou ideal de
civilizagdo, e sim a “fabricacdo” de mao de obra ou ferramentas de consumo da industria
cultural. Para os positivistas ainda o conceito de cultura é uma realidade da analise social; em
alemao Kultur quer dizer tudo aquilo criado pelos aspectos imateriais — intelectuais, artisticos
e religiosos -, de uma sociedade enquanto a palavra Zivilisation indica os aspectos materiais
de wuma cultura; vestimentas, ferramentas de trabalho, construcdes e costumes e etc. 0s
entendimento dos dois significados converge para entendermos como 0s mecanismos de
comunicacdo, religido e educacdo podem servir como ferramentas para o0 sistema,

principalmente no século XX, com o0 avanco da ciéncia e da técnica.

A medida unitaria do valor consiste na dose de conspicuous production, de
investimento ostensivo. A diferenca de valor orgado pela indGstria cultural ndo tem
nada a ver com a diferenca objetiva, com o significado dos produtos. Mesmo os
meios técnicos tendem a uma crescente uniformidade reciproca. A televisdo tende a
uma sintese do radio e do cinema, retardada enquanto os interessados ainda nédo
tenham conseguido um acordo satisfatério, mas cujas possibilidades ilimitadas
prometem intensificar a tal ponto o empobrecimento dos materiais estéticos que a
identidade apenas ligeiramente mascarada de todos os produtos da inddstria cultural
ja& amanhd podera triunfar abertamente. Seria ironicamente a realizacdo do sonho
wagneriano da "obra de arte total”. O acordo entre palavra, misica e imagem
realiza-se mais perfeitamente que no Tristdo, enquanto os elementos sensiveis sao,
na maioria dos casos, produzidos pelo mesmo processo técnico de trabalho e
exprimem tanto a sua unidade quanto o seu verdadeiro conteido. (ADORNO, 1986
p.173).

A nova educacdo técnica se orienta por resultados direcionados pela industria
cultural, ou a economia de mercado. Os valores passados antes pelas narrativas perderam seu
espaco, agora temos os programas de TV e a internet e o professor foi relegado a um papel

secundario, pois modificaram-se 0s costumes e as necessidades da sociedade por meio das

descobertas cientificas e seu progresso.
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A humanidade sempre refletiu em suas cidades a sua forma de viver, segundo
Marx’ a naturalizacio do homem é chamada de humanizagao. Pois 0 homem é o (inico animal
que modifica 0o ambiente em que vive, ele adapta 0 meio as suas necessidades. Esse
humanizar do homem orientara seu modo de se educar no mundo, e ndo € necessariamente
iSSO 0 que € educar, compreender e comportar-se de um outro modo dentro do mundo.
Modificar seu habitat, aprender os ciclos e as mudangas climaticas, o arado do campo e etc.
todos esses aprendizados do homem surgiram dessa necessidade de sobrevivéncia e reflexéo
que s6 foram possiveis porque foi transmitido um conhecimento de geracdo em geracgéo, e
desse produto resultou no que podemos chamar de cultura. Mas a massificacdo perde e
abandona as identidades culturais e a tradi¢cdo, como possuimos uma educacao da técnica e do
consumo, esses valores acabam se tornando comerciais pelas propagandas da industria
cultural. A prépria educacdo cede a esse comércio, e dessa forma o progresso engole esse

mecanismo emancipador.

2.1.2 A ideia de progresso cultural e as novas técnicas de educacao

O advento da razdo, a evolugdo cientifica e o progresso urbano, causaram a
expansdo das cidades ou das capitais, com a crescente dos seus parques industriais, suscita
assim uma nova consciéncia social, que troca o absolutismo pelo liberalismo burgués. As
figuras da igreja e do rei sdo trocadas pela moeda pregadas nas frentes revolucionarias, no
mantra enciclopedistas liberdade, igualdade e fraternidade. O populacho em crise precisa de
esperanga para superar essas mudangas, e 0s enciclopedistas ou iluministas franceses séo
assistidos aqui como profetas do amanhd, onde estes depositavam sua fé na deusa razdo, e

nas suas rebentas ciéncias e politicas modernas.

O saber que é poder ndo conhece nenhuma barreira, nem na escravizacdo da criatura,
nem na complacéncia em face dos senhores do mundo. Do mesmo modo que esta a
servigo de todos os fins da economia burguesa na fabrica e no campo de batalha,
assim também esta a disposicao dos empresarios, ndo importa sua origem. Os reis nao
controlam a técnica mais diretamente do que os comerciantes: ela é tdo democratica
guanto o sistema econdmico com o qual se desenvolve. A técnica é a esséncia desse

% Antes de tudo, o trabalho € um processo entre o ser humano e a natureza, Um processo em que o ser humano,
por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a
matéria natural, como uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma (til para sua
prépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele
modifica a0 mesmo tempo, sua prépria natureza (MARX, 2004, p.36).

MARX, Karl. Processo de trabalho e processo de valorizagdo. In. ANTUNES, R. (org.) A dialética do trabalho.
SP: Expresséo popular, 2004.
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saber, que ndo visa conceitos e imagens, nem o prazer do discernimento, mas o
método, a utilizacdo do trabalho de outros, o capital. As multiplas coisas que, segundo
Bacon, ele ainda encerra nada mais sdo do que instrumentos: o radio, que é a imprensa
sublimada; o avido de caca, que é uma artilharia mais eficaz; o controle remoto, que é
uma bussola mais confidavel. O que os homens querem aprender da natureza é como
empregé-la para dominar completamente a ela e aos homens. Nada mais importa®,

A compreenséo do mundo com base no cientificismo positivista* que buscava a
construcdo de verdades absolutas e incontestaveis tornou se em pouco tempo, a predominante
de todo o pensamento europeu, difundindo-se para diversos campos do saber. Renasceu a
importancia da Fisica e da Quimica como disciplinas exatas, por exemplo, mas o caso mais
destacado desse processo de construgdo de conhecimento é a transformacdo que ocorre nas
chamadas disciplinas humanistas, como a Histéria e a Sociologia. Elas também véo
incorporar a tendéncia cientificista, auxiliando a explicar o dominio europeu nas novas
colbnias e impondo novos métodos de se estudar as relacbes sociais e 0 andamento da
Historia dos povos.

O positivismo, que havia surgido em fins do século XVIII e principio do século
XIX como uma critica da burguesia anti-absolutista no decorrer do século XIX, transformou-
se numa ideologia conservadora identificada com a ordem industrial burguesa. O positivismo
tornou-se no Brasil como em outros paises, um movimento politico organizado e seus temas
foram bastante divulgados.

A transformacéo da cultura e o avanco da historia fizeram surgir novas formas de
narrativas que favoreceu no desenvolvimento de vérias praticas educativas, ou seja, modernos
métodos de aprendizado e o aprimorando das préaticas pedagdgicas. Sobre os modernos
métodos de aprendizagem, podemos citar o desenvolvimento da técnica, responsavel pelo

abandono do homem a producédo artesanal.

® Theodor W. Adorno& Max Horkheimer, dialética do esclarecimento: Fragmentos Filos6ficos 1947, p.5.

* Segundo Comte “a palavra positivo designa real, em oposicdo a quimérico. Desta 6ptica, convém plenamente
ao novo espirito filosofico, caracterizado segundo sua constante dedicacdo a pesquisas verdadeiramente
acessiveis a nossa inteligéncia, com exclusdo permanente dos impenetraveis mistérios de que se ocupa,
sobretudo em sua infancia. Num segundo sentido, muito vizinho do precedente, embora distinto, esse termo
fundamental indica o contraste entre (til e ocioso. Lembra entdo, em filosofia, 0 destino necessério de todas as
nossas especulacdes sadias para aperfeicoamento continuo de nossa verdadeira condi¢do individual ou coletiva,
em lugar da va satisfacdo duma curiosidade estéril. Segundo uma terceira significacdo usual, essa feliz
expressdo é freqlientemente empregada para qualificar a oposicéo entre a certeza e a indecisdo. Indica assim a
aptidao caracteristica de tal filosofia para constituir espontaneamente a harmonia légica no individuo, e a
comunh&o espiritual na espécie inteira, em lugar dessas dividas indefinidas e desses debates interminaveis que
devia suscitar o antigo regime mental. Uma quarta acep¢do ordinaria, muitas vezes confundida com a
precedente, consiste em opor o preciso ao vago. (..) E preciso, enfim, observar especialmente uma quinta
aplicacdo, menos usada que as outras, embora igualmente universal, quando se emprega a palavra positivo
como contraria ao negativo. Sob esse aspecto, indica uma das mais eminentes propriedades da verdadeira
filosofia moderna, mostrando-a destinada sobretudo, por sua propria natureza, ndao a destruir, mas a
organizar.” (COMTE, 1978: 62).
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As perspectivas de estudo do campo epistemoldgico, das habilidades técnicas e
relagOes situacionais ndo sao revistas no positivismo. Essa nova forma de educacéo era uma
forma de responder os anseios positivos, tornando a educacdo uma pratica ainda mais
objetiva.

A concepcao positivista € ainda historicizante e linear, buscando por meio de suas
andlises através do progresso cientifico superar os erros do passado, porém seus mecanismos
divergem da narrativa proposta por Benjamin, eles seqguem uma forma de educagdo mais
calculista.

A perda da tradicdo e da memdria para Benjamin da ao homem uma experiéncia
coletiva ligada ao trabalho, as novas ordenacGes do trabalho industrial e a nova classe social
operaria. Mas, esse coletivo é um coletivo do ndo saber, pois houve uma fragmentacdo do
conhecimento. E esse desmembramento encontra seu apice na modernidade, ou para ser mais
preciso no positivismo. Isto é, através desse modelo educativo a orientacdo se da em busca
pelos resultados do que o aprendizado em si; como vimos, perdemos a oportunidade de
entender o processo histdrico em educacdo, como a busca de um significado “humano” para 0
homem comum; de se compreender, principalmente, o processo de formacdo de sua
identidade. Para os positivistas ha uma determinacdo que seriam a ordem e o progresso da
humanidade por meio de seus mecanismos, 0 positivismo seria por fim, a ciéncia com seus
determinados, praticos direcionados pelo progresso da razéo.

Sobre essa iluminacdo positivista, Adorno e Hokheimer o concebem numa época
de escombros, as divisGes politicas o auge das ciéncias contemporaneas, a hecatombe do
atomo, todas as politicas pedagdgicas modernas tiveram o objetivo do progresso e ndo da
elevacao da dimensdo espiritual do homem. O que Adorno vai chamar de “esquecimento
inatil do expurgo positivista”, onde uma das formas de domina¢do do homem pelo homem
sera a linguagem.

A linguagem e a leitura sdo vias de acesso mais diretas ao conhecimento, sendo
uma narrativa de aprendizado. Porém a modernizacdo dos mecanismos de ensino
aprendizagem mudou o foco da narrativa para o ambito da instrucdo, que serd uma educacao
mais instrumental. E as instrumentalizacGes do conhecimento e da cultura nos trancafiaram
em um calabouco de ignorancia sendo objetivos claros do processo global. Ele atribuiu todas
essas mudangas dos habitos, da cultura de uma massificacdo do pensamento e autodestruicdo
do pensamento. Esses novos saberes sdo ferramentas de manutencdo das massas, que através

dessa instrumentalizacdo do saber gera um falso esclarecimento.
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A essa suposta clareza ligadas as ciéncias, ou a mecanizagdo criaram para n0s um
lado obscuro da vida. A educacdo produtora do pensar livre exige por via dos curriculos
apenas 0 que se consome impostos pela cultura burguesa. Nesse intermédio, ele concebe
algumas criticas acerca do magistério, da educacéo e da formacao dos professores® a partir das
novas praticas pedagogicas nas palavras de Adorno Falsa cultura ¢ a favor da cultura’, é
dessa forma que ele vai enxergar a educacdo, como heranga dos erros histéricos e da cultura

industrializada.

E o ideal da naturalidade no ramo e que se afirma tanto mais imperiosamente quanto
mais a técnica aperfeicoada reduz a tensdo entre a imagem e a vida cotidiana.
Percebe-se o paradoxo da routine, disfarcada em natureza, em todas as
manifestaces da industria cultural, e em muitas ela se deixa apalpar. Um jazzista
que deve executar um trecho de musica séria, 0 mais simples minueto de Beethoven,
comecga involuntariamente a sincopé-lo, e s6 com um sorriso de superioridade
consente em entrar com 0 compasso certo. Essa natura, complicada pelas pressfes
sempre presentes e exageradas do medium especifico, constitui o novo estilo, isto é,

"um sistema de incultura ao qual se poderia conceder certa unidade estilistica,
enquanto ainda tem sentido falar em barbarie estilizada". (ADORNO, 1985,176).

A relacdo da nova educacdo positivista que analisa e estuda 0 homem no mesmo
ambito das ciéncias naturais se apartando de certa forma de suas idiossincrasias. A sociedade
e a cultura com o afastamento dessa natureza industrial subjugada se convencionara e se
educara a partir desse novo molde progressista. Para Benjamin a humanidade se tornou pobre
e miseravel, pois abandonou as pec¢as do "patriménio humano™, onde a arte e a cultura sdo
estandartes de uma minoria burguesa e dominante, para demonstrar sua superioridade diante
da maioria proletaria, tanto para Adorno como Benjamin o0s principais mecanismos de
controle ideoldgicos serdo a comunicagdo e educagdo. “burguesia”, “vé seus filhos como
herdeiros; os deserdados os veem como ajudantes, vingadores, libertadores. Esta € uma
diferenga suficientemente drastica. Suas consequéncias pedagogicas sdo incalculaveis”
(BENJAMIN, 1984, p.73). Vé-se que a novas préaticas de educagédo estdo inseridas dentro de
um molde social, os programas educacionais e as novas politicas sociais s&o sectarios.

Os principais fatores dessa imensa massificacdo serdo os meios de comunicagéo e
a educacdo manipulada, porém ele vé tanto nos meios de comunicacdo e na educacdo

ferramentas para se chegar a uma conscientizacdo da cultura, ou ainda uma dialética do

® Ao tratarmos sobre formacdo de professores, podemos citar a UAB- Universidade Aberta do Brasil- medida
governamental, idealizada para minimizar ou mesmo anular a existéncia de professores que trabalham na
educacdo basica que ndo possuem nivel superior. (grifo nosso).
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pensamento enquanto critica de si, e a educacao seria assistida como fundamental peca para

emancipacao.

Apb6s Auschwitz, é preciso elaborar o passado e criticar o presente prejudicado,
evitando que este perdure e, assim, que aquele se repita. O filésofo alerta os
educadores em relacdo ao deslumbramento geral, e em particular o relativo a
educacdo, que ameaca 0 contetido ético do processo formativo em fungdo de sua
determinagdo social. Isto e, adverte contra os efeitos negativos de um processo
educacional pautado meramente numa estratégia de “esclarecimento” da
consciéncia, sem levar na devida conta a forma social em que a educagdo se
concretiza como apropriacdo de conhecimentos técnicos. Parafraseando Adorno no
ultimo paragrafo da Minima moralia, quanto mais a educagdo procura se fechar ao
seu condicionamento social, tanto mais ela se converte em mera presa da situacao
social existente. E a situacdo do "sonho de uma humanidade que torna 6 mundo
humano, sonho que o préprio mundo sufoca com obstinacdo na humanidade"! O
desenvolvimento da sociedade a partir da llustracdo, em que cabe importante papel a
educacdo e formagdo cultural, conduziu inexoravelmente a barbarie. (ADORNO,
1995, p11).

A educacdo € um acontecimento que irrompe as barreiras e civiliza 0 homem. Por
isso o ideal de cultura seria a construcdo das civilizacbes e sua historia, ndo o inverso sua
destruicdo e esquecimento. O abandono da histéria ou seu esquecimento se da por falhas na
propria educacdo responsavel. As politicas sociais sdo um equacionador ou paliativo para
tentar impedir esse avanco desigual da sociedade. Para interromper a barbarie é preciso
educar os individuos, para que todos se vejam refletidos na construcdo da sociedade e da
histéria, um criticismo dialético ou ainda uma dialética do esclarecimento. A intencdo da
escola de Frankfurt seria a preocupagdo com os problemas sociais; onde seriam analisadas as
problematicas da luta de classes, ja que hd uma forte influéncia de Marx. E um terror incutido
pelos acontecimentos de Auschwitz. O medo de uma nova manipulagéo cultural para o terror
serviu de motivacao para esses pensadores.

A palavra alema Erlésung traduzida como libertacdo ou redencéo, seria para ele a
remissdo do passado - Benjamin fala muito claramente dos horrores da segunda guerra
mundial, que foram levados por um estado de barbérie, e ignorancia -, séria a libertacdo dessa
culpa. Ou ainda a busca de uma felicidade dos individuos e dos povos. A redencdo pode-se
ainda ser uma espécie de emancipar, um caminhar de um novo progresso de uma histdria
escrita para 0 homem, pois como a histéria para eles € um processo dialético, sera inacabada -
Unabgeschlossenheit -, mas essa redencdo ou emancipagdo para Benjamin seria 0 homem
conseguir elevar-se, ou iluminar-se culturalmente. A ideia de progresso se alia aqui a de
educacdo no sentido em que essa educacdo liberta e ndo escraviza. Esse passo dado a frente s6
se torna possivel se se aliar essa educacdo a esse progresso, obliterando esses abismos sociais

e educando em sentido lato as geracdes futuras.
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O progresso seria um mediador, um possibilitador para se chegar a essa libertacdo
e a educacéo, as artes 0 novo entendimento da historia suas ferramentas possibilitadoras. As
geragBes que ndo nasceram deverdo aprender essa nova historia, mas sem isso abandonar
totalmente esse passado, ndo esquecendo os vencidos. Mais uma vez a ideia de narrativa do
Benjamin nos parece tdo sedutora como uma pedagogia das histdrias passadas, uma ideia ndo

apenas de educacdo do homem mais de toda a humanidade.

A ideia de que um progresso da humanidade na historia é inseparavel da ideia de sua
marcha no interior de um tempo vazio e homogéneo. A critica da ideia do progresso
tem como pressuposto a critica da ideia dessa marcha. A histéria é objeto de uma
construgéo cujo lugar ndo é o tempo homogéneo e vazio, mas o tempo saturado de
agora. Assim, a Roma Antiga era para Robespierre um passado carregado de
‘agoras’ que ele fez explodir do continuum da historia”. Sob o capitalismo
industrial, a consciéncia de romper com a ideologia do progresso e de explodir o
continum da historia é propria da classe operaria, “classe combatente e oprimida”,
que consuma a “tarefa de libertaghio em nome das geracdes de
derrotados”(BENJAMIN, 1985, p. 229).

Adorno se utiliza da fala de Valery® discorrendo de um amor pelos livros, onde
diz que a televisao haveria tomado o lugar dos livros. Contudo a televisdo ndo consegue criar
a aura de criatividade e magia que os livros com sua narrativa possuem. A possibilidade do
aprendizado unida as pratica da leitura e das tecnologias de hoje, podem ser ferramentas para
a educacdo. Podemos alinhar um pouco desse progresso, ou ainda alinhar as inovacdes desses
processos de modernizacdo dos mecanismos de ensino aprendizagem o papel dos professores-
tutores da EaD, como um mediador dessa educacdo e um possibilitador da narrativa como
uma pratica pedagogica.

Os novos paradigmas educacionais ndo deviam ser excludentes, muito pelo
contrario deveriam se abrir para as possibilidades dos mecanismos dispostos pela tecnologia.
A producdo do conhecimento cientifico apesar de ser um avancgo da técnica, porem nao deixa
de ser um avanco da humanidade. O alerta dos pensadores para a educacdo € que nao
devemos olha apenas pelo lado do pessimismo. Mas Benjamin preveria esse pessimismo na
forma da Barbarie para afasta-la, ou ainda que estado de ignorancia levasse a essa barbarie. A
violéncia da falta de oportunidade dos meios de comunicacao e educagdo que ndo conseguem
chegar a todos os lugares. Lugares esses onde a barbéarie se faz presente e a educacédo se faz

necessaria.

® paul Valéry, nasceu em Sete, Franga, em 1871. Publicou seu primeiro livro em 1907, os 36 anos. Apesar disso
é autor de uma obra vasta e original que abrange temas bem diversos como arquitetura, musica, literatura e
danca. Trabalhou em empresas publicas e académicas e foi professor do Collége de France. Morreu em 1945,
em Paris.
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Segundo Adorno esse estado de barbarie ndo € um entendimento que pessoas
possam chegar pela sua clareza. Porém é um acontecer que aglutina diversos acontecimentos.
Quando as pessoas geralmente notam o estado de barbérie, elas tendem a se encontrar
mergulhadas na ignorancia de forma até mesmo inconsciente. Mas, com todo progresso
alcancado pelo homem, com todos os conhecimentos dominados por nés, como foi possivel
tal situacdo? A sociedade se vé tdo envolvida pelo o que Adorno vai chamar de massificagéo
que ndo nota 0 caos em que estd imerso a sociedade distorcendo assim os valores morais e
sociais.

A essa reproducdo massiva que distorce os sentidos da sociedade, realocando
invertendo os valores e os colocando sob a égide da industria cultural. A educacdo que o
homem devera ter e possibilitara entender e rever seu papel no plano social. O conhecimento
e a cultura sdo os produtos de uma construcdo continua que evolui junto com a historia, para
que todos tenham condi¢des de usufruir deve se haver uma emancipacdo, que elevara o
homem ao status de ser social.

Para Adorno e Horkheimer os fundamentais lideres e mentores da Escola de
Frankfurt, defendiam que o uso da técnica poderia trazer beneficios desde que utilizada de
maneira inclusiva, caso contrario, sera tomada como meio de dominacdo e, a partir dai,
contestada, pois, estdo ocultas nas técnicas ideologias, interesses sociais, econdmicos,
estratégias e jogos para manutencdo ou apropriacdo de influéncia na sociedade. As politicas
publicas sdo mecanismos de equacionar essas desigualdades ou ainda de extinguir os focos de
barbérie, quanto mais se investe na educacdo, mais se extingui a barbérie. E a educacdo é o
unico mecanismo de transformacdo e emancipacédo, educa-se o olhar, educam-se os héabitos e
se formam cidadéos e esses se reconhecem como membros de uma mesma comunidade com
0s mesmos direitos e deveres. Os homens sdo seres de expressdo e essa linguagem pode
assumir ainda através da educacdo uma acao comunicativa sensibilizando e reconhecendo o
outro, a mediacdo do outro é a educacao.

Segundo olhar “benjaminiano”, a imagem — como obra de arte, comunicativa ou
apenas imagem —, assedia nossa sociedade e ocasiona ideologias encravadas, muito mais sutis
que as ideologias subjacentes nas linguagens verbais, por isso é imprescindivel reconhecer sua
linguagem como cientifica, se essa for a indicacdo para que possa ser adotada na educacao. Os
meios da comunicacdo funcionam para ambos tanto para Benjamin como para Adorno, a
educacdo é o médium de uma ressocializagdo do homem com a sociedade ou sua humanidade
“A educacdo seria impotente e ideoldgica se ignorasse o objetivo de adaptacdo e ndo

preparasse os homens para se orientarem no mundo” (ADORNO, 1995, p.143). O que
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intermediara essa educacdo, no caso do nosso exemplo, serdo as préaticas utilizadas pelos
professores-tutores da EaD, um dos mecanismos dispostos a erradicar a barbéarie nos lugares
distantes criando mediadores que levardo os educandos a uma reflexdo de sua realidade. O
que o professor-tutor utilizara, ele dispora de uma comunicacdo afetiva, que despertara tanto o
olhar critico como a desbarbarizacéo.

Deste modo, é imprescindivel considerar qual o papel da nossa sociedade no
combate a barbérie e qual o fator fundamental a favor da desbarbarizagdo € o amor, que nado
tem hoje representacdo nenhuma nos homens “(...) 0 processo civilizatério de que o0s
professores sdo agentes orienta-se para um nivelamento” (ADORNO, 1995, p.110). O amor
ao ser humano implica na garantia do direito a existéncia do diferente e da recusa a sua
condenacdo a morte. Por fim, Adorno quebrou o tabu acerca do nazismo e de Auschwitz ao
tentar abrir os olhos da sociedade, exigindo uma consciéncia critica e para nao deixar que tal
situacdo se repita, serd preciso tratar criticamente o conceito de esclarecimento de Governo
mostrando que a democracia sO é possivel gracas a autoanalise e respeito pelo préximo.

Notemos, € que, para Adorno e Benjamin a educacéo se desviou do seu sentido de
civilidade e de construcdo do conhecimento. Abandonando assim o seu ideal emancipatério e
precisa ser recuperado. Ao analisar a industria cultural e reproduzir internamente as bases do
capitalismo, principalmente, a competicdo, o culto da técnica, o desempenho na escola se
tornou um ambiente da exclusdo e de preparacao de futuros arrogantes.

A educacdo emancipatdria ndo € somente uma retomada dos ideais humanistas de
educacdo, como acima de tudo uma reconstrucdo da filosofia, uma renascenca do locus do
saber. Que implica o rompimento com a tradicdo filoséfica que considera o conhecimento
como apreensdo do objeto por parte do sujeito, onde esse pensamento objetivasse o0 ensino e
ndo se construisse a partir de seus entendimentos, ou seja, ensino-aprendizagem. Essa
mudanca ainda denota uma revolugdo contra a visdo tecnicista e positivista que estabelece
hierarquias no conhecimento e privilegia a competicdo e o ganho capitalista da industria
cultural. Se desejarmos que a barbéarie ndo se repita, como os varios horrores da primeira e da
segunda guerra é preciso uma mudanca de modelo filosofico, politico e econbmico. A
educacdo se torna aqui o construtor dos saberes e da construcdo da historia e da cultura, a

emancipacao das pessoas de si e do estado de ignorancia. (ADORNO, 1986, p.178).
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2.2 Educacao e emancipagéo como forma de producéo e veiculagéo cultural

O positivismo se vé inserido hoje no discurso das politicas publicas para a
educacdo, quando afirmamos, por exemplo, que a educacdo € a solucdo para os problemas
nacionais, bem como quando se propdem reformas, tanto na sociedade, quanto na educacao.
O modelo educacional que se tem atualmente € um modelo positivista. Que seria 0 projeto de
educacdo padronizada, ou seja, universal criado na base da ciéncia do século XIX. Com o0s
nortes de hierarquia, da ordem do utilitarismo e perspectiva de progresso que compdem a
estante do positivismo educacional.

A educacdo positivista se configura no mesmo ditame das ciéncias positivas, a
busca por resultados de efetividade pragmaética. Onde esse modelo de educagdo ultrapassa a
linha da mera especulacéo intelectual e tenta intervir de forma mais direta na vida do homem,
isso pelos meios sociais e politicos. No entanto, seu grande escopo nao seria mais as ciéncias
humanas, e sim as ciéncias exatas e naturais, ou seja, as areas praticas e técnicas, levando uma
pratica tecnicista ja em ascensdo desde o século XVIII atinge seu apice. As mudancas e as
revolucdes desses periodos mais intempestivos exigem ou exigiram esse novo entendimento
do mundo moderno.

Para os pensadores da escola de Frankfurt, principalmente Theodor Adorno, as
herancas deixadas pelo modernismo positivista, mudando o modo de viver do homem foram
condicionadas por exigéncias fomentadas pela educacdo do homem de forma cultural.
“Pessoas que se enquadram cegamente no coletivo fazem de si mesmas meros objetos
materiais, anulando-se como sujeitos dotados de motivagao propria [...]".

No seu livro escrito em 1947, “Dialética do Esclarecimento”, Adorno juntamente
com seu companheiro Max Horkheimer lancam um escrito que seria um progndstico desse
enraizamento cultural de vida do homem industrializado ou da sociedade que apds 0s
iluministas e positivistas, através da ciéncia alcancou certo esclarecimento sobre suas acdes e
pensamentos. Para esses pensamentos gque ainda ndo sdo diretamente voltados para a difusdo
do saber, percebemos que Adorno busca um esclarecimento quase didatico, uma concepcao
do homem para a cultura e ndo para o sistema.

A ciéncia progredira normalmente em consonancia com esse progresso, 0 pensar
deveria ter evoluido. Porém, a analise feita por Adorno e Hokheimer é bastante sombria.
Dentro desse escopo negativista da cultura moderna europeia, tanto Adorno, quanto

Hokheimer desenvolvem uma dialética materialista similar a de Marx, uma forma de analisar
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a sociedade e rever seus processos de evolucdo a partir de uma andlise cultural da sociedade
ou sociedade de massa. Essa nova educacgdo sera o principio dessa emancipacgdo da sociedade.

Para Marx o homem se emancipa controlando a natureza, mas se escraviza
dependendo de outros homens, onde esse vende sua forca de trabalho. Nesse sentido Adorno,
na “Dialética do Esclarecimento” concorda com Marx no que tange a subjugacao do homem
por outros homens. O que vai diferir para Adorno desse dominio social serd a cultura. Os
meios de comunicagcdo e a propaganda existem para que as massas fiqguem entretidas. A
prépria educacdo funciona em favor de um sistema obscuro e deturpado, no entanto, se o
homem se cega como um Edipo que ndo quer mais ver seu destino, como pode ele buscar

esclarecimento se ndo toma consciéncia de suas acdes e pensamentos.

Ao tomar consciéncia da sua prépria culpa, o pensamento vé-se por isso privado ndo
s6 do uso afirmativo da linguagem conceptual cientifica e quotidiana, mas
igualmente da linguagem de oposicdo. Ndo h& mais nenhuma expressdo que néo
tenda a concordar com as direcGes dominantes do pensamento, e o que a linguagem
desgastada ndo faz espontaneamente é suprido com precisdo pelos mecanismos
sociais. Aos censores, que as fabricas de filmes mantém voluntariamente por medo
de acarretar no final um aumento dos custos, correspondem instancias analogas em
todas as areas. O processo a que se submete um texto literario, se ndo na previséo
automatica do seu produtor, pelo menos pelo corpo de leitores, editores, redatores e
ghost-writersdentro e fora do escritério da editora, € muito mais minucioso que
qualquer censura. Tornar inteiramente supérfluas suas fungdes parece ser, apesar de
todas as reformas benéficas, a ambi¢do do sistema educacional. (ADORNO;
HOKHEIMER, 1985, p.2).

O sistema educacional se configura na égide do progresso e da cultura de massa,
ele ndo é mais aqui uma ferramenta libertadora que leva os individuos a uma clareza de
conhecimento. O Apartheid das ciéncias transforma o ensino em um leque de condicdes
voltados para o consumo. Assim como a cultura de massa que Adorno tanto alude nao é mais
um desenvolvimento natural dos habitos e das tradicdes do homem, a educacdo ndo se torna
mais a mola de iluminacdo dos homens. Assim a critica se eleva, ndo apenas para o ambito da
cultura de massa, ela se desdobra para a educacdo que se tornaria 0 médium de reflexdo
tornando-se um objeto ideoldgico junto ao capitalismo. A educacdo mediard, portanto, 0s
mecanismos de mudanca das sociedades, ou ainda fara com que os homens se entendam
dentro dessa marcha do progresso.

O progresso social, o positivismo, as revolugdes industriais as duas grandes
guerras, a depressdo de 1929, todos esses acontecimentos histéricos sdo derivados do
progresso antagonico da humanidade, mas se o homem ndo se compreende dentro da
sociedade ou na historia, segundo Marx, como ele pode se compreender e qual aprendizado

deve ser levado em conta se a propria educagéo esta a favor da massificacdo cultural.
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O pensamento critico, que nao se detém nem mesmo diante do progresso, exige hoje
que se tome partido pelos Ultimos residuos de liberdade, pelas tendéncia ainda
existentes a uma humanidade real, ainda que parecam impotentes em face da grande
marcha da histéria. (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.9).

Para Adorno a sociedade se emancipa através de um esclarecimento do pensar,
onde esse mesmo pensamento retorna para si e invade como uma critica do proprio
pensamento onde se comeca a rever 0s proprios costumes e mudam-se esses parametros, é o
reaprender a aprender “A educagdo ndo ¢ necessariamente um fator de emancipacdo. Numa
época em que educagdo, ciéncia e tecnologia se apresentam [...]” (ADORNO, 1995, p.9).
Percebe-se que dentro do escopo das tecnologias voltadas para a educacdo, Adorno as
submete para um reaprendizado e ndo para uma oposi¢do a essas tecnologias. Dentro dessa
perspectiva a EaD como novas tecnologias, ou como acesso a essas novas tecnologias se
inserem no ambito desse reaprender para uma nova cultura do educar.

As questdes ligadas para educacdo sdo um pretenso esclarecimento, pois a
humanidade ainda esta submissa ao progresso e razao totalitaria. A industria cultural cria seus
proprios métodos de manutencdo que seria a formacdo e pensamento das acdes formativas
onde no seu livro, “Educa¢ao ¢ Emancipagdo”, trata de um embate da propria Filosofia como
uma critica ao esclarecimento que toma conta da sociedade. Com esse pensamento, Adorno
coloca a educacgdo contra o progresso antagdnico e cadtico, fazendo, por fim refletir sobre sua
realidade, emancipando-se do jugo de outrem. O progresso dos meios sociais tende a
escravizar e ndo emancipar o cidaddo. A sociedade como um todo, torna-se refém dos meios
de producdo e das inovacgOes tecnoldgicas, veja o caso do telefone e dos televisores, que sdo
meios de comunicacdo imprescindiveis na nossa atualidade.

Ha& um liame na atualidade, os métodos e as préaticas educacionais estdo sempre
voltados para um tecnicismo e progressao histérica. O método positivo de educacdo é o da
efetividade pratica. As politicas publicas herdeiras do positivismo séo a crescente que vigora
com esses ventos futuros, e junto com esses ventos a EaD sdo um forma desse progresso.
Todavia, elas existem, tanto no &mbito das ciéncias humanas preteridas pelo tecnicismo, como
na area das ciéncias exatas molas condutoras da industria de massa. Mas, o paralelo dessas
praticas educacionais em Adorno como métodos de controle cultural torna-se dual se outro
pensador da escola de Frankfurt nos assessorar. Para Benjamin, 0s mecanismos que existem
tanto na ciéncia, como nas praticas podem funcionar como um sopro contrario no caso da
EaD ela seria 0 mediador que levaria a reflexdfo do progresso desmedido levando

esclarecimento onde o progresso ainda é um porvir. No seu artigo experiéncia e pobreza, ele
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fala da perda dos escombros da histdria e da narrativa, e as novas modalidades de EaD tem-se

a chance de retomar tanto a narrativa histérica como o esclarecimento encoberto pelo

progresso cientifico.

Ha um quadro de Klee intitulado ‘Angelus Novus’. Nele esta representado um anjo,
que parece afastar-se de algo a que ele contempla. Seus olhos estéo arregalados, sua
boca esta aberta e suas asas estdo prontas para voar. O Anjo da Histéria deve parecer
assim. Ele tem o rosto voltado para o passado. Onde diante de ‘n6s’ aparece uma
série de eventos, ‘ele’ v&€ uma catastrofe unica, que sem cessar acumula escombros
sobre escombros, arremessando-os diante dos seus pés. Ele bem que gostaria de
poder parar, de acordar os mortos e de reconstruir o destruido. Mas uma tempestade
sopra do Paraiso, aninhando-se em suas asas, e ela é tdo forte que ele ndo consegue
mais fecha-las. Essa tempestade impele-o incessantemente para o futuro, ao qual ele
da as costas, enquanto o monte de escombros cresce ante ele até o céu. Aquilo que
chamamos de Progresso é essa tempestade (BENJAMIN, 1985, p.157-159).

Se para Benjamin, o progresso € 0 anjo da morte e anunciacdo do

desmoronamento do passado, a educacao seria um resgate, uma arqueologia como ele mesmo

fala desses escombros. Pois, quem os enterra é a técnica. Toda loucura e dor vivenciados por

ele nas grandes guerras fizeram-no rever o que os homens chamam de progresso, 0

misticismo, o pseudo melhoramento, a fraca distincdo de realidade, a barbarie desmedida

tanto, que a politica e suas praticas de producédo sdo voltadas para o trabalho e ndo para o bem

estar. As politicas publicas ndo enxergam o carater filoséfico e libertador dos seus préoprios

meios, a suposta democracia favorecera apenas uma minoria dominante. E esse progresso

abastecido pela manipulacdo, entenda-se, praticas pedagdgicas e mecanismos educacionais

ndo atingira ou lograra a toda populacao.

A teoria socialdemocrata, e ainda mais a sua praxis, era determinada por uma
concepcdo de progresso que ndo era realista, mas que tinha uma pretenséo
dogmatica. O progresso, tal como ele se configurou nas cabegcas dos
socialdemocratas, era, primeiro, um progresso da prépria humanidade (e ndo sé de
suas possibilidades e conhecimentos). Segundo, ele era infinito (correspondendo a
uma infindavel capacidade de aperfeicoamento da humanidade). Terceiro, ele era
considerado como essencialmente inelutdvel (como algo que avangava por si
mesmo, percorrendo um caminho direto ou em forma de espiral). (...) Mas (...) a
critica precisa transcender todos esses predicados e voltar-se para algo que é comum
a todos eles. A concepcdo de progresso do género humano ao longo da histéria é
algo insepardvel da concepcdo de que esta transcorra num tempo homogéneo e
vazio. A critica da concepgdo desse processo precisa constituir o fundamento da
critica a propria concepgdo de progresso” (BENJAMIN, 1985, p.161).
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Ainda segundo Benjamin, o progresso é o Juggernau’ irrefreavel que devora tudo
em seu curso, € a historia que avanga aos trancos. Se 0s cursos técnicos sdo uma das formas
desse progresso, se eles sdo um dos reflexos das necessidades hodiernas das sociedades
contemporaneas, e a filosofia e a historia 0 abandono deixado desse progresso, como ainda ter
esperanca se a educacdo ndo € mais emancipatoria. Vé-se ainda uma possibilidade de
emancipagdo e de esclarecimento com as praticas do ensino das Ciéncias Humanas a
dimens@es humanitarias. Para Benjamin, na sua teoria do médium de reflexdo devemos fazer a
critica da critica, onde a técnica e seus métodos sejam o mediador dessa nova forma de
reflexdo. A essa nova técnica e a teoria do médium, aplicamos a educacéo a distancia e suas
realidades dispares, a importancia do papel do tutor, como um desses ventos do progresso
para a difusdo de uma educagdo mais humanista e menos tecnicista. “A teoria do
conhecimento do objeto é determinada pelo desdobramento do conceito de reflexdo em seu
significado para o objeto. O objeto, assim como tudo o que é efetivo, repousa num médium de
reflexdo”. (BENJAMIN, 1994, p.59).

Onde queremos chegar? Se as modalidades de EaD juntamente com 0s cursos
técnicos sdo a evolucdo das formas educacionais modernas. Deve-se ainda utiliza-las em prol
dessa mesma sociedade? Sim. Quando o préprio Benjamin nos fala de uma historia escrita
pelos derrotados e esquecidos, devemos ter em mente também que todas as melhorias ou
comodidades feitas para as sociedades serviram de antemdo as sociedades burguesas, em
suma, os ricos e poderosos. Mas se agora, hoje o sistemas de politicas publicas nos oferecem
uma sancdo devido as suas proprias necessidades, ndo devemos nds saber utiliza-las?
Pensemos ainda nos derrotados como Benjamin nos fala, no sentido de marginalizados de
forma seletiva pelo simples avango urbano, e as concentragcdes dos saberes pelos grandes
centros académicos. O hiato aqui consiste ainda em ndo apenas em emancipar o aluno, mas
também de democratizar o saber. Desvencilhando a educacdo de dogmas e diretrizes impostas
pelas classes dominantes. A EaD ainda € mal quista por uma serie de intelectuais e pensadores
da educacéo, por isso nés faremos as mesmas perguntas que a escola de Frankfurt se fazia,

“Educagao para que?”.

Pelo que sei, justamente os estatisticos, na medida em que refletem sobre seu
préprio oficio, concordariam com o senhor e, se posso me adiantar, também comigo:
eles diriam que quaisquer consideraces quantitativas possuem afinal um objetivo
qualitativo de conhecimento. Quando sugeri que nds conversassemos sobre:

! Benjamin compartilhava inteiramente desses sentimentos e nele inspirou sua obra, o capital: Juggernaut, a
divindade hindu instalada em uma imensa carruagem,sob a qual sdo langadas criancas para 0
sacrificio.(LOWY, 2005, p.73).
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"Formagdo — para qué?" ou "Educacdo — para qué?", a intencdo ndo era discutir
para que fins a educacdo ainda seria necessaria, mas sim: para onde a educacdo
deve conduzir? A intencdo era tomar a questdo do objetivo educacional em um
sentido muito fundamental, ou seja, que uma tal discussdo geral acerca do objetivo
da educacdo tivesse preponderancia frente a discussdo dos diversos campos e
veiculos da educacdo. (ADORNO, 1995, p.139).

As necessidades criadas pelos nossos meios de vida, por nossa historia, sdo
também necessidades de criar ou adaptar novas formas de ensino-aprendizagem, como
associar as novas praticas, ou as novas dinamicas da educacédo a aprendizados téo tradicionais
como o ensino da Filosofia e da Historia. Adaptando as préaticas de educacédo a realidade do
alunado. A EaD, portanto € uma readaptacdo do estilo de vida do homem contemporaneo,
uma possibilidade para varios fatores que vdo desde seus habitos a distancias geogréficas,
onde nem todos tem a comodidade de uma sala de aula préxima de sua casa.

A EaD ainda se norteara com seu papel talvez mais desafiador, que sera o de
emancipar esses homens e mulheres no que concerne a democratizacdo do saber. Se para
Benjamin o médium de reflexdo é o intermediario até a Filosofia, para Adorno o
esclarecimento sO é possivel quando se instaura um lampejo de esclarecimento no sujeito.
Podemos pensar dentro das praticas contemporaneas de educacgdo, ou ainda nos limitarmos no
foco da EaD, colocando o tutor e sua importancia no papel de mediador. Observe bem, o tutor
ndo € o médium, e sim o mediador das préaticas pedagdgicas, os médiuns de reflexdo serdo as
atividades, a contextualizacdo de realidade, a utilizacdo das tecnologias utilizadas por esse
tutor. Esse médium de reflexdo sera sempre uma reflexao da reflexdo, ou ainda, uma critica da
critica. E essa critica desembocaré principalmente nas modalidades de educacdo das Ciéncias
Humanas como um esclarecimento do mundo, da realidade e do sujeito, que terd como
produto desse processo educacional. Note que se estd falando de educacdo ndo instrucao.
Educar quer dizer preparar-se para a vida, formar para a realidade préxima, no sentido grego,
uma construcdo total do individuo. O produto desse processo educador sera o esclarecimento
do individuo perante a sociedade. Fazendo lembrar-se do passado como nos alude Benjamin e
ndo apenas vivendo no presente. O mal do esquecimento contemporaneo que SO Vive 0
momento presente.

A vida do homem contemporaneo, sem tempo, onde apenas possui oportunidades
nas grandes metropoles, nos grandes centros urbanos e as universidades se aglutinam nesses
centros o que fazem entdo dos homens abandonados pelo progresso e pela histéria. O que essa
historia de esquecidos “benjaminiana” ndo conta é que o progresso ¢ uma faca de apenas uma
lamina, corta por um lado o mal e no outro cega deixando o mal da ignorancia se alastrar.

Mas, os meios de Comunicacdo de cultura de massa criticados por Adorno, as propagandas



38

manipuladoras prometem e enganam apenas uma parte da sociedade. Ha uma parte téo
ingénua e ignorante que a ilusdo da lugar a frustracdo e a esperanca vazia. As promessas de
futuro ndo chegam a eles, a imagem do anjo de Klee, mesmo que desoladora ndo bate suas
asas nas pequenas cidades campesinas, seu destino é viver do arado e do suor do rosto, como
na cantiga de Jodo do Vale®.

Os ventos histéricos do progresso que sopram para Jodo do Vale sdo apenas uma
configuragdo antiga do desejo de muitos brasileiros ainda. Porém, a limitacdo hoje se
configura no ambito dos cursos superiores, aonde as graduacdes e aprimoramentos nao
chegam a todos os lugares. A EaD desde a sua concepcao é uma tentativa de minimizar esses
problemas e possibilitar o acesso de todos a educacdo. A inovagdo desse layout de educacéao
cria polémica e esperanca. Polémica, porque assim como a histdria na visdo de Benjamin, as
melhorias s servem para 0s mais poderosos e essa sociedade burguesa critica essa
modalidade de educacdo, por outro lado, hd uma desvantagem em termo de presencialidade,
sim, mas que pode ser sanada pelas novas tecnologias voltadas para esse formato.

Aliado a essas tecnologias, hd uma gama de atividades que servem como
mediadores desse aprendizado. Além do que ainda conta-se com o acompanhamento do
professor tutor que além de intermediador, acaba por vezes sendo o proprio médium do
conhecimento no que tange o saber das disciplinas. Se para Benjamin o médium da reflexdo é
sempre o médium reflexivo, para o professor tutor, as praticas pedagogicas serdo sempre o
mecanismo de interface da reflexdo, assim como a arte € o médium para a Filosofia de
Benjamim na EaD, a cultura, a realidade serdo utilizadas como os mediadores reflexionantes.
A EaD é um médium da reflexdo critica para essa realidade longe dos centros universitarios,
veiculada e viabilizada pelas TIC.

Para Benjamin, a doutrina do médium de conhecimento e da percepcao esta ligada
a da observacdo que é significado imediato para a compreensdo do conceito de critica, que

seria entdo critica a um aprendizado novo e o abandono de um antigo chegando a seu apice,

® Seu moco, quer saber, eu vou cantar num baido/Minha histéria pra o senhor, seu mogo, preste atencao/Eu
vendia pirulito, arroz doce, mungunza/Enquanto eu ia vender doce, meus colegas iam estudar/A minha mae, tdo
pobrezinha, ndo podia me educar/A minha mée, tdo pobrezinha, ndo podia me educar.E quando era de noitinha,
a meninada ia brincar/Vixe, como eu tinha inveja, de ver o Zezinho contar: - O professor raiou comigo/porque
eu nao quis estudar- O professor raiou comigo, porque eu ndo quis estudar/Hoje todo séo "doutd", eu continuo
jodo ninguém /Mas quem nasce pra pataca, nunca pode ser vintém/Ver meus amigos "doutd”, basta pra me
sentir bem/Ver meus amigos "dout6", basta pra me sentir bem/Mas todos eles quando ouvem, um baidozinho
que eu fiz,/Ficam tudo satisfeito, batem palmas e pedem bis/E dizem: - Jo&o foi meu colega, como eu me sinto
feliz/E dizem: - Jodo foi meu colega, como eu me sinto feliz/Mas 0 negécio nao é bem eu, é Mané, Pedro e
Romao,/Que também foram meus colegas , e continuam no sertdo/Nao puderam estudar, e nem sabem fazer

baido
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ou seja, ao seu momento critico. A crise na educacao trouxe a lume problemas sociais, que
foram vistos como temporérios, mas a marcha da histdria do progresso e da ciéncia ndo para,
portanto. Varios programas educacionais de incluséo se fazem necessario para esse abandono
de ignorancia ou barbérie. Tanto para Benjamin, como para a educacdo independente de sua
orientacdo técnica ou humanista se objetiva 0 bem dos individuos, se faz necessaria para
emancipacdo e a evolugéo da cultura. O que seria um esclarecimento e um afastamento do
estado de ignorancia.

Paises tdo grandes como o Brasil sofrem por terem dimens6es continentais e 0s
grandes centros por serem distantes demais da populacgéo rural, ou de cidades do interior. Um
Curso de Filosofa voltado a principio para cidades com menos de 50 mil habitantes pode a
principio ter uma conotacdo diletante. No entanto, para ambos pensadores da escola de
Frankfurt essa educacdo cria um criticismo que vai intervir de forma direta na vida dessas
pessoas. Nas escolhas que fardo no seu cotidiano, na administracdo publica nas injusticas do

dia a dia. A Filosofia ndo é uma disciplina pratica, no entanto sua pratica € diaria.

Se em regides tdo atrasadas em meio a paises de resto altamente desenvolvidos, a
televisdo possa induzir os trogloditas a abandonarem suas cavernas, eu me alegraria
acerca dessa situacdo tanto quanto o senhor. Nos termos de minha critica a televiséao,
ndo me opus a que ela torne as cavernas dos trogloditas mais desagradaveis, pois
uma casa higiénica me apraz mais do que uma caverna simpatica. Localizo o perigo
em questbes bem diversas. Exatamente em que, por toda a parte onde a televiséo
aparentemente se aproxima das condi¢fes da vida moderna, porém ocultando os
problemas mediante rearranjos e mudancas de acento, gera-se efetivamente uma
falsa consciéncia. Nem considero tdo prejudicial assim o aprendizado do amor a
partir da televiséo, pois com frequéncia podemos ver mogas muito bonitas na tevé e,
afinal, por que os adolescentes ndo deveriam se apaixonar por mocas tdo bonitas?
N&o considero isto perigoso. Mesmo que por essa via aprendam certos costumes
eroéticos, isso ndo seria desvantajoso. Valéry disse certa feita que no fundo o amor é
aprendido nos livros, e o que vale para os livros também deveria bastar a televisao.
(ADORNO, 1995, p.97).

O acesso a cultura difundido pelas politicas dominantes converge na
sistematizacdo da industria cultural e do controle das massas. Mas, ndo a0 momento de nos
lograr como a oportunidade de homens e mulheres que néo tiveram esse acesso a educagéo
superior, mas o do futuro que nossos filhos possam participar. A amalgama aqui pretendida e
aludia da EaD, nédo é de modo algum a solucéo final. Ela € uma ponte até essa falta de saber
ou médium “ benjaminiano”, o professor tutor ou mediador do conhecimento enquanto objeto.
A educacdo tenta distender-se para o seu principal objetivo, um fim em si mesma, mas as
nuances que ela pode atingir no social sdo sua consequéncia. A desmistificacdo cultural, o

parto do pensamento dogmatico da educacdo tanto para Adorno como para Benjamin e esse
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abandono do progresso, se chegar e quando chegar, ja teremos uma parcela dessas pessoas
com educacdo superior gracas a EaD.

As atuais tecnologias de informacdo provocaram a criacdo de novos habitos de
pensamento e de vida. Os obstaculos do passado com a ndo credibilidade e falta de confianca
na Educacdo a Distancia estdo sendo vencidos, no entanto, investir ndo s6 no financeiro, mas
avaliar na perspectiva da qualidade dos cursos. Considerando que a tecnologia esté evoluindo
a passos largos, faz-se necessario a criacdo de maiores estratégias de utilizacdo das
tecnologias para favorecer a aprendizagem do aluno.

A EaD assim, numa concepcdo mais global, assume o papel do médium da
reflexdo, pois passa a ser o veiculo que transportara o conhecimento para essa realidade longe
dos centros universitérios, viabilizada pelas tecnologias da informacdo e comunicago.

Destarte, analisaremos essa possibilidade nos capitulos posteriores.
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3 ATUTORIA EM EAD NO BRASIL \SECULO XXI

Neste capitulo faremos uma abordagem teorica sobre as acGes desenvolvidas pelos
professores atuantes na EaD, em destaque o papel do professor tutor enquanto principal
sujeito indispensavel no processo de mediacdo do conteddo, como também das praticas

pedagdgicas nessa forma educacional.

3.1 Aspectos legais

A revolucdo cientifica e tecnoldgica que imperam no atual cenario mundial do
século XXI, impde transformacBes profundas ao modo de vida das pessoas, bem como em
seus costumes e tradigdes. A crescente industrializacdo aliada a tecnologia de automacao
modificou os diferentes modos de producdo e servigcos, como por exemplo, 0s meios de
comunicacdo e a educacdo escolar. A modernizacdo desses setores foi um passo importante
para a difusdo do uso da tecnologia no ensino, 0 que possibilitou a criacdo de espaco para o
surgimento da EaD, caracterizada pela superacdo da distancia entre professor e aluno. Uma
pratica possivel pelo uso das diferentes midias (MACHADO, 2009).

O inicio da trajetoria da EaD no mundo é comumente fundada no advento dos
cursos por correspondéncia que surgiram no Reino Unido em meados do século XIX. Uma
pratica que se expandiu a partir do ensino com o0 uso do recurso de multimeios e do
desenvolvimento das TIC. Essa modalidade de educacdo espalhou-se pela Europa e Estados
Unidos, assim como em outros paises e continentes (ZAMLUTTI, 2006).

Além de uma construcao de base econémica, Alonso (2008) enfatiza que a EaD
legitimou-se também por meio da sua ligacdo com a ideia de democratizacdo e facilitacdo de
acesso as escolas e universidades, lutas sociais caracteristicas do final do século XX em véarios
paises do mundo, sobretudo na América Latina.

O Brasil possui um historico de desigualdade social e boa parte disso pode ser
atribuido a concentracdo de renda e das oportunidades de trabalho se circunscreverem aos
grandes centros financeiros e de decisdo politica. Considerando que o pais tem dimensdes
territoriais, isso acarreta realidades sociais injustas, pois a concentracdo de educagdo de
qualidade, informacéo e formagdo depende dessa aproximacdo geografica com as grandes
metropoles. Além do que, a educagé@o superior no pais, com seus cursos e curriculos sempre

foi direcionada para atender aos interesses da elite social. Ndo obstante, na Gltima década pelo
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menos, politicas publicas e medidas governamentais tem sido implementadas para mudar essa
realidade e fazer com que o acesso a universidade se torne um direito de todos. Prova disso, é
a porcentagem de matriculas que vem crescendo gradativamente, mas ainda se mantém muito

longe do necessario para uma sociedade mais democratica.

A crescente demanda por educacdo, devido ndo somente a expansao populacional
como, sobretudo as lutas das classes trabalhadoras por acesso a educacdo, ao saber
socialmente produzido, concomitantemente com a evolugdo dos conhecimentos
cientificos e tecnol6gicos esta exigindo mudancas em nivel da funcéo e da estrutura
da escola e da universidade (PRETI, 1996, p.16).

Sobre as politicas publicas e as medidas governamentais, podemos inserir a
promocdo da EaD que seguiu um modelo internacional de educacdo que surgiu com a
finalidade de incentivar o acesso de todos que tem dificuldade de estar em uma escola
presencial. Desde o surgimento, com 0s cursos por correspondéncia até os dias atuais, a sua
finalidade continua sendo de uma politica para a inclusdo escolar, operacionalizada na
atualidade. No Brasil, ela abrange todo o territdrio nacional possibilitando todas as camadas
sociais nos mais diversos tempos e lugares a terem acesso, dai seu répido crescimento nos
ultimos anos em nosso pais.

A EaD tem representado para a populacdo menos favorecida, oportunidades de
ingresso a educacdo, uma vez que abrange todos os niveis de educacgdo, sobretudo o superior,
o0 qual é destaque do nosso estudo, motivo pelo qual a sua procura vem crescendo, além da
comprovada credibilidade de sua qualidade, vista como uma alternativa para o avanco da

democratizacdo da educacao.

Além da democratizacao, a educacao a distancia apresenta notaveis vantagens sob o
ponto de vista da eficiéncia e da qualidade, mesmo quando ha um grande volume de
alunos ou se observa, em prazos curtos, 0 crescimento vertiginoso da demanda por
matriculas — o calcanhar-de-aquiles do ensino presencial. (LITTO; FORMIGA,
2009, p. 2).

Com o advento da EaD, oficializado no Brasil em 1996 pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) de n°® 9.394 pelo decreto n® 2494 do Ministério da
Educagédo (MEC), de 10 de fevereiro de 1998, o entdo cenario de concentragdo de ambientes
académicos em grandes centros comecou a mudar. A possibilidade de expandir o acesso a
educacdo através dessa nova modalidade faz o sonho de ingresso a universidade se tornar
realidade mesmo sem a necessidade de deslocamentos para os grandes centros. Vista como

novidade pela populagdo — indubitavelmente pela parcela mais jovem - e concebida pelo
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poder publico como panacéia para a universalizacdo da educacdo, ela se enquadra em uma
perspectiva de anélise social p6s-moderna, na medida em que coloca em questdo a hegemonia
da escola e seus rituais candnicos. A instituicdo escolar, sobretudo a universidade, como
detentora de um saber Unico e exclusivo e com sua condicdo de arauto da sapiéncia,
controlada por alguns iluminados, tem sido questionada constantemente. Esse questionamento
diz respeito a sua capacidade de se adaptar as novas demandas pedagogicas das novas
geracOes de estudantes.

A referida lei 9.394/96, no artigo 80, cujo caput dispde que “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de educacéo a distancia, em todos
0s niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educacdo continuada”. (BRASIL, 1996), conferiu ao
poder publico o dever de incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
educacdo a distancia, em todos os niveis e modalidades de educagéo, como no ensino superior
de graduacdo. A EaD passou a se constituir como um potencial, meio de formacao escolar ndo
presencial. Sem desconsiderar os problemas existentes na operacionalizagdo, bem como no
que se refere aos aspectos didaticos e pedagdgicos que envolvem essa modalidade. E preciso
reconhecer que houve uma expansdo na quantidade de vagas nas universidades a partir dessa
modalidade educativa, e, portanto, mais pessoas estdo acessando aos Cursos superiores,
sobretudo aqueles voltados para a formacao de professores.

A regulamentacdo desse artigo se deu pelo decreto n® 2.494/98 do MEC, revogado
em seguida pelo Decreto n° 5.622/05, que legitima a utilizacdo dos meios de comunicacao
como um instrumento mediador legal do processo de ensino e aprendizagem e gque coloca essa
modalidade educativa em seu justo lugar ao definir o papel do aluno, do professor, da
tecnologia no processo ensino aprendizagem utilizando essa modalidade.

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacéo a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, Decreto 5.622/2005).

A partir da substituicdo desse decreto, a consolidacdo da EaD, enquanto
modalidade democratica ganhou mais forca, uma vez que ele destaca um diferencial que é o
processo de ensino aprendizagem poder se dar em tempo e lugares diversos, onde alunos e
professores ndo precisam estar sincronizados para que haja aprendizagem. Porém, a interacdo
entre esses sujeitos ndo trata apenas da tecnologia, mas das relacées do processo de construir

conhecimento com os alunos em forma de dialogo no processo de aprendizagem.
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Em meio a essa acdo ganha destaque a figura do professor-tutor, enquanto parte
integrante do processo ensino aprendizagem que vem a cada dia mais sendo destacado pelo
seu trabalho magistral de intermediar conhecimento através das tics.

A Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), elaborou um
documento, com o titulo ‘Competéncias para Educacao a Distancia. Referenciais Teoricos e
Instrumentos para Validagdo’, no qual considera a tutoria como “[...] conjunto das acOes de
profissionais: tutores, mediadores, facilitadores, monitores, orientadores, etc, que oferecem
apoio e acompanham pedagogicamente os educandos de EaD” (ABED, 2012).

Do ponto de vista mais conservador da EaD, € comum atribuir a figura do tutor
uma identidade de professor — chamado muitas vezes entdo de tutor -, porém limitado na
concepcao de que lIhe cabe apenas orientar, dirigir e apoiar a aprendizagem dos alunos, ndo
permitindo-lhe envolver com os conteidos ou gozar de autonomia no processo de ensino, por
exemplo (LITWIN, 2001). Nessa perspectiva, “ensinar” ¢ o mesmo que “transmitir”
informacdes, e cabe ao tutor garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos a sua revelia,
agindo apenas como apoio ao programa (LITWIN, 2001).

Entretanto, a ideia de um “tutor-orientador” nao ¢ suficiente para caracterizar e
definir a figura desse sujeito no atual contexto da modalidade de EaD. Com o
desenvolvimento da EaD, engendra-se cada vez mais a discussdo acerca da necessidade de
determinacdo de novos papéis aos atores que estdo envolvidos nos processos de ensino e de
aprendizagem dessa modalidade, o que consequentemente ressignifica o papel do professor-
tutor e a pratica da tutoria. Mill (2007), por exemplo, confere duas qualificacGes aos tutores:
sua dimensdo docente — pois sdo considerados professores — e sua limitacdo docente — cabe-
Ihes atuar tdo somente como orientadores, ndo como formadores do processo de ensino e de
aprendizagem.

A compreensdo dos multiplos papéis educacionais que se cobra do professor ou,
em nosso caso, do professor-tutor, deve perpassar, de maneira indutiva e empirica, pela
descricdo do que acontece na realidade de cada contexto educacional, com perguntas-chave,
como, quais sdo os sujeitos que efetivamente atuam no processo, 0 que 0s motiva e quais sdo
os resultados das suas acOes. Tudo isso, sem desconsiderar sua insercdo em contextos
universais, nos quais podem ser chamados de "novos atores sociais” em uma sociedade em
rede, ou pos-industrial, como afirmam Touraine (1970) e Castells (1999).

Atualmente temos percebido que muitas discussdes sobre a atuacdo do professor-
tutor na EaD, como por exemplo, o papel pedagdgico que exercem com 0s alunos, estdo

permeadas de posicionamentos sociais, culturais e pedagdgicos que necessitam de uma
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investigacdo mais ampla e formal, acerca das totalidades socioculturais as quais esses sujeitos
estdo inseridos, assim como das particularidades e singularidades regionais no exercicio de
suas funcbes, como as que estdo presentes nas praticas de tutorias no Curso de Filosofia a
distancia da UEMA. Deste modo, a fim de fazermos a averiguacdo sobre esse sujeito
educacional e de entendermos quais sao suas funcGes e competéncias dentro do contexto da
EaD, e de qual tem sido a efetividade do seu trabalho pedagdgico no ensino superior, € que
nos dedicaremos no préximo tdpico a explanar os papéis que os professores desenvolvem

nessa forma educacional.

3.2 O papel do professor e do professor tutor

A EaD adota uma estrutura diferenciada da educacao presencial separando a a¢ao
do docente em partes distintas, iremos nos fixar no modelo proposto pela Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED) do MEC que sdo adotadas pela maioria das universidades
publicas que sdo consorciadas ao sistema UAB, como é o caso da UEMA, o qual veremos
com mais detalhes no topico seguinte. Lembrando que as defini¢bes dos diferentes papéis do
professor na EaD podem variar de acordo com a instituicdo que desenvolve o projeto.

Na nossa conjuntura temos o professor conteudista ou professor formador, os
quais ndo se diferenciam nas suas acOes. A estes cabem a funcdo de elaborar, planejar e
executar a disciplina, ou seja, elabora plano de ensino, escreve fasciculo, grava video aula,
realiza conferéncias/ capacitacdes de tutores, e os professores tutores, subdivididos em tutores
presenciais e tutores a distancia, aos quais cabem a comunicacdo de conteudos entre o
professor e os estudantes.

Maia e Mattar (2007) expdem que a atuacdo do tutor também se torna uma
variavel neste contexto que define 0 modelo de curso desenvolvido pela instituicdo bem como
a autonomia de atuacdo do professor-tutor.

Na nossa concepgéo, trabalhar como tutor significa ser professor e educador.

Tutor: profissional selecionado pelas IPES [Instituicbes Publicas de Ensino
Superior] vinculadas ao sistema UAB [Universidade Aberta do Brasil] para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacg&o de nivel superior
e experiéncia minima de 1(um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou
ter formacdo de pés-graduacdo, ou estar vinculado a programa de pds-graduacdo.
(BRASIL, 20094, p.8)
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Os docentes na EaD dividem a acdo feita por um sé profissional no modelo
convencional, o que ndo quer dizer que seu trabalho se torna menor ou mais facil, pelo

contrério, a EaD exige do professor um grande desafio que é o de educar através das TIC.

O papel e as tarefas do professor em EaD diferem das do ensino
convencional, pois o “uso mais intenso dos meios de comunicacdo e
informacdo torna o ensino mais complexo e exige a segmentacdo do ato de
ensinar em mdaltiplas tarefas, sendo esta segmentacdo a caracteristica
principal do ensino a distancia”. (BELLONI, 2006, p. 79).

Alarcdo (2004, p.30) afirma que estes profissionais tém como principais funcoes
“[...] criar, estruturar e dinamizar situacdes de aprendizagem e estimular a aprendizagem e
auto-confianca nas capacidades individuais para aprender [...]".

Ao nos atermos em analisar os papéis desempenhados pelos docentes na EaD,
encontramos no documento do referido érgdo do MEC, as seguintes atribuicGes referentes aos
professores conteudistas/formadores e professores tutores:

» Elaborar e entregar os conteddos dos mddulos desenvolvidos ao longo do curso
no prazo determinado;

« Adequar conteidos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizadas para o
desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

o Realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

« Adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didatico nas
diversas midias;

« Participar e/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas na institui¢éo
de ensino;

o Desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a
distdncia mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no projeto académico do curso;

o Coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou
contetidos sob sua coordenacao;

o Desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores,
professores e tutores mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no plano de
capacitacéo;

o Desenvolver o sistema de avaliagéo de alunos, mediante o0 uso dos recursos e

metodologia previstos no plano de curso;
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e Apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatorio
do desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina;

« Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia e
materiais didaticos para a modalidade a distancia;

o Realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

« Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

« Desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, a metodologia de
avaliacdo do aluno;

o Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

« Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de suas
atribuicdes, para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quando solicitado.

No que se refere as atribui¢des dos tutores:

« Mediar a comunicacdo de contetdos entre o professor e o0s estudantes;

e Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

« Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

o Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e
responder as solicitacdes dos alunos no prazo maximo de 24 horas;

o Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

o Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliagcdo dos estudantes;

o Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
instituicdo de ensino;

o Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacao de tutoria;

« Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do professor
responsavel;

e Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades presenciais
nos polos, em especial na aplicacdo de avaliages.

Ao ponderarmos sobre as atribuices referentes ao trabalho do professor
conteudista/formador observamos que um dos seus maiores desafios é ser capaz de conseguir
problematizar em curto espago de tempo 0s conteudos propostos para a disciplina dos cursos,

e de saber como os alunos reagem ao que foi redigido, gravado ou falado em uma
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transmissdo, nesse caso, 0 planejamento € fundamental no que diz respeito ao material
didatico, as atividades e aos foruns, pensando que elas serdo aplicadas e manipuladas por
meio de ferramentas tecnoldgicas. Essa boa programacéo leva o dialogo entre o aluno e o
conteudo apresentado, facilitando a interacdo e a autonomia do mesmo. Bons professores e
bons conteudos elaborados pelo conteldista resultam numa adequada estrutura de curso.

“Somente por esse motivo a educacdo a distancia permanece num desafio para 0s
instrutores inexperientes até que aprendam como prever as reacdes dos alunos aos diferentes
eventos” (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Ao professor-tutor, aquele para o qual fica determinado sua principal missdo de
mediar o conhecimento, se volta todas as apostas, uma vez que ele se torna o principal vinculo
entre o conteudo, o professor formador e o discente. O que fica muito bem definido nas suas
atribuices, além de auxiliar do processo ensino aprendizagem, isso nao quer dizer que o tutor
ocupe o lugar central desse processo, pois esse assim como na educagdo presencial continua
sendo do aluno, pois é ele efetivamente o responsavel pelo seu aprendizado.

Sa (1998) nos remonta ao século XV para explicar a origem da tutoria como
atividade no qual o tutor exercia um papel de “acompanhante” do estudante, com o intuito de
garantir que a estes fossem incutidas a fé e os pressupostos morais socialmente referendados.
Nos Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (2007), a principal
atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de duvidas através de foruns de discussao pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros.

Todavia o papel do professor tutor vai muito além de acompanhante, e de
esclarecedor de duvidas através féruns de participacdo. O tutor assume na esfera atual, a
responsabilidade na interatividade do aluno com a sala de aula virtual e os materiais didaticos
e sua principal ferramenta é o dialogo decisivo na sua relagéo afetiva com o aluno.

Outra caracteristica inerente a acdo do tutor é a criatividade, muito utilizada nos
mais diversos casos de dificuldade na aprendizagem, onde esse assume o papel de um
facilitador.

Diante do exposto podemos perceber que o “papel do tutor extrapola os limites
conceituais, impostos na sua nomenclatura, ja que ele, em sua missdo precipua, é educador
como os demais envolvidos no processo” (GONZALEZ, 2005, p. 80).

Do exposto até aqui, vé-se que a palavra tutor, atualmente, esta sendo designada ao
docente que interage com o estudante virtualmente e que, por sua origem, é
dicotomizada em ser professor ou ndo ser professor. Alguns autores consideram que
€ necessario a superacdo do termo tutor com a finalidade de definir a funcdo docente
na EAD. (MATTAR, 2012).
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Outro ponto de grande relevancia ao papel do tutor diz respeito ao processo de
mediagdo entre o conteudo e o aluno imprescindivel nesse novo contexto educacional, mas a
essa mediacéo dedica-se toda a atencdo, uma vez que seu processo € muito diferente do que se
da na sala de aula regular, demandando todo um sistema de apoio psicologico, pessoal,
motivacional e de estimulo que o tutor precisa desenvolver para conquistar a confianca do
aluno. Além de habilidades como:

v' Capacidade de ouvir e dar retorno;

v" Capacidade de fornecer orientacdo e apoio aos alunos;

v Competéncias na gestdo de discussdes onling;

v" Capacidade para construir equipes online;

v' Capacidade para a construcdo de relacionamento com o aluno;

v Habilidades motivacionais.

Para Moran (2008, p. 46), ao tutor cabe também funcdes de carater psicolégico:
“[...] é fundamental o papel do professor-orientador na criacdo de lacos afetivos. Os cursos
gue obtém sucesso, que tém menos evasdo, ddao muita énfase ao atendimento do aluno e a
cria¢do de vinculos”.

Por conta disso, concentra-se uma boa parte das atencdes na EaD ao trabalho
desse profissional, uma vez que: “Se espera que o tutor seja técnico em relacdo as
metodologias, critico em relacdo aos contetdos, reflexivos em relacdo a didatica e
pesquisador em relacdo ao seu fazer. Todos estes atributos em um s6 profissional”.
(ALMEIDA, 2003).

O trabalho do tutor se da na estruturacdo dos objetos de estudo, na orientagdo, no
estimulo e na provocacdo do aluno de construir o seu préprio saber, partindo do principio de
que ndo h& respostas acabadas, levando-o a préatica da reflexdo, essa reflexdo devera ser
sempre estimulada, pois ela levard ao esclarecimento e a critica dos saberes prontos. O tutor
através da sua pratica de mediacdo, além de discutir e indicar bibliografia que amplie suas
perspectivas de aprendizagem dos alunos, também devera auxiliar em atividades que
contextualizem a realidade para que seja possivel construir no aluno o anseio por respostas
criticas e criativas. O tutor aqui assume o papel do que Benjamim vem a chamar de médium

da reflexdo, que tratamos no capitulo 11.
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O médium de reflexdo é, no entanto, de um ponto de vista metodoldgico ou
gnosiolégico, o médium do pensar, da reflexdo candnica porque nelas estdo
cunhados da maneira mais evidente dois momentos basicos de toda reflexdo: auto-
atividade e conhecimento. (BENJAMIN, 1994, p.59).

A base do dialogo tutor-aluno se da a partir da necessidade construida no aluno
pelo tutor, de busca situar-se no contexto da aprendizagem, neste caso, recursos tecnologicos
sdo os intermediarios do dialogo entre esses dois. O tutor deve contribuir com informacdes
adequadas para o processo de construcao do conhecimento do aluno, fator imprescindivel para
que essa agao se torne rotineira.

O que leva o docente a buscar o auxilio desse profissional, é a confianca que esse
dispde sobre o trabalho do tutor em sua habilidade em utilizar da tecnologia disponivel para
promover o conhecimento, e ndo a tecnologia em si, ou seja, apesar dos parametros ter
mudado, a figura do professor continua sendo indispensdvel no processo ensino
aprendizagem.

A EaD desenvolve uma importante missdo em contribuir com os professores em
reinventar sua préatica pedagogica, o que significa reaprender novas formas de educar, uma
vez (ue essa agdo nao se limita mais em transmitir instrugdes; o professor hoje precisa
assumir desafios intelectuais e emocionais diversos.

Deste modo, o desafio do professor a distancia vai além da adaptacdo em
utilizacdo de TIC, ou seja, em trabalhar em ambientes virtuais, mas sim em mudangas de
ideoldgicas, de formacdo, capazes de provocar e de ressignificar a sua profisséo.

Também temos observado e sentido as dificuldades que os tutores vem passando
em sua pratica, no que diz respeito ao exercicio de sua mediacdo em relacdo aos conteudos
propostos, o auxilio a autonomia educativa do aluno e na possibilidade dos mesmos
superaram esse obstaculo. Assim, com a finalidade de melhor entendermos essa acdo,
dedicaremos o topico seguinte a abarcar as questfes tedricas sobre as praticas pedagogicas

dos professores tutores da EaD.
3.3 As praticas pedagdgicas do professor tutor na EaD
As praticas pedagogicas desenvolvidas pelo professor tutor sdo tdo importantes

como aquelas desenvolvidas pelo professor no ambiente de sala de aula presencial. Sobre isso,

ressaltamos o que ele:
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[...] deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico.
(BRASIL, 2007, p. 21).

Um dos aspectos de grande importancia em relacdo a EaD diz respeito a pratica
pedagdgica desenvolvida nos cursos. Consideramos que para ser bem sucedida a EaD deve ter
0 aluno como foco central do processo. A pratica pedagdgica nos cursos realizados nessa
modalidade de educacdo ndo podem ter como base o modelo presencial, no qual o professor
faz a exposi¢do do contetdo para um grupo de alunos que estdo ouvindo e observando seus
gestos, lendo suas expressdes, em um contexto no qual ha a possibilidade de interlocucéo
direta e objetiva do aluno com o professor. Mas como se apresenta a pratica pedagogica dos
professores-tutores nos cursos de EaD?

Na EaD a relagdo entre professor e aluno é muito diferente da forma presencial,
ndo existe a dindmica didatico-pedagdgica inerente a sala de aula. Ndo ha possibilidade de
interlocucdo presencial e imediata do aluno com o professor. Embora exista uma legislacao
sobre a regulacdo da EaD, que deve ser seguida por todas as instituicbes de ensino, ha
particularidades de operacionalizacdo em cada instituicdo e em cada curso oferecido, que
diferem muito das salas de aulas convencionais

De maneira geral, podemos dizer que na EaD h& um professor que apresenta o
conteudo de cada disciplina e um tutor que acompanha e orientam os alunos. Ndo obstante,
temos notado que o0 personagem mais presente para o aluno ndo € o professor, como na sala
ade aula convencional, mas sim o tutor. E ele que, em determinadas situacdes e contextos
institucionais, estabelece uma relacdo efetiva de mediador entre o aluno e os contetddos de
aprendizagem.

Temos percebido que a EaD no Brasil carece de um modelo pedagdgico proprio.
A matriz que orienta as acGes pedagodgicas nessa modalidade ainda é sensivelmente permeada
pelo modelo de educacdo presencial. Embora as universidades publicas — que se apresentavam
com maior resisténcia a esse tipo de educacao - tenham aderido a ela, o que percebemos é que
a EaD ¢ efetuada como uma versdo da educacdo presencial, que é adaptada para ser realizada
a distancia. Os professores agem como se estivessem em cursos presenciais. A presenca dos
tutores como uma equipe de atuacdo efetivamente pedagogica ainda ndo foi incorporada pela
universidade. Em grande parte das instituicbes os tutores ndo fazem parte do quadro de

funcionarios e sdo vistos, pelos professores, por um lado, como apoio secundario no processo
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pedagdgico, ou, por outro lado, como aqueles que devem conduzir o curso que eles
prepararam.

Historicamente, as primeiras referéncias ao tutor surgem nas universidades do
século XV, ligadas a figura do orientador religioso dos estudantes, que tinha como misséo
impor a fé e a conduta moral aos alunos (SA, 1998). Mas é no contexto socioecondmico e
cultural do século XX que o tutor é visto como orientador de trabalhos académicos,
significado esse incorporado aos primeiros programas de educacdo a distancia e que se
mantém na atualidade (SA, 1998).

Sobre este sujeito docente e sua caraterizacao laboral, Mill (2007, p. 27) considera

que:

A relacdo ensino-aprendizagem nesse contexto conta, por exemplo, com o docente-
tutor. Entre as denominac@es atribuidas a este docente percebemos tutor virtual,
tutor eletrdnico, mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador
académico, animador e diversas outras. O que caracteriza este trabalhador é sua
fungdo de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem, que se da, na
verdade, pela intensa mediacao tecnolégica. Justamente por ser um novo parceiro na
construcdo do conhecimento e pela falta de praticas e modelos educacionais aos
quais pudemos ter acesso, o trabalho do tutor requer atencdo e cuidado de toda a
equipe envolvida em EaD.

Percebemos, destarte, pelas determinacdes de desempenho de atribuicbes do
MEC, que o tutor a distancia é que assume o papel efetivo na relagdo pedagogica com o
aluno, ou seja, é ele que cumpre a tarefa de orientar de fato o aluno. E o que é ser professor,
sendo orientar alunos? Assim, percebemos que, apesar das atividades em EaD serem
autoexplicativas, é ao tutor que os alunos recorrem para sanar davidas, solicitar explicacdes,
mostrar as atividades etc. Além de confidenciar problemas que os impedem de ter um bom
aproveitamento nos estudos. Portanto, é o tutor que exerce o papel de professor.

O tutor, mais que orientar os alunos quanto ao uso dos materiais didaticos que sdo
disponibilizados, e administra-los com eficiéncia, também atua em situagdes de conflito, de
euforia, desdnimos, rotinas, inclusdo, além de fazer orientacdo de estudo, aconselhamento
etc., comuns nas relaces que envolvem o processo de ensino e de aprendizagem escolar.
Podemos perceber também que esses fazeres ndo estdo determinados legalmente, ou seja, ndo
h& um manual de orientacdes para ele usar em casos diversos na sua relagdo com o aluno. Sua
acao, nesse caso, depende fundamentalmente de sua experiéncia, do seu bom senso, historia
de vida, formac&o escolar, ética etc. Porém, essa atuacdo, que ndo € padronizada e para a qual

nem sempre recebe orientacdo, muitas vezes € decisiva na sua relacdo com os alunos.
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Ao professor, no caso das atribuigdes estabelecidas pela Capes, cabe uma gama de
atividades, porém aquelas que mais se aproximam efetivamente da relacdo pedagdgica com o
aluno é “[...] participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso”
(BRASIL, 2007). As demais sdo relativas ao curso, mas ndo se reportam diretamente aos
alunos. Suas atribuicbes se concentram, portanto, em elaborar materiais e recursos de
interacdo midiaticos para as aulas, bem como em rela¢do a instru¢do dos tutores sobre os
contetdos da disciplina. Mas, fica para o tutor a préatica pedagdgica.

E indiscutivel a atuacdo do tutor nos cursos de EaD; a sua acdo tem cada vez mais
causado dependéncia nessa estrutura e, a medida que a pratica da tutoria é exercida nos varios
cursos de graduacdo na modalidade de EaD no pais, na mesma medida a atividade de tutoria
vai caracterizando a identidade e o papel desse sujeito como mediador do processo de ensino
e de aprendizagem do alunos, também vai se delineando a essencialidade de sua presenca.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo TIC, facilitam a interacéo
entre esses sujeitos (professor — aluno) da EaD e auxiliam na democratizagdo da
escolarizacdo; o que caracteriza essa democratizacao € a participacdo ativa desses sujeitos em
um sO objetivo, que € o da construcdo do conhecimento. A construcdo do saber é feito de
modo participativo e coletivo, como ¢ enfatizado por Litto e Formiga: “O conhecimento ndo
se acessa, mas se constroi cooperativamente, respeitando as particularidades de cada grupo e o
respeito ao multiculturalismo”. (LITTO; FORMIGA, 2009, p.153).

A construcdo do conhecimento se da através de um acompanhamento e estimulo
ao discente, em que o professor leva o aluno a buscar novas formas de aprender. E nesse
aspecto que destacamos o papel do tutor como principal agente desse estimulo, promovendo a
interacdo e a participacdo em atividades propostas. Séo atividades que devem ter um carater
reflexivo sobre os contedidos. Associamos essa Viséo a ideia do “narrador” para Benjamin,
gue, em nosso caso 0 narrador € o tutor, aquele que faz o papel do mediador entre o aluno e o
material didatico. O narrador precisa ter comprometimento com o que sera narrado, com a
forma como o conteudo serd explorado a fim de que o aluno compreenda o contexto e
apreenda a informacéo.

Outro fator de destaque que auxilia na pratica pedagogica do tutor com o aluno
nessa modalidade educativa € que a interacdo entre o conteudo, o aluno, e 0 material didatico.
Trata-se de uma pratica que necessariamente ndo precisa ocorrer em tempo real, o que nao
impede que ela aconteca e seja positiva. Mas deve ser uma relacdo que promova liberdade na
relacdo entre esses sujeitos. Além da confianca, os lacos de afeto também se fortalecem a

medida que essa pratica se torna rotineira. Por isso, Moran (2008, p. 6) é incisivo quando diz:



54

“[...] a interatividade nos faz descobrir como ¢ importante estarmos juntos, € como, ao
estarmos juntos, podemos resolver facilmente os problemas de aprendizagem, as davidas. O
estar juntos facilita a criacdo de confianga, de lagos afetivos”. Nessa mesma linha Conceigdo

e Carvalho (2009, p. 109) afirmam que:

A frieza do convivio virtual é transformada na medida em que o (a)s tutore(s)-
educadore(a)s promoverem atividades interativas, incentivos a participacdo e
fundamentalmente apresentarem-se presentes, mesmo virtualmente. Estabelecer uma
relacdo de proximidade com o aluno, de acompanhamento matuo o primeiro passo
para promover o estimulo necessario para uma aprendizagem significativa.

No presente texto apresentamos para a discussdo exatamente essa agédo
pedagdgica do tutor a distancia com os alunos. Partimos do pressuposto de que ele, o tutor a
distancia, em determinados contextos institucionais e de curso, ndo é somente importante,
como também 0 mais importante ou até mesmo a Unica figura que exerce a pratica pedagdgica
na mediacao entre os alunos e 0s saberes ou conhecimentos das disciplinas que compdem o
curso.

Por acdo pedagdgica entendemos a pratica de ensino que envolve o ato de explicar
didaticamente os conteldos, sanar duvidas sobre as atividades, auxiliar na interpretacdo dos
conhecimentos tedricos, dar exemplos praticos, ouvir as davidas, fazer a gestdao do tempo das
atividades, orientar sobre métodos de estudo, selecionar e propor formas de realizacdo de
atividades, coordenar debates, fazer corre¢Ges de atividades, incentivar a pesquisa, dar
feedback aos alunos sobre suas atividades.

Né&o obstante as acdes que o tutor desempenha, ainda ndo ha consenso em torno do
seu efetivo papel. Todavia ndo podemos deixar de concordar que sobre a sua acdo incide toda
a responsabilidade de formar cidaddos criticos, reflexivos e atuantes na sociedade. Sem
desconsiderar esse dilema, 0 que nos impele nesse momento é analisar como a atividade desse
profissional é efetivamente executa e quais sdo as caracteristicas que a aproximam da funcéo

docente.
3.4 O Curso de Filosofia Licenciatura a Distancia da UEMA e a atuacgao do tutor
Neste topico apresentamos o funcionamento do curso de Filosofia Licenciatura na

modalidade a distancia na IES UEMA, e faremos a exposi¢do do sujeito caracterizado como

professor-tutor atuante enquanto principal mediador do processo ensino aprendizagem. Tais
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informacdes foram coletadas in loco através da nossa observacdo enquanto coordenadora de

tutores atuante nesse curso, e dos tedricos utilizados ao longo desse trabalho.

3.4.1 Um Breve historico da UEMA

A UEMA possui uma trajetoria de mais de 15 na modalidade de educagdo a
distancia, sendo a segunda instituicdo no Estado a iniciar sua experiéncia na EaD, tendo a
perspicacia em perceber nessa modalidade de educacdo uma saida para a sua efetiva
democratizacdo, capaz de romper com os limites geograficos e podendo expandir sua oferta
de cursos.

A construcdo dessa perspectiva iniciou-se em 1998, através do curso de
Magistério de Nivel Médio - parecer n° 246/98 e resolucdo n°® 192/98 e com essa iniciativa ela
da o pontapé no contexto da EaD no Maranh&o.

Devido ao sucesso com a primeira experiéncia no curso de Magistério de Nivel
Médio, ela expande seu espago de atuacdo e busca auxilio de uma Universidade muito bem
conceituada na EaD, como a Federal de Mato Grosso (UFMT), para implementar o primeiro
curso de formacdo de nivel superior. O curso de Magistério das Séries Iniciais do Ensino
Fundamental, um curso todo conduzido nos moldes da EaD da UFMT, com tutores
presenciais treinados e material didatico todo disponibilizados por essa instituicao.

A partir da formacdo do projeto pedagdgico deste curso, deu-se a necessidade de
estruturar um Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD), assim foi criado através da resolucéo

n° 239/00 com a responsabilidade de:

[...] conceber, produzir, difundir, gerir e avaliar projetos e experiéncias inovadoras
em educagdo a distdncia, tendo como objetivo o atendimento as demandas da
sociedade maranhense no que concerne a formacdo de profissionais nas diversas
areas do conhecimento, em nivel médio, ensino profissional, ensino superior
(graduacdo e poOs graduacdo) e formacdo continuada. (SERRA; SILVA, 2008,
p.102).
Em 2001, o NEAD é credenciado pelo MEC com a Portaria 2.216/01 com licenca
para funcionar ofertando cursos em EaD.
Em 2005, a UEMA toma um novo félego na EaD, participando em um consorcio
de institui¢des da educacéo, oferta o curso piloto da UAB de administragéo, esse curso teve

duracgéo de 4 anos.
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O projeto piloto da UAB construiu um consorcio nacional de instituicdes publicas
(17 universidades federais e cinco estaduais) denominado de Férum de
Coordenadores de cursos e coordenadores EaD de cada instituicdo. O férum se
reine nacionalmente a cada trés meses, para discussdes e apresentacdes de
resultados, pois mantém em comum o mesmo curriculo, a producéo textual de todo
o material didatico (com edital nacional para professores conteudistas) e proporciona
a permanente troca de experiéncia, além de tomar deliberagdes em suas assembleias.
(SERRA; SILVA, 2008, p.166).
Em 2008, o NEAD sofre uma reformulacdo e passa a se chamar Nucleo de
Tecnologias para a Educacdo (UemaNet). Essa mudanca foi muito mais que uma simples
nomenclatura, foi uma mudangca no seu objetivo, 0 nicleo deixou de prestar servigo

unicamente aos cursos e passou a servir a universidade.

[...] d& ao Nucleo o papel de articulacdo e ndo mais de concepgdo de projetos e
experiéncia em EaD, cabendo entdo as instancias académicas dos centros de ensino
tais proposi¢fes. E uma segunda alteragdo, que amplia o espectro de atuacdo do
Nucleo para além dos dmbitos da educacdo a distancia, incorporando na sua atuagdo
toda e qualquer acdo de carater educacional, independente da sua natureza
presencial, a distancia ou aberta, que possa ser mediada por algum instrumento
ideoldgico. (SERRA; SILVA, 2008, p. 102).

Tomando novas propor¢Ges mais cursos de graduacdo e licenciaturas foram
surgindo, em 2008 foi aprovado pela UAB o edital 02/2008 a criacdo dos cursos de Pedagogia
e Filosofia, além de novos projetos como Administracdo PUblica e a pds-graduacdo em gestdo
publica.

A UEMA assume o modelo semipresencial de EaD. Ao oportunizar o acesso de
profissionais das camadas populares a Educacdo Superior, a instituicdo cumpre com seu papel
social e politico junto a sociedade maranhense.

A partir de agora iremos nos ater ao Curso de Filosofia na modalidade a distancia,
gue tem como entidade mantenedora, a Universidade Estadual do Maranhdo-UEMA, o
Ministério da Educacdo-MEC e o Sistema de Universidade Aberta do Brasil-UAB, lugar de

realizacdo da nossa investigagéo.

3.4.2 O Curso de Filosofia Licenciatura a Distancia da UEMA

O Reitor da UEMA, na qualidade de presidente do Conselho de ensino, pesquisa e
extensdo, aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de Filosofia Licenciatura a Distancia do
centro de Educacdo, Ciéncias Exatas e Naturais (CECEN), mediado com tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo do UemaNet, da UEMA, através da Resolucdo N° 882/2009 do
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CEPE/UEMA. No mesmo ano o0 CONSUN/UEMA, autoriza o funcionamento do curso de
Filosofia Licenciatura a Distancia do CECEN através da resolugdo N° 749/2009.

Em novembro de 2008, a UEMA lanca edital com 1.060 vagas para 0 ingresso no
curso de Filosofia Licenciatura na modalidade a distancia, distribuidas em 31(trinta e um)
polos. Foram preenchidas 1.038 vagas e iniciou suas atividades em 18 de dezembro de 2009.
Atualmente, o0 UemaNet, como se observa no mapa a seguir, possui mais de 30 (trinta) polos
na modalidade a distancia espalhados por todo o Maranhéo.

Figura 1 — Distribuicdo dos polos do UemaNet
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O curso de Filosofia Licenciatura na modalidade EaD da UEMA insere-se no
contexto e no debate sobre a formagdo em nivel de licenciatura, atendendo a uma demanda
local e regional por professores licenciados em Filosofia. Com o foco na docéncia, o curso
assume o desafio de formar professores que sejam capazes de despertar as novas geracdes ndo
apenas no campo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mas também para o campo da
reflex@o critica dos problemas sociais, culturais, politicos, econémicos e de tempo, objeto da
realidade na qual esta inserido.

O curso conta com uma equipe multidisciplinar formada pela coordenagéo geral,
coordenacdo de curso, coordenacdo de polo, coordenacdo de tutoria, professor

conteudista/formador, tutor a distancia e tutor presencial. Além de um suporte técnico da TI,
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logistica, web conferéncias, setor de escolaridade, e biblioteca. Segue organograma de acordo

com a ldgica de funcionamento.

Figura 2 — Organograma
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Quanto a composicdo da coordenacgdo de curso esta dividida na figura da diretora
do curso, por uma assistente e pelo coordenador de tutoria. Ha pouco tempo sentiu-se
necessidade de contratar mais um colaborador para auxiliar no trabalho interno da
coordenacdo, que assumiu a figura do secretario virtual, tendo a funcéo de informar, orientar e
auxiliar os alunos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) quanto aos mais variados

problemas.
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Figura 3 — Organograma da coordenacdo do curso de Filosofia a distancia do
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Quanto a distribuicdo curricular, o curso tem uma carga horaria de 3.285h

distribuidas em 42 disciplinas, com duragdo de 4 anos distribuidos em 8 semestres. Todas as

disciplinas e componentes curriculares do curso em questdo encontram-se em total acordo

com as Diretrizes Curriculares de Filosofia para a Educacdo Superior.

Quadro 1 - Estrutura Curricular Curso de Filosofia Licenciatura

Disciplina CH CR | NUCLEO | HORAS
Educacdo a Distancia 60 04 NC
8 | Sociologia Geral 60 04 NC
2 | Psicologia da Educacéo 60 04 NC 420
8 | Metodologia Cientifica 90 04 NC
= | Iniciacdo Filosofica 60 04 NE
Historia da Filosofia Antiga 90 04 NE
Histdria da Filosofia Medieval 90 04 NE
8 | Teoria do Conhecimento 60 04 NE
2 | Histdria da Educagdo 60 04 NE 420
8 | Didatica 60 04 NC
& | Prética Curricular na dimensao politico social 90 04 NC
Logica 60 02 NC
o | Filosofia das Ciéncias 60 04 NE
e]
o
s | Filosofia da Educacéo 60 04 NC 420
2 | Antropologia Filoséfica 60 04 NE
“ [ Histéria da Filosofia Moderna — Pré-Kantiana 90 04 NE
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Legislacdo e Organizacdo da Educacao Bésica

60

04

i NC
no Brasil
Pratica Curricular na dimensao Educacional 90 02 NC
Introducéo ao Estudo da Etica 60 04 NE
8 | Historia da Filosofia Moderna 90 04 NE
2 | Filosofia Politica 60 04 NE 450
8 | Optativa | 60 04 NC
& | Metodologia do Ensino de Filosofia 90 04 NE
Pratica Curricular na dimensao Escolar 90 02 NC
Etica 60 04 NE
8 | Introdugdo a Ontologia 60 04 NE
2 | Filosofia Politica Contemporénea 60 04 NE 465
& | Historia da Filosofia Contemporanea 90 04 NE
i | Optativa ll 60 04 NL
Pratica Curricular na dimensao docente 135 03 NC
Filosofia da Linguagem 60 04 NE
Estética 60 04 NE
o | Histéria da Filosofia Contemporanea/Escola 90 04
8 | de Frankfurt NE
|
& | Optativa Il 60 04 NL 555
| Histéria da Filosofia no Brasil 90 04 NE
Ontologia 60 04
Estagio Curricular Obrigatério no Ensino 135 03 NC
Fundamental de 1° ao 5° ano.
S
.2 | Estagio Curricular Obrigatorio no Ensino 03
E)_ Fundamental do 6° ao 9° ano. 135 NC 135
=
S | Estagio curricular obrigatério no Ensi
3 stagio curricular obrigatério no Ensino
S | Médio 135 NC 135
o
&
LIBRAS 60 04
Atividades Académico-Cientifico- Culturais 225 05 NC 285
TCC
Carga-horéria Total 3985

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Filosofia na modalidade EaD - UEMA

O professor do Curso de Filosofia na modalidade EaD da UEMA, de acordo com

Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, é recrutado através da avaliacdo de

curriculos, ap0ds prazo de envio dos mesmos publicado em edital da instituicdo, que, apos a

selecdo e contratacdo, 0 mesmo passa a ser vinculado ao Sistema UAB (Universidade Aberta
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do Brasil) e atuard nas atividades tipicas de ensino aprendizagem, de desenvolvimento de
projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no ambito do
Sistema UAB, sendo exigida experiéncia minima de um ano no magistério superior ou
formacgédo em pos graduacdo stricto sensu. O mesmo permanece vinculado pelo periodo de 6
meses, correspondendo ao periodo de vigéncia da disciplina para o qual fica responsavel. Essa
responsabilidade consiste na elaboragdo de materiais didaticos diversos (videoaulas, apostilas,
disposicdo de bibliografia para os alunos), preparacdo e capacitacdo dos tutores para
intermediacdo com suas disciplinas e disponibilidade a alunos e tutores para esclarecimento
de duvidas e trabalho pedagdgico colaborativo. O valor da bolsa a ser concedida é de R$
1.300,00 mensais, enquanto exercer a fungéo, de acordo com o Artigo 2° Inciso IV da Lei No
11.273/2006. Aquele que ndo comprovar essa experiéncia, mas que tenha formacdo minima
em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior, ou a vinculacdo a
programa de pds-graduacao de mestrado ou doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 1100,00
mensais, de acordo com o Artigo 2° Inciso 111 da Lei No 11.273/2006.

Quanto ao professor tutor, a selecdo se da de maneira similar, de acordo com a
Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, para o exercicio da atividades tipicas de
tutoria, sendo exigida formacdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacdo pds-graduada, ou estar vinculado a
programa de pos-graduacdo. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 750,00 mensais,
enquanto exercer a funcdo. De acordo com esta resolucdo, cabe as IPES determinar, nos
processos seletivos de Tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a execu¢do dos
Projetos Pedagdgicos, de acordo com as especificidades das areas e dos cursos.

Quanto ao sistema UAB, na Ultima década o poder publico, como incentivador e
regulador legal dessa nova versdo de Educacdo a Distancia, estabeleceu o sistema UAB,
criado pelo Ministério da Educacdo (MEC) no ano de 2005, por meio do Decreto n°
5.800/2006, com o prop6sito de articular e integrar um sistema nacional de educacao superior
a distancia. Hoje a UAB €é composta por um conjunto de instituicdes que se articulam na
promocdo da educacdo superior. Esse conjunto congrega o proprio MEC, Universidades
Publicas Federais, Estaduais E Municipais, alem da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (Capes), que faz mediar a comunicacdo de conteudos entre o

professor e o estudante.

Dessa forma, a modalidade EaD pode contribuir significativamente com o
atendimento de demandas educacionais urgentes, dentre as quais, destacam-se a
necessidade de formacéo ou capacitacdo de mais de um milhdo de docentes para a
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educacdo bésica, bem como a formacdo continuada, em servico, de um grande
contingente de servidores das empresas publicas. (LITTO; FORMIGA, 2009, p.
300).

Nessa perspectiva, a UEMA, com as possibilidades oferecidas pelo UemaNet,
sintonizada com as mudancas e as novas condi¢cdes da sociedade, busca promover um
equilibrio entre a democratizacdo do acesso a Educacédo e a qualidade do ensino. Em virtude
disso, a mesma Instituicdo de Ensino Superior (IES) corrobora com a iniciativa do MEC,
manifestada na UAB, que além da prioridade em oferecer formacdo inicial a
professores, outro objetivo do programa é reduzir as desigualdades na oferta de ensino
superior e desenvolver um amplo sistema nacional de educacgdo superior a distancia, isto €, o
sistema UAB é uma politica publica voltada para inclusdo social e educacional por meio da
oferta de educacdo superior a distancia. Ndo podemos deixar de destacar que os meios de
divulgacdo dessa nova modalidade assumem um carater social, em que ndo podemos negar
sua repercussdo no cenario nacional, pois tem surtido um efeito transformador no quadro

histérico do Brasil.
Os objetivos fixados envolvem, em particular, o oferecimento prioritario de cursos
de licenciatura e formacéo inicial de professores da educacdo bésica, de capacitacdo
de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo bésica a oferta de cursos
superiores nas diferentes areas do conhecimento e a constitui¢dio de um “amplo
sistema nacional de educacdo superior a distancia”(LITTO; FORMIGA, 2009, p.
23).

A modalidade EaD é uma alternativa viavel e eficaz para a solu¢do do problema
da formacdo superior de professores estabelecidos em regides geograficas de dificil acesso.
Sendo assim, por meio do Curso de Filosofia Licenciatura na Modalidade a Distancia,
pretende-se atender a grande demanda por professores de Filosofia em escolas de ensino
médio de cidades do interior do Estado do Maranhdo. Além desta demanda que se pretende
atender por meio da EaD, pensa-se em poder oferecer um curso da mais elevada qualidade,
com um curriculo, entendido como projeto pedagdgico explicito e coerente, que visa a
formacéo dos alunos como cidad&os e profissionais, além da mera “matriz curricular”.

Essa formacdo resultara em professores criticos, reflexivos, comprometidos e
participativos, preparados para o desempenho de suas fungdes dentro de uma prética social
historicamente estruturada, comprometida com o desenvolvimento regional.

Além disso, por ser essa permanente atividade reflexiva em torno dos
fundamentos da propria cultura humana, uma necessidade intrinseca as comunidades na qual é

produzida, como que inscrita no préprio ser mais profundo do homem, a filosofia, por sua
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prépria natureza, exige o recurso, a tradicdo, o conhecimento preciso e rigoroso dos

pensadores classicos.

Na verdade, toda cultura é anamnética, pois nem os individuos nem as sociedades
podem viver sem continuamente recuperar sua vida vivida — seu passado — para
nele perscrutar as raizes da sua vida presente. Mas a filosofia assume como tarefa
pensar tematicamente o seu proprio passado — unir anamnésis e noésis — e, nessa
rememoracdo pensante, reinventar os problemas que lhe deram origem e, assim,
cumprir o destino que (...) esta inscrito na sua propria esséncia; captar o tempo no
conceito — o tempo que foi e o tempo que flui no agora do filosofar. (VAZ, 1991, p.
685).

Ou seja, a Filosofia é estruturalmente moderna, onde tradicdo e
contemporaneidade se entrelacam essencialmente na atividade reflexiva, seja na pesquisa, seja
no aprendizado de busca de respostas as questdes humanas fundamentais. O que traz a tona o
respeito a historia da filosofia e ao proprio passado do homem como uma referéncia
formadora da compreensdo do seu tempo atual, entrelacando, assim, o passado, 0 presente e 0
futuro num mesmo ato reflexivo. Para isso, concebeu-se o curso de Filosofia procurando, na
formulagdo da proposta curricular, o necessario equilibrio entre os conteudos, buscando
harmonizar o teor das unidades de estudo tedricas de formacdo que desenvolvem o
embasamento e 0 senso critico, reflexivo e criativo dos alunos através da investigacdo, com as
préticas pedagogicas, propiciando-lhes ensino interdisciplinar, com fundamento generalista,
integrado e comprometido com a transformagéo social.

Este papel transformador objetivado para o professor de Filosofia oriundo da
UEMA devera voltar-se, prioritariamente, para o quadro social do Maranh&o.

E necessario enfatizar que o egresso do curso de Filosofia em EaD sera sobretudo
um professor, com desafios comuns aos educadores de um modo geral; mas um professor
consciente da especificidade tedrica e pratica da atividade filoséfica em seus mais diversos
campos de problemas, além de ser apto na utilizar das TIC uma vez que sua formacédo se deu
via essas ferramentas. Um profissional capaz de atuar como um docente mediador adequado

de levar seu aluno a construir seu proprio conhecimento de forma emancipada e autdbnoma.



64

3.4.3 A atuacéo do professor tutor

Para 0 bom andamento e acompanhamento dos discentes, o curso de Filosofia
conta com o aporte pedagdgico de um professor formador (ja falado anteriormente) e um
professor tutor a distancia por disciplina, além do auxilio do tutor presencial por polo. Ao
professor da disciplina, cabe a responsabilidade de planejar, organizar, definir os materiais
didaticos, definir a forma da avaliacdo e sua aplicacdo, a capacitacdo e funcionamento da
tutoria em geral ficando sob a responsabilidade do ‘professor-tutor’ que da o suporte
pedagdgico necessario ao professor para que a disciplina aconteca de acordo com o planejado.

Quanto as formas de tutoria podemos qualifica-las e distingui-las com base nas
referéncias de Mill et al. (2007, p. 22) que considera que a tutoria:

[..] é composta pelo grupo de educadores que acompanha os alunos,
presencialmente, com encontros frequentes ou esporadicos, enquanto que a [...]
tutoria virtual ou tutoria a distancia, é dedicada ao acompanhamento dos educandos
virtualmente (a distancia), por meio de tecnologias de informacéo e comunicacéo.

Embora cada polo seja acompanhado por um tutor presencial, é o professor-tutor
(tutor a distdncia) que executa a interacdo pedagdgica com os alunos, o tutor presencial, em
Nnosso caso, exerce uma atividade com caracteristicas mais técnicas, de auxiliar o aluno no
manuseio das tecnologias, nas postagens de atividades, e na realizacdo das atividades em
grupo; isso quando o aluno o procura, porque na maioria das vezes ele recorre primeiramente
ao professor-tutor, uma vez que nem sempre pode ir ao polo, e a resposta que obtém por meio
do desse é mais rapida e facil, considerando esse deslocamento.

Esse fato, aliado ao entendimento de que o professor tutor € o principal referencial
no processo de aprendizagem do aluno, faz com que esse se constitua como o principal
responsavel pela relagdo pedagdgica com o aluno.

A acgéo do professor tutor a distancia, como sabemos, se efetiva majoritariamente
por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que, em nosso caso, é por meio da
plataforma Moodle. O professor tutor a distancia, no curso em questdo, possui uma carga
horéria semanal de 10horas. Ele tem autonomia para dividir essas horas de maneira a conciliar
suas atividades como professores em outras instituicbes, ou mesmo em outros setores, e as
acdes no AVA, uma vez que atua em locais independentes das instalagcbes da UEMA. Nao
obstante, a coordenacéo do curso e de gestdo dos tutores sugere que eles dediquem duas horas
por dia ao AVA e que comuniquem os alunos a respeito dos horarios que estdo na condicdo de

online, para que possam interagir com eles. Embora seja estabelecida a carga horaria de 10
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horas semanais, sabemos, nds que atuamos na coordenacdo de gestdo de tutores, que eles as
extrapolam. O tempo que passam com o0s alunos, computadas as horas para correcdo de
atividades e provas, realmente € muito maior que a estabelecida por esta coordenacéo.

Sobre suas responsabilidades, consideramos que no contexto do nosso curso, as
acOes efetivamente executadas pelo professor tutor a distancia ndo se limitam aquelas
elencadas pela Capes, visto que é ele que assume a efetividade da acdo pedagogica com 0s
alunos. Sua incumbéncia é esclarecer todas as davidas relacionadas aos conteudos da
disciplina pela qual é responsavel, aqueles que ndo tiverem condi¢cbes de tira-las devem
recorrer ao professor formador. Também auxiliam os alunos na resolucdo de atividades,
orientad-los na realizagdo de trabalhos, instrui-los no manuseio do AVA e de outras TIC
necessarias ao desenvolvimento das atividades, promover discussdes e foruns, participar dos
chats com os alunos, monitora os e-mails dos alunos em relacéo a disciplina. Eles também s&o
responsaveis pelas correcdes de atividades avaliativas a distancia e presencial. Para auxiliar na
realizacdo da acdo pedagogica junto aos alunos, é preciso desenvolver um minucioso trabalho
em ambito local, para isso, em nosso contexto, os professores tutores a distancia exercem a
tarefa de ministrar aulas presenciais in loco nos polos, relativas as disciplinas que estdo sob
sua tutoria. Essa acdo se da sempre que sdo identificadas dificuldades dos alunos quanto aos
contetdos das disciplinas. Para isso, é elaborado um plano de acdo, todo orientado e
monitorado pelo professor formador para que o professor tutor a distancia possa realizar essa
tarefa.

Esse conjunto de acdes, que envolve o contato cotidiano com os alunos por meio
do AVA, bem como as atividades presenciais, faz com que se estabeleca um vinculo de
proximidade, ainda que na maior parte das vezes ndo presencial, mas frequente, entre o
professor tutor e o aluno, o que gera uma relacdo como aquela que se estabelece entre
professor e aluno em sala de aula na modalidade presencial. Nessa conjuntura, as confissdes
de angustia, os problemas, 0s anseios, as necessidades pedagodgicas ou para além delas, sdo
expostas. Assim, aquilo que ocorre com o professor em sala de aula presencial, se efetiva com
o professor-tutor em sala de aula virtual, ou seja, 0 seu trabalho vai muito além do que suas
atribuicdes Ihe competem.

No capitulo a seguir, faremos a exposic¢do e analise dos dados obtidos na fase
empirica desta pesquisa, a saber, na aplicacdo de questionarios aos alunos e tutores do curso
de filosofia da UEMA, tabulando-os em gréficos e estabelecendo as devidas relacbes e

implicagdes com a literatura analisada nos capitulos anteriores.
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4 INVESTIGACAO ACERCA DA PRATICA DA TUTORIA A DISTANCIA
ENQUANTO MEDIACAO NO CURSO DE FILOSOFIA DA UEMA

Neste capitulo, faremos a exposicdo e analise dos dados levantados para
realizacdo desta pesquisa, para tanto iniciaremos essa sessdo dando uma ideia geral das
caracteristicas que consideramos necessarias para tracar o perfil profissional dos nossos
entrevistados, para isso elencamos algumas questdes, como: Género, idade, graduacdo, pos-
graduacdo, atuacdo na educacgdo basica, atuacdo na educacao superior, tempo de experiéncia
na EaD, o que fez esse profissional buscar essa profisséo.

Quanto a descricdo dos instrumentos utilizados, optamos pela aplicacdo de
questionarios aos professores tutores (tutores a distancia) do referido curso e aos alunos ja
egressos do mesmo, constituindo a parte empirica da pesquisa. Quanto aos questionarios

podemos defini-los:

Como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagbes vivenciadas etc.
(GIL, p.128, 1999).

O mesmo autor supracitado (p.128/129) apresenta as seguintes vantagens do
questionario sobre as demais técnicas de coleta de dados: a) possibilita atingir grande nimero
de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o
questionario pode ser enviado pelo correio; b) implica menores gastos com pessoal, posto que
0 questionario ndo exija o treinamento dos pesquisadores; c) garante 0 anonimato das
respostas; d) permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente; e) ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado.

Da totalidade de 52 professores tutores atuando no curso, foram aplicados
questionarios a amosta de 16 tutores, o que corresponde a uma amostra de 30%. Quanto aos
discentes, de uma totalidade de 315 alunos egressos do curso, foram aplicados questionarios a
75 alunos, o que corresponde a uma amostra de 20% do total.

A amostra de tutores foi selecionada de forma aleatdria, de acordo com sorteio
realizado ao acaso de um conjunto constituido pelos 52 no total, dos quais foram sorteados 20
professores tutores e 16 dos mesmos enviaram o questionario respondido dentro do prazo

maximo solicitado. Quanto aos alunos, o critério adotado para a sua escolha foi a ordem
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alfabética das inicias de seus nomes. Foram escolhidos 100 alunos, dos quais 75 aceitaram

participar da pesquisa enviando o questionario respondido dentro do prazo maximo solicitado.

4.1 Dados Gerais do professor tutor a Distancia da UEMA

Para que pudéssemos ter uma visdo global quanto a formacdo profissional
inquirimos o professor tutor quanto a sua pratica em VAarios aspectos, nos quais podemos
destacar: Género, idade, experiéncia na docéncia, formacéo profissional, area de formacao, e
0 interesse na EaD.

Através da andlise dos dados pudemos constatar que 70% dos professores tutores
do curso de Filosofia na modalidade EaD da UEMA s&o do sexo masculino, e a variagéo de
sua idade vai de 26 a 48 anos. Quanto a sua pratica na docéncia 100% dos professores tutores
ja atuaram ou atuam na educacdo presencial, pra termos uma precisao maior do que estamos
afirmando, 100% dos professores tutores entrevistados afirmaram ter experiéncia de mais de
um ano na educacédo bésica e 70% tem experiéncia mais 3 anos na educagao superior.

Quando inquirimos sobre a sua formacgdo, 100% dos professores tutores sdo
graduados na area especifica do curso e 90% apresenta-se qualificado com pds-graduacéo,
sobretudo lato senso. Quanto a &rea especifica da pos-graduacdo nenhum dos nossos
professores tutores tem formacgdo no campo.

Quanto a sua condicdo online e quantos dias por semana acessa 0 AVA, a resposta
foi uniforme, todos acessam diariamente totalizando 10 horas semanais e na condicdo online,
sdo duas horas diarias, sendo que essas horas sdo sempre acordadas antecipadamente com o
aluno.

Quando indagamos o que os levou a atuar na tutoria, expuseram que incorreram
na modalidade a distancia na busca de adentrar nesta forma educativa que encontra-se em
expansao no Brasil e no Maranhdo, afim de ndo ficar desatualizados de outros colegas que ja
atuam na EaD e obtém sucesso na experiéncia, além de desejar alcangar objetivos
educacionais e profissionais analogos a educacéo profissional.

Isto demonstra a similaridade entre o profissional da educagdo presencial
generalizado como professor e o perfil do professor tutor a distancia desejado no recrutamento
para a educacdo a distancia no curso de filosofia da UEMA, ndo caracterizando este um
espaco de fundamentos e perspectivas pedagdgicas prevalentemente diversas ou em
dissonancia com as que se espera da educacdo presencial. Isto vai ao encontro do perfil

comum relatado por ARETIO (1996), para o qual tutores séo pessoas com titulagdo
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universitaria de grau superior e pos-graduacdo, possuem experiéncia profissional na area de
atuacdo e formacdo didatico-pedagdgica (ARETIO, 1996).

De fato, a pratica da tutoria pelos professores tutores a distancia da UEMA é
proveniente da formacdo e experiéncia vivida dos professores na educacao presencial em sua
esséncia. Isto significa ao menos que o professor tutor € um professor devidamente licenciado
e qualificado para atuar na educacdo superior, e portanto, na educacdo a distancia. Na
perspectiva de papel de tutor, caracterizagcdes docentes ndo séo abandonadas, mas devem estar
adaptadas ao que se espera huma pratica de tutoria. Deste modo, analisaremos a seguir de que
forma a compreensdo dos tutores se da na pratica de suas atividades no curso de Filosofia da
UEMA.

4.2 O Olhar do tutor acerca da sua pratica
Iniciaremos a parte empirica da pesquisa fazendo a compilacdo dos dados dos

questionarios aplicados aos professores tutores no que se refere as questdes fechadas.

4.2.1 Andlise das questdes fechadas

Com o intuito de obtermos respostas objetivas e direcionadas, iniciamos a parte
empirica da nossa investigacao, fazendo a analise dos dados coletados das questdes fechadas.

Na primeira questdo, inquirirmos o professor tutor, objeto de estudo desta
pesquisa, quanto ao grau de satisfacdo no desempenho sobre suas praticas, a grande maioria
apontou como “muito satisfeito” ou “satisfeito”, conforme grafico a seguir:

Gréafico 1 - Grau de satisfacdo do professor tutor no desempenho sobre suas
praticas

B Muito satisfeito

M Satisfeito
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A satisfacdo do profissional com sua atividade aponta um significativo alcance de
seus objetivos profissionais e, nesse caso, também educacionais. O seu entendimento
enquanto responsavel pela mediacdo de conhecimento e conteldo apresenta-se correlato a
suas praticas, ainda que por ventura aperfeicoamentos e alcances progressivamente
necessarios estejam arrolados ao processo de ensino e ao constante aperfeicoamento. A
reflexdo continua sobre a pratica constitui um saber essencial nas palavras de Paulo Freire
(1997) quando cita: “na formagdo permanente dos professores, 0 momento fundamental é o da
reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se
pode melhorar a préxima pratica. Em consonancia a visdo dos tutores quanto as problematicas
de suas praticas, esta o feedback dos alunos aferidos pelos tutores quanto a mesma tematica.

Sobre a questdo se os alunos Ihe procuram para abordar problemas pessoais,
familiares ou profissionais para justificar o baixo desempenho ou atraso nas atividades do
curso, as respostas foram variadas, todavia a predominancia foi sobre a resposta
‘frequentemente’, o que vem nos evidenciar que o trabalho de tutoria n&o se circunscreve nos
processos didatico-pedagdgicos e sim que vdo muito além daqueles estabelecidos por

documentos oficiais. Segue o grafico com a exposicao estatistica dos dados.

Gréfico 2 - Baixo desempenho dos alunos relacionado a problemas pessoais

B Frequentemente
M As vezes

Raramente

Quando os aferimos quanto as ddvidas mais recorrentes que 0s alunos apresentam

sdo de ordem estrutural ou conteudistas a resposta foi unanime.
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Grafico 3 — Duvidas recorrentes dos alunos

0%

B Estrutural

m Conteudista

A busca pelos tutores para tratamento de questdes prioritariamente conteddistas
reflete o carater de mediador de conteido e conhecimento da préatica da tutoria, a exemplo das
respostas dos tutores 1 e 2 quanto a pergunta: As davidas mais recorrentes que os alunos
apresentam para vocé, séo de ordem estrutural ou conteudistas?

Conteudista, 0 que ndo é estranho visto que a Filosofia ndo € algo que se entende
de imediato e é necessaria muita leitura.

Conteldista: davidas sobre os temas das disciplinas, pois o professor formador
ndo disponibiliza tempo para tirar estas mesmas davidas.

Esse padrao de respostas vai ao encontro do aferido na pergunta “Quando vocé
tem duvidas em relacdo ao contetdo da disciplina, ou realizacdo de atividade, o que vocé
faz?”.

Conforme grafico abaixo, configura-se a prética da tutoria como intermediacdo do
professor formador e do aluno através do tutor, buscando auxiliar os discentes no
entendimento dos conhecimentos e estabelecer uma ponte de entendimento entre o conteido
ensinado e possibilidade de aprendizado do educando, visto que a grande maioria dos tutores
ou busca resolver as duvidas de forma autbnoma ou a faz em contato com o professor

formador da disciplina.
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Gréafico 4 — Duvidas em relacao ao conteudo da disciplina

B Tenta resolver, se
ndo conseguir
procura o professor

47% conteudista

Tenta resolver e ndo
procura o professor
conteudista

Conforme a literatura aqui discutida, o tutor estabelece esse canal de comunicacgéo
entre o professor da disciplina e o aluno, uma intermediacdo importante. Incorre que por
ventura essa intermediacdo junto ao professor possa ndo estabelecer-se de forma pouco
univoca, na medida em que, conforme vimos na identificacdo dos tutores expressa no inicio
deste capitulo, estes também constituem-se como professores qualificados com pos graduacgéo
e por vezes, se sentem na capacidade de trabalhar os conteddos juntamente com os alunos de
forma independente. Isto ndo se constitui como recomendado, na medida em que de acordo
com as competéncias marcadas pela ABED, o professor formador deve estar envolvido
diretamente no processo de formacéo e aprendizado dos alunos, constituindo a tutoria como
processo de mediacdo da competéncia e responsabilidade do professor e da competéncia e
habilidade esperada do aluno.

Considero assim esta atitude como uma externalidade negativa, visto que a
mediacdo deve aproveitar todas as possibilidades intercomunicativas dos envolvidos com a
EaD e o professor tem papel fundamental nesse processo. A comunicacdo com o professor da
disciplina, responsavel pelo planejamento, organizagdo e avaliacdo dos conteudos, reflete um
ganho “interprofissional”. Isto pode remeter a uma dificuldade de gestdo de processo do curso
de filosofia da UEMA que inviabiliza ou ndo incentiva a comunicacdo entre o tutor e o
professor da disciplina ou uma postura excessivamente autocratica do tutor, num
desconhecimento ou negligéncia de sua funcao intermediadora.

Isto se reflete nas respostas da proxima pergunta: “A sua pratica enquanto tutor
supre a necessidade didatico-pedagdgica dos alunos?”

Conforme gréafico abaixo, percebemos que mais de 50% dos tutores consideram

gue o seu trabalho de mediar o contetdo supre a necessidade didatico-pedagdgica dos alunos.
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Grafico 5 — A mediacdo do tutor supre a necessidade didatico-pedagdgica dos alunos?

B Sempre

B Quase sempre

E preciso reavaliar, portanto, o papel de intermediac&o entre o tutor e o professor
da disciplina, com proveitos e ganhos de colaboracdo pedagdgica muito mais proveitosos e
fecundos.

Destarte, ao ser inquirido se enxerga sua pratica e sua presenca no curso de
filosofia como essencial, a totalidade apresenta resposta satisfatéria, conforme gréfico a
sequir:

Gréafico 6 — O tutor enxerga sua pratica e sua presenca no curso de filosofia como essencial?

M Essencial

As vezes dispensavel

Isso vai ao encontro de toda a literatura sobre educacdo a distancia e praticas de
tutorias que enfatizam o papel fundamental desse profissional junto a esta modalidade de
educativa. Ademais, o indice de satisfacdo dos tutores de suas préaticas e o reconhecimento
pessoal de suas atividades como significativas e construtoras de resultados alinhados aos
objetivos educacionais esperados demonstra um olhar dos mesmos vinculados a necessidade e
importancia destacada nas literaturas levantadas neste trabalho.

Localizo-me nesse aspecto, além do carater de professor, como um estimulador
dos alunos. Fatores como falta de acesso a internet e ao fasciculo das disciplinas, atrelados a

momentos em que as aulas presenciais ndo sao possiveis, acabam desestimulando grande
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parte dos alunos. Nesse sentido, procurei fazer com que eles ndo desistissem do curso,
mostrando-lhes a importancia do saber filosofico e, consequentemente, da graduagdo em nivel
superior.

Percebe-se com veeméncia que a tutoria, em funcdo dos seus alcances e
possibilidades, estabelece um contato e envolvimento mais obtuso com relacdo aos alunos.
Parece até mesmo haver uma superacdo da competéncia do professor formador pelo tutor na
percepcdo dos mesmos. Esta informacdo merece ser reavaliada tanto como pesquisa como
quanto possibilidade de sugestdo formadora e gestora para o Curso.

De acordo com ABED, cada profissional ou sujeito envolvido na modalidade da
educacao a distancia exerce um papel singular e coletivo, em sinergia com os demais. Assim,
cabe a critica na percepcdo supervalorizada do tutor na medida em que sua importancia
estabelece-se a contento nas atribui¢es decorridas das orientacdes da ABED (ja expostas
anteriormente), ndo necessitando de um envolvimento ou desvio de sua funcdo em direcao as
competéncias e responsabilidades do professor formador. O que percebe-se é que apesar do
acompanhamento dos professores formadores sobre a mediagdo dos contetidos e a orientacdo
nas aulas presenciais executadas pelo professor tutor, observa-se o professor tutor fazendo a
ponte entre o contetdo e o aluno sem a rotina de recorrer ao professor, o que tem promovido
uma repeticdo dessa acdo por parte do aluno de ir sempre buscar na figura do tutor esse apoio,
desconsiderando consideravelmente o suporte do professor da disciplina.

Além da essencialidade da presenca do tutor na EaD, a presenca e a participacao
do professor formador é necessaria e indispensavel no processo da EaD. Nesse caso, aplica-se
a sugestdo de Martin Rodriguez (1997), que salienta ser necessario rever as dimensfes
educativa, tecnoldgica e comunicativa quanto ao papel e ao protagonismo que assumem 0S
professores implicados na organizacao do trabalho pedagdgico.

Um dos grandes desafios, portanto, é o estabelecimento da mediacdo entre o
professor e o aluno pelo tutor, de uma forma também mediada pelo professor, nas suas
competéncias de organizar, planejar e dirigir os métodos e praticas de sua disciplina. Isto ndo
diminui a participacdo do tutor ou sua importancia, pelo contrario. A participacdo mais efetiva

do professor formador reflete um ganho e adequagéo de funcoes.
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4.2.2 Analise das questdes abertas

Pelo que observamos com os dados inferidos dos questionarios apresentados, a
percepcdo da préatica de tutoria no referido curso esta vinculada a formacéo e aos objetivos
educacionais dos tutores discutidos na sessao anterior.

Com o objetivo de conhecer o julgamento dos sujeitos da pesquisa acerca de sua
prética, a fim de ndo limitarmos as respostas apenas em hipéteses, foram realizadas perguntas
abertas para da a possibilidade do entrevistado falar com mais liberdade sobre o assunto em
questao.

No Quadro 2 apresentamos como a primeira questdo aberta analisada a seguinte
indagacgdo: Quais as principais dificuldades enfrentadas na prética de tutoria do curso de
Filosofia na modalidade a distancia no que diz respeito a mediacdo dos conteidos na visdo
dos tutores?

Nessa questdo foram utilizadas as seguintes categorias: a) categorias de ordem
estrutural; b) categorias de ordem pedagogica; c) categorias de ordem conteudista.

Quadro 2 - Dificuldades enfrentadas na préatica de tutoria na mediacdo dos contetidos

CATEGORIAS N° DE OCORRENCIAS FALA DOS
ENTREVISTADOS

1. Problemas com internet,
isso dificultava a minha
comunicagdo com  0S
alunos.

2. Problemas relacionados a
conectividade elou
acessibilidade com o
ambiente virtual.

Ordem Estrutural 11 3. A falta de acesso pela
maioria dos alunos ao
ambiente,  virtual de
aprendizagem e a internet.

4. A conexdo com a Internet
nos polos ainda ndo €
banda larga.

5. Internet ineficiente (lenta)

6. A auséncia de alunos
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10.

11.

conectados no ambiente
virtual, devido ao acesso a
internet ser muito dificil,
prejudicando a interacdo-
discursiva dos conteddos
trabalhados na disciplina.
No inicio do curso a
grande dificuldade se deu
pelo fato de ndo pratica
em Ambientes Virtuais,
contudo, com o passar do
tempo isso foi sendo
solucionado, pois a
UEMA colocou a
disposicdo um  suporte
técnico para auxiliar nesse
processo.

O acesso a tecnologias
Dificuldade em lidar com
as ferramentas digitais
para promover a intera¢do
entre os alunos.

A falta de formacéo
continuada aos tutores
com relacdo ao manuseio
do ambiente virtual de
aprendizagem, para que
pudéssemos auxiliar o
aluno da melhor forma
possivel.

Por ndo ser uma nativa
digital,  senti muita
dificuldade quanto ao
manuseio da web 2.0,
bem como do prdprio
ambiente  virtual de
aprendizagem. O que
prejudicou muito  a
intermediacdo do

conteddo, pois deixava
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muitas vezes de tirar
duvidas ou sugerir
material para leitura, por

ndo saber como fazer.

Ordem Conteudista

1.

A falta de conhecimento em
determinadas areas dificultou
em muito no meu trabalho,
me obrigando a estudar o
conteddo visto na graduacao

novamente.

Apesar de ser graduado e pés
graduado em Filosofia, sinto
ainda uma deficiéncia muito
grande em minha formacdo,
no tocante a parte cognitiva.
O que reflete na minha
intermediacéo dos conteddos.
Precariedade na formagéo
superior, até hoje sinto os
resquicios dessa agao.

Falta de formacdo de tutoria
direcionada a professores de
Filosofia.

A aceitacdo da minha parte
por um método novo. A
universidade ndo nos prepara
para a sala de aula nem
presencial nem a distancia.
Trabalhar com contetdos pré-
determinados, tirando a
liberdade do tutor de atuar
enquanto professor

independente .

Ordem Pedagogica

02

Falta de formacdo de tutoria
direcionada a professores de
Filosofia.

Senti falta de uma formagéo
mais direcionada para a nossa

area.
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Quando aferidos acerca das principais dificuldades que os mesmos enxergam no
desempenho de suas préaticas, de sobremaneira estas se apresentam frequentemente nas
respostas na preocupacdo com a boa qualidade da mediacdo dos conteldos através dos
recursos e tecnologias educacionais disponiveis e nas suas preparacdes e competéncias
individuais para o exercicio de suas funcdes.

Dificuldade de acesso a internet pelos alunos, em fungdo de problemas estruturais
dos municipios, em sua maioria longinquos, e por isso, dificuldade também no acesso aos
contedudos, constituem o maior entrave para o desenvolvimento adequado da mediagé&o.
Muitas atividades que o tutor e o aluno desempenham no seu cotidiano sdo dificeis para
ambos, acarretando em dificuldades, como por exemplo, “a falta de comunicagdo com aqueles
que ndo tém email”. Em razdo da falta de infraestrutura de alguns municipios brasileiros, os
tutores do nordeste enfrentam mais dificuldades para exercer a tutoria do que os de outras
regides.

Outra grande dificuldade relatada pelos tutores estd na necessidade de uma
formacdo ampla satisfatdria em todas as areas ou disciplinas do curso de filosofia as quais irdo
atuar como mediadores. Como descrito anteriormente, o curso de filosofia da UEMA possui
variadas disciplinas oferecidas a cada semestre, compondo a grade curricular do curso. Diante
disso, o tutor € contratado para realizar a tutoria em variadas disciplinas da grade, assim como
em variados periodos. N&o lhe é facultado escolher em qual disciplina deseja atuar. Assim,
apesar da formacdo generalista de todo graduado em filosofia, e, portanto, dos tutores, estes
enguanto pds-graduados, direcionam suas pesquisas e interesses académicos de estudo muitas
vezes para uma area ou linha de pesquisa condizente. Ao terem que atuar na graduacdo, estdo
submetidos a necessidade de tratarem de disciplinas que por ventura fujam de suas formacGes
stricto ou lato sensu. Assim, muitos relatam a necessidade de se “reciclarem” e terem que
estudar novamente assuntos passados e deixados de lado apds a graduacdo, mas que Sao
presentes nas disciplinas as quais irdo tutoriar. O reconhecimento desse limite é uma boa
autocritica necessaria para que os tutores possam se preparar melhor para desenvolver seus
trabalhos de mediacdo com mais qualidade. Outrossim, a integracdo necessaria entre o
professor formador e o tutor para a mediacdo com o aluno, enfatizada anteriormente como
necessaria, encontra nessa realidade justificativa para que o tutor procure o professor
formador para estabelecer junto com o mesmo meios de trabalhar os assuntos com os alunos
0s quais o tutor considere que tenha pouco dominio.

Somada a esta conjectura, estd o apontamento de dois tutores para a falta de uma

formagéo continuada destinada aos tutores de filosofia como uma dificuldade preponderante
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enfrentada por eles. A formacdo continuada de professores constitui um processo ja
consolidado como de grande valia para a formacdo, capacitacdo e preparacdo continua de
professores para o0 exercicio do magistério, seja em qual modalidade for. Dessa forma, a
possibilidade de uma formacdo continuada de professores-tutores na EaD como expansao
dessa premissa legitima-se e constitui em oportunidade para que competéncias caracteristicas
desses profissionais sejam melhor fomentadas e desenvolvidas, dentre outras possibilidades, a
de trabalhar .

No quadro 3 apresentamos a segunda questdo aberta: as principais dificuldades ou
reclamacdes mais recorrentes feitas pelos alunos no que diz respeito a pratica de mediag&o.
Nessa questdo utilizamos as seguintes categorias: a) ordem tecnoldgica; b) ordem

pessoal; ¢) infraestrutura; d) Formacéo Escolar.

Quadro 3 - Dificuldades ou reclamacdes de alunos recorrentes a pratica de mediacao

CATEGORIAS N° DE OCORRENCIA FALA DOS
ENTREVISTADOS
1. Existem certas

dificuldades que evolvem
a modalidade EaD. Um
dos grandes problemas é
0 acesso precario a
internet no interior do
Estado, o que agrava
nossa relacéo e
problematiza a ideia entre
- tutor e aluno.
Ordem tecnoldgica 03
2. Problemas com o acesso
a internet, no polo onde
atuo como tutor a
distancia, a internet é
incipiente, funciono em
media duas vezes por
semana  quase nos
mesmos horarios.

3. A maioria dos alunos no

polo que eu era
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responsavel ndo tinha
acesso a internet, por
isso, até mesmo as
videoaulas ndo eram
assistidas por todos. O
que me levou a fazer o
download das aulas,
exibir para os alunos e,
em seguida, reforcar o
conteddo. N&o obstante,
os alunos levavam seus
pen-drives para poderem
assistir novamente em

casa pelo computador.

Interacao

05

Que encontros
presenciais se tornem
rotineiros para que a
interacdo professor aluno
se efetive.

Falta a presenca dos
professores tutores com
mais  assiduidade  aos
polos.

Que ocorressem  mais
encontros presenciais,
com os tutores a distancia

e os alunos.

Que 0s encontros
presenciais se efetive
numa rotina mensal.

A ndo frequéncia das
viagens aos polos para a

ministracdo das aulas.

Infraestrutura

04

Falta de materiais
impresso é a principal
reclamacdo

Gostariam de ter o
material impresso das

Disciplinas cursadas, pois
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muitos deles ndo tém
acesso no polo, pois
moram longe e em seus
municipios ndo ha
internet.

3. Reclamages: com a falta
de material didatico nos
polos (DVD’s, com as
aulas gravadas, pois a
internet é lenta,
impossibilitando  assistir
as aulas via internet;
Apostilas/Fasciculos em
falta nos polos.

4. Principalmente no que se
refere & disponibilizagdo

do material impresso.

1. As queixas dos alunos
surgem na elaboracdo de
atividades, ou  seja,

Formac&o bésica 01 quando é apresentado aos

alunos  atividades de

construgdo textual.

Sobre as dificuldades ou reclamacgBes mais recorrentes quanto a pratica da
mediacdo dos conteudos, os tutores relataram as seguintes preocupacdes discentes:

Os alunos sentem falta de uma presenca mais frequente dos encontros presenciais,
que por conclusdo analoga, ocorre em decorréncia das mesmas necessidades apontadas e
percebidas pelos proprios tutores, como expde a resposta do tutor lao declarar: “Problemas

com o0 acesso ao ambiente virtual”. Assim como também a resposta do tutor 2:

Existem certas dificuldades que envolvem a modalidade EaD. Um dos
grandes problemas é o acesso precario a internet no interior do
Estado, o que agrava nossa relagéo e problematiza a ideia entre tutor
e aluno.

Vale citar ainda a resposta do tutor 3 como corroboragédo do j& exposto:
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Dificuldades: no uso do AVA-Moodle; Reclamagdes: com a falta de
material didatico nos polos (DVD’s, com as aulas gravadas, pois a
internet é lenta, impossibilitando assistir as aulas via internet;
Apostilas/Fasciculos em falta nos polos).

Desse modo, tem-se uma caracterizagcdo frequente de necessidades de encontros
presenciais. A rigor, tais encontros sdao formalmente considerados como forma de suprir
lacunas como a falta de materiais didaticos impressos, apontada como a segunda maior
reclamacdo feita pelos alunos, e da baixa qualidade da internet, esta nesse caso ocupou o
terceiro lugar nas reclamac@es, pois como ja foi falado, dificulta 0 acesso aos conteudos, e
também para a consolidagdo progressiva da educacao a distancia dos municipios, sobretudo
interioranos.

Vale expor que a experiéncia da EaD ainda € inovadora, sobretudo para
localidades distantes dos grandes centros urbanos e educacionais. O “costume” ou “cultura”
da EaD deve primeiramente ultrapassar a heteronomia cultivada na grande maioria dos alunos
desde suas bases escolares, através do incentivo da busca da autonomia discente e de
administracdo de seu proprio processo de ensino aprendizagem.

Dessa maneira, a mediacdo engquanto processo de criacdo de autonomia e de
construcdo de uma educagdo emancipatéria se faz condizente na pratica da tutoria dentro de
um contexto maior, conforme discutido no capitulo 2.

Podemos constatar no que diz respeito as dificuldades enfrentadas na mediacédo do
conhecimento tanto na visdo do professor quanto na visdo do aluno que estas encontram se
diretamente relacionadas uma vez que as categorias elencadas, sdo as mesmas.

No quadro 4 trazemos as percep¢des dos tutores sobre o auxilio que prestam aos
alunos, se esses sao suficientes ou se eles (os alunos) mesmo depois do contato com o tutor,

buscam amparo do professor da disciplina.

Quadro 4 - Auxilio pedagdgico do professor tutor

CATEGORIAS N° de ocorréncia Evidencia

1.Criei antes um grupo no
WhatsApp e envio videos e tiro
duvidas também por esta
Contatam o tutor 16 I )
ferramenta no intuito de ficar

mais proxima e ter uma maior

interacdo com 0S mesmos
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10.

Creio que os alunos que
acompanho tenham plena

confianca em mim.

. Os alunos formam um

conjunto em busca de
aprendizagem com o tutor, o
auxilio do professor se torna
dispensavel.

Se mostram seguros apenas
com o meu auxilio, e ndo
recorrerem ao professor da
disciplina.

Sentem-se  seguros, sem
necessidade de contatar o
professor.

Busco realizar um auxilio
com qualidade,
principalmente no que tange
aos encontros presenciais.
Penso que as nossas
discussdes em sala de aula
0s ajudam muito para
compreender 0s assuntos.

Os alunos se sentem seguros
com o meu auxilio e nao
recorrem ao  professor
formador, pois 0 mesmo nao
disponibiliza tempo para
tirar davidas.

E visivel que os alunos
esperam sempre de minha
pessoa uma  orientacdo
participativa.

Ofereco aos mesmos um
acompanhamento frequente
no processo de elaboracdo

de monografia.




83

11. Durante todo o periodo no
polo em que fui responsavel.

12. Os alunos se dirigiam
diretamente para mim quando
tinham duvidas.

13. Né&o tenho conhecimento de
que eles tiveram contato com
os professores das videoaulas
e/ou fasciculos para questionar
sobre o conteddo.

14.Nunca relataram para mim
que o professor da disciplina
lhes auxiliou em alguma
davida.

15. Estou constantemente
incitando-os a participarem
dos foruns e a tecerem suas
dividas e consequentemente
recorrem a mim para tirarem
as mesmas.

16. Eles sentem confianga no meu
trabalho enquanto tutor, pelo
que saiba eles nunca entraram
em contato com o professor
formador para tirar davidas

sobre a disciplina.

De acordo com o quadro acima, pudemos perceber que ja é uma pratica recorrente
no curso de Filosofia a busca pelo amparo desse profissional. E ao tutor que o aluno recorre

para tirar suas davidas contetdistas. Como afirma o tutor 2:

Creio que os alunos que acompanho tenham plena confianga em mim,
pois sempre que conversamos e colocamos em pauta tais assuntos nao
surgem nome de outros professores.
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Mencionaremos também a fala do tutor 9 para ratificar ainda mais a ideia:

Durante todo o periodo no polo em que fui responsavel, os alunos se
dirigiam diretamente para mim quando tinham davidas. Nao tenho
conhecimento de que eles tiveram contato com os professores das
videoaulas e/ou fasciculos para questionar sobre o contetdo.

E, ao se observar os dados relativos ao grau de alcance de satisfagdo dos alunos
com tal pratica, envolvida em tal carater (mediacdo), a percepcao dos tutores € de que 0s

alunos se sentem seguros e contemplados com a mediacdo para a intermediacéo conteudistica.

Os alunos se sentem seguros com 0 meu auxilio e ndo recorrem ao
professor formador, pois 0 mesmo ndo disponibiliza tempo para tirar
davidas.

Até onde sei, sentem-se seguros, sem necessidade de contatar o
professor, até porque, busco realizar um auxilio com qualidade,
principalmente no que tange aos encontros presenciais.

Durante todo o periodo no polo em que fui responsavel, os alunos se
dirigiam diretamente para mim quando tinham ddvidas. N&o tenho
conhecimento de que eles tiveram contato com os professores das
videoaulas e/ou fasciculos para questionar sobre o contetdo.

De acordo com Pallof e Pratt (2002) nomeiam que o tutor é o sujeito que fornece
aos cursistas um ambiente social estimulador da aprendizagem, utilizando recursos didaticos
disponiveis pela mediag&o tutorial. Ele também atua mediante o agendamento de atividades
do curso, acompanhamento sistematico dos cursistas, tempo de resposta e avaliacdo constante
de sua pratica e da participacdo dos alunos, além de possuir funcédo técnica relacionada com o
conhecimento técnico do tutor e seu potencial didatico para compartilha-lo com todos os
cursistas.

O aspecto da mediacao pedagdgica na EaD pressupbe que o professor assuma um
novo papel no processo de ensino-aprendizagem no qual ele faca as interagdes do aluno com o
objeto de estudo/conhecimento, a essa nova postura assumiu o tutor, o qual acabou por deixar
a figura do professor da disciplina, aquele para o qual recai a responsabilidade de organizar os
conteudos, dispensaveis nesse processo, sendo a sua acdo suficiente para que se efetive o

processo ensino aprendizagem.

Masetto (2006, p. 144) define media¢do pedagdgica como: “[...] a
atitude, o comportamento do professor que se coloca como um
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem que se
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apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua

aprendizagem [...]”. e essas posturas recaem sobre a figura do tutor, o

qual o aluno recorre.

No quadro 5 perguntamos como o tutor se compreende enquanto mediador do
processo ensino aprendizagem, na pratica da tutoria.
Nessa questdo foram elencadas cinco categorias: a) responsavel; b) fundamental;

C) necessaria; d) importante; €) estimulador/mediador.

Quadro 5 - a compreenséo do tutor enquanto mediador do processo ensino aprendizagem

CATEGORIAS N° de ocorréncia Fala do entrevistado

1. Muito responsavel e o

progresso nas aulas presenciais
) 01 foram feito de forma gradativa
Responsavel .
superando barreiras com
determinag&o e disciplina.
Fundamental 02 1. Essencial no processo de

mediacdo dos contelidos

2. Peca essencial para o processo,
haja vista o0 exercicio de
orientacé&o, esclarecimento,
direcionamento e incentivo a
reflexdo que se efetiva na pratica

da tutoria.

Necessaria 02 1. Necessdria, esforcada e
persistente.

2. Uma peca chave necessaria,
juntamente com os demais, que
ajuda na estrutura de ensino e

aprendizagem do aluno.

Importante 02 1. Sinto-me como um instrumento
pedagdgico extremamente
importante para colaborar na
aprendizagem de meus alunos.

2. Como tutor a distancia,

compreendo como muito
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importante na engrenagem no
curso, pois o sucesso depende de
um conjunto de atores no

processo ensino/aprendizagem.

Estimulador/ Mediador

07

1.Localizo-me nesse aspecto, além
de ministrar os conteudos, como
um estimulador dos alunos.

2. Fatores como falta de acesso a
internet e ao fasciculo das
disciplinas, acabam
desestimulando grande parte dos
alunos. Nesse sentido, procuro
estimula-los o tempo todo.

3. Estimulador desenvolvimento
intelectual do alunato a distancia.
4. Com o0 meu incentivo e
disponibilidade, sentem-se
motivados a quererem concluir a
graduacao.

5. Alguns alunos mencionam que o
tutor exerce um papel essencial na
sua continuidade do curso. Me
sinto um mediador do seu
crescimento humano e filoséfico.
6. Como um mediador, entre eles
e o conhecimento, a minha funcdo
consiste em manté-los motivados
e sSeguros para que possam
continuar seu curso.

7. Estimulador, pronto para ajudar
o aluno pois sabemos as enorme

dificuldades por eles enfrentadas.

No que diz respeito a pratica do tutor propriamente dita, no seu aspecto

pragmatico e concreto, os dados obtidos pelas respostas do questionario denotam que a

caracterizacdo da mediacao enquanto esséncia se faz presente de sobremaneira.
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Ao serem questionados sobre o fato de se compreenderem ou ndo enguanto
mediadores do processo ensino aprendizagem, na préatica da tutoria a distancia, os tutores
foram bem enféticos em responderem positivamente. As categorias mais destacadas foram:
Estimulador/Mediador, importante, necessario, fundamental e responsavel.

Na resposta do tutor 1: “Peca de suma importancia para o processo, haja vista o
exercicio de orientacdo, esclarecimento, direcionamento e incentivo a reflexdo se efetiva
através da pratica da tutoria.”, percebemos varias caracterizagdes de mediagdo enfatizadas na
literatura e corroboradas pelas necessidades demandadas nas praticas de tutoria no curso
analisado.

Acrescenta-se a esta a resposta de mais alguns tutores:

Sou uma ‘‘ferramenta” disponivel para eles a qualquer momento,
mesmo que a mensagem nao seja respondida de imediato ele sabe que
pode contar com o tutor e que ele 0 ajudara assim que sua mensagem
for visualizada. O tutor contribui bastante para o desenvolvimento de
todos os alunos, ele busca sempre ajudar em qualguer momento, ele
estd sempre a procura de materiais que possam auxiliar o aluno e
tornar mais facil o aprendizado.

Muita responsabilidade e o progresso nas aulas presenciais foram
feito de forma gradativa superando barreiras com determinacdo e
disciplina. Nas aulas comecaram a fluir os debates e com os grupos
de dinamica foi bastante produtivo, pois comegou a construcdo de um
pensamento mais elaborado mediante os videos apresentados de
acordo com a tematica as ideias ficavam mais claras, cristalizadas na
medida em que tinham entendimento obtendo uma compreensdo mais
agucada e critica. E o projeto do tutor Hauller foi muito interessante,
onde todos eles se sentiram desafiados, mas correspondem de
maneira significativa.

Alarcdo (2004, p.30) afirma que estes profissionais tém como principais funcbes
“[...] criar, estruturar e dinamizar situagdes de aprendizagem e estimular a aprendizagem e
auto-confianca nas capacidades individuais para aprender [...]

Notadamente, o tutor se sente dominando todo o acompanhamento do trabalho
pedagdgico, orientando, incentivando e acompanhando os alunos. Além do uso de atos
pedagdgicos, técnicas para facilitar a aprendizagem, suporte em tarefas cognitivas, promogéo
de auto-reflexd@o, responsabilidade por instruir e guiar o aluno. Se assumindo enquanto o
principal mediador no processo de aquisi¢do de conhecimento nessa modalidade educativa.

No quadro 6 indagamos sobre a observacdo do tutor quanto as mudancas na
formagdo do aluno no que diz respeito a construcdo da sua autonomia no processo de

aprendizagem.
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As categorias elencadas nessa questdo foram: a) criatividade; b) independéncia;

c) ganho na oratoria e na escrita;

Quadro 6 - Mudancas na formacdo do aluno quanto a construgdo de sua autonomia no

processo ensino aprendizagem

CATEGORIA

N° DE OCORRENCIA

FALA DO ENTREVISTADO

Criatividade

02

1.Tenho alunos que conseguem construir textos criticos
sem o auxilio de ninguém.

2. Sim. alunos da cidade de Colinas criaram um grupo
de estudos pautados no projeto mora na filosofia, onde
através de masicas ou criacdo de letras e melodias
foram buscando (re)pensar a Histéria da Filosofia e

também vida e obra de alguns fildsofos.

Independéncia

08

1. Sim. A principal mudanca est4 em de forma
independente conseguir preparar e otimizar seu tempo e
de suas atividades, o que leva ao desenvolvimento de
sua autonomia.

2. Sim, pois mesmo diante de todas as dificuldades
enfrentadas por todos eles observo a for¢a de vontade e
a capacidade em elaborar os trabalhos e as atividades
individualmente, caracterizando uma autonomia no
aprender.

3. Sim, j& observei/observo muitas mudancgas no
processo de aprendizagem e o0 maior indicador que
caracteriza essa agdo € a independéncia que o aluno
adquire no processo da aprendizagem, estudando s6 ou
em conjunto, sempre com iniciativa propria e com
muito animo e disposicao para estudar/aprender.

4. Sim, como por exemplo, alunos apresentando
trabalhos académicos em congressos.

5. Sim, alunos em término de curso ja demonstram uma
postura amadurecida, posicionamento critico diante da
realidade dos fatos ocorridos na sociedade e dominio
tedrico quando expressam reflexdes subjetivas. Esses
pequenos pontos que apresentei, eu denomino de
indicadores qualitativos, porque esta vinculado as
minhas observagdes e experiéncias enquanto professor-

tutor na Educacdo a Distancia.




89

6. Sim, a autonomia se da pelo fato dos alunos
procurarem conhecer o contetdo antes das aulas
presenciais visto que o tempo é pouco para se trabalhar
uma disciplina em apenas um final de semana. O que
caracteriza um processo de independéncia.

7. Sim, hoje tenho alunos que argumentam as minhas
colocacdes, o que significa que estdo cada vez mais
independentes.

8. Sim, conseguem organizar suas atividades sem meu

auxilio.

Ganho na orat6ria e
na escrita

06

1.Sim! Tem-se um exemplo louvavel nas defesas
monograficas de 2014. Alunos que nas suas
dificuldades cotidianas, realizaram trabalhos
excepcionais.

2.Mesmo alguns ndo tendo acesso a um acervo
filosofico favoravel para uma boa elaboracdo textual,
conseguem realizar atividades bem  coerentes.
3. Realizam pesquisas filos6ficas em internet, fazendo
leituras de artigos cientificos sem o auxilio de ninguém.
4. Acredito que este despertar filosofico estar
acontecendo com alguns alunos (poucos ainda), mas
percebo esta mudanga na oratéria e na escrita. Quando
elaboro questionamentos, grupos de dindmica na sala de
aula alguns alunos ja comegaram ter esta autonomia no
processo de ensino-aprendizagem (em especial 0s
alunos Marcio, Izabel e Frankstonny).
5. Sim, capacidade de elencarem um tema filosofico e a
elaboracéo do projeto monografico foi uma prova muito
grande do desenvolvimento da capacidade de
interpretacdo textual e da escrita.
6. Sim. Algo que deixou bem visivel isso foram as
Gltimas defesas dos TCC's no polo de Caxias, pois
demonstraram dominio e aprofundamento na leitura e
interpretacdo de textos filoséficos nos trabalhos

desenvolvidos.

Ao se investigar a atividade da tutoria como alinhada ao processo de autonomia

exposto no capitulo Il deste trabalho, a totalidade dos tutores apresentam respostas

direcionadas a confirmacdo dessa possibilidade. Alem de perceber essa perspectiva inerente a
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sua pratica, os tutores expde a percepcdo do alcance dessa possibilidade como objetivo
proprio, o que estabelece em paralelo uma necessidade, uma préatica e uma suficiéncia relativa
ao que se espera do tutor. Uma necessidade vista a concepc¢do de educacdo emancipadora e
libertaria, de cunho auténomao, apresentada no capitulo II.

A percepcdo dos tutores sobre suas praticas, ainda que esteja em processo,
também apresenta conclusfes. Quando inqueridos sobre exemplos de autonomias que 0S
mesmos enxergavam nos alunos, apos suas praticas, variedades foram apresentadas. A seguir
listamos algumas categorias apresentadas de forma que interpretacdo dos dados seja a mais
fiel possivel.

a) Independéncia
b) Ganhos na oratéria e na escrita
c) Criatividade

A independéncia dos alunos no que diz respeito a sua capacidade de reordenar o
seu tempo, de elaborar trabalhos académicos, de tomar iniciativas, de antecipar a leitura
mesmo antes de um contato prévio com um tutor, ou seja, sendo o seu principal gestor nesse
processo, tem caracterizado a esse profissional uma conquista na autonomia desse aluno.

Trazemos como exemplo a fala do tutor 8:

Sim, ja observei/observo muitas mudancas na formacao dos alunos no
que diz respeito a formacdo da sua autonomia no processo de
aprendizagem e o maior indicador que caracteriza essa acdo € a
independéncia que o aluno adquire no processo da aprendizagem,
estudando sé ou em conjunto, sempre com iniciativa propria e com
muito animo e disposicédo para aprender.

Ganho na oratoria e na escrita foi outro ponto destacado pelos tutores, como
exemplos de autonomia conquistada pelos alunos, como nos destaca o tutor 6.

Sim! Tem-se um exemplo louvavel nas defesas monogréaficas de 2014.
Alunos que nas suas dificuldades cotidianas, realizaram trabalhos
excepcionais. Mesmo alguns ndo tendo acesso a um acervo filoséfico
favordvel para uma boa elaboracdo textual. No entanto, recorreram
aos tutores e se colocaram dispostos a correrem atras do prejuizo,
realizando pesquisas filosoficas em pdf para que assim, pudessem
concluir suas pesquisas. No polo que acompanhei algumas
monografias, teve-se como resultado final. Excelentes defesas
monograficas.

E por fim a criatividade, que representa um dos maiores sinais de conquista da

autonomia, o sujeito criativo € sem sombra de ddvidas um sujeito autbnomo, capaz de criar
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estratégias e mecanismos para auxiliar no seu proprio conhecimento. Como nos fala o tutor
10: Dentre inimeros exemplos podemos citar o caso de alunos do curso de filosofia ead da
cidade de Colinas. Esses criaram um grupo de estudo pautados no projeto Mora na Filosofia,
onde através de musicas ou criacdo de letras e melodias foram buscando (re)pensar a Historia
da Filosofia e também vida e obra de alguns filosofos.

Muitos alunos estabeleceram durante o curso, e ao final do mesmo, uma busca
idiossincrética de aspectos profissionais relativos a sua formacdo, na medida do
aperfeicoamento e melhoria da vida social. E o aperfeicoamento da formacdo em filosofia
perpassa de sobremaneira, pela aquisicdo de novos contetdos e conhecimentos de forma
voluntaria, ou autbnoma. Entendendo que o profissional da filosofia aperfeicoa-se em bases
de conhecimentos caracterizadamente presentes na literatura, a leitura e o entendimento
desenvolvidos na sua graduacdo com a mediacdo dos tutores se faz pratica no alcance de
novas leituras e discussdes filosoficas. Consiste, portanto, na possibilidade real de autonomia

pela pratica da mediacdo do tutor a distancia. Assim evidencia-se na resposta do tutor 1:

Sim! Quando o aluno é capaz de, a partir, dos conceitos apreendidos,
relaciona-los com a realidade que os cerca de maneira
contextualizada, identificando no seu cotidiano, fundamentos para 0s
problemas que se apresentam.

De sobremaneira, apesar das dificuldades enfrentadas pelo tutor aqui relatadas e
apresentadas, considera-se que sua atuacdo no curso de filosofia como uma das mais
eficientes e eficazes, desenvolvendo trabalhos de mediacdo com propriedade e buscando
formas de amenizacdo ou superacdo das dificuldades encontradas, através um didlogo
criativo, viabilizado pelos meios de comunicagdo, de modo a tornar a auséncia fisica uma
presenca quase real.

Tem-se desse modo a necessidade de um compromisso ético que no contexto da
EaD ¢ a responsabilidade social inerente a quem atua na area de educacdo, incluindo ai a
adocdo de relacdes pautadas no didlogo, no respeito, na justica e na solidariedade.

Em verdade, pelos dados obtidos e analisados nesta sessdo, a pratica de tutoria
estabelece-se numa possibilidade mediadora que busca e efetiva realidades de autonomia nos
discentes do curso de filosofia da UEMA. No olhar do tutor aqui apresentado, ou no olhar do
tutor acerca do olhar do discente, a tutoria tem apresentado sua consonancia com os objetivos
educacionais esperados e desenvolvidos nas literaturas especializadas sobre EaD, conforme

expomos e discutimos no inicio da dissertagdo. Cabe-nos agora investigar o “cliente” dessa
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pratica, ou seja, o aluno, de como 0 mesmo observa e compreende a pratica da tutoria na sua

formagcéo.

4.3 Dados gerais dos alunos do curso de filosofia a Distancia da UEMA

Os alunos que participaram da amostra desta pesquisa, no total de 75, séo alunos
do curso de filosofia da UEMA residentes em variados municipios do estado, que ja
concluiram a graduacao na Gltima colacéo de grau ocorrida em 2014. Os mesmos tiveram suas
identidades preservadas como forma de garantir mais fidedignidade e desembaraco as
respostas dos questionarios. Expdem-se e analisam-se os dados obtidos na pesquisa a seguir.

Em funcdo do grande quantitativo de respostas correspondentes a amostra
significativa de 75 alunos investigados, torna-se inviavel a analise unitaria de cada resposta
concernente a cada pergunta, visto também a variabilidade textual e relacional de cada
resposta aberta. Assim, analisam-se tais respostas a partir da identificacdo da prevaléncia e
esséncia de respostas que apresentam o mesmo contetdo proposicional, apesar de estarem em
formatos diferenciados, identificando a similaridade na variabilidade das respostas e sua

frequéncia (prevaléncia).

4.3.1 O Olhar Do aluno Acerca da Prética de tutoria

Além de investigar o olhar do tutor acerca da sua propria pratica, cabe investigar o
olhar do préprio aluno acerca da pratica de tutoria que Ihe é direcionada. Neste momento,
iremos expor e analisar os dados obtidos na aplicacdo do questionario direcionado aos alunos
sobre a tematica, na busca de corroborar ou ndo com os dados obtidos na avaliagdo dos
questionarios direcionados aos tutores.

4.3.2 Dados Gerais dos Alunos

Para obtermos uma representacao dos aspectos pessoais e profissionais dos alunos
participantes da amostra, utilizamos de caracteristicas similares a utilizadas para obtencéo dos
dados dos tutores que sdo: Género, ldade, se possui graduacdo, se a experiéncia na EaD

antecede o curso de Filosofia. O Género predominante no curso de Filosofia Licenciatura é o
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feminino (60%) concluiram o Ensino Médio em Instituicdo Publica Estadual de Ensino (55%)
dos alunos e os demais, dividem-se entre Institui¢cbes Publicas Municipais e Particulares.

Ao adentrarmos nas analises de contetdos, a primeira pergunta diz respeito, a
saber, quais disciplinas os alunos apresentaram maior dificuldade. As respostas foram
variadas, assim como variada é a grade curricular do curso. Ndo ha um padrédo consideravel
nas respostas, na medida em que a dificuldade dos alunos envolvem diversas varidveis, muitas
vezes de ordem subjetiva. Mas a constatacdo € que dificuldades envolvendo disciplinas foram
permanentes e universais para todos os alunos.

O intuito dessa descoberta entdo diz respeito a percepcdo da necessidade de
superacéo das dificuldades académicas no curso, no que diz respeito ao aspecto conteudista.

A segunda pergunta entdo, em complemento a primeira, diz respeito a que tipo de
dificuldades sdo referidas pelos alunos. Os mesmos relataram de sobremaneira a dificuldade
em entendimento de conceitos e defini¢des abstratas, caracteristicas do pensamento filosofico.
Também relataram a deficiéncia prdpria de leitura e o desenvolvimento de raciocinio
cognitivo incipiente ainda para a compreensdo dos conceitos e relagdes abordadas em
algumas disciplinas.

Podemos perceber que essa resposta esta em consonancia com a resposta dos
tutores quando aferidos sobre as principais dificuldades ou reclamacfes mais recorrentes
feitas pelos alunos. Quando nos diz 11: Os alunos reclamam em demasia da sua falta de
compressdo textual, bem como da sua dificuldade na escrita.

De fato, as dificuldades sdo presentes. Mais importante que esta constatacdo, para
os fins desta pesquisa, € compreender como essas dificuldades sdo superadas ou amenizadas
diante da presenca da figura do professor tutor.

Por isso, a proxima pergunta presente no questionario é direcionada exatamente a
este intento, na medida de identificacdo de como os alunos resolvem as dificuldades que lhe
séo demandadas diante das disciplinas.

Duas respostas prevaleceram em sua totalidade:

De forma individual (sozinhos)

Ou em conjunto com o professor tutor.

A figura deste entdo se faz permanente e importante na medida em que estabelece
0 seu papel de facilitador de entendimento dos conhecimentos, de acordo com a literatura aqui
ja apresentada.

Ao serem inqueridos quanto a presenca do professor da disciplina e do tutor a

distancia, na medida da investigacdo da participagdo significativa deste mesmo diante daquele
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na mediacdo do conhecimento, de acordo com o grafico abaixo verificamos a participacdo
mais do que significativa do tutor a distancia nesse processo, ao ponto de configurar uma

totalidade na amostra estudada.

Gréfico 7 — Participacdo ativa na mediacdo do conhecimento: Professor X Tutor

0%

B tutor a distancia

B professor da
disciplina.

Isto vai ao encontro do discutido na sessdo anterior deste capitulo no que diz
respeito ao olhar do tutor quanto a sua participacdo nesse processo. A grande maioria dos
tutores relatou que os alunos de fato os procuram com muito mais facilidade que aos
professores contetdista das disciplinas. Muitos relataram ainda uma dificuldade de acesso dos
alunos a estes professores, conforme ja discutido, muitas vezes expressando uma
externalidade negativa quanto a uma superposi¢cdo do tutor no processo de ensino —
aprendizagem, partindo do principio de que uma atuag&o colaborativa do professor se da de
forma muito mais proveitosa e qualitativa, tanto para o aluno quanto para o tutor.

No préximo questionamento, essa percep¢do de figura participante fundamental
do processo de mediagéo do tutor se faz evidente conforme gréfico abaixo:

Gréfico 8 - Vocé recorre ao auxilio do professor tutor com que frequéncia?

2%

B Frequentemente
B As vezes

M Raramente
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Conforme observamos, a frequéncia de contato entre os alunos e os tutores a
distancia é altamente consideravel. Assim, configura-se um papel central desse profissional na
modalidade EaD da UEMA do Curso de Filosofia, conforme literatura ja enfatiza e
demonstra.

Para apoiar essa ideia, indagamos o aluno sobre o motivo que o faz recorrer ao
tutor, se essa acdo limita-se sobre as orientagcBes dos conteudos das disciplinas e sobre a
realizacdo das atividades, ou para outras necessidades académicas.

As respostas dos alunos se deram de forma analoga a dos tutores. Conforme disse
0 aluno 23:

O tutor é nosso professor, nosso orientador, NOSSO amigo, NOSSO
mentor. Falo com ele sobre problemas de ordem pessoal quase
sempre.

Quando indagamos sobre a representacdo do tutor a distancia cuja sua atuagao no
seu curso, os alunos os reconhecem como essenciais na modalidade a distancia, conforme
grafico a sequir:

Grafico 9 - Representacdo do tutor a distancia

1%

B Essencial

H Importante, mas ndo
essencial

As vezes dispensavel

De fato, além da justaposicdo de percepcdo entre os alunos e 0s tutores do curso
de filosofia quanto a importancia destes, a vasta literatura, conforme ja apresentada é enfatica
em considerar essa especialidade.

A fim de investigar de forma mais objetiva quais atividades ou praticas de tutoria
os tutores de filosofia realizam na medida em que contribuem para o aprendizado dos alunos,
foram inqueridos destes exemplos mais concretos. Em sua maioria, os exemplos suscitados
podem ser resumidos abaixo:

a) Saneamento de duvida sobre os contetddos das disciplinas;



96

b) Incentivo a buscar os conhecimentos de forma cada vez mais independentes;

c) Intermediacdo junto ao professor da disciplina a fim de esclarecer duvidas
sobre o material didatico e avaliacOes;

d) Acompanhamento e cobranca das atividades.

O arrolar dessas respostas ja aponta para a constituicdo do tutor como mediador
do conhecimento. Mas isto se torna mais corroborado na pergunta direcionada a este fim:
“Vocé vé o tutor a distdncia como um sujeito que faz a mediagdo entre vocé e os contetidos

das disciplinas?” A totalidade de respostas afirmativas é apresentada no grafico a seguir:

Gréfico 10 - Vocé vé o tutor a distdncia como um sujeito que faz a mediac&o entre vocé e os

contetdos das disciplinas?
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Esim

B ndo

De fato, pelos apontamentos das respostas dos tutores e dos alunos quanto ao
papel de mediacdo, tanto estes como aqueles reconhecem de forma abrangente e universal
essa realidade. A concluséo de que os tutores de filosofia séo percebidos enquanto mediadores
é natural.

A mediacdo educativa, segundo Lorenzo Tébar (2011, p.77), integra trés
elementos:

[...] o educador, e toda pessoa que promove um desenvolvimento, € um
intermediéario entre o aluno e o saber, entre 0 aluno e 0 meio e entre o aluno e seus colegas de
sala de aula.

O educador mediador regula as aprendizagens, favorece 0 progresso e o avalia,
proporciona uma relacdo de ajuda facilitadora de aprendizagem e, 0 que é sua tarefa essencial,
ajuda a organizar o contexto em que 0 sujeito se desenvolverd. O préprio mediador é o

primeiro modificado, o que mais necessita de automodificacdo para poder chegar ao
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educando. A auséncia de mediacdo cria privacdo cultural e subdesenvolvimento das
capacidades do individuo.

Além de um aspecto de percep¢do, a constatagdo de que a pratica é de fato
mediadora pode ser corroborada na contemplacdo da pergunta proposta aos alunos: Justifique
a resposta dada a pergunta anterior, ou seja, por que vocé o percebe (ou ndo) como mediador?

Nesta pergunta, a grande maioria das respostas esteve vinculada ao relato do tutor
como alguem que estabelece um papel importante de intermediacdo do conhecimento. Foi
lembrado muitas vezes como o promotor de reflexdes criticas (muito importantes para a
formacéo filoséfica) dos contetdos e intermediador entre os professores conteudista e 0s
proprios alunos. Isto vai ao encontro da percep¢do do Dicionario Interativo de Educagédo
Brasileira (2011), que define mediagdo como “a expressdo que se refere, em geral, ao
relacionamento professor-aluno na busca da aprendizagem como processo de construgdo de
conhecimento, a partir da reflexao critica das experi€ncias e do processo de trabalho”.

Vale citar também o posicionamento de Masseto (2000) para o qual a mediacao é:

[...] atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com disposicdo de ser uma
ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma ponte
“rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos
(MASSETO, 2000, p. 144-145).

Em outras respostas, observamos a percepcao da mediacdo da tutoria ndo somente
entre o professor e o aluno, ou somente como facilitador do entendimento dos conceitos
trabalhados. Mas também como uma intermediacgdo entre os proprios alunos e o saber. Isto se
da, além do espaco virtual, constando de foruns e espagos de discussdo de temas relevantes
aos assuntos trabalhados, também nos encontros presenciais, em que os alunos relatam como
momentos fecundos e importantes para sinteses e discussdes sobre o conteddo presente no
ambiente virtual, constituindo até mesmo como espaco de discussdes de conteddos
extracurriculares correspondentes a vida particular ou social dos alunos que, pela propria
natureza do filosofar, se tornam pontos de chegada dos assuntos expostos em livros e videos
didaticos, como forma de contextualizacdo e continuagdo do conhecimento na aplica¢do na
realidade de cada aluno.

Nessa perspectiva, Hurd (2005) discute a capacidade de reflexdo dos alunos como
elemento essencial no processo de exercer a autonomia. Reflexdo é rever as experiéncias
passadas e procurar aprender com elas. E, portanto, uma construcio de conhecimento sobre si

préprio e sobre o que ocorre em seu entorno (ambiente). O processo de reflexdo é um
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componente do processo de ensino-aprendizagem, pois embasa o0 aprendizado e € vital para a
pratica profissional decorrente do que se aprende. A reflexdo critica é o processo de
compreender, analisar, reconsiderar e questionar as experiéncias passadas. O feedback do
tutor desenvolve nos alunos a capacidade de reflexdo critica e de auto-gestdo, ou seja,
contribui para que eles proprios se sintam capazes para corrigir e aprimorar suas agdes de
estudo.

ApoOs estas constatacdes, cabe investigar: a pratica da tutoria, confirmada como
mediacdo no curso de Filosofia, estaria promovendo a autonomia dentro de uma perspectiva
de educacéo libertadora? Vimos anteriormente que na percepcao do tutor essa possibilidade se
confirma. Mas e na percepcao do aluno? A pergunta presente no questionario “Vocé acha que
a pratica da tutoria auxilia na sua formacao enquanto sujeito autbnomo no processo de ensino
aprendizagem? Justifique” busca exatamente elucidar essa questao.

A totalidade das respostas se apresentou positiva quanto a esta pergunta, o que
corrobora com a percepc¢édo dos tutores sobre a mesma questdo. A maior parte dos alunos da
amostra respondeu que a pratica de tutoria a qual sdo alvos direciona-se para a formacéo e
consolidacdo de suas autonomias. Quanto as justificativas apresentadas pelos alunos para esta
afirmacdo, as mesmas em sua maioria, sdo analogas as justificativas dos tutores para a
percepcdo dessa realidade: os alunos sentem-se mais independentes, mais criticos do ponto de
vista do conhecimento cientifico e filoséfico e mais autbnomos ndo somente quanto as suas
formacdes académicas, mas também individual e social. Como exemplos podemos citar a fala

do aluno 23:

Ainda tenho muita dificuldade na escrita e na interpretacdo de textos
filoséficos, mas em comparacdo a quando eu adentrei no curso, eu
tive um avanco significativo.

Aluno 19

O meu tutor costuma me indicar leituras filosoficas como respostas
aos meus questionamentos, eu achava isso muito cansativo, mas na
constru¢cdo da minha monografia pude perceber o quanto ele me
ajudou.

Aluno 31:

Eu costumo dizer que eu tenho duas personalidades, o Jaildson antes
e o depois do curso de Filosofia, hoje a minha criticidade esta muito
mais apurada, isso se deu por meu esforgo proprio e com a ajuda dos
tutores.
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Segundo Kasworm e Yao (1992, apud Thomas e Owen, 2007), ajudar o aluno da
EAD a desenvolver a habilidade de ser um agente independente (dirigido ou guiado por si
proprio) em suas proprias experiéncias contribui para a construgdo interativa de significados e
para o desenvolvimento de habilidades do tipo “aprender como aprender”. Além disso, cria-se
um ambiente propicio para aprendizagem relevante de forma autbnoma. Assim, o aluno se
torna ativo em termos de auto-direcionamento (autonomia) uma vez que se engaja nas
decisOes operacionais (executivas) do processo de aprendizagem. Ou seja, 0 aluno participa
do controle das agdes do aprendizado, interage com mais desenvoltura e desenvolve sua

autonomia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A EaD tem se confirmado cada vez mais como uma modalidade de educagdo
legitima e eficaz do ponto de vista operacional e social, no Brasil e no mundo. O que antes era
visto com desconfianca pelos mais céticos ou tradicionalistas da educacédo, tornou-se uma
forma prética e ndo menos rigorosa, de levar a educacdo para muitos espacos carentes de
profissionais e investimentos, 0 que gera ganhos sociais e inclusdo educacional.

Neste trabalho, investigamos no capitulo | este movimento, percorrendo 0s
primordios das teorias e filosofias da educacdo até as mais recentes, buscando relacionar a
educacdo sob o ponto de vista do desenvolvimento cientifico. Observamos que a educacéo é
uma construcdo historica, atrelada aos costumes e cultura de determinado povo em
determinado espaco e momento histéricos. Logo, com o desenvolvimento e mudancas
ocorridas nos povos e sociedades, através da aquisi¢do de novas experiéncias, muda-se, em
paralelo, as ideias e formas de se fazer educagao.

Assim, verificamos uma relacdo organica entre educacdo e desenvolvimento
social. A medida que experiéncias individuais e coletivas vao se aprimorando, a necessidade
de transmissdo desse novo aprendizado e conteudo se da de forma imbricada.

E esta “passagem” de conteudo e informagdo foi constatada, a partir das leituras
do filésofo Walter Benjamim, como narrativa. O “narrador” é aquele que transmite as
experiéncias adquiridas e vividas, fazendo com que a educacédo seja a mediadora das relacdes
de compreensdo do homem e da sociedade com a realidade. E o substrato dessa narrativa deve
ser a cultura.

Porém, verificamos que diversos autores apontam para a derrocada dessa esfera
cultural no mundo da vida e a ascensdo da técnica e das ciéncias pragmaticas e aplicadas,
levando a educacdo, engquanto narracdo, a se dedicar ao tecnicismo gerado pelo consumo. E
isto, como consequéncia, modifica 0s parametros educacionais e seus objetivos.

O consolidar que ainda se perpetua desse “modo” de se fazer educacao,
promoveu-se com o0 momento histérico chamado de iluminismo. Vimos que a razdo
instrumental engendrou a evolugdo cientifica e 0 progresso urbano, com destaque para o
positivismo que se elevou e dominou ideologias e praticas pedagogicas ate a atualidade.

Uma problematica da perpetuacdo e predominancia do positivismo reside na sua
relacdo com a educacdo. Esta, como vimos, atrelada as concepcdes de determinado momento
historico, torna a educacéo alinhada ao objetivismo e tecnicismo ja criticados por Benjamim

(1984). A concretizacdo, reproducdo e massificacdo dessa concepgdo contam, além da
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prépria educagdo, com 0s meios de comunicagdo de massa. Porém, dialeticamente, Benjamim
aponta para a propria educacdo e para 0s meios de comunicacdo de massa como
possibilidades de superacdo dessa realidade, a partir de um movimento de critica de si aos
moldes hegelianos.

Nesse caso, as ferramentas da comunicacdo atuariam como instrumentos de
conscientizacdo da cultura. E a necessidade do narrador exposto acima se faria presente.
Assim, o contexto de envergadura pelo qual a necessidade e concepcao histérica moderna de
educacdo se elevam permitem formas metodologias modernas, que ndo negariam as
tecnologias e conhecimentos aplicados, mas os utilizariam para a busca de objetivos
educacionais mais formativos e menos tecnicistas, voltando-se a um ideal emancipatério e
com sentido de civilidade, por vezes perdido, segundo Adorno e Benjamin, pela industria
cultural engendrada no capitalismo. Essa mudanca denota uma revolucdo contra a visdo
tecnicista e positivista que estabelece hierarquias no conhecimento e privilegia a competicao e
0 ganho capitalista da industria cultural.

Desse modo, investigamos a educacdo como forma e processo de veiculagdo
cultural. O sistema educacional, erguido dentro do contexto da cultura de massa aos moldes
de Adorno e Hokheimer, remete a sua redencdo na medida em que promove a intermediacédo
entre o desenvolvimento positivista e tecnicista da modernidade e a critica necessaria a este
momento histdrico. O intento é que os homens se percebam, num movimento dialético, como
influenciados dessa conjectura, mas também como influenciadores e participes da mesma.

Trata-se de um esclarecimento, que para os fil6sofos, se da por uma emancipacao
a partir da critica do préprio pensamento, observando-se as concepg¢des, parametros e
paradigmas dominantes e repensando-os. Para Benjamin, devemos fazer a critica da critica,
onde a técnica e seus métodos sejam o mediador dessa nova forma de reflexdo. A essa nova
técnica e a teoria da mediacdo se legitimam e se consolida um novo modo de educacéo, a
educacéo a distancia.

Em paises como o Brasil, marcado por desigualdades e exclusdes sociais, que
envolvem também a dificuldade de acesso a educacdo, a demanda pela inclusdo educacional
se faz presente. Consideramos no terceiro capitulo entdo a sedimentacdo da EaD no pais como
forma de promover a inclusdo educacional. Investigamos o seu movimento historico,
caracteristicas e alcances no Brasil e no mundo, destacando a caracterizagdo brasileira como
politica pablica com fins de beneficios sociais, com o devido dever pablico de investimento e

promocao.
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Nesse intento, 0 Ministério da Educacéo e o Ministério da Cultura do Brasil criou
o sistema Universidade Aberta do Brasil, no ano de 2005, que até hoje representa uma grande
concentracdo de experiéncias e alcances da modalidade EaD no pais, inclusive em referéncia
ao objeto de estudo desta pesquisa, a saber, 0 Curso de Filosofia da Universidade Estadual do
Maranhao.

Ap0s investigarmos a possibilidade da educagcdo mediada pelo “narrador” na visao
de Walter Benjamim, o contexto positivista e tecnicista envolvendo tecnologias e meios de
comunicacdo de massa, e a consolidacdo da EaD no Brasil em uma conjectura de
democratizacdo do saber, e a viabilidade de uma educacdo emancipatdéria imersa na
modernidade e envolvendo essas tecnologias, buscamos compreender como essa mediacéo
poderia se fazer plausivel nessa modalidade, levando em consideragdo os sujeitos envolvidos
nessa modalidade de educativa.

A EaD entdo se apresentou nesta pesquisa como viabilidade nesse cenéario a fim
de promover a democratizacdo do saber e a emancipacdo do aluno. Dentro das praticas
contemporaneas de educacdo, a EaD conta com aspectos tradicionais e inovadores na
educacdo. Além do corpo discente e do corpo docente, surge um profissional envolvido que
apresenta o carater de mediador da educacdo, que como vimos, muitas vezes com maior
destaque que o do professor: o tutor.

O tutor tem a competéncia e responsabilidade de mostrar-se como intermediario
nesse processo educacional. Investigamos a literatura especializada na tematica e constatamos
que, apesar de variac@es atribuidas as competéncias desse profissional, em esséncia, a grande
maioria aponta para seu carater mediador, assemelhando-se ao conceito atribuido ao
“narrador” por Walter Benjamim. Desse modo, langamo-nos a investigar a atuagdo do tutor a
distancia do referido curso como um estudo de caso, a fim de avalid-lo como uma unidade
diferenciada, idiossincratica, ou como um caso tipicamente comum e exemplar em relacdo aos
estudos e casos aferidos no levantamento bibliogréfico.

Desse modo, no quarto capitulo fizemos a exposicao e analise da parte empirica
da pesquisa, investigando a realidade da pratica da tutoria no referido curso, a partir de alunos
e dos prdprios tutores.

Constatamos a partir dos dados obtidos a correspondéncia da teoria e da prética,
ou seja, daquilo preconizado na literatura levantada e o que foi levantado no caso em estudo.
E o professor tutor & distancia quem potencializa a interagdo, contribuindo assim, para que
ocorra a aprendizagem por meio dos processos de mediacdo e de colaboracdo. O que

observamos também foi a configuracdo de uma externalidade negativa correspondente a
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grande dedicacdo do professor tutor no seu trabalho no referido curso. Ao desenvolver uma
atuacdo profissional de forma pré-ativa, o professor tutor vai além daquilo que lhe é exigido
em matéria de responsabilidade e competéncia atribuidas pelo MEC. Isto em um primeiro
momento configura-se em qualquer literatura sobre desempenho profissional e relagcdes de
trabalho como algo beneficente, tanto para o profissional, como para a instituicdo o qual
trabalha, sobretudo nos objetivos destas.

No caso analisado nesta pesquisa, a proatividade do professor tutor a distancia, faz
com que avance em competéncias e atividades que ndo lhe sdo atribuidas por funcdo. Vimos
que muitas vezes o professor tutor assume o papel do professor formador, tanto na
organizacao e controle da disciplina, como na autonomia pedagdgica em relacdo ao aluno que
por vezes assemelha-se a uma exclusividade. Isto posto, torna-se maleficente na medida em
que tira de cena a presenca do professor formador que deveria estabelecer-se em uma acgéo
conjunta e sisttmica com o professor tutor em matéria da gestdo de sua disciplina. Por vezes,
além de tira de cena a presenca, parece, na visao de alguns professores tutores e alunos, tirar
também a importancia de sua participacao integrada.

A critica se faz necessaria na percep¢do da integracdo de todos os sujeitos
decentes envolvidos na EaD como necessaria. Limitar a atuacdo do tutor e fomentar e
estimular a maior participacdo do professor formador ndo diminui a importancia da pratica da
tutoria, nem sua autonomia pedagdgica, nem seu carater mediador. Dentre suas atividades, o
professor tutor devera, por exemplo, propor autonomamente situacdes-problemas do cotidiano
do aluno, cerne da metodologia do curso, corrigir os trabalhos apresentados, dar respostas as
mensagens eletrdnicas dentro da maior brevidade possivel, providenciar as avaliacdes das
atividades, registrar as avaliagfes do aluno no site do curso, estar presente (virtualmente)
esclarecendo suas duvidas, gerir a aprendizagem do aluno, estimulando-o a buscar
informacBes, formulando hipdteses, incitando-o a curiosidade. Essas acdes ndo sdo pré-
definidas e nem pré-modeladas pelo professor formador, fazendo com que cada professor
tutor faca seu prdprio percurso, carregado de sua experiéncia como docente, de acordo com a
necessidade do aluno e com a situacdo que ele enfrenta.

Ademais, a proatividade do professor tutor ndo pode ser considerada como causa
unica de sua superposicdo dentro do curso. A necessidade de uma coordenagdo mais atenta e
estimuladora do professor formador no que diz respeito ao seu envolvimento com 0 curso
também é importante e deve estar no rol de preocupacdes cotidianas de quem lida com a EaD,

fazendo com que cada sujeito tenha um papel diferenciado no exercicio de suas praticas.
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A questdo da dificuldade de tutores e alunos em lidar com a néo presenca fisica
também precisa ser objeto de estudos futuros. Nesse sentido, cabe entender se questes
culturais e geograficas envolvidas no processo de EaD contribuem para que os alunos
busquem o apoio do professor tutor na sua presenca fisica. Percebemos que a dificuldade
estrutural de municipios do estado contribuem para uma dificuldade na fluéncia dos processos
educacionais assincronos do curso

Para os alunos e professores tutores a distancia investigados, o trabalho de tutoria
exige mediacdo, facilitacdo e orientacdo. Consideram que mediar, facilitar e orientar o
processo de aprendizagem € papel de grande responsabilidade que, para além disso, se torna o
personagem principal, responsavel no processo de ensino aprendizagem do aluno.

A prética da tutoria determina assim, uma inovadora acdo pedagdgica que possui
envolvimento relacionado com a busca de objetivos educacionais direcionados a emancipacao
e a uma educacdo mais libertaria. Por estar envolvida num processo inovador de modalidade
de educagdo, precisa ser cada vez mais estudada, para que seus alcances sejam
progressivamente alargados e suas limitagdes superadas ou amenizadas.

Pode-se assim, dizer que o tutor a distancia do curso de filosofia da UEMA é um
mediador, que orienta, ajuda e provoca, destacando ainda sua atuacao, acGes pedagogicas e
preocupagdo com o processo ensino aprendizagem do aluno. Ressalta-se ainda, a necessidade
de formagdo com foco nos saberes da docéncia, pois, trata-se de profissionais, que ainda estdo
construindo caminhos, dado o tempo de atuacdo destes profissionais nesta modalidade
Educativa. Modalidade que, como outra requer formacéo abrangente, que envolva o tutor de
forma integral, para que a mediagdo ocorra, ocorrendo consequentemente o aprendizado e o0
reconhecimento do trabalho deste profissional. Compreendeu-se também, a necessidade de
um estudo sobre a mediacdo pedagogica com novas discussoes e reflexdes.

Desse modo, pensar a questdo da mediacdo da aprendizagem no contexto da EaD
retrata um avanco significativo na consolidacao desta modalidade de educagédo, com seriedade
e responsabilidade, pois € possivel afastar a forma de planejar e vivenciar a EaD do
paradigma da transmissdo meramente conteudisticas, aproximando-a de uma abordagem
interacionista e mediada. VValorizando a capacidade criativa e a autonomia de todos os sujeitos
envolvidos no processo de aprendizagem, tornando-o dinamico e flexivel, sem as amarras de

um curriculo engessado e descontextualizado da realidade.
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APENDICE A - Questionario Tutor

Caro(a) tutor(a) estou coletando informagfes para uma pesquisa, na qual investigo a pratica
do tutor a distancia na mediacdo do conhecimento com o aluno do curso de filosofia a
distancia da UEMA. Para isso, peco sua gentileza em contribuir com algumas informacoes
sobre sua atuacao e perspectiva em relacdo a essa atividade. Se estiver de acordo em colaborar
responda ao questiondrio abaixo. Os dados servirdo exclusivamente para fins dessa pesquisa.
Desde ja agradeco sua colaborag&o.

Girsivania Teixeira dos Prazeres
Programa de Pés-graduacdo Cultura e Sociedade da UFMA

Dados gerais do(a) tutor(a)

Género: () masculino () feminino
Idade:

Graduado(a)em:

Pds-graduacdo, () especializacdo; () mestrado; () doutorado; () pds-doutorado, em:
Docéncia em Educacéo Superior
e Atua na Educacdo Béasica? () Sim () N&o. Quanto tempo?

e Atua no ensino superior? () Sim () Nao. Quanto tempo?

Ha quanto tempo exerce a funcédo de tutoria?

Atua na Educacdo Superior? Sim () Néo ( ). Quanto tempo?

O que o levou a exerce a funcao de tutor?

Questdes

1. Quais as principais dificuldades que vocé enfrenta na sua préatica de tutoria no que diz
respeito a intermediacdo do contetdo?

2. Qual o seu grau de satisfacdo no desempenho da pratica de tutoria no presente curso?
() Muito satisfeito () Satisfeito () pouco satisfeito ( ) insatisfeito

3. Quais as dificuldades e/ou reclamacgdes mais recorrentes que os alunos fazem para

VOCé, no que diz respeito a sua mediagdo?

4. As duavidas mais recorrentes que os alunos apresentam para vocé sdo de ordem

estrutural ou conteudistas?
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5. Os alunos se sentem seguros com o seu auxilio, ou eles tentam contatar o professor

antes de recorrer a vocé, ou mesmo depois que vocé os orienta?

6. Os alunos Ihe procuram para abordar problemas pessoais, familiares ou profissionais
para justificar o baixo desempenho ou atraso nas atividades do curso?
() Frequentemente ( ) Asvezes () Raramente ( ) Nunca
7. Quando vocé tem davidas em relacdo ao contetdo da disciplina, ou realizacdo de
atividade,
() Procura o professor formador imediatamente
() Tenta resolver, se ndo conseguir procura o professor formador
() Tenta resolver e ndo procura o professor formador
(  )NDA
8. Na sua opinido o tutor a distancia no curso de Licenciatura em Filosofia da UEMA é:
( ) Essencial () Importante, mas ndo essencial ( ) As vezes dispensavel ( )
Dispensavel. Por qué?
9. Como vocé se compreende enquanto mediador do processo ensino aprendizagem, na

pratica da tutoria a distancia?

10.A sua prética enquanto tutor supre a necessidade didatico-pedagdgica dos alunos?

( )Sempre( )Quasesempre( )Asvezes( ) Raramente( ) Nunca

12. Vocé acha que a pratica da tutoria auxilia na formac&o de um aluno mais autbnomo no
processo de ensino aprendizagem? Justifique.

13. Vocé ja observou\observa mudancas na formagdo do aluno no que diz respeito a
formag&o da sua autonomia no processo de aprendizagem? Se sua resposta for sim, dé

exemplos de indicadores que caracterizam essa agéo.
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APENDICE B - Questionario de Alunos

Caro(a) aluno(a) estou coletando informagdes para uma pesquisa de mestrado, na qual
investigo a pratica do tutor a distancia na mediacdo do conhecimento com o aluno do curso de
filosofia a distancia da UEMA. Para isso, peco sua gentileza em contribuir com algumas
informacBes sobre a sua perspectiva em relacdo a essa atividade. Se estiver de acordo em
colaborar responda ao questionario abaixo. Os dados servirdo exclusivamente para fins dessa
pesquisa.

Desde ja agradeco sua colaboracao.

Girsivania Teixeira dos Prazeres
Discente do Programa de P6s-graduacdo Cultura e Sociedade da UFMA

Dados gerais do(a) aluno(a)

e Género: () masculino () feminino
e |dade:

e Ano de Concluséo do Ensino Médio:

e Resido na cidade/estado:

e Meu polo de vinculo é:

° Ingressei NO CUrso no ano/semestre:

e Ja possuo curso completo de: ( ) graduacdo superior ( ) mestrado; ( ) doutorado, em

e Jase matriculou em outro EaD? () Sim () Néo

Questdes
1. Qual(is) a(s) disciplina(s) que teve/tem maior
dificuldade?
2. Sobre a questdo anterior, ao que se deve as

dificuldades?

3. Como normalmente tenta resolver as dificuldades com o conteddo das

disciplinas?

4. Vocé recorre ao auxilio do Tutor a distancia,
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( ) Frequentemente () As vezes Raramente () Nunca ( )

5. Suas davidas e problemas com o conteudo das disciplinas séo resolvidas de melhor
maneira pelo: () tutor a distancia () professor da disciplina.

6. Na sua opinido o tutor a distancia € um profissional, cuja atuacdo no seu curso €:

() Essencial () Importante, mas ndo essencial ( ) As vezes dispensavel ()

Dispensavel

7. Quais sdo as acdes realizadas pelo tutor que auxiliam sua aprendizagem nas
disciplinas?

8. Vocé vé o tutor a distancia como um sujeito que faz a mediacdo entre vocé e 0s
contetdos das disciplinas? () Sim () N&o

9. Justifique a resposta dada a pergunta anterior, ou seja, por que vocé o percebe (ou
ndo) como mediador?

10. Além das orientacbes sobre os contetdos das disciplinas e sobre a realizacdo das
atividades, vocé recorre ao tutor a distancia para outras necessidades académicas? ()
Sim (') N&o. Justifique sua resposta.

11. Descreva acOes que considera de grande importancia no trabalho do tutor a distancia e

as quais vocé ja recorreu e ou foi beneficiado.

12. Vocé acha que a pratica da tutoria auxilia na sua formacéo enquanto sujeito autbnomo

no processo de ensino aprendizagem? Justifique
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido a ser entregue aos professores

tutores envolvidos na pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este estudo, intitulado A PRATICA DO TUTOR NA MEDIACAO DO CONHECIMENTO
COM O ALUNO DO CURSO DE FILOSOFIA A DISTANCIA DA UEMA, realizado no Curso
de Filosofia na modalidade EaD da Universidade Estadual do Maranh&o por mim, mestranda
Girsivania Teixeira dos Prazeres, do programa PGCULT, sob a orientagdo do Prof®. Dr.
Reinaldo Portal Domingo, tem como principal objetivo investigar a pratica do tutor a
distancia (professor tutor) em relacdo a mediacdo do conhecimento com o aluno do curso de
Filosofia a distancia da Uema.

Como vocé é professor tutor/(a) do curso , solicito sua participacédo
e colaboracdo em responder perguntas sobre suas percepcdes quanto a sua pratica de
mediacdo no referido curso, e como vocé entende sua colaboracdo na formacdo de uma
educacdo mais autbnoma. Sua identidade sera preservada, com o uso de nomes ficticios.
Todas as informacdes obtidas serdo, posteriormente, organizadas e analisadas, servindo para
uso exclusivo desta pesquisa. Vocé pode desistir da pesquisa a qualquer momento, sem
prejuizo algum, pois sua participacdo € voluntaria. A investigacdo nao implicara riscos ou
despesas de qualquer natureza. Além disso, vocé pode solicitar esclarecimentos ao longo da
pesquisa, podendo acessar 0s resultados parciais e finais fazendo contato comigo por meio do
nimero (98)98859-4938 ou pelo e-mail vaniasophia.prazeres224@gmail.com. Este
documento serd assinado em duas vias: uma via ficard com vocé e outra ficara sob minha
responsabilidade.

Nome completo do(a) professor tutor(a)

Assinatura;

Pesquisadora: Girsivania Teixeira dos Prazeres

Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE D - Termo de consentimento livre e esclarecido a ser entregue aos alunos

envolvidos na pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este estudo, intitulado A PRATICA DO TUTOR NA MEDIACAO DO CONHECIMENTO
COM O ALUNO DO CURSO DE FILOSOFIA A DISTANCIA DA UEMA, realizado no Curso
de Filosofia na modalidade EaD da Universidade Estadual do Maranh&o por mim, mestranda
Girsivania Teixeira dos Prazeres, do programa PGCULT, sob a orientacdo do Prof®. Dr.
Reinaldo Portal Domingo, tem como principal objetivo investigar a pratica do tutor a
distancia (professor tutor) em relacdo a mediacdo do conhecimento com o aluno do curso de
Filosofia a distancia da UEMA.

Como vocé é aluno/(a) do curso , solicito sua participacdo e
colaboracdo em responder perguntas sobre suas percep¢des quanto a pratica de mediacdo do
professor tutor do referido curso, e como vocé percebe a colaboracdo desse profissional na
formacdo de uma educacdo mais autbnoma. Sua identidade sera preservada, com o uso de
nomes ficticios. Todas as informacGes obtidas serdo, posteriormente, organizadas e
analisadas, servindo para uso exclusivo desta pesquisa. VVocé pode desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem prejuizo algum, pois sua participacdo € voluntaria. A investigacao
ndo implicard riscos ou despesas de qualquer natureza. Além disso, vocé pode solicitar
esclarecimentos ao longo da pesquisa, podendo acessar os resultados parciais e finais fazendo
contato comigo por meio do numero  (98)98859-4938 ou pelo e-
mail vaniasophia.prazeres224@gmail.com. Este documento sera assinado em duas vias: uma
via ficara com vocé e outra ficara sob minha responsabilidade.

Nome completo do(a) aluno(a)

Assinatura;

Pesquisadora: Girsivania Teixeira dos Prazeres

Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE E — Carta de Anuéncia

g% UNIVERSIDADE h’
‘5= * | ESTADUAL DO

UEMANET

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO

NUCLEO DE TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO-UEMANET
CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que concordamos em colaborar com a
pesquisadora Girsivania Teixeira dos Prazeres, no desenvolvimento do seu projeto
de mestrado intitulado: ‘A pratica do tutor na mediagcdo do conhecimento com o
aluno do curso de Filosofia a Distancia da Uema’, cujo objetivo é investigar a pratica
do tutor a distancia em relacdo a mediacdo do conhecimento e sua efetiva
contribuicdo na formac¢do de uma educacao mais autbnoma do discente do referido

Curso.

Condiciona-se esta aceitacdo ao cumprimento da pesquisadora em garantir que a
utilizacdo os dados coletados do Curso de Filosofia serdo utilizados exclusivamente

para os fins dessa pesquisa.

Sao Luis, 05 de agosto de 2014

Leila Amum Alles Barbosa

Coordenadora do Curso de Filosofia UEMA
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