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RESUMO

Considerando-se sociedade em rede uso de tecnologias e o ensino-aprendizagem de
Lingua Inglesa, esta pesquisa - que tem como megidm estudo de caso — examinou em
que medida o uso das tecnologias de informacaareimoacao (TIC) facilita o processo
ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa. Além digsdficou-se como se da a utilizagdo das
TIC nas aulas de Inglés, assim como foram identiis as ferramentas daeb 2.0 mais
usadas no ensino-aprendizagem da lingua em edsdim, o0 objetivo geral desta pesquisa
foi investigar as potencialidades das ferramentaweb 2.0 e as suas utilizagdes junto ao
corpo docente e discente da escola de idiofdagyi em S&o Luis, Maranhdo. Foram gerados
dados de docentes e discentes através da aplidacgaestionarios, realizacdo de grupos
focais e observacOes nao-participantes. Os dad@slage pelas questbes fechadas foram
tratados com estatistica simples, por meiosdfiware Excel ao passo que as questbes
abertas, referentes aos questionarios e as nagatwes grupos focais, foram tratadas
utilizando-se a analise de contetdo das falasredgs das amostras obtidas. Em seguida, foi
realizada uma analise de todos os dados geraddeyrda a correlaciona-los, obtendo-se
conclusdes mais precisas acerca do uso das feri@maweb 2.0 no ensino-aprendizagem
da Lingua Inglesa, por parte dos sujeitos envod/ith pesquisa. Parte dos dados gerados foi
analisada tendo em mente os oito principio€doectivismdindicados por Siemens, 2004),
assim como 0s objetivos propostos nesta pesqusdede seu inicio. Concluiu-se que as
ferramentas daveb2.0 séo utilizadas pelos docentes desde o plapajarde suas aulas até o
uso em sala de aula, passando também pelo acompamicade resultados de aprendizagem
via ferramentas de comunicacdo instantanea, ou gw@pos noFacebooke aplicativo
WhatsApp bem como através do acompanhamento de resultid@ividades realizadas
pelos discentes no portal da escol&ause of EnglishOs discentes utilizam as ferramentas
daweb?2.0 de forma orgéanica, ndo consciente, para aesta lingua-alvo. Percebeu-se que,
para eles, o Inglés é um meio de se obter inforesagéwvely bem como desenvolver tarefas
diversas, ndo sendo percebido um planejamentotwstto para se estudar a lingua.
Entretanto, ambos os grupos afirmaram ser impa@&tantiso de tais ferramentas, além dos
discentes terem inferido que o interesse por estaddngua-alvo aumenta quando as
ferramentas daeb 2.0 sdo usadas em aula. Também foi observadotduagresquisa que o
uso de dispositivos moveis tem favorecido novasmésr de estudo da lingua, uma vez que os
aprendizes déo preferéncia ao uso de aplicativescqngreguem em si exerciciogames,
com resultado imediato, bem como a possibilidadeateunicacao instantanea com o seu
professor. Portanto, abrem-se novas perspectivagstigdlo em torno das ferramentas
relacionadas Mobile Learning

Palavras-chave Ensino-aprendizagem. Ferramentas. Lingua Inglesanologias da
Informacao e Comunicacao (TIG)Meb2.0.



ABSTRACT

This case study research questioned in which wayse of information and communication
technologies (ICT) facilitates the English teachiagd learning process taking into
consideration the network society and the useadbfrtelogies for this purpose. In addition, the
way ICT are used in English classes was verifitahgwith the web 2.0 tools most used in
the process. Thus, the general objective of tlisarch was to investigate the potential of web
2.0 tools and their use by teachers and studen¥azi language school, in Sdo Luis,
Maranh&o. Data from teachers and students werergtittough questionnaires, focus groups
and non-participant observations. The data achiéyedlosed questions were treated with
simple statistics supported bkxcel software, while open questions concerning the
questionnaires and narratives from the focus grewgye treated using the content analysis of
the statements and opinions regarding the sampis.that, an analysis of all data collected
from the subjects involved in the research waseout in order to correlate them obtaining
more accurate conclusions about the use of Wetnal® in the English teaching and learning
process by the subjects who took part in the reke&art of the data generated was analyzed
keeping in mind the eight principles @bnnectivisn{indicated by Siemens, 2004), as well as
the objectives proposed in this study since itdrbegg. It was concluded that web 2.0 tools
are used by teachers for the planning of lessodstlagir use in the classroom. In addition,
they are used for monitoring learning outcomesingiant (or non-instant) messaging tools,
Facebookgroups andWhatsAppas well as for monitoring activities results penfied by
students usingdouse of EnglishOn the other hand, the students use the webodI8 to
study the target language in an organic, not comsgiway. It was noticed that they use
English as a means of obtaining information onwle® as well as developing various tasks,
although a language structured study plan was eotepred. Nevertheless, both groups
assured it was important to use those tools. M@e®tudents have inferred that their interest
in studying the target language increases as welodls are used in class. It has also been
observed throughout the research that the use bflendevices has fostered new forms of
language study, since the learner prefers the iappdications that associates exercises and
games with immediate results, and the possibilitjhstant communication with the teacher.
Therefore, new possibilities of studies about thed related to mobile learning come up.

Keywords: Teaching and learning. Tools. English Languagaforination and
Communication Technologies (ICT). Web 2.0.
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INTRODUCAO

O século XXI traz consigo mudangas e transformae8ésiturais as nossas vidas:
smartphonescongregam em um uUnico aparelho todas as funcBasndéeelefone celular
convencional e todas as facilidades de aces®¥¢odd Wide Web (WWW). O envio de
informacdes por correio convencional é substityielo envio por correio eletrénice-(mail),
mensagem de textoSKIS ou curtas mensagens via aplicatiVéhatsApp Messender
Encontros sdo marcados pefites de relacionament® as aulas ndo presenciais podem ser
assistidas pelsite YouTube O trabalho académico é discutido por videoconi@eg usando
a ferramenta de comunicacao instantaSégpee o envio do trabalho podera ser realizado
através de plataformas digitais ou ambientes vitueomo o Moodl€. Ndo estamos
descrevendo um roteiro de filme de ficcdo cierdifiEste é o cotidiano do tempo em que
vivemos. Tempo em que se aproveitam todas as fentas disponiveis nsociedade em
rede

Kenski (2003) ilustra bem a evolucdo social do honggiando afirma que esta se
confunde com as tecnologias desenvolvidas e emmegem cada época. Para diferentes
épocas da histéria da humanidade, percebemos rdidsreavancos tecnoldgicos
correspondentes. Por isso, entendemos que € ocag@mtifico que permite a ampliacdo do
conhecimento sobre o uso dos recursos tecnologienados, proporcionando ainda a
ressignificagdo da interagdo social e da mediagcddre e homem e maquina.
Consequentemente, a sociedade que vivencia essadotias € formada por caracteristicas
singulares, como o valor acrescido ao trabalho lectigal, a criatividade e a
desterritorializacdo do espaco fisico (LISBOA, BE&ENTUIT JUNIOR e COUTINHO,
2010).

Presenciamos um momento em que é possivel realimar mesma atividade ao
mesmo tempo em varios espacos diferentes. Taistessticas nos permitem ser agentes
ativos em uma sociedade que vive graeira onda como retratado por Toffler (2002), ao

afirmar que vivemos um periodo revolucionario, qa além dos computadores e das

! Maneira de acesso a informag&o por meio da Irtterne

2 WhatsApp Messengéruma aplicacdo multi-plataforma de mensagenaritésteas parsmartphonesAlém de
mensagens de texto, os usuarios podem enviar irmageleos e mensagens de audio de midia. Fonte:
http://www.whatsapp.com/

% Software livre, de apoio a aprendizagem, executadm um ambiente virtual. Fonte:
https://lwww.ufmg.br/ead/site/index.php/f-a-g/ead32que-e-a-plataforma-de-ambiente-virtual-de-
aprendizagem-moodle
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inovacdes na area das telecomunicagdes. Sociediade@, que nos remetesaciedade em
redg como comentada por Castells (2003), quando d& spmos um conjunto de nos
interconectados. Assim, questionamos se o papetdida e de seus agentesoaiedade em
rede podera permanecer inalterado. A resposta vem loaidade de uma busca @oogle
nao.

Se o0 desafio antes era conseguir material paralaboovos assuntos em uma sala de
aula, agora ha que se separar 0 que vale a perjue 40 vale, uma vez que ha diversas
informacdes reunidas em um so6 lugar. Da mesma foonestudante ndo mais carregara a
enciclopédia pesada para cima da mesa, pois ptateadesso a varias enciclopédias com um
sé toque (ndo mais um botdo, ja& que estamos enpedwiablets), em qualquer lugar do
mundo onde haja disponibilidade de rede.

Como afirma Lisb6a, Bottentuit Junior e Coutinh0X@, p. 3), “o desafio agora é o
de ensinar a gerir o conhecimento”. Tal conhecim@db pertence mais ao professor, mas é
comum a todos que tenham acesso a rede. Além diggofessor, que era o Unico detentor
do conhecimento, passa a ser um facilitador dand@magem, utlizando todas as
possibilidades ofertadas pelas tecnologias e, apsomovendo a compreensao de conceitos,
teorias, exemplos e praticas académicas.

Martha Gabriel (2013) declara que com o0 advento m@es sociaion-ling
tecnologiagnobile realidades mistas, tecnologias de voz, videosivergamese e-books o
cenario de comunicacao, interacdo e aprendizagemas®liados. E, inegavelmente, o
volume de informacdes espalhado pela rede € im&ssa mudanca nos faz perceber que as
novas tecnologias tanto podem auxiliar como athegpads processos educacionais, uma vez
que o aprendiz pode se sentir perdido em meio @Atigade de informacdes difusas. Adverte-
se, entdo, que a presenca das tecnologias em sionfigura apenas vantagens, pois, para
iSso, € necessario o seu uso apropriado. Nesselsentpapel do professor € redefinido
dentro do cenario das Tecnologias de InformacaoreuBicacao (TIC).

A partir dessas consideragdes, 0s estudos e assii®s a respeito do uso das TIC
na Educacdo, em tempo de gestdo do conhecimemajrtaorpo e avancam no sentido de
entender como 0 seu uso apropriado suporta o E@cEssino-aprendizagem. Nada mais
pertinente em se tratando de uswmeiedade em redegue vive conectada via Internet e que
respira tecnologia(s).

* Dispositivo pessoal em formato de prancheta qae ger usado para acesso a Internet.
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O bindmio computador e Internet ndo s6 fez umalvg@o na forma como se ensina
e estuda no século XXI, como também proporcionpossibilidade de alunos e professores
ndo sO6 consumirem as informacdes disponiveis n&, redmo também passarem a
compartilhar suas ideias, opinides e pesquisastpdos que tenham acessaeh

Dentro dessa conjuntura, surgeeb 2.0(também chamada deeb socid), que pode
ser definida como “(...) a segunda Geracéo tecicadde servicos da Internet que tem como
denominador comum a colaboracéo e a partilha deecimentos” (LISBOA, BOTTENTUIT
JUNIOR e COUTINHO, 2009). Percebe-se, entdo, quela 2.0atende as necessidades da
vivéncia contemporanea, onde o conhecimento podeasstruido, acessado e partilhado
através de plataformas dinamicas e de livre acesssim, aweb 2.0se concretiza como
impulsionadora da participacdo de grande parteudoarios na rede, tornando-os produtores
de informacao, ndo apenas consumidores.

Nestasociedade em red® idioma global de comunicagcédo e a lingua unaleils
Internet é o Inglés (OLIVEIRA e CARDOSO, 2009). gira que é ferramenta indispensavel
para educadores e pesquisadores, uma vez que ectoehto produzido localmente tem sua
publicacéo global divulgada em Inglés, caractednase como o idioma indispensavel para a
informacéo e atualizagédo de individuos no mundderoporaneo. Gragasweb 2.0 o Inglés
tem sido estudado e aprendido de forma acesspuétiea, sendo a lingua pioneira em ter seu
contetido de estudo disponibilizaoie-line paraself-study.

Segundo Marzari (2012), no caso especifico do $ngl@mo Lingua Estrangeira
(ILE), e tendo professores e alunos como agentessapode-se inferir que o uso das TIC,
em especial dweb 2.0 pode mudar a forma como o conhecimento é concebjshrtilhado,
desde que as praticas envolvidas tenham sido rdud®s pelas tecnologias empregadas.
Esse fato, considerando o processo ensino-aprgedizcale ILE, favorece o estudo de
idiomas por possibilitar ao aluno o contato comemak auténtico (como audio, videos,
artigos, jogos, etc.) da lingua em estudo. Algo mfie seria possivel ao se pensar na maneira
tradicional de ensino, quando se usava apenasoetéxto e fitas cassete.

Tendo a conexdo da necessidade de se estudar @allimglesa (fomentada pela
globalizacéo, pela WWW, pela prépria economia edniEs, etc.) e a oferta de ferramentas
para tal fim, disponibilizadas viaeb 2.0 percebeu-se a relevancia do estudo e pesquisa das
potencialidades dessas ferramentas no estudo dad.inglesa nasociedade em rede

Ademais, a tematica supracitada incitou a pesgaiaagm virtude dos seus vinte e cinco anos

® Estudo por conta prépria.
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de trabalho no ensino de Inglés como Lingua EstieengILE), nas cidades de Recife (PE) e
Sao Luis (MA), somando-se a isso sua paixao e itegpela Educacao e pelo uso das TIC.
Em adicéo, a propria observacéo do uso das TIG @dlmos do século XXlI, realizado pela
pesquisadora no seu dia a dia, corrobora que odasotecnologias € algo concreto e
indissociavel do ensino-aprendizagem no processcaeinal.

Dessa forma, o local escolhido para o desenvolviongesta pesquisa foi a escola de
idiomasYazigi a qual existe no Brasil desde 1950, tendo hoje & quatrocentas escolas
espalhadas pelo territério nacional em forma deqgingas, com quatro mil colaboradores e,
aproximadamente, duzentos mil alunos pof°aRoi uma das primeiras franquias de servicos
do Brasil, sendo a primeira a integrar a Interngdla de aula de forma planejada, entre outras
inovacdes. Outro ponto importante da escola é ¢ergbjetivo a formacédo de cidadaos
conscientes. Seu slogan é “Vocé, cidaddao do muraajiye nos mostra o alinhamento do
Yazigicom a formacao dos seus alunos para a vivéncisnesociedade em rede

A franquia em Sao Luis, fundada em 1969, foi esdallpara a realizacdo desta
pesquisa por ter sido a primeira escola de idiod@asidade a integrar suas aulas a Internet
através do portaHouse of Englishlancado em 2003 com o objetivo de oferecer igéara
com um grande numero de pessoas usando a Lingesdngtravés de cursos 100% virtuais
(e-learning ou cursos chamadgsus (b-learning, onde os alunos possuem aulas presenciais
e acessam ao portal para uso de todos os seusagcAiém do portal, a escola faz uso de
outras TIC, tais comaoe-board$, livros digitais, bloguesfan pageno Facebook aulas via
Skype etc. Essa escola foi ainda onde a pesquisadabalitiou por quatro anos como
professora de Inglés para criancas, adolesceatésl®s.

Além do exposto, esta pesquisa teve como problaemawbstigacdo examinar em
que medida o uso das TIC facilita o processo ermimendizagem da Lingua Inglesa na
Escola de Idioma¥azigi na cidade de S&o Luis. Buscou-se, ainda, verificeno se da a
utilizagédo das TIC nas aulas de Lingua Inglesa, temmo averiguar se as ferramentasvel
2.0sdo as mais usadas para o ensino-aprendizagéngda €m estudo.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa € irgastas potencialidades das
ferramentas daveb 2.0e a sua utilizacdo junto ao corpo docente e discea escola de

idiomasYazigi em S&o Luis, Maranh&o.

® Dados disponiveis nsite oficial do YAzigi(http://www.yazigi.com.br) e obtidos através dewersa via e-mail
com a coordenadora pedagoégica da escola em Sao Luis
" Quadro interativo conectado & WWW.
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Como objetivos especificos, intentou-se:

a) ldentificar quais sdo as ferramentaswdb 2.0que oYazigi utiliza junto aos
discentes;

b) Verificar a frequéncia de utilizacdo destasderentas pelos docentes e discentes;

c) Descrever a percepcgao de docentes e discerdaatocap uso das ferramentasb
2.0 no processo ensino-aprendizagem da Linguaskugle

d) Identificar o valor dado por docentes e discempganto ao uso das ferramentas
anteriormente citadas;

e) Verificar junto aos docentes como € realizadoaampanhamento da
aprendizagem dos discentes nas atividadesein2.0

Para que tivéssemos éxito em responder aos quasBmios anteriormente
formulados, seria necessaria uma metodologia geEs@ia atender aos nNOSS0OS anseios no
decorrer da pesquisa proposta.

Sendo assim, a investigacao teve como metodologistumlo de caso, onde foram
estudados fatos, situacdes e objetos, que pemrmiseu amplo e detalhado conhecimento.
Durante o estudo de caso, foi realizada uma pes@ldscampo de natureza exploratéria e
descritiva, proporcionando uma visao geral acemausb das TIC em educacédo e das
ferramentas apoiadas peleb 2.0no processo ensino-aprendizagem da Lingua Inglasa
escola de idiomasrazigi, em S&o Luis. O método escolhido permitiu conhegsrm
interpretarmos a realidade na qual estavamos dusgrsem nela interferir para modifica-la.

Como instrumento de apoio a metodologia adotadaafobém utilizada pesquisa
guantitativa no que concerniam os fatos relativmsnando concreto, objetivo e mensuravel
(FIGUEIREDO e SOUZA, 2011). Também foi realizadaaupesquisa qualitativa, onde
estudamos um nivel de realidade que ndo poderigusartificado - com um universo de
significados, motivos, crencas, valores e atituldSUEIREDO e SOUZA, 2011), o qual
nos trouxe as respostas concernentes a percepigizada por docentes e discentes quanto ao
uso das ferramentas apoiadas peta 2.0

De forma a cumprir 0 seu proposito, esta pesquisargra-se estruturada em seis
capitulos. Destarte, além desta introducdo, emsguestificou e contextualizou a pesquisa
realizada, a sequéncia dos capitulos esta estlatdeaseguinte forma:

No capitulo 1, aborda-se a essénciasdeiedade em redeonceito cunhado por
Manuel Castells (2003) para explicar a sociedadéndd do século XX e inicio do século

XXI, a qual tem sido transformada em redes de mé&péo energizadas pela Internet. Foram
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apresentadas também as contribuicfes de tedricos: cdwdo Mattar (2013), Martha Gabriel
(2013) e Rui Fava (2014), sobre o0 assunto em quesi&u impacto no processo educacional.

No capitulo 2, apresenta-se a teoria de aprendizage suporta o uso das TIC na
Sociedade em Rede conectivismp a qual é defendida pelo canadense George Siemens
(2003; 2004). O autor afirma que é menos importagailo que sabemos do que a
capacidade de virmos a aprender. Tal acdo é pbsmiveum mundo mediatizado pelas
tecnologias e que permite estarmos conectados aoaiar numero de fontes de informacdes
possiveis. Sdo aludidas também as ideias dos auBoteentuit Junior (2010), Mattar (2013)

e Stephen Downes (2009) no que tangeamectivismo

O capitulo 3 é dedicado a apresentar os princgiares desta pesquisa: professores
e alunos provenientes de diferentes geracdes. lkogplse sobre a convivéncia entre esses
atores na era digital e no processo educacionalaisgo-se a essa explanacéo a apresentacao
das geracdes provenientes de diferentes épbabg boomersX, Y e 2 e sua coexisténcia no
século XXI, além do que isso representa para dissendocentes, de acordo com os estudos
de Codrington (2008); Fava (2014); Gabriel (2013%bda e Coutinho (2012) e Prensky
(2001).

O capitulo 4 oferece uma visao geral do caminhogpedo pelo uso das ferramentas
tecnoldgicas (até o advento wab 2.0 no processo ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa
Sao também apresentados os conceitosetel.0 web 2.0e web 3.0,segundo Aghaei et al
(2012), Lisbba, Bottentuit Junior e Coutinho (2Q08abriel (2013) e Fava (2014), para que
seja possivel compreender as transformacdes peias @ web passou desde o seu
surgimento. O foco principal desse capitulo € aebuacdo, importancia e usowab 2.0 a
qual é fator norteador desta pesquisa. Esse aapititd, ainda, da apresentacdo das principais
ferramentas apoiadas peleeb 2.0,usadas no processo ensino-aprendizagem da limgua e
estudo.

O capitulo 5 aborda a metodologia utilizada, suapas, o processo de elaboracéo
dos instrumentos de pesquisa e sua validacdo, bem a forma de tratamento dos dados
gerados, de acordo com o proposto pelos autoremiFéglo e Souza (2011), Gil (2010) e
Rodrigues (2006). Além disso, é apresentada aasleoldiomasrazigiem Sao Luis, a qual
foi o local escolhido para a pesquisa.

No capitulo 6, sdo apresentados e analisados @s dgdados com a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa, tendo como referéncestosios de Bottentuit Junior e Coutinho
(2012), Brown (1994), Fava (2014), Figueiredo (201@Gabriel (2013), Karnal (2013),
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Kumaravadivelu (2003, 2006), Lévy (2003), Lisb6aCeutinho (2012), Mattar (2010),
Menezes e Schlemmer (2014), Oliveira e Cardoso9R®odrigues e Lima (2014), Siemens
(2004) e Veras (2011).

As consideracdes finais sédo tecidas no ultimo chlpiguando sédo apresentados os
resultados das andlises de forma sintética, supcagdes no uso das TIC no processo
ensino-aprendizagem de ILE, assim como s&o redealt®s entraves encontrados e

oferecidas sugestbes para pesquisas futuras.



23

1. ASOCIEDADE EM REDE

Vivemos tempos de mudancas. O uso da Internet e felmamentas que a
acompanham, especialmente aquelas relacionadase@wlagias da informacdo e
comunicacao (TIC), em vérios setores da sociedade) fendmeno crescente e, porque nao
ousar afirmar, irreversivel. Viver em uma sociedgde se transforma muito rapido e onde,
continuamente, o transito de informacdo assume wapelpcentral, instiga também a
desenvolver outras habilidades para lidar com tphi@lismo.

Assim, para caracterizar todas as transformacOé&ss ppuais passa, 0 homem
costuma nomear as eras vividas e o tipo de so@eshadtente. Ao se contemplar o passado e
se observar a historia da humanidade, pode-secdestiguns periodos que foram importantes
por terem marcado épocas, identificando o alcaasemlidancas ocorridas e seus impactos
na vida humana.

Burns (s.d.), enA Historia da Civilizacdo OcidentgMolumes | e 11), nos apresenta
a historia da humanidade desde o homem das cavaéhasfatidica bomba atdomica. Foram
tantos os eventos que marcaram tal historia, qoeseda possivel contar em poucas linhas.
Dessa forma, atar-nos-emos a selecionar momentagueno homem apresentou invencdes
coletivas, que mudaram o curso da Historia e abrcaminho para o advento da Internet no

século XX.

1.1 DA LINGUAGEM ORAL A INTERNET: AS PORTAS PARA O ACESSO A
INFORMACAO

Decisivamente, uma grande invencao humana foigagigem oral, a qual foi a mais
importante ferramenta de socializacdo criada petaamidade. A descoberta da linguagem
permitiu ao homem ter um padrdo coletivo de conagéio baseado em sons e seus
significados, e que auxiliasse na coordenacéo wWagés domesticas, da caca em conjunto,
da busca por comida, etc. (BURNS, s.d.).

Passaram-se milhares de anos até surgir outragaeeque mudou a forma como o
homem vivia: a agricultura. Antes deste momentoomem era nébmade e vivia em busca de
alimento, coletando e cacando para sobreviver. Costeta Neves (2007), a invencéo
coletiva da agricultura libertou o0 homem da esaassgricional e permitiu que ele tivesse

mais tempo para desenvolver relacionamentos humdrmsa agricultura que também
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permitiu a formacgéo de comunidades maiores, as doiientaram a comunicagao, a criagao,
a colaboracéo e novas invengoes.

E, assim, ha dez mil anos, surgiram as cidadesne alas, mais interacdo, mais
comunicacao e mais invencdes. Era o espaco dadesidpie nutria, fomentava e criava as
sinergias de inovacao e aperfeicoamento ao resnitomens de modo colaborativo. Neves
(2007) nos lembra que, nesta época, a comunicagdmeEamente oral, o que dificultava ter
todo o patriménio do conhecimento estocado e paspath as novas geracbes. O autor
exemplifica dizendo que os antepassados falavamafuturas geracdes através de seus
resquicios materiais e obras de arte.

Ao considerarmos que o homem néo hesitou em entenedor o mundo onde
vivia, em estuda-lo e modifica-lo, surgiu, ha cedeacinco mil anos, a escrita. Com esta
invencdo, o homem podia acumular o conhecimentaiadqg e passar adiante para as futuras
geracBes. No entanto, ainda eram necessdarias va@édas (0s chamados copistas) para
providenciar as copias de todos os escritos, urmague os livros eram objetos artesanais,
muito caros na época. Ademais, saber ler era wilggio acessivel aos nobres e religiosos
(BURNS, s.d.).

Neves (2007) nos relembra que foi s6 em f4qtie Johannes Gutenberg criou um
tipo mecanico movel para impressao, que revolucicmdorma de reproducdo de textos: a
qual era muito mais rapida e mais barata do guita ffelos copistas. O mais antigo escrito
que se conhece como tendo sido impresso com tigegisndata de 1454 (a Biblia). Burns
(s.d., p. 485) menciona que as primeiras casagraglise interessavam muito em lancar livros
religiosos e historias populares. Para ilustraoonento, Burns (s.d., p. 485) cita os impressos
da época:

Os opusculos de devocéo, os livros de oficios dgagas obras dos teélogos e as
colecdes de lendas antigas constituiam o tipoitledeque mais atrativos tinha para

0 publico dessa época e eram, por isso, mais iugsapara os impressores do que
gualquer das obras profundas dos humanistas.

Independente do tipo de obra ofertada, a impregs@xe ao homem inumeras

modificagcdes em seu modo de vida, no acesso arafiiio e em sua forma de se comunicar

8 Neves (2007) frisa ainda que a invencéo da eschiéggou a acontecer na China, quase 250 anos dmtes
invengdo de Gutenberg. No entanto, a massificagdowkncdo da imprensa escrita s6 ocorreu no dontEx
Renascimente foi sinergizada pelo florescimento do capitatissoidental e pela expansédo de mercados.
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com as futuras geragdes. Por isso, com as vantagelisguagem escrita, outras atividades
humanas promissoras floresciam.

A histéria nos ensina o0 quanto a vida humana fodifitada: o espirito do
Renascimento, a aceleracdo da urbanizacdo, a Reforotestante, a Educacdo que rompeu
as barreiras do ambito religioso e da nobreza, rgndb o monopdlio religioso sobre o
conhecimento (NEVES, 2007). O mundo ficou mais dexgpe mais interdependente, pois a
necessidade de se possuir mais informacéao e, amrgegqente, mais conhecimento passou a
ser latente.

E a historia do homem prossegue: surge a épocgralades navegacoes e com ela a
descoberta que o mundo era muito maior do que menka até entdo, e a simplicidade da
vida medieval vai dando lugar ao mundo das cidaglede tudo era mais rapido (BURNS,
s.d.). Contudo, a velocidade da informacdo ndonemer do que a velocidade da tracéo
animal ou das caravelas. Somente em 1825 surgevagdes que aceleram o mundo dos
homens: a maquina a vapor, chamiadamotiva(BURNS, s.d.).

Neves (2007) expde que, em poucos anos, apos aciweda locomotiva, a
operacao da primeira ferrovia foi sendo copiadpezfaicoada mundo afora. Isso significaria
que a informacao passaria a se locomover de foraia r@pida e em maior volume. Nesta
mesma época, 0 mundo estava mais complexo e niaidépendente quando comparado ao
tempo da tragao animal.

Burns (s.d., p. 121) narra que “a fase inicial @gdRucao Industrial, que vai de cerca
de 1760 a 1860, testemunhou um desenvolvimentarfenal da aplicacdo da maquinaria a
industria, o qual lancou os Alicerces da nossdizagdo mecéanica moderna”. O autor destaca
ainda que o progresso mais significativo das cooagdes na primeira fase da Revolucdo
Industrial foi a invencéo do telégrafo, a qual pétmpela primeira vez, que a velocidade da
informacéo se “descolasse” definitivamente dostémiproprios dos meios de transporte.
Além disso, a circulacdo da informacéo podia seéirdxtional, interativa, a longa distancia e
em tempo real (NEVES, 2007).

Por sua vez, o mundo estava mais populoso tamb&mRNB, s.d.), demandando
que os individuos tivessem acesso a informacdo nagislamente, pois todos estavam
vivendo o mundo novo da industrializacdo da socdeddNo entanto, apesar de toda a
inovacgao trazida pelo telégrafo, a transmissaonftamacao ainda era realizada através de
um meio fisico (havia a necessidade de cabos paemsnterligados os pontos de recepcéo e

transmissao). Sobre isso, Burns (s.d., p. 139340, nosso) menciona que:
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A seguir veio o telégrafo sem fio, inventado pomgiBimo Marconi com base nos
descobrimentos de Heinrich Hertz e outros a respddt transmissdo das ondas
eletromagnéticas através do éter. Em 1899 Marcansmitiu uma mensagem sem
fio através do Canal da Mancha e, dois anos maile,tatravés do AtlanticcA
invencdo do telégrafo sem fio aplainou o caminho pa o desenvolvimento do
radio, do telefone sem fio e da televisédo

Em 1920, surgiram as primeiras transmissdes coaierde radio (NEVES, 2007),
ainda com fins de entretenimento. Neves (2007,9F) tonta que estavam quebrados os
monopdlios dos jornais impressos e ‘a “midia deaxde ser sinbnimo de imprensa para
inaugurar a era da midia eletrénica”. Com o avatazeletronica, fomentou-se a ideia de que
seria possivel transmitir imagens em movimento @sma forma que a voz humana era
transmitida pelo radio.

Alguns anos depois, Neves (2007) menciona queligada a primeira transmissao
de TV (Londres, 1936), porém existiam pouquissineggptores de TV - isso até meados de
1945, por exemplo -, 0 que a tornava uma midiaoteacesso pela sociedade.

Contudo, um fato histérico mudou o acesso a infgémano que tangia o aumento de
namero de aparelhos de TV nas residéncias: a Sedghrahde Guerra. Burns (s.d., p. 543)

ressalta que:

A procura represada de novos automoéveis, refrigeesd aparelhos de televisao e
outros artigos de longa duracéo, revelou-se tée fpue os anos de 1945 a 1950
contam-se entre 0s mais présperos da histériatehsificacdo da guerra fria e o
comeco das hostilidades na Coréia deram a produgdmpulso tremendo, fazendo
com que a década de 1920 parecesse, em confraage gm periodo de depresséo.

A partir desse momento, a TV passou a ser o graeielo de massa a fornecer
informacgdes. Importante também lembrar que na caag@o entre individuos, usavam-se
tradicionalmente cartas, as quais eram enviadass febrreios ou através de um portador
privado. Neves (2007) frisa que foi a invencaoalefone (Graham Bell, 1870) que permitiu
gue os individuos se comunicassem a distancia emmo real. Mais de um século depois,
surgiu a tecnologia celular, a qual foi introduzisiamercado de massa apenas em 1990.

Na mesma época, a Guerra Fria tornou-se um mane gs&|a mudancas de uma
sociedade industrial e a futura sociedade contegmpgar Com inicio logo apos a Segunda
Grande Guerra, momento em que havia um lado (delalica dos Estados Unidos) formado
pelos paises democraticos do Ocidente, que eraonéfais a economia de mercado; e o
outro (liderado pela antiga Unido Soviética) formaelos paises formalmente favoraveis ao
socialismo, o desfecho da Guerra Fria aconteceersienem 09 de novembro de 1989, com a

queda do muro de Berlim. Nao houve a conflagragémear que a humanidade temia e
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Neves (2007) menciona que, a partir da dissolughandiga Unido Soviética em 1991, os
povos de todas as nagles sentiram-se aliviadosad€sajuantias de recursos orgamentarios
mobilizados por governos foram liberados, bem cdmmove a relocacdo de recursos antes
canalizados para tecnologias aplicaveis a indubttleca e de defesa, que passaram a ser
destinados para a criagdo de novos produtos essrvi

Edwards apud Bottentuit JUNIOR (2010) lembra q@zgunda Grande Guerra foi a
propulsora do aparecimento dos computadores pa&douvesse a decifracdo de codigos e
resolucdes de problemas de balistica. No entantond periodo da Guerra Fria que se
fomentou o desenvolvimento de tecnologias que poipuassem a comunicagcdo em rede,
com o apoio de computadores.

Castells (2003, p. 13) alude que:

As origens da Internet podem ser encontradas Anganet uma rede de
computadores montada pefavanced Research Projects Agei&RPA), a qual
foi formada em 1958 pel®epartamento de Defesa dos Estados Unidos a
missdo de mobilizar recursos de pesquisa, pantioelate do mundo universitério,
com o objetivo de alcancar superioridade tecnokgrilitar em relacdo a Uniédo
soviética na esteira do langcamento do prim8patnikem 1957.

A partir da década de 1990, outros provedores d@ceede Internet surgem,
montando suas proprias redes e estabelecendo@#ais pomerciais de comunicagédo. Dessa
forma, a Internet cresceu rapidamente como redsblte computadores, distanciando-se de
sua caracteristica militar. Mas, inegavelmente pfpirojeto inicial daArpanet(CASTELLS,
2003), que tendo como base uma arquitetura de pladtcamadas, descentralizada e com
protocolos abertos, que possibilitou o inicio deaurava revolucdo: a Revolucao Digital.

A posteriorj veremos a sequéncia de protocolos criados paradaternet fosse o
que é: grande meio propagador de informacdo em wmdon mais complexo e mais
interdependente, muito mais do que o mundo do carracdo animal, da locomotiva, do
telégrafo, do telefone e da televisao.

E importante lembrar, entdo, o que é dito por Mast003, p. 8): “assim como a
maquina impressora no Ocidente criou o que MacLeghamou de a ‘Galaxia de Gutenberg’,
ingressamos agora em um novo mundo de comunicac@alaxia da Internet”. Temos,

assim, uma dimensao do impacto da Internet nacadeemporanea.
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1.2 SOCIEDADE DA INFORMACAOE SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Ha aproximadamente quinze anos, a expresséiedade da informacamonsagrou-
se como termo hegemdnico, uma vez que recebeu oldkgs oficiais dos paises mais
desenvolvidos a sua glorificacdo, resultando nacéo de uma cupula dedicada a tal
sociedade: @upula Mundial sobre a Sociedade da Inform&g@MSI). No entanto, em
1973, o soci6logo Daniel Bell ja havia introduzidoexpressdo em sua obra intitulada
advento da sociedade pés-industril@dURCH, 2005)

Daniel Bell concebia que o eixo principal de tatisdade seria 0 conhecimento
tedrico. Ele também advertia que os servicos basead conhecimento converteriam a
estrutura central da nova economia e da sociedeternsada na informagéao.

Burch (2005, s.p.) comenta que a expressao reapeaoac bastante forca na década
de noventa, exatamente no contexto do desenvoltint Internet e das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo. lgualmente, foi a paeirl995 que a expressao foi incluida na
agenda das reunifes do G7 (posteriormente, G&alsse encontravam os chefes de Estado
e governos das nac¢des mais poderosas do mundo.

A expressao foi ainda abordada em foruns @amunidade Europeise da
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimentm&uoico (OCDE), além de ter sido
adotada pelos Estados Unidos, bem como por vagésces dasNacbes Unidase pelo
Banco Mundial

O que se percebe é que a expressdo como uma caospalitica e ideoldgica se
desenvolveu nas méaos da globalizacdo neoliberaR®4] 2005). No final do século XX,
adotaram-se politicas de desenvolvimento da inthi@esa das TIC, bem como se
intensificaram as pressdes para que 0s paisessanvibdvimento deixassem o caminho livre
para o investimento das empresas de telecomunsagdaformatica (TI), pois havia a
necessidade de se buscar novos mercados que assonveeus excedentes de lucros.

Este cenario foi a chave para que as tecnologiaoianicacdo desempenhassem
importante papel na aceleragdo da globalizacdo0etica - 0 que estaria associado aos
aspectos mais “amigaveis” da globalizacéo, a sabbrternet, a telefonia celular , a TV via

satélite, etc. (BURCH, 2005). Assim, tal expreséacada até entdo e convive com a noc¢ao

® Em dezembro de 2001, a Assembleia Geral das Naddiess aprovou uma proposta de uma cupula global
para abordar as questfes de Tecnologias da InfAomagComunicacdo (TIC). A Unido Internacional de
Telecomunicag8es (UIT) liderou a organizacdo dmyeque incluiu a participagdo de mais de 50 chde
Estado. A CMSI é também relacionada com a UNESCO.
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de sociedade do conhecimentrmo que surgiu no final da década de novermiés @
advento dasociedade da informagd® termo € empregado com mais frequéncia nos meios
académicos como sendo uma alternatisacgedade da informacao

De forma geral, ao se pesquisar sobre 0o uso degelonos em questaseciedade
da informacéce sociedade do conhecimentoencontraremos autores que defender&o a ideia
de que para viver naociedade do conhecimentimdos deveriam ter acesso as TIC para
“criar, consultar, utilizar e compartilhar a infoagéio e o conhecimento, para que as pessoas,
as comunidades e 0s povos possam empregar plemasoast possibilidades na promocgéao do
seu desenvolvimento sustentavel e na melhoria dagsalidade de vida” (SEILAMEN,
LIMA, 2004, p. 42). Como isto ndo é realidade nmdwaté entdo, a concepgaosdeiedade
do conhecimentglou mesmo,sociedade do saberndo seria possivel em virtude das
diferencas no acesso as TIC, de acordo com a adalidolitica, econdmica e social de cada
pais.

Por conta da auséncia de consenso no uso dos tamtergormente citados, esta
pesquisa usara o conceitosteiedade em redeunhado por Manuel Castells (2003), por ser
0 conceito que melhor retrata a sociedade, em gjiredoviduos formam um conjunto de nés

interconectados. Sobre isso, Castells é muitoaa@etafirmar que:

Frequentemente, a sociedade emergente tem sidtter&rada como sociedade de
informag&o ou sociedade do conhecimenton&wuconcordo com esta terminologia.
N&o porque conhecimento e informacdo ndo sejamaigma nossa sociedade. Mas
porque eles sempre o foram, em todas as societiéstescamente conhecidas. O
que é novo é o facto de serem de base microelazronatravés de redes
tecnoldgicas que fornecem novas capacidades a etha forma de organizacdo
social: as redes. (CASTELLS, 2005, p.17, grifo npss

Assim, percebe-se que a sociedade do inicio ddos&eU traz como caracteristica
uma nova forma de organizacéo social baseada ess,red seja, na difusdo de redes em
todos os aspectos da atividade, subsidiada pedas e comunicacao digital existentes no
mundo.

Para Castells (2005),smciedade em redem termos simples, € uma estrutura social
baseada em redes operadas por Tecnologias de &g@one Comunicacgéo, fundamentadas na
microeletrénica e em redes digitais de computadasesguais geram, processam e distribuem
informacé&o a partir de conhecimento acumulado dssdessas redes. O autor frisa ainda que

a rede é uma estrutura formal, é um sistema denteéyigados:
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E os nds sédo, em linguagem formal, os pontos omdieva se intersecta a si propria.
As redes séo estruturas abertas que evoluem act@sde ou removendo nos de
acordo com as mudancas necessarias dos prograreasogseguem atingir os

objetivos de performance para a rede. Estes pragra@o decididos socialmente
fora da rede, mas a partir do momento em que s&datiws na l6gica da rede, a rede
vai seguir eficientemente essas instrucbes, acdresw, apagando e

reconfigurando, até que um novo programa substituenodifique os codigos que

comandam esse sistema operativo. (CASTELLS, 20@8) p

No entanto, Castells (2003) nos lembra que a fofimate redes € uma pratica
humana muito antiga, mas que ganha novo significedte século, ao serem transformadas
em redes de informacéo energizadas pela Internesst@lioso faz ainda uma comparacéo
entre 0 que é a Internet paraaiedade em redsom 0 que era a eletricidade panperiodo
industrial. Ele diz que a Internet pode ser equiparada tanima rede elétrica, quanto ao
motor elétrico, pois possui capacidade de distriadorca da informacédo por todo o dominio
da atividade humana.

Fava (2014) cita a criagcao dos protocolos HTHiper Text Transfer Protocpk
HTML (Hyper Text Markup Languay@o final dos anos noventa, como os facilitadatas
navegacao, com ajuda de ligagcbes hipertextuaiséstrde redes. Dai surge o conceito de
World Wide WelfWWW), o qual cria, organiza e interliga documentoossibilitando a facil
navegacao entre eles, tornando o0 acesso a infooraégi@ sem precedentes.

Foram cientistas e académicos que criabmowsers® diversos para “surfar’ pela
rede na sua etapa inicial, por exempld empresaountain View CalifornidJSA, chamada
Netscapefoi a responsavel pela disseminag¢do da culturasdoda Internet (FAVA, 2014).
Desde entdo, passou a existir um divisor de gesagde(antes da Internet) e d.l. (depois da
Internet).

Com tantos avancos, a Internet ganhou forca e @sleptavia, no entanto, a
percepcdo de que a Internet poderia ser mais hiépadi. Assim, foi Marc Andrees&nque
criou o Mosaig o primeiro navegador WWW gréfico que permitialalquer cientista ou

estudante visualizar adtesda rede. Todavia, web ndo tinha o seu uso socializado. Em

10 E um navegador, um programa de computador gbitithaseus usuarios a interagirem com documentos
virtuais da Internet, também conhecidos como p&gina da web. Fonte:
http://www.businessdictionary.com/definition/browsgml

11 E fundamental lembrar que, com o fim da Guema, Foram os militares que permitiram que as
Universidades também pudessem ter acesso a ess@gmdorma de comunica¢do (BOTTENTUIT JUNIOR,
2010). Ademais, foram as universidades e centropedguisa que intensificaram as diversas invesgi&mc
potencializando, dessa forma, a rede.

12 E o presidente d@psware uma empresa de software. E mais conhecido pap sefundador dletscape
Communications Corporatioa coautor ddlosaic e Ning. Fonte: http://www.biography.com/people/marc-
andreessen-9542208
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2005, em parceria com Gina Bianchini, Andreeseauca plataformaonline denominada
Ning, a qual possibilitava a criacdo de redes socraiévidualizadas. De modo geral, a
plataforma Ning ainda é utilizada, porém, caracteristicamente, peEges sociais de
professores e educadores e como um servigo pago.

Nesse cenario, as oportunidades de inovacdo, corexélacionamento através da
webaumentaram. N&o tardou para que 0s usuariosigaeols desejassem mais e mais, nao

estando mais satisfeitos em apenas navegar e ggnails. O anseio era por:

[...] trabalhar, compartilhar, interagir, comunicansinar, estudar, aprender; mais
ainda, ansiavam por fazer isso de e para qualqueputador, sem restricdes ou
empecilhos. Os softwares foram entao aprimoradostunizando pessoas criativas
a participarem de comunidades, socializarem seugheocimentos, inovarem.
(FAVA, 2014, p. 33)

Estamos diante de unRevolucao Digital como comentado por Gabriel (2013). A
autora explica que em nenhuma outra época da Hist@ar humanidade, a velocidade de
mudanca foi tdo rapida. Ela chega a chamar este mmymento que presenciamos de
“momento de vertigem”, no qual necessitamos de uau gle adaptabilidade inédito.
Contudo, afirma que apesar B&volucdo Digitalser uma fase importantissima, devemos
lembrar sempre que esta ndo sera a primeira, ndtima da Historia humana. Ou seja, para
Gabriel (2013), o importante ndo é a tecnologiasemas o que fazemos com ela e como ela
pode melhorar as nossas vidas.

Tomando posse do conceito tnologias intelectuald de Lévy (1993, p. 152),
Gabriel (2013) infere que a colaboragdo homem e potamdor tém ampliado
consideravelmente asecnologias intelectuaisde forma inédita na Historia humana.
Inegavelmente, toda a tecnologia introduzida noianté nos afeta e modifica, podendo
também ampliar nossas capacidades cognitivas,stodzatecnologias intelectuais

Castells (1999), em um dos seus mais conhecidoss)iA Sociedade em Rede
estuda varios tipos de redes contemporaneas,aaie: computadores, economia, trabalho e
comunicacdo. As palavras finais no seu primeiroitalp reiteram como estas redes
constituem a nova morfologia social, bem como ackgle redes difundida modifica de
forma substancial a operacéo e os resultados dosgsos produtivos e de experiéncia, poder

e cultura, através de compartilhamentos, socidzalg informacéo, producéo e distribuicao

'3 Tecnologias que desenvolveriam raciocinios alastraitilizando recursos cognitivos exteriores aesia
nervoso.
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de conhecimento tecnologias intelectuaiglifundidas. E o novo modelo da tecnologia da
informacé&o ofertando a base material para a expatsdorma de organizacao em redes, em

toda a estrutura social, incluindo-se aqui a Edimac

1.3 EDUCACAO DIGITAL

Mattar (2013) alega que as redes constituem uma nawfologia em Educacao,
uma vez que as operacdes e os resultados do pramesino-aprendizagem sao modificados
profundamente. Além das redes, o proprio desenwelvio das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéo também corrobora para essa modificagéo.

N&o é por acaso que o volume de obras a respeiwsalale TIC em Educacao
aumentou significativamente nos ultimos anos. Tedasmudancas ocorridas desde o advento
da Internet, somando-se isso a banda larga, midides sociais e virtualizacdo de muitas
atividades humanas, etc., fomentaram as transf@esatgssociedade em rede

O aluno estda cada vez mais digital e inserido enma wultura interativa e
participativa, a qual pede novas maneiras de ensinavas formas de aprender. No entanto,
o modelo de ensino que se oferta é tradicionalagdgito, ndo suportando as necessidades
desse aluno digital. Fava (2003) diz que os professdevem decifrar e conhecer as TIC para
orientar, averiguar, rastrear e monitorar a apeagdéim do aluno. Por isso, esse professor
também deve ser um educador digital.

Tanto Gabriel (2013) quanto Fava (2014) mostraaudestanciamento entre alunos
digitais e educadores ndo digitais gira em tornosttema educacional atual, que foi
idealizado e estruturado para a épocéluhninismq durante as circunstancias econémicas da
Revolucéo Industrialquando as criancas eram educadas em lotes eézagas por idades.

Certamente, tal modelo ndo se aplicasariedade em redegue vive uma era
excitante da Histéria da humanidade, quando ojogéo expostos a todo tipo de estimulo,
apresentando necessidades e ritmos de desenvoluimiéerentes, ficando entediados com
aulas tradicionais e analogicas que os tratam akrmhomogéneo. Gabriel (2013, p. 101) diz

que:

Se estamos interessados em um modelo de aprendpmadoa era atual, nédo
podemos iniciar com a mentalidade de linha de mr@adlundustrial baseado em
padronizagdes. E necessario mudar os paradignasialar na diregdo oposta [...].
Além disso, temos de reconhecer que a maior partepdendizado acontece em
grupos e que a colaboracédo é o caminho do creswrhef Por fim, € necessario
gue os habitos das instituicdes se adapterhaunsatsque eles ocupam.
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Os alunos do século XXI sdo a primeira geracao cy@sce com essa hova,
abundante e acessivel tecnologia digital. H4 nkss sde aulas uma Geragdo que passou
grande parte de suas vidas cercada por computadodengames cameras de video,
celulares,smartphonestablets sites blogues,twitter, facebook iPods e todas as outras
ferramentas do seu tempo (FAVA, 2014). Entdo, camater aulas analégicas com 0S novos
alunos ativos, barulhentos e conectados?

Em umasociedade em redeque presenciou avolucdo digital o volume de
informacédo € exponencial, e transforma (mesmo semnwencia dos educadores) as
metodologias de ensino-aprendizagem. Gabriel (2@Xplana que uma das principais
mudancas de paradigmas na Educacdo causadas p€las @ modelo de aprendizagem
predominantemente focado no professor (chamadoneeto-mand?), o qual passa a ser
distribuido nany-to-many) e personalizadm@e-to-oné&®). Outra transformagcéo percebida é
a colaboracéo entre os pares, favorecendo a aladi®, a inovacao e a solugao de problemas.

A autora nos apresenta, ainda, as principais madadgs modelos educacionais
tradicionais em virtude do uso das TIC em Educacéao:

1) N&o existira mais uma idade para comecar ou parastudar, pois um ambiente
em transformacéo requer educagao continuada,;

2) A educacdo se mostra fragmentada, uma vez quEessoas estdo expostas
constantemente a conteudos provenientes de inUneerdistintas fontes e dispositivos
interconectados;

3) Cada pessoa pode aprender da forma que achecomsieniente e interessante;

4) As pessoas passam a aprender 0 que querempoqyareém e onde querem,;

5) As tecnologias funcionam como uma extensdo debeg dos estudantes, ndo os
obrigando a memorizar informacdes que nao sejanifis@fivas;

6) Os alunos continuarédo a aprender fora da saaldee;

7) O papel do professor muda, sem deixar de seyriarte, pois o professor passa a
ter valor comointerface auxiliando o aluno a filtrar as informacdes, gdia-os até a
construcao de significados.

Assim, temos alunos e professores impactados grarde pelo uso das TIC em
Educacdo. Se de um lado ha alunos que fazem udeatesogias de forma diaria e que sdo
levados a este mar de informagé&o, temos do ouwdmodgrofessor com seu papel redefinido e

1 «ym para muitos”
15 “muitos para muitos”.
8 «ym para um”.
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ciente de que é necessario entender o processigjgzardo ativamente dele e sendo um farol
para seus alunos neste mar.

Dentro de todas essas mudancas pelas quais osasmddelicionais passaram em
virtude das TIC em Educacdo, percebemos que asdepedagogicas que, até entdo,
suportavam a Educacéo tradicional, tais como Qatngsmo, Behaviorismo, Cognitivismo e
Construtivismo Comunal, ndo atendem as necessidgdes surgem com 0 uso das
tecnologias digitais em rede. Tedricos como Ge8igmens (2004), Mattar (2013) e Stephen
Downes (2009) nos apontam outra teoriaCanectivismo,que explica o uso daeb nos
processos de ensino-aprendizagem. Tal tematica,doemo o perfil do aluno digital, sera
comentada nos capitulos seguintes para melhor eemgdio e visualizacdo do cenério

educacional naociedade em rede
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2. CONECTIVISMO: UMA TEORIA DE APRENDIZAGEM PARA ASOCIEDADE EM
REDE

“O significado de saber mudou: em vez de ser caj@az
lembrar e repetir informacgbes, a pessoa deve gpazode
encontra-las e usa-las.”

Herbert Simon (Prémio Nobel de Economia em 1982)

Como apresentado no capitulo anteriospaiedade em redeede um novo modelo
de Educacédo que surge impactado pelo uso das bgamida Informacdo e Comunicacéo.
Além disto, os alunos do século XXI sdo a prim@macdo que cresce em meio a tecnologia
digital, a qual transformou a configuracéo de c@macessa e constrdi o conhecimento.

Neves (2007), assim como Gabriel (2013), comentanocca historia que
presenciamos até entéo é algo formidavel no gqgetarcomunicacéo. Vive-se um tempo em

que:

[...] uma maquina gigantesca de comunicacao eagtot de conhecimento com um
nivel altissimo de acessibilidade instantanea ¢..quase um organismo vivo de
conhecimento, nutrido de bits e bytes que todosmétamos através de milhdes e
milh6es de computadores conectados dia a e nd#¥ES, 2007, p. 19).

Sao transformacgdes assim que apresentam um indigjgel ndo “estd” conectado,
mas que “é” conectado. Gabriel (2013) nos lembea“ger” conectado apresenta a ideia de
gue nao se esta na rede, mas de que se vive enosentdom ela. “Ser” conectado significa
poder expressar-se, publicar, atuar, escolheragpaniar e influenciar. Portanto, o acesso a
informacdo comec¢a na palma da méo dos individussquais a analisam comentam e
compartilham. Assim, o modelo educacional € transéalo pela conexao e pela distribuicao
de conhecimentos (GABRIEL, 2013, p. 43).

Fava (2014) nos lembra ainda que as TIC n&o madifito que” aprendemos, mas
alteram o modo “como” aprendemos. O autor menciu&o processo ensino-aprendizagem
tornou-se coletivo, 0 que nos possibilita usufdessa enormmteligéncia coletiva termo
cunhado por Pierre Lévy (2003, p. 28) que se refengeligéncia distribuida por toda a parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempe rgae resulta em uma mobilizacdo
efetiva das competéncias. iAteligéncia coletivareconhece as habilidades espalhadas nos
individuos, no intuito de coordena-las para sertlizadas pela coletividade.

Bembem e Santos (2013, p. 142) enfatizam que dgléttuais coletivos” sé

poderdo se reunir em um mesmo ambiente a partivedibacéo das TIC, pois tais tecnologias
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propiciam a sinergia dos saberes dos individuos.a@®ras também advertem que a
coordenacdo dos saberes pode ocorrecilperespacp o qual ndo é apenas composto por
tecnologias e instrumentos de infraestrutura, raagém € habitado pelos saberes e pelos
individuos que os possuem (LEVY, 2000a). Eilmerespacajue permite a interligacdo entre
os individuos, independentemente do local geogrdfin que se situam, desterritorializando
0s saberes e trabalhando com base no desenvoluith&nteligéncia coletiva

E nesse cenario que os estudos de dois canad@tiepben Downes e George
Siemens, surgem como resposta para a questdo deegua de aprendizagem suportaria o
uso das TIC no que concerne a utilizacdo da IntemeEducacéo. Siemens, no seu artigo de
2004 - “Conectivismo: uma teoria da aprendizagema @aera Digital’- nos apresenta o
Conectivismpteoria que responderia as novas realidades @av@gimento tecnologico e a
sociedade organizada em rede.

Para Siemens (2004), as teorias de aprendizagesnwidgdas e apresentadas até
entdo (Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivisnfagiam parte de um cenario no qual
ainda ndo havia o beneficio do impacto do uso d@snb processo ensino-aprendizagem.
Esse cenario tem favorecido o estabelecimento deasnformas de interacdo social e,
sobretudo, de aprendizagem. Por esse motivo, asssidades e teorias de aprendizagem
devem refletir o ambiente social onde estao present

A tecnologia mudou ndo somente a forma como vivemas também como nos
comunicamos e aprendemos. Siemens (2004, s.p3$empaeem seu artigo uma lista com
tendéncias significativas no processo de apreneimag

a) Muitos aprendizes transitardo em uma variedade cdmpos diferentes,
possivelmente nao relacionados ao longo do cursoi@evidas;

b) A aprendizagem informal € um aspecto signifieadé nossa experiéncia de
aprendizagem. A educacéao formal ndo engloba maiaiar parte do nosso aprendizado. A
aprendizagem ocorre de varias formas (comunidaglgsalica, redes pessoais, realizacdo de
tarefas, etc.);

c) Aprender € um processo continuo e dura a vidka ts atividades relacionadas ao
aprendizado e ao trabalho ndo sdo mais separanasiliias situacdes, elas sdo a mesma
coisa;

d) A tecnologia esté alterando nossos cérebroseramentas que usamos definem

e dao forma ao nosso pensamento;
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e) A organizacéo e o individuo sdo organismos guenalem. O aumento de atencao
a gestao do conhecimento enfatiza a necessidadeadeoria que tente explicar a ligagdo
entre a aprendizagem individual e a organizacional,

f) Muitos dos processos anteriormente tratadosspé&t@rias de aprendizagem
(especialmente no processo cognitivo de informggpedem agora ser descarregados pela
(ou suportados por) tecnologia;

g) “Saber como” e “saber o qué” estdo sendo supltades por “saber onde” (a
compreensao de onde encontrar 0 conhecimento AEC3ss

Se sintetizassemos as tendéncias acima exposthsjgrnos dizer que um dos mais
importantes papéis desenvolvido pelos educadoresenganorama é o de auxiliarem seus
alunos a serem constantes aprendizes, 0s quaigideser também capazes de observarem
novas situacdes e de se adaptarem a elas, sabaddoeocomo procurar a informacao
necessdéria, e a instru¢ao que precisam para beta.usa

Mattar (2013, p. 56) corrobora tal pensamento qoam que:

Aprender ndo € mais um processo inteiramente sobntrole do individuo, uma
atividade interna, individualista: est4d também fdeands, em outras pessoas, em
uma organizacdo ou em um banco de dados, e espagdes externas, que
potencializam o que podemos aprender, sdo maigiames que nosso estado atual
de conhecimento.

Se entendermos que a aprendizagem ndo acontecengeindividual e, além disso,
nao linearmente, percebe-se que as teorias at® emdregadas verdadeiramente nao
atendem as mudangas ocorridas no processo de &agam contemporaneo. Siemens
(2004) afirma que muitas questbes importantes sA@ntadas quando teorias de
aprendizagem ja estabelecidas sao vistas “atralg@técnologia. O autor ressalta ainda que a
tentativa natural dos tedéricos € continuar a reusarias ao passo que as condicdes mudam.
No entanto, h4 certo ponto em que as condicdesaciiips tém se alterado tao
significativamente que maiores modificacbes nasideopré-existentes ndo seriam mais

sensatas. O estudioso € enfatico ao dizer que bardagem totalmente nova é necessaria.

2.1CONECTIVISMO: CONCEITO E PRINCIPIOS

Se séculos atras era necessario estar bem informagofalamos que é necessario

estar conectado. Vamos mais adiante: é fundameastatmos conectados as informacdes
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relevantes. Aprender passa a ser uma atividadgendente do lugar e espaco, conforme
afirma Silva (2008, p. 24):

N&o precisamos nos deslocar para ser informados, caarario, nossos
deslocamentos ocorrem sem sairmos do lugar, comoa&o da Internet. Viajamos
grandes distancias, sem a percep¢do do espacarmrsuprimimos a fadiga do
deslocamento pela sensacédo de viajar no tempoin8oqms os fusos horarios pela
anulacdo da percepcao do espaco. Acessamos o rfpodisse dizer informacao) a
partir das mediacdes.

Em se tratando do estudo de idiomas, por exempidyate-papo viinternetatraves
do site live mochd’, proporcionaré ao aprendiz a possibilidade de dgtercom nativos da
lingua pela qual optar @tetrabalha com mais de dez linguas estrangeiras) cbeno ajudéa-
los a aprender o Portugués. Um dos objetivositd@ exatamente proporcionar esse caminho
de mao dupla, onde o sujeito que aprende uma lieginangeira também pode ensinar a sua
lingua nativa ou outra que domine.

Assim, notamos que o modelo de aprendizagem lieeandividual, até entdo
apresentado, ndo corrobora exemplos como o memcaaeriormente. SO @onectivismo
proporciona o entendimento do que ocorre com oessic de aprendizagem nesse Nnovo
momento em que a Educacao é mediada pelas TIC.

Portanto, levamos em consideracdo qummectivismcé uma das teorias que tenta
explicar a aprendizagem através do uso das red@§TBNTUIT JUNIOR, 2010, p. 81), ja
gue estamos tratando de um momento no qual oscipesrestao interligados via rede, para
uma infinidade de atividades: desde a troca de agems de texto via telefone celular até
pesquisas académicas desenvolvidas em parceria uroversidades a quildmetros de
distancia.

Siemens (2004, s.p.) defirmnectivismocomo: “[...] a integragdo dos principios
explorados pelas teorias do caos, de rede, da emidatle e da auto-organizacédo.” Para o
estudioso dessa teoria, a aprendizagem € um poocgss ocorre dentro de ambientes
nebulosos de mudanca de elementos fundamentaiso—exd@tamente sob o controle
individual.

Observamos no decorrer do artigo escrito por Siem@004), a mencédo a

necessidade de entender como a capacidade de fooynexdes entre as fontes de informacéo

" www.livemocha.com
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e, dessa forma, criar padrbes Uteis de informa€do,requisito para aprender em nossa
economia do conhecimento.

Stephen Downes (2011) conceitua cmnectivismocomo a tese de que o
conhecimento é distribuido por uma rede de conegppertanto, que o aprendizado consiste
na habilidade de construir e passear por estas.réde seja, o0 conhecimento ndo esta
localizado em lugar algum, mas, sim, nas redeodexdes. Downes (2002) também afirma
que a aprendizagem se tornara cada vez menosuestiaite mais aberta. Inegavelmente, o
aprendiz devera saber acessar o0s inteligentes ivosletpara responder aos seus
questionamentos. Além disso, também serd motivadongpartilhar informacéao na rede.

Sobre esse compartilhamento, Gabriel (2013, pndSyecorda que “[...] deveriamos
abracar o novo cenario hiperconectado e recontvecénrho fomentador do aprendizado e da
criatividade por meio da coletividade”. Assim, amibariamos o que de melhor pode se
extrair dasociedade em redeara fins educacionais.

Siemens (2004, s.p.) apresenta 0s oito principid3ahectivismpa saber:

1) A aprendizagem e o conhecimento residem na diaside opinides;

2) A aprendizagem € um processo de conectar n@xieBpados ou fontes de
informacéo;

3) A aprendizagem pode residir em dispositivos m&manos;

4) A capacidade de saber mais € mais critica d& @iealmente conhecido;

5) Cultivar e manter conexdes torna-se necessaa facilitar a aprendizagem
continua;

6) A capacidade de enxergar conexfes entre ardemsie conceitos € uma
habilidade fundamental,

7) A atualizacdo (conhecimento preciso e atual)irdemcéo de todas as atividades
de aprendizagem conectivista;

8) A tomada de decisdo é em si um processo de dipagem. Escolher o que
aprender e o significado das informacfes que cheg@mvistas através da lente de uma
realidade em mudanca. Embora haja uma resposta agota, esta pode ser errada amanha
devido as alteracdes nas condi¢cdes que cercararanafao e que afetam a deciséo.

Todos os principios mencionados pelo autor legitima necessidade de que a
Sociedade em Redegge por conexdes que apoiom as necessidadesisiénséviduos, bem
como enfatiza a importancia de existirem educadoapszes de guiar os aprendizes nesta

rede formada por nés interconectados.
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E verdade que muitas informacdes poderdo ser emdast de forma gratuita na
rede, mas como selecionar o que é valido, Utiloggiente de fonte confiavel? O impacto
destas perguntas faz com que os educadores reparagnpostura frente ao uso das TIC no
processo educacional e reconhecam a importancisedepapel como atores no cenario
digital, catalisadores da aprendizagenmterfacesque auxiliam o aprendiz nesse mar de
informagoes.

Portanto, abre-se novo capitulo que tratard dagsdesse cenario: educadores e
alunos de diferentes geracdes, que sao as pecesppis do processo educacional e que

coexistem em meio aos nés interligados d8st@iedade em Rede
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3. COEXISTENCIA DE DIFERENTES GERACOES NO PROCESSO
EDUCACIONAL

A sociedade em redabarca diferentes geracdes que coexistem e convera
ambientes diversos, apresentando caracteristidmfnicas singulares. Por esta razéo, faz-se
necessario que entendamos cada Geragdo, as dmtiastvividas em cada periodo, bem
como o contexto apresentado em cada um deles.

Fava (2014) frisa que essas geracoes distintasdeiam suas diferencas, cada uma
com sua propria cultura, modelos mentais e a crdacgue é Unica. Ademais, Codrington
(2008) nos lembra que entender as diferentes gesagd “gap” entre elas possui aplicagbes
em varias areas da vida, tais como: interacdo gatie e filhos, vendas para clientes mais
jovens ou mais maduros, gerenciamento de timesdmbem uma companhia, etc. E claro,
impossivel ndo pensar nos desafios existentes e& €ducacional. Ademais, no espaco
educacional investigado para esta dissertacdoc@aede idiomasyazigi, em S&o Luis,
coexistem e convivem professores e alunos pertegendiferentes geracdes, 0 que nos

instiga a estuda-las e entendé-las.

3.1 UM PASSEIO PELAS GERACOES

Lisbbéa e Coutinho (2012) comentam que entendersegsencdes, seja em suas
relacdes sociais ou laborais, contribui para quengilamos também como essas pessoas
aprendem e constroem seu conhecimento. Para amsuéoincontestavel a existéncia de
conflito entre as geracdes em todos 0s segmenttgtanto, no contexto educacional, tais
conflitos tomam uma maior dimensdo ao consideramdo reconhecimento por parte das
escolas do contexto contemporaneo (ILLICH, 2007 givemos em umaociedade em
rede a qual modifica a forma como interagimos e apeanuks.

No que tange a delimitacdo de cada geracdo em getemoporais, autores que
estudam ou referenciam a teoria geracional (taisoc@ ODRINGTON, 2008; FAVA, 2014;
GABRIEL, 2013; LISBOA, COUTINHO, 2012; NEVES, 20Q7hdo apresentam um
consenso, diferindo em ano inicial e final de mastitos dos individuos de cada geracao.
Destarte, para facilitar o entendimento do leib@tou-se pela construcdo de um quadro com
as datas concernentes aos nascimentos de cadaagyesagundo Fava (2014, p. 42), e
acrescentou-se ao texto as visdes dos demais sytara que entendamos como se apresenta

cada geracgao.
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Quadro 1 - Delimitag&do temporal entre geragfes

GeracdoBaby Boomers Geracéo X Geracéo Y® Geracéo z*°

Nascidos de 1945 a 1960 Nascidos de 1960 | h#scidos entre 1983 |eNascidos a partir do
1983. 2000. inicio da década d
2000.

[1%

Fonte: adaptado de Fava (2014, p.42)

Optou-se, também, por se apresentar as geracOadiada geracdo chamada de
Baby Boomerspor ser a geracao que ainda pode ser encontnadativa” em sala de aula e
laboratorios de pesquisa, coexistindo e convivermho as demais geracdes em estudo.

Para mostrar a relevancia do estudo das gerac@ésie(5(2013) nos lembra que é
natural que individuos de geracgfes diferentes sendelvam em épocas distintas, e adquiram
visbes e comportamentos que podem, eventualmeatat gonflitos entre as geracbes. A
autora ainda ilustra a situacdo em que observanddgduos com mais de 35 anos de idade,
0s quais viveram em um mundo em que a velocidadengi#gancas era pequena e que
precisam se adaptar ao ritmo acelerado do século KX contrapartida, individuos com
idades entre 20 e 35 anos j4 absorvem as mudamgasadeira natural, enquanto o0s
individuos com menos de 20 anos estdo ambientarosnario tecnoldgico, ja que o mundo
para eles sempre foi assim.

Todavia, o que faz com que cada geracdao aja deiraadiéerente diante das
mudancas frenéticas trazidas por este novo sédulgeguir, veremos as circunstancias
vividas por cada geracdo, bem como o contexto ept@do em cada uma delas, para que
assim compreendamos o impacto trazido a coexist@&convivéncia de diferentes geracdes

neste século.

3.1.1 Geraca8aby Boomer

Aqui apresentamos a geragcdo que nasceu afeEganda Grande Guerra@poca
marcada pelo aumento das taxas de natalidade. @igpr@rmo em IngléBaby Boomer
significa “explosdo de bebés” - fendbmeno socialredo nos Estados Unidos no final da

Segunda Guerra —, quando os soldados voltaranmspasacasas e conceberam filhos em uma

18 Também conhecidos corivblleninials, GenerationNexte EchoBoomers (GABRIEL, 2013)
19 Também conhecidos comGeneration Generation@ Net Generation Generation AO (Always On),
Generation Texé Nativos Digitais. (GABRIEL, 2013)
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mesma época. Vivia-se, entdo, em uma sociedadesgarea se reconstruindo do pds-guerra,
em um momento de relativa paz mundial, relativabétiade politica e econdmica. E com o
surgimento de melhores dias, esta Geracdo se sewdiado osanos douradogFAVA,
2014).

Podemos dizer que esta geragdo recebeu dos seysopajuais viveram tempos
dificeis de guerra, uma educacéo rigida, maBalyy Boomersambém possuiam uma visédo
sonhadora, utopica e idealista de um mundo meba&YA, 2014). Foram estes individuos
que tiveram acesso a educacdo que incluia estudes mmaduros, que iam além de
matematica e ciéncias humanas, tendo acesso a emtarme a contestar a sociedade.
Diferente de seus pais, eles acreditavam que o onpoderia ser salvo pelo amor. E assim,
observamos o surgimento de um movimento que remeese essa Geracdo: os hippies —
movimento de contracultura que promoveu e defendsuquestbes ambientais e a
emancipacgao sexual, por exemplo.

No entanto, diz Fava (2014), é depois da décadaskenta que esta mesma geracao
perde parte de seu idealismo: sobreveio sobreaelepressdo imposta pelo regime militar
brasileiro. E, assim, d8aby Boomersngressam no mercado de trabalho, acreditandaque
organizacdo € que determinaria sua evolugdo, awan@scimento na carreira.

Em entrevista aGlobo Ciéncid’, o publicitario André Oliveira, diretor derending
Mapeamento e Analise de TendénciasBix 1824 relata que oBaby Boomersoram
importantes para a conquista de varias causasisawia século passado. Segundo o
publicitario, eles foram agentes de grandes tramsfgdes, a comecar pelo debate do papel da
mulher, quebrando, além disso, barreiras politiEagnportante também lembrar que eles
foram a juventude que saiu de casa para morar legzisendo uma geragdo muito
contestadora e catalisando uma série de mudangésasmdas quais se vive até hoje. Tal fato
permite-nos entender ser inegavel que cada genaft@enciou e influencia a(s) outra(s).

Viu-se, entdo, a geracdBaby Boomerspassionalmente preocupada com sua
participacdo no local de trabalho, motivada petdiej missdo e estratégias da empresa onde
trabalha e se importando com a criacdo e manutesigdon local justo para todos aqueles

que trabalham com eles. Eles n&o tinham dificulsladie legislar contra os excessos da

20 Disponivel em < http://redeglobo.globo.com/glaibacia/noticia/2013/10/veja-caracteristicas-queeaaia-
geracoes-baby-boomer-x-y-e-z.htmkcesso em 03.Abr.2015
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juventude e possuiam grande senso de moralidadgid®s modelos de padrbes sociais
(CODRINGTON, 2008). Além do mais, Fava (2014) mesorda que ja amadurecidos, 0s
Baby Boomerséao os pais da Geracéo X, avos da Geracao Ywbida Geracao Z.
Codringtron (2008) apresenta os seguintes valaesecnentes ad3aby Boomers
idealismo, otimismo, orientagdo para trabalho emupgr crescimento pessoal,
autoexpressividade, exceléncia, trabalho, envolvimesalde e bem-estar, e nostalgia. Tais
valores nos dao uma ideia de como tais individuo®rgam a sociedade contemporanea e
como convivem com as demais geracfes. AssinBatxy Boomersao conviverem com as
demais geracdes no ambito educacional, trazemgmaosiseus modelos morais e o respeito a
hierarquia, o que se choca com a visdo e compontandas geracdes seguintes a sua.

3.1.2 Geracgao X

A Geracao X é aquela que nasce aproveitando aalfasfconquistadas peld&aby
BoomersFava (2014) conta que essa geracao buscou a pameculpas, uma vez que a vida
€ curta e passa muito rapido (lembrando que osasgssviveram a guerra).

Codrington (2008) traz a tona que os individuo$sdeacao X foram, muitas vezes,
os filhos do divércio, uma vez que os adultos tamase mais ocupados e muitas maes
trabalhavam fora, podendo escolher entre ter ou s&s filhos, pois ja havia a pilula
anticoncepcional. Diferente doBaby Boomers a Geracdo X cresceu preferindo o
pragmatismo a subjetividade. A Geracao X ficou eaidta como uma geracao inconformada,
aflita, apreensiva e competitiva (FAVA, 2014).

E essa geracdo que ndo se sentia em uma zonafde@ené ela que possui alta
adaptabilidade e forte sentimento empreendedoa F2014) também menciona que € esta
geracao que comeca a se tornar cada vez maisaggaeta em tecnologia.

Os individuos da Geracdo X sdo hoje aqueles quespre de maiores opcoes e
flexibilidade, uma vez que ndo gostam de superyigéeferindo a liberdade e um local de
trabalho que busque resultados, o que também élpeocno ambito educacional. Diferente
de seus pais, os individuos desta geracao trabgbaaaviver e ndo vivem para trabalhar
(CODRINGTON, 2008). Tais individuos acreditam quemalhor maneira de garantir a
empregabilidade € manter-se informado, aprendeprgemovas habilidades, sendo uma
geracdo que tem sede de conhecimento. Lisb6éa enBoyR012) ainda nos relembram que
estes individuos contam com a experiéncia dos ve#i®s e a energia dos mais jovens.

No Brasil, viveram a ruptura do regime militar entxio do regime democratico, que

trazia consigo muitas incertezas, bem como aquples sobreviveram a varias reformas
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econdmicas. Fava (2014) relata que é uma geragioigel estressada, e que esse estresse é
repassado aos seus filhos, a Geracgéo Y, que vaapescola e descarregam toda a tenséo na
sala de aula.

Indubitavelmente, € uma geracdo que sai da adolgscé entra na maturidade
agindo com descrenca e ceticismo em relagdo aesrgoves, influenciando os seus filhos a
considerar vulneravel qualquer tipo de liderangelusive na escola.

Codringtron (2008) apresenta o0s seguintes valomgertnentes a Geracdo X:
mudanca, entendimento global, conhecimento da kegiap educacdo continuada,
gratificagcdo imediata, diversidade, sobrevivéncianformalidade, pragmatismo,
experimentacdo e autoconfianga. Tais valores demaomsque os individuos desta geracao
nao tém medo de encarar desafios, mas que, ao miesnpm, ndo lidam bem com os

fracassos, sendo um desafio para a convivénciaadBeracao Z, por exemplo.

3.1.3 Geragdo Y

Falaremos aqui dos individuos pertencentes a gedigéal, aqueles para os quais a
Internet abre as suas portas (LISBOA; COUTINHO, 20540 aqueles individuos que
passam boa parte do tempo mergulhados em seuares|ubassando e lendo mensagens, o
que nado quer dizer que ndo possam desenvolvedad®s$ distintas neste mesmo espaco de
tempo, como ouvir musica e estudar.

Fava (2014, p. 51) ilustra bem essa geracdo qudinape:

Eles estudam, trabalham, escrevem, aprendem, get@raum com o outro de
maneira divergente da sua quando tinha a idade.deéles [éem blogs em vez de
jornais. Fazem amizades online antes de se commcepessoalmente.
Provavelmente ndo usam o cartdo da biblioteca;albusnformacdes nos sites de
busca, obtém suas miusicas online, com frequénciduigr e muitas vezes
ilegalmente, em vez de compréa-las em lojas es|isuitas.

Esses individuos, filhos da Geracdo X e netosRhi®y Boomerssao a primeira
geracado “realmente global” e que adotam uma maneira de pensar o mundo: adotam uma
cultura de participacdo e buscam a criagdo coléB¥a/A, 2014). Possuem, também, uma
nova forma de se relacionar, ndo possuindo basrdéise&cas e temporais, ndo respeitando
hierarquia e dispondo de grande capacidade de geoamimentos coletivos (vide o0s
movimentos acontecidos no Brasil quando do aunasdgassagens em Sao Paulo, em 2013

— “N&o s&o s6 vinte centavéy’

21 Disponivel em < http://www1.folha.uol.com.brfcidno/2013/06/1297985-nao-sao-s0-20-centavos-dizem
manifestantes-na-avenida-paulista.shtml> Acess0%&Abr.2015
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Codrington (2008) frisa, ainda, que esses indidddoram as criancas mais
protegidas da Historia, consideradas muito cordmraté mesmo arrogantes, possuindo uma
habilidade de filtrar cada comando, cada requisg@&ada instrucdo que ndo seja racional.
Outro fator interessante apresentado pelo autoeégsa geragcao cresceu em um mundo que
passa por adversidades, o que os faz mais atemtrdgil meio-ambiente em que vivem,
tornando-os consumidores mais responsaveis querguaudar o0 mundo.

Por outro lado, Fava (2014) nos recorda que essdigiduos sao jovens que
cresceram em um mundo digital e que estdo acostsv@adbterem informacédo em segundos,
levando-os a serem imediatistas. Para eles, ndstidcado entre a vidanline e offline, o que
Gabriel (2013) chamaria aébridismd?

E importante citar que a Geracdo Y une-se por unjunoto de praticas comuns
(FAVA, 2014), tais como:

a) agquantidade de tempo que passam conectados;

b) alinguagem e a forma como se expressam e seamacium com O outro;

c) o padréao de uso da Internet para usar as inforrmatj§ponibilizadas, criar novo

conhecimento, novas formas de arte;

d) atendéncia para multitarefas.

Outro ponto a ressaltar é o fato desses individaoam as tecnologias digitais como
mediadoras das conexdes de pessoas com pessoas, (F&M), uma vez que nao conhecem
o mundo sem tecnologia digital, encarandmboidismocomo algo natural.

A Geracdo Y € muito criativa, utilizando o espagoeartado para criar e consumir
noticias, espalhar ideias, convocar movimentosgerguentretenimentos. Fava (2014, p. 54)

complementa:

Os jovens Y estdo sempre conectados, procurammafiifo facil e imediata,
escolhem arquivos digitais a livros, preferem elsnaicartas, digitam em vez de
escrever, vivem em redes de relacionamento, coitf@ant tudo: dados, fotos,
habitos, contelidos pessoais que muitas vezes gamistantaneidade, dimensées
exponenciais e rapidamente se transformam no gascotor queniano Clinton
Richard Dawkins denominou aeemes globais na Internet

Ha nessa geracao muitos individuos que so funcioreabase da motivacdo externa,
com necessidade constante de elogios, recompemsgiveis,feedbackimediato (FAVA,
2014), tornando-os impacientes quando néo sao @sivichaginemos, entdo, o impacto desta

geracdo em uma sala de aula com professores da@@8aby Boomere da Geracdo X. A

22 Cibridismoé o estado de se estare off simultaneamente (GABRIEL, 2013).
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necessidade dos educadores conhecerem as catigeterjgedominantes dessa geragédo é
fundamental para que possam desenvolver proceshgsaconais adequados aos seus
anseios, comportamento, equipamentos que utilisamao como aprendem e se relacionam
com os outros e com o0 mundo.

Codringtron (2008) apresenta os seguintes valomsernentes a Geragdo Y:
otimismo, confianca, alta autoestima, excesso ddiamé entretenimento, diversidade,
consumo ético, conquista, cidadaos globais conowséltivariada. Tais valores preocupam
educadores que ndo estejam aptos a entendé-losn@atha-los, mas, ao mesmo, encorajam

agueles que conseguem extrair o melhor dessa geraca

3.1.4 Geragao Z

Essa € a geracdo que estd chegando as escolag®gitée processos educacionais
cada vez mais envolventes, desafiadores e digR&S¥A, 2014). S&o jovens que j4 nascem
em contato com a Internet e todas as suas ferramess quais fornecem informacdes de
forma mais rapida e diversificada com multiplassiudades de acesso e de uso.

Ao passo que a Geracgdo Y foi dominada pela tecimlagGeragdo Z € dominada
pela velocidade da tecnologia (FAVA, 2014). Saadvimios que desconhecem a Internet
discada e que jamais aceitariam a sua lentidas,gobanda larga € imperativa.

Se a Geracédo Y foi muito protegida, o que dizeGdeacao Z? S&o individuos com
muita atitude e limitado conteudo (suas leiturasraditas, porém superficiais, o que dificulta
o trabalho docente, por exemplo), que ndo reconm@etigos nas redes sociais, sao bastante
impacientes e querem tudo instantaneamente, corawisia fosse também apoiada por uma
banda larga.

Ainda em sua entrevista &lobo Ciéncia André Oliveira, diz que a Geragao Z €
mais voltada para agamesja que sao individuos que acompanharam, de foerne, o forte
desenvolvimento dessa industria nos dltimos aness® forma, € uma geragdo acostumada
com a logica dogames muito disseminada em suas vidas. lgualmentepgpettividade e a
colaboracdo se apresentam como valores fortes nalondos jogos eletronicos, sendo
incorporados no cotidiano dos individuos dessacgeraE 0 que isso traz de impacto para o
século XXI?

Segundo Fava (2014), sdo os jovens da Geracao haugereforcam o conceito das
trocas ininterruptas de informacdes. Conweb 2.0 o ambienteonline se tornou mais

dindmico e ativo, fomentando a colaboragao, orgadia e permuta de dados.
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A Geracgdo Z nao concebe o mundo sem o computadongernet, sendo menos
“deslumbrados” com as novas ferramentas e equipasaio século XXI. No lugar de
teclados, preferem os toques na tela, e no lugkpteps usam seutabletsou smartphones
ou os dois ao mesmo tempo.

No entanto, enquanto as geragOes anteriores forasafiddas a buscarem
informacgdes em diferentes fontes, a Geracao Z tatmaos abundancia de informacgdes e seu
desafio é aprender a selecionar, separar e disaeme vale a pena do que néo vale. E,
assim, esses individuos recorrem a seus pais eduoles para que consigam filtrar o que é
importante reter. Além disso, os professores enagnaqui uma grande demanda por ensinar
os individuos dessa geragdo na construcdo de rmudsecimentos, a partir do mar de
informacdes disponivel na rede, para evitar queefig perdidos no hiperespaco.

Fava (2014) expde que, enquanto para muitos edwesadoGeracdo Y vivencia e
corrobora o declinio da cultura, da decadénciandine, de estudantes menos preparados no
que concerne a linguagem e a matemética, a Geicapesar de apresentar um fraco
desempenho em raciocinio l6gico, é habilidosa eatgula para ler imagens visuais, criar
mapas mentais e formular hipéteses mais rapidamente

Codringtron (2008) ndo nos apresenta em seu aytiges os valores da Geracéo Z,
mas arriscariamos dizer que certamente sdo: imua&jé velocidade, criatividade,
compartilhamento e desprendimento. E agora 0s dduEs se perguntam como maotivar,
ensinar e interagir com a Geragcao Z, consideran#oedes esperam da escola um mundo
semelhante ao seu: conectado, aberto, dialogitayg eeglobal (FAVA, 2014).

Sabemos que muitas escolas (de linguas, inclusiiah e ofertam espacos fisicos
com acesso a computadores conectados a rede. Altaenmido preparam seus professores
para extrair o melhor da tecnologia, fazendo de &8pacos apenas um depoésito de
computadores. O fundamental é permitir que estefegsores saibam como usufruir de
ferramentas diversas ofertadas na rede, de foremuiguecer o contexto educacional: usar o
smartphonee as ferramentas daeb 2.0como aliados ao contetudo estudado e ndo como o
inimigo declarado na sala de aula, por exemploaimpdesse tipo de uso, a sua criatividade

sera agucada a explorar as inUmeras possibilidahllescionais inerentes a estas ferramentas.

3.2 AS GERACOES E O QUE APRENDEMOS COM ELAS

Codringtron (2008) nos adverte que, em um primegignento, a teoria geracional
pode parecer simplista, por ser menos complexa wp aytros segmentos tedricos. No
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ambiente laboral, por exemplo, conhecer a idadéndividuo abre um leque de possiveis
interpretacbes do seu comportamento e caractedstioterpessoais, facilitando ou
dificultando o relacionamento com os pares no ant@ide trabalho.

No entanto, € importante frisar que excecdes eris@mo o préprio Codringtron
(2008) narra: ha muitos jovens velhos no mundojviddos que nasceram em outras
geracoes, mas que tém se adaptado e mudado dudssa@ visdo para se alinharem com as
geracdes mais jovens. O autor ainda afirma quentrére também existe: individuos mais
jovens que tém atitudes e expectativas de gerand#e mais antigas. Claro que isso pode
ser influéncia da personalidade, género, meio eensguvive, cultura e religido, fatores que
devem ser considerados quando se tenta entendatizgr e analisar particularidades
individuais e que podem influenciar em seu compoetao.

Ainda usando o pensamento de Codrington (2008)entaremos dois termos muito
conhecidos dos estudiosos das geraciimigrantes e nativos digitaié®, os quais foram
cunhados por Marc Prensky (2001).

Prensky (2001) observa que mativos digitaisforam os primeiros a crescerem em
meio a um arsenal de ferramentais digitais. E coegar que computadores de mésatops
netbooks videogames, celularesmartphonestablets sites blogues twitter, facebook etc.
nao tenham influéncia em como os nativos digitaiend, pensam e estudam?

Por outro lado, Fava (2014) comenta quéarograntes digitaissao os individuos que
aprenderam na sequéncia do texto, som e imagequais pensam o0 texto como sua forma
de comunicacao primaria e veem as imagens comdtiaaagi (FAVA, 2014). No entanto, os
nativos digitaisinvertem essa sequéncia, preferindo as imagenseatms. Mas, 0 que isto
significa no contexto educacional? Fava (2014)qdie os professoresiigrantes digitaisse
esforcam para ensinar estudantes que utilizamdopgus completamente novas e que vivem
na era digital.

Entretanto, é inegavel que muitos individuos daagies nascidas antes de 1983 se
esforcaram para entender e penetrar neste nhovoaniagi, contudo, cabe uma critica a
Prensky (2001), quando observamos professoresdoasaintes de 1983 que vivem e se
inserem perfeitamente no contexto digital, muiteaseg tendo mais caracteristicandévos

do que damigrantes.Bennett e Maton (2011, p.170) comentam, por exentple as ideias

% Prensky (2001) denomina corimigrantes digitais individuos nascidos entre 1960 e 1983, ratisos
digitais como os nascidos apds 1983.
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de Prensky (2001) careciam de rigor cientifico: ié8ias de Prensky tém evocado intensas
criticas por estudiosos em virtude de sua faltariger, exemplificado pela auséncia de
evidéncias empiricas no artigo de 2001.”".

Além disso, o proprio Prensky, em novo artigo ésaim 2009, menciona que: “A
medida que avancamos no século 21, quando todosevawescido na era da tecnologia
digital, a distingdo entre nativos digitais e inaigtes digitais se tornam menos relevantes.”.
Assim, observamos que o autor também percebe distirrgdo precisa entre 0s termos passa
a ter menos relevancia uma vez que todos terds@assnesmas ferramentas.

No Brasil, percebe-se que o comportamento digitaldlunos ou professores) esta
muito mais ligado as possibilidades ofertadas ddu$@o digital (tipo de equipamento
utilizado e velocidade de conexdo com a Interieti)y como personalidade e estilo de vida,
do que propriamente a idade do usuario. Giraffa32@. 106) ratifica esta afirmacdo quando

nos ensina que:

O comportamento dos alunos em relacdo as suagdaalei$ varia de acordo com o
ambiente em que vivem e seus objetivos pessoaisno@elo do seu artefato
(computador notebook tablet, Smartphoneou outro dispositivo) e a qualidade da
conexdo com a Internet definem diferentes compa@tans nos jovens. Para paises
como o Brasil onde o0 acesso a Internet ndo é téib dé ter e que varia de
velocidade de alta velocidade para acesso via,radsumir que o comportamento
de nativos digitais € homogéneo néo parece verdade.

Sendo assim, ndo podemos levar as caracteristit@asoamente mencionadas (no
gue tangem as geracfes, ou mesmo, imigrantes/saligibais) como uma “receita de bolo” e
crer que basta enumera-las e o processo educaestaah pronto. Todavia, € fundamental
que tenhamos esse conhecimento, uma vez que adec@ticas das geragfes digitais
(Geracdes Y e Z) afetam profundamente a sociedad® aim todo. Sobre isso, Gabriel
(2013) afirma que sdo as novas geracOes o0s phrscgadalisadores das transformacdes
sociais, e que, portanto, conhecer essas carécsjsuas consequéncias e adaptar-se a elas
€ essencial para o desenvolvimento de processoa@dnais efetivos e adequados.

A seguir, veremos as principais tecnologias utilézano ensino de Lingua Inglesa no
decorrer dos anos, para que tenhamos uma melhgeimeda relacéo entre ensino de Inglés e

tecnologias.
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4. A TECNOLOGIA E O ENSINO-APRENDIZAGEM DA LINGUA | NGLESA:
CAMINHOS PERCORRIDOS

Muito antes do advento do computador pessoal atdankt, tecnologias diversas ja
eram utilizadas no ensino de linguas. O interesgaque esquecemos que o0 quadro-negro e o
livro didatico sédo exemplos de tecnologias usadasducacao. Ao pensarmos em tecnologia,
a mente contemporanea necessariamente viaja agoesgaensa em algo de outro mundo,
geralmente traduzido em um equipamento eletronico.

Entendamos primeiramente, entdo, o que é tecnol@gidicionario estadunidense
Merriam-Websterconceitua tecnologfacomo a maneira de se completar uma tarefa usando
processos técnicos, métodos ou o conhecimentajriia que tecnologia é a capacidade dada
pela pratica de aplicagcdo do conhecimento. O ditiorHouaiss da Lingua Portuguesa
(2004, p. 711) apresenta o conceito de tecnologmoco conjunto de conhecimentos
cientificos, dos processos e métodos usados rgorautilizacdo de bens e servicos (como,
por exemplo, da tecnologia da informacdo). Tambéspodiibiliza o conceito da palavra
como sendo a técnica ou o conjunto de técnicasrddaminio particular (como a tecnologia
cirargica).

Assim, vemos que tecnologia ndo é algo limitantena equipamento eletrénico
ultramoderno, e pode ser algo muito mais simpléstrémicamente falando) do que um
smartphoneou umtablet A tecnologia é tanto o objeto em si, suas partesanidades, bem
como a sua forma de utilizagéo.

Ao lermos sobre a histéria do ensino de linguas@aaconexdao com as tecnologias,
percebemos que ha uma ligacdo intrinseca entre alea vez que se 0 ensino é
essencialmente comunicacéo - um ato moldado pesdgsnde comunicacao disponiveis -,
percebe-se 0 uso de diferentes meios de comunicagatecorrer do ensino de linguas:
transita-se do oral ao escrito, até o eletronidelL(KY, 1976). No entanto, um meio ndo anula
0 outro, podendo coexistir na sala de aula, oudela.

Kelly (1976) nos lembra que o professor e sua @ofojam o centro do processo
ensino-aprendizagem de linguas. O autor também rdantgie o livro comegou como um
apoio & memoria do individuo e estava subordinadoeaessidades da composic¢ao oral, por

exemplo. No entanto, a sua impressdao em massabiit®si que os classicos fossem

24 Disponivel em <http://www.merriam-webster.com/inary/technology Acesso em 18.Abr.2015
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eternizados e, nos anos seguintes, a palavraeepassou a ter cada vez mais importancia,
chegando-se a supor que o discurso era derivagsatda, e que a linguagem oral poderia

derivar-se da escrita também (KELLY, 1976). Assinensino de linguas passa a ser centrado
nos livros.

Contudo, com os avancos do mundo moderno, as nauitominaram a
comunicacao e, consequentemente, o ensino de $inQuaso centrado nos livros abre espago
para novas técnicas, como o uso de licbes grav@dpsofessor e os livros sédo forcados a se
integrarem as novas ferramentas de transmissaontie@mento.

Mais e mais ferramentas foram criadas e incorpsraa ensino de linguas no
decorrer dos tempos, nao obrigatoriamente tend@pdescido uma tecnologia ao se
incorporar uma nova ao processo ensino-aprendizaddm século XXI, encontramos
ferramentas diversas sendo usadas de formas asstimtas com a mesma finalidade de
guando os alunos s6 tinham ao seu alcance a vpmtkssor: a possibilidade de se aprender
uma nova lingua.

Entretanto, Paiva (no prelo) nos chama a atenc@&oaqgrelacdo entre educacédo e
tecnologia geralmente se da em um movimento rauerrele rejeicdo, insercao e
normalizacdo. A autora menciona ainda o fato de umaa tecnologia promover a
desconfianca e a rejeicdo do usuario em um primestante, tendo a sua incorporacdo
normalizada no decorrer do processo, 0 que tosumgresenca parte integrante do dia a dia
escolar.

Para melhor compreensé&o do leitor no que conceasemetodologids de ensino de
Lingua Inglesa e as suas respectivas tecnologiestreremos a Leffa (1988), quando ele nos
ensina que uma perspectiva histérica das metodaadge ensino é fundamental para que
possamos evoluir e refletir sobre os proximos Eassserem dados. Portanto, apresentamos
0s métodos e as abordagens mais usados no passampms para o ensino-aprendizagem de

Lingua Inglesa e quais as tecnologias empregadasg®s) no quadro a seguir:

% |effa (1988, pp. 1-2) nos recorda que devido adgaabrangéncia com que se usava o termo "métaro” n
passado, convencionou-se subdividi-lo em “aborddgenimétodo propriamente dito”. Segundo o autor,
“abordagem” é o termo mais abrangente e englolpressupostos teodricos acerca da lingua e da apageatn,

ao passo que o “método” tem uma abrangéncia msistaea pode estar contido dentro de uma abordagem
Nesta dissertagdo, ambos 0s termos serdo aprezemacho sdo cunhados pelos seus criadores e estsidio
sem haver uma preocupacao com a etimologia do tenmsi.
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Quadro 2 - Métodos e abordagens mais usados pamaimo-aprendizagem de Lingua Inglesa e as tedmslog

empregadas por eles

Método/Abordagem

Caracteristicas

Tecnologia(s) usags)

Abordagem da Gramaética e da
Traducdo (AGT)® — Surgiu na
época ddrenascimento

1. As aulas sdo ministradas na
lingua materna dos alunos e ha
pouco uso ativo da lingua
estrangeira;

2. O vocabulario é aprendido
através de listas de palavras
totalmente descontextualizadas;
3. Sdo dadas explicacdes e anali
detalhadas de particularidades da
gramatica;

4. Os alunos ja fazem leitura de
textos classicos a partir dos
estagios iniciais de aprendizagen
5. D&-se pouca atencao ao
conteldo dos textos, pois eles
servem principalmente de exerciq
de analise gramatical;

6. Pouca ou nenhuma atencao é
dispensada a prondncia.

a. Na AGT, usa-se guadro-
negro para ilustrar explicacdes,
apresentar traducdes, fazer listas
| palavras, explicar estruturas
: gramaticais e exercicios;
b. Oslivros (literarios, em sua
maioria) séo usados para leitura,
aquisicdo de novo vocabulario,
.(re)conhecimento da estrutura da|
'lingua estrangeira e a sua
correlacdo com a lingua materna
. do aluno.
i0

Método Direto (MD)?’ — Surgiu
no inicio do Século XVI

1. As aulas s&do ministradas
exclusivamente na lingua
estrangeira aprendida;

2. Sdo ensinadas apenas oracde
vocabulario usados no cotidiano;
3. A gramatica é ensinada
indutivamente;

4. Ensina-se principalmente a falg
a compreensao oral;

5. A pronlncia e o uso da
gramatica devem ser corretos;
6. O vocabulario concreto é
ensinado por meio de objetos,
demonstracéo e desenhos;
enquanto o abstrato é ensinado p
meio de associacdo de ideias.

As tecnologias no MD baseiam-s¢
1 em recursos audiovisuambjetos,
gravuras e posteres

de

Abordagem para Leitura (AL)?®

— Surgiu nos anos de 1920

1.Tem como objetivo principal o
desenvolvimento da habilidade dé
leitura através da exposicdo a
textos;

2. Procura-se criar o maximo de
condicdes que propiciem a leitura
tanto dentro como fora da sala de
aula;

3. A gramatica restringe-se ao

necessario para a compreensao da

leitura, enfatizando os aspectos
morfo-fonolégicos e construcdes

D

Mais do que qualquer outro

, método ou abordagem, a AL se
beneficiou da tecnologiaro, o
gual passa a ser menos literario ¢
mais didatico.

sintaticas mais comuns.

% Caracteristicas e Tecnologias apresentadas sedtratlir e Celce-Murcia (1979) e Larsen-Freemang00

respectivamente.

2’ Caracteristicas e Tecnologias apresentadas seg@icloards e Rodgers (1986) e Leffa (1988),

respectivamente.

8 Caracteristicas e Tecnologias segundo Leffa (1688anco (2010), respectivamente.
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1. Os tépicos a serem aprendidos
sdo sempre introduzidos em forma
de dialogo;
2. O aprendizado depende em
grande parte de memorizacao de
conjuntgs de oragoes; . das quais destacam-ggavadores
3. Padrbes da estrutura da lingua S

~ . - . e tocadores de audigque
sdo ensinados através de exerc'c'%sossibilitaram a introducéo de
de substituicdo e_struturajr(lls); | material auténtico gravado);
4. Ha pouca explicagcao gramatica b. Utiliza-se. tambam '
@ gramatica e ensinada : retroprojetores e/ou projetores
prefere_ncw_allmente por meio de de imagem(os quais adicionam
analogias |nd,ut.|va}s), apoio visual ao sonoro);
5. O vocabulario é extremamente . Paiva (no prelo) nos lembra qu
limitado e restrito ao contexto; ' P 9

a}
. . - 0 apogeu da utilizacao de recursas
6. Ha uso de fitas, laboratorios d€ P 9 1za¢ . .
o o de audio no ensino de linguas foila
idiomas e recursos visuais;

. ; PNV criacdo de laboratérios de audio (os
7. Da-se grande importancia a

~ L quais foram substituidos por
corregdo da prondncia;

8. E permitido pouquissimo uso dalaboratorlos de computador no

Y inicio dos anos 60).
ingua materna do aluno.

9. Ha reforco imediato das
respostas corretas através de
pontuacg&o ou elogio.

10. Ha grande esforgo do aluno
para produzir enunciados sem
erros.

a. A AAL usa diversas tecnologias

Abordagem Audiolingual
(AAL) % — também conhecido
comoMétodo do Exércitmu The
Army Specialized Training
Program— ASTP — Surgiu durantg
aSegunda Grande Guerra

Depois da AAL, houve um periodo de transicdo, quamdflorescem métodos e abordagens alternativas|e
nao-convencionais, das quais destacam-se (LEFFA,8B):

1.Focada em fatores psicolégicos
da aprendizagem, os quais devem
ser favorecidos pelo ambiente Agui ha o uso deoltronas

fisico; macias, luz indireta, musica
Sugestologia de Lozanov 2. As quatro habilidades séo suave de fundouma vez que o
ensinadas ao mesmo tempo, ambiente fisico é essencial para ¢

principalmente através de longos| desenvolvimento da aula.
didlogos lidos pelo professor, com
constantes variacdes de entonacéo

Aqui o gravador de audioera

Aprendizagem por : 1.Ce_n_trad§1 no aluno; . usado para que as frases dos alupos
Aconselhamento(Método de 2. Utiliza técnicas de terapia de .

fossem gravadas para comentarios
Curran) grupo.

e observacoes.

Leffa (1988) menciona que o
ensino da lingua acontece através
" depequenos bastfes coloridos
que o professor usa para criar as
mais diferentes situacdes de
aprendizagem, juntamente com
graficos, também coloridos, para p

Neste método, o siléncio do
professor constitui uma técnica d
ensino para que a participacdo
ativa e autbnoma do aprendiz sej
estimulada.

D

Método silencioso de Gattegno

D

29 Caracteristicas e Tecnologias apresentadas segBrator e Celce-Murcia (1979) e Franco (2010),
respectivamente.
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ensino da prondncia.

Método de Asher(Resposta fisical
Total)

1.0 professor emite comandos qu
sédo executados pelo aluno;

2. Os comandos vao ficando mais
complexos a medida que o aluno

e
O quadro-negro pode ser utilizadd
em muitos dos comandos, por
exemplo.

executa 0s mais simples.

As abordagens a seguir sdo as mais empregadas nonmuo contemporaneo, no entanto, ha instituicées

que se utilizam de métodos e abordagens anterioragstas.

Abordagem Comunicativa (AC)*°
— Surgiu no final da década de
1970

1. Enfatiza-se o aprender a
comunicar-se através da interaga
com a lingua-alvo;

2. Ha introducéo de textos
auténticos na situacao de
aprendizagem;

3. Ha proviséo de oportunidades
para os alunos, ndo somente na
linguagem, mas também no
processo de sua aprendizagem;
4. As proprias experiéncias
pessoais do aluno séo elementos
importantes na contribuicdo para
sua aprendizagem em sala de au
5. Ha a tentativa de ligar
aprendizagem da linguagem em
sala de aula com a ativacdo da
linguagem fora da sala de aula.

N&o ha uma prescricdo especifica
de qual (ou quais) tecnologia(s)
usar na AC. No entanto, por se
tratar de uma abordagem centrada
no aluno e que trabalha a ideia de
ensino baseado em tarefas,
observa-se 0 uso @emputador,
Internet, webquestsetc.; por se
dar énfase ao uso de material
auténtico, observa-se o uso@e
Player, CD-Rom(computador),
DVD Player, Blu-Ray, podcasts
etc.; pelas experiéncias pessoais
dos alunos serem elementos do
)rocesso ensino-aprendizagem,
vemos o uso delogues wikis,

bem comaedes sociaise para
gue o estudo da lingua seja ativa
fora da sala de aula, ndo ha limiteg
guando pensamos em Internet e
suas possibilidades.

O

o

Abordagem Participativa (AP)*

— Surgiu no inicio dos anos de
1980

1. Baseada nos trabalhos de Pau
Freire;

2. Defende a aprendizagem
significativa da lingua apoiada pe
conscientizacéo do aluno acerca
mundo ao seu redor, da sua

realidade e da capacidade do alupg

de agir sobre ambos;
3. Apresenta objetivos de cunho
social.

Por ser uma abordagem que é
apoiada na realidade e em seu
ocontexto social, ha possibilidades
diversas do uso de tecnologias, tais
como:computador, portais de
noticias internacionais(comoThe
4 uardian The New York Times
8NN, etc.), bem combivros,
nrevistasejornais impressos e
online; sem contar com as
inUmeras possibilidades de
interacdo viavebcom portais de
organizag8es nao-governamentais e

6rgéos de ajuda humanitaria

nacionais e internacionais.

Fonte: Autora da dissertacdo

Larsen-Freeman (2000), assim como Richards e Red@6B6), frisam que novos

meétodos e abordagens surgirdo, alguns ainda masebetempo (como AGT e AAL, por

exemplo), e outros desapareceraBugestologiae Método Silencioso por exemplo).

Entretanto, nenhum destes métodos/abordagens cimsegplicar 0 processo ensino-

aprendizagem de Lingua Inglesa em sua totalidamigo,Lndo afirmamos que ha um método

% Caracteristicas e Tecnologias segundo Brown (18%ditora desta dissertacéo, respectivamente.
%1 Caracteristicas e Tecnologias por Larsen-Free@@00] e autora desta dissertac&o, respectivamente.
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perfeito, e muito menos que ha uma tecnologia gjgeaplicada ao ensino de Inglés que seja
completa em si mesma, mas é inegavel como em ca&tadodiabordagem, apresentado

anteriormente, existe uma tecnologia sendo apljceaddicando a ligacdo entre ensino de

linguas e o0 uso de tecnologias.

Lembremos que métodosurgiu como uma necessidade quando foram crisglas a
escolas, na época do Império Romano, intensificaedoa Idade Média. Leffa (2012)
recorda que foi nesse periodo que o latim se tama lingua internacional (usada em
escolas, universidades e na igreja) e que para&lssiusou-se com exclusividaddlétodo
da Traducdo por exemplo. No entanto, o autor menciona que fadtam criticas na
contemporaneidade a ideia de método como rotengiegar a um objetivo (LEFFA, 2012,
p. 397).

E Leffa (2012, p. 398) também que nos traz & memguie, para suprir 0 espacgo
vazio deixado pela abolicdo do método, Kumaravédulif2001) cunhou o termo “pOs-
método”, tentando descrever o que estd acontecandensino de linguas no mundo
contemporaneo, que, ao contrario do método, naabfaido.

Kumaravadivelu (2006) apresenta a concepc¢ao quesin@de linguas ndo deve
acontecer em um mundo abstrato, teérico e conetmpdd autoridades; por outro lado, o
estudioso instrui que o ensino de linguas devem®struido pelo proprio professor, levando
em consideracgdo particularidades politicas, cuiusaciais e linguisticas.

Quanto a isso, Paiva (2009, p. 348) menciona que

Kuramavadivelu (2003), partindo do pressuposto de mdo existe um método
melhor e, influenciado pelo pensador brasileirajl®dreire, defende a ideia do
professor como um intelectual transformador. Eleppe que este, dentre outras
coisas, maximize as oportunidades de aprendizagerseds alunos, promova a
autonomia do aprendiz, contextualizenput linguistico e desperte a consciéncia
cultural. Kuramavadivelu (2006) propde uma pedagqmis-método que siga trés
parametros: particularidade, praticalidade, e pd&kde.

Kumaravadivelu (2006) apresenta agajticularidadecomo o facilitador do avanco
de uma pedagogia especifica e sensivel ao contgut,se baseia em uma verdadeira
compreensao da linguistica e cultura locais, bemocdas especificidades politicas; a (2)
praticalidade como a busca do rompimento do relacionamento g¢belpaeificado entre
tedricos e praticos, permitindo e incentivando osfgssores a teorizarem a partir de sua

pratica e de praticar o que eles acreditam; e pd8ibilidadecomo a procura da consciéncia
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sociopolitica que os alunos trazem consigo parala de aula, para que eles também
funcionem como um catalisador para a formagéao eldidhde e transformacéo social.

Em se tratando de ensino de Lingua Inglesa e usecdelogias, observa-se que os
paradigmas trazidos pelos métodos/abordagensitiadis sdo modificados ao passo que 0s
alunos vivem em umsociedade em redea qual possuem acesso as informac¢des do mundo
que os cerca, tomando consciéncia do governo queegss e sendo prosumidotesie
conteudo. Estes novos usuarios participam do psoceducacional juntamente com seus
professores, 0s quais deixam de ser detentoresrd@ecimento e atuam como catalisadores
de informacao, trabalhando, também, com as exméairazidas pelos seus alunos para o
contexto educacional.

Para ilustrar mais claramente como se apreserfagio entre 86s-métod@ o uso
de tecnologias, apresentamos a proposta de Kunaivelta(2006) em dez macroestratégias:

1. Maximizar as oportunidades de aprendizagem;

Facilitar ao aluno a interacdo com o professome @s colegas;
Minimizar os desencontros perceptuais;

Ativar a heuristica intuitiva dos alunos;

Incentivar a consciéncia linguistica do aluno;
Contextualizar anput linguistico;

Integrar as habilidades linguisticas;

Promover a autonomia do aluno;

© © N o 0o b~ 0N

Assegurar relevancia social, e

10. Aumentar a consciéncia cultural dos alunos.

A utilizacdo destas macroestratégias como orieafggérmite que os professores
possam delinear suas microestratégias e atividadessala de aula, por exemplo. Para
Kumaravadivelu (2006), as macroestratégias sadcaojperalizaveis em sala de aula atraves
de microestratégias. E, ao observarmos as propastasstudioso, percebemos como a
tecnologia - em especial, a ofertada no século XXiferece ferramentas que podem
operacionalizar as macroestratégias para que @&tivaly educacionais sejam alcancados.
Vejamos alguns exemplos citados por esta estudiosa:

I.  Para a maximizacdo das oportunidades de aprendizégevarias op¢des para

gue o aluno pratique a lingua estudada, tais ctimmos literarios e didaticos, que

*2 Prosumidores = produtores + consumidores (GABREBIL3)
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acompanham audio/CD-RonE-books aplicativos parssmartphonese tablets,
gue permitem praticar as quatro habilidades dedogstruturada; blogues para a
pratica da leitura e escrita; salas de bate-pppdcasts etc. Permite-se, assim,
que a sala de aula seja tratada como pratica sociglinta entre alunos e
professor e entre os préprios alunos;

Il. Para facilitar ao aluno a interacdo com o profegss@om o0s colegas: um
exemplo bastante utilizado € o aplicatWnatsAppatravés do qual os alunos e o
professor interagem de forma assincrona e dest@litada, favorecendo a
compreensao e construcao de sentidos na lingua-alvo

[ll.  Para minimizar os desencontros perceptuais: ha ssilplidade de
desencontros perceptuais entre as intencées desporfe as interpretacdes dos
alunos serem sanados através do envio de correti@réto, de mensagem de
texto ou por aplicativiWhatsApp evitando que qualquer desencontro perceptual
seja retido até a préxima aula presencial,

IV. Para ativar a heuristica intuitiva dos alunos: dogaseinput linguistico para
que o aluno chegue as regras da lingua por autnuks$a, com o auxilio de livros
literarios, E-books blogues, uso de ferramentas wWab 2.0 tais como redes
sociais godcastsetc.;

V. Para incentivar a consciéncia linguistica do alnpossivel ofertar diversas
atividades que evidenciem a importancia da lingnaseus aspectos formais, por
exemplo, a leitura de portais internacionais, cdrme GuardianCNN, The New
York Timesetc.;

VI. Para contextualizar dnput linguistico: usam-se tarefas de solucdo de
problemas, como as propostas sitescomo oEnglish Exercises, por exemplo;

VIl. Para integrar as habilidades linguisticas: aquitarhet oferta tudo o que é
necessario para que as quatro habilidades sejhailtealas de forma integral. Um
exemplo interessante ésite Simple English News no qual o aluno pode ler um
artigo, ouvindo-o (ou mesmo, assistir ao seu videojogo apds essa etapa,
podera responder as atividades de compreensastde te

VIIl. Para promover a autonomia do aluno: o fato de noattontemporaneo ter

acesso a diversos tipos de tecnologias - e mudias,dgratuitas - permite que ele

3 \www.englishexercises.org
3 \www.simpleenglishnews.com
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seja 0 gerenciador de sua aprendizagem. Nao é imogonesenciarmos alguém
respondendo a atividades de aprendizagem ersmsarttphonesentado em uma
sala de espera no dentista, ou mesmo dentro dashnib

IX. Para assegurar relevancia social: cada aluno, mexto doPos-métodptraz

para a sala de aula a sua vivéncia social. Aquiepos observar o uso digesde
compartilhamento de fotos, onde o aluno pode aptasaim pouco da sua
realidade com os demais alunos na lingua-alvo;

X. Para aumentar a consciéncia cultural dos alunos: femnamenta daveb 2.0

gue possibilita o contato com culturas diversasymgmdo também a
apresentacao da cultura partilhada pelos aluncsité 6ouTubeo qual permite o
carregamento e compartilhamento de videos diversormato digital.

Vimos, assim, que independente do meétodo/abordagéhzado, o uso de
tecnologias diversas sempre é possivel quando dalade ensino de linguas. Se a
aprendizagem de uma lingua requer o dominio dasrogueabilidades linguisticas, é
necessario que ofertemos ao aluno o acesso a ahabet@ntico, facilitando o gerenciamento
do seu aprendizado.

A verdade é que, se o livro didatico j4 dava ao@la autonomia de estudar fora da
sala de aula, vemos que no momento em que ele pagsaacompanhado do audio (fita
cassete e 0 CD de audaposterior), o aluno ganha um maior poder de decisdo emaelac
ao que estudar, como, quando e quantas vezes epgtrra licdo. Imaginemos, agora, a
possibilidade de o aluno ter em sauartphoneou tablet o livro, o audio e tarefas diversas
para resolucdo de problemas, ja com a correcaoatedsso quebra paradigmas e pontua,
mais uma vez, que a tecnologia oferta um apoiaaiéyel para o ensino-aprendizagem de

uma nova lingua.

4.1 DAWEB 1.0A WEB 3.0

Para que possamos ilustrar melhor a ligacéo ergresioo de Lingua Inglesa e 0 uso
das ferramentas daeb 2.0 tracaremos o percurso ocorrido desaech 1.0até o que alguns
estudiosos chamam desb seméanticéouweb 3.0.

Inicialmente, é interessante frisar quaVarld Wide Welk{comumente conhecida
comoweb ndo € bem um sinbnimo de Internet, uma vez queke uma maneira de acessar
informacé&o por meio da Internet, ao passo queéestaa infraestrutura em rede, conectando
milhdes de computadores globalmente. De fato, retee Web sdo coisas diferentes, ainda

gue estritamente relacionadas.
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Em 2005, Tim O’Reilly classificou as mudancas odas nawebem trés ondas, as
guais ficaram conhecidas comeeb 1.0 web 2.0e web 3.0 Gabriel (2013) enfatiza que
apesar destes termos sugerirem novas versdes pala ales ndo se referem a atualizacdo
das especificacfes técnicas desta, sendo apenadiuis@o didatica das fases aeeb
apresentando as mudangas acumulativas no modo @®uhesenvolvedores de software e 0os
usuarios a utilizam. A mesma autora (2013, p. 22)jde “os termosveb 1.Qweb 2.0e web
3.0 estdo mais relacionados as mudancas de compottaches usuarios daeb do que as
tecnologias que proporcionaram essas mudancasrhAapresentam-se abaixo as mudancas
de comportamento dos usuariosnkbabaixo para melhor compreensao do leitor.

A web 1.0é chamada deveb estatica pois 0S usuarios apenas navegavam e
consumiam informacdes (GABRIEL, 2013). Digamos @u& Internet como ela surgiu.
Aghaei et al (2012) acrescentam queeb 1.0comecou como um local informativo para as
empresas divulgarem seus negoécios e onde o ustidha interagbes e contribuicdes
limitadas, sendo permitida apenas a busca pomm#gdes e a sua leitura.

Bottentuit Junior (2010, p. 115) lembra-nos tamlogre:

A Web 1.0era bastante onerosa para os seus utilizadorissapesar de existirem
alguns servicos gratuitos, a grande maioria dalegago e controlado através de
licencas. A aquisicdo de software para criacdo aoutencao dos sites era restrita a
guem detinha recursos para custear o acesso. &stadh Web trouxe grandes
avancos no que diz respeito ao acesso a informac@o conhecimento, porém,
como a filosofia da rede global foi sempre a deaspaco aberto a todos, ou seja,
sem um “dono” ou individuo que controlasse o acess® conteddo publicado,
houve sempre uma preocupacéo por tornar este radm ez mais democratico.
Esta democratizacdo ocorreu com a evolugdo tecealogjue permitiu o
crescimento do acesso de utilizadores, atravésughero da largura de banda das
conexdes, e pela possibilidade destes utilizadoubticarem informacges né/eh

de forma féacil, rapida, independentemente de softvespecifico, linguagem de
programacédo ou custos adicionais.

Dessa forma, aveb 2.0(também chamada deeb social surge como aveb da
participacdo, na qual as pessoas usam a redergaragirem, através de blogues, videos,
fotos, redes sociais, etc. (GABRIEL, 2013). Sadeasologias daveb 2.0que permitem a
edicdo e o gerenciamento de grandes comunidadeaiglque possuem interesses comuns
em interagOes sociais. A partir daqui vemos queidamca daveb 1.0para aveb 2.0foi mais
uma revolucéo epistemoldgica do que tecnoldgicactarizando uma passagem do controle
a participacdo (EIJKAM apud MATTAR, 2013). E quetmapacdo! Os usuarios “tomaram”

0 poder e usam\aebpara consumir informacao, mas também para prddwezicompartilha-

la, de uma forma nunca antes vistaw@bpassa entdo a ser vista como uma plataforma, que
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apoiada pela conexdo de banda larga a Internedjbda a mudanca comportamental dos
USUarios.

Bottentuit Junior e Coutinho (2008) ensinam quejuanto naweb 1.00 usuario
tinha a dificuldade inerente da programacao e a@usde softwares especificos para a
criacdo e gestdo de paginas na Internetela 2.0oferta vantagens diversas para a criagcdo e
edicdo de péaginas de forma online. Além dissoasee 1.0era necessario pagar para se ter
um espaco na rede, neeb 2.0 o usuario tem a sua disposicao varios sensgdqgree
disponibilizam péaginas gratuitamente. Os estudiasuda comentam que sewab1.0 havia
pouca ou nenhuma interatividade, wab 2.0 ha muita interatividade e quase todos os
aplicativos ofertados estimulam a criacdo de lagagis com os demais usuarios.

O quadro abaixo sumariza as principais diferengtre eweb1.0 e aveb2.0:

Quadro 3 - Diferencas entweb1.0 eweb2.0

Web1.0 Web2.0
Leitura Leitura e Escrita
Empresas Comunidades

Consumidor - Servidor

Peer to Peer

Taxonomia Tags
Posse Compartilhamento
Netscape Google

Formularios daveb

Aplicativos daweb

Conexao discada

Conexéao banda larga

Propaganda

Comunicacédo Horizontal (boca a boca)

Servicos vendidos através da Interne

Servigostaeret

Portais de Informacéo Plataformas

Fonte: adaptado de Aghaei et al (2012, p. 3)

O'Reilly (2005) e Alexander (2006) ilustram aindaegaweb 2.0 possui interfaces
ricas e faceis de usar, e que o sucesso da fertrmaméhzada dependera do numero de
usuarios, uma vez que todos juntos podem tornastensa melhor. Além disso, os autores
frisam que a grande maioria desftwaresdaweb 2.0permite a criagdo de comunidades de
pessoas com interesses comuns, e que a atualdagaformacao é feita colaborativamente,

tornando-se mais confiavel em virtude do aumentpeassoas que acessam a plataforma e a
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atualiza. Entretanto, uma das mais interessantasilmaicdes trazidas pelaeb2.0 e que é
comentada pelos autores € a utilizacadtadeem quase todos os seus aplicativos, o que vem
a ser um dos primeiros passos paraed semanticgweb 3.0) e a indexacéo correta de
conteudos disponibilizados. Saotags que facilitam a localizacdo de informacdes diversa
na rede.
E importante também mencionar que hé duas catsgddaclassificacdo para as
ferramentas deweb2.0 (BOTTENTUIT JUNIOR, 2010), a saber:
1.Na primeira categoria estdo as aplicacbes que dénp@xistir na Internet e
cuja eficacia aumenta de acordo com o nimero dériosuregistrados, tais
como:Google DocsWikipedia YouTubeSkypeeBay etc.

2.Nesta segunda categoria estéo as aplicagbes geengadcionaroffline, mas
gue também podem trazer grandes vantagens serestioaling como:

Google maps, iTungPRicasa FotosMapquestetc.

Mattar (2013, p. 70-71) apresentavab 2.0 como um paradigma aberto para a

Ciéncia (e claro, para a Educacao em si), divididarés areas principais:

1.Compartilhamento de pesquisa (blogues, portaisémc@os, redes sociais ou

sites especializados em postar abertamente hig&esgperimentos);

2.Compartilhamento de recursos (referéncias, sulssigiara aprendizagem,

links, relatérios e documentos);

3.Compartilhamento de resultados (blogues, servigsaticias, resenhas de

acesso aberto e arquivos/repositérios abertos).

Tais compartilhamentos fomentam a mudanca de préficforma de aprender. Ha
autonomia, coautoria e socializacdo do conhecimeégai recordamos o0 conceito de Lévy,
anteriormente apresentado no capitulo dois destertiacdo: anteligéncia coletiva- que
apoiada pelaveb 2.0, promove a integracdo dessa inteligéncia ghobade distribuida e
incessantemente valorizada, possibilitando o coosymoducdo e compartilhamento de
informagéo e, consequentemente, de conhecimento.

Mas, e o que falar daeb semantica Gabriel (2013) menciona que apesar el

2.0 ser a plataforma predominante da contemporadejccaminha-se paraneeb 3.0 com a
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participacéo de sensores do tRBID* e mobile tagd® (como oQRcode¥, por exemplo). O
proprio livro “Educ@r: a (r)evolucdo digital na edigdo”, da mencionada autora, traz em
muitas de suas pagina@Rcodes que tornam a leitura algo realmente ilustrativo,
possibilitando ao leitor ver os videos sugeriddazer a ligacdo potencial entre 0 mundo
fisico e o mundo digital.

A ideia basica daveb3.0 é definir os dados estruturais e liga-los adarpromover
descoberta, automacao e integracdo mais efetive@sisa-las através de varias aplicacbes
(AGHAEI et al, 2012). Com aveb 3.0 é possivel melhorar o gerenciamento de dados,
estimular a criatividade, encorajar o fendbmeno ldbalizacdo, enriquecer a satisfacdo dos
consumidores e ajudar a organizar a colaboracdweitasocial. Gabriel (2013, p. 22)
corrobora tal pensamento ao dizer que “na web s@raaralém da informacdo em si, o
contexto e as ligacoes referentes a essa informa@doitem encontrar um significado que
auxilie o uso davel'.

Aghaei et al (2012) aludem que a principal difeeeagtre aveb 2.0e aweb 3.0é
que aweb 2.0tem como alvo a criatividade de conteudo dos imsi& produtores de
informacéo, ao passo quevab 3.0tem como alvo um conjunto de dados interligados.

O quadro abaixo ilustra bem as diferencas entvetn2.0e aweb 3.0

Quadro 4 - Diferencas entweb2.0 eweb3.0

Web2.0 Web3.0
Webpara Leitura e escrita Webpessoal e portatil
Comunidades Individuos
Blogues Live Streaming
Conteudo compartilhado Consolidacéo de contetdanudto

% RFID (Radio Frequency ldentification Identificacdo por Radio Frequéncia) é uma teagial utilizada para
identificar, rastrear e gerenciar desde produtdeceimentos, até animais ou mesmo individuos, setattoe
sem a necessidade de um campo visual. Fonte: /Auttpv.rfid-coe.com.br/ Portugues/OqueERFID.aspx
Acesso em 01.Mai.2015

% Mobile Taggingé o processo de ler um cédigo de barras 2D usarmnera de um aparelho mével. Quase
todos os tipos de dados podem ser codificados éstrawde mobile tagging Fonte:
http://giacomodegani.com.br/comunicacao-digitalids@es-mistas-e-mobile-tagging.html  Acesso em
01.Mai.2015

3" QR Codes é uma tecnologia ja provada e facil @e, upie liga o mundo digital e o mundo fisico. Eont
http://grcode.kaywa.con#cesso em 01.Mai.2015

** O Live Streamingtransmissdo ao vivo de dados) é uma ferramergggssibilita que pessoas acompanhem
ao vivo um determinado evento pela internet, messtando a distancia. Geralmente é feito atravéddim,
facilitando o compartilhamento de informacfes eteados. Fonte: http://www.qualitysistemas.com.logls-
que-e-live-streaming/ Acesso em 01.Mai.2015
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Wikipédia Dbpedi&®

Tagging Engajamento de usuarios

Fonte: Adaptado de Aghaei et al (2012, p. 6)

Com aweb3.0, as plataformas passam a ser mais sensivetaxto, direcionando
0S agentes computacionais para que estes possalaraauxusuario na tomada de decisdes
(aqui ilustramos o uso da ferramenta de b@wagle,quando comegamos a escrever o que se
deseja pesquisar, e a propria ferramenta complétsa no meio de sua digitacdo). Gabriel
(2013) informa que € neste cenario que se torrdaairais importante saber como conectar e
associar informacfes no processo educacional.iidisacao € ainda mais importante do que
obter informacdes, uma vez que esse processo grasiima algo natural muito em breve.

Em meio a tantos termos, o fundamental é percelzeque avebnao vai parar por
ai. HA autores que ja apontamwab 4.0 (Aghaei et al, por exemplo). Contudo, nesta
dissertacéo, focaremos nas ferramentasat®.0, usadas no ensino de Lingua Inglesa.

4.1.2 AWeb2.0 e o ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa

Se é possivel pagar uma conta no banco usasdwmaphonee se é trivial usarmos
as ferramentas de busca deb para solucionarmos duvidas, por que seria incomum
aprendermos uma nova lingua usando as ferrameetéadas pelavels?

Dudeney e Hockly (2007) afirmam que a tecnologta es tornando incrivelmente
importante tanto em nossa vida pessoal, quantoossarvida profissional. Deste modo, seria
insano fechar os olhos para o uso da tecnologiprawesso ensino-aprendizagem se N0Ssos
alunos estdo usando tecnologias diversas em seiaoot

Ja foi comentando anteriormente que a Interneteogeexcelentes oportunidades
para colaboragdo e comunicacdo entre os aprendiizéma desterritorializada, sincrona e
assincronamente. Mas, além disso, observamos tqteraet também oferece novas formas
de prética da lingua em estudo, bem como a padsitdd de avaliacdo de desempenho pelo
préprio aprendiz. Se lembrarmos que a tecnologié eda vez mais mével, visualizaremos
este aprendiz tendo acesssit@se aplicativos diferentes, onde quer que ele estisgndo

uma grande variedade de ferramentas que o ajudgréicar as quatro habilidades da lingua

** A DBpediaé um esforco colaborativo para extrair informacéssuturadas daVikipedia tornando estas
informacdes disponiveis ndeb A DBpediapermite que vocé faga perguntas sofisticadas sofmenacées na
Wikipedia opcionalmente incluindo ligacdes com outras fentde dados ligados naVeb Fonte:
http://pt.dbpedia.org/ Acesso em 01.Mai.15
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gue estuda. Dessa forma, o uso de tecnologia ree$s80 ensino-aprendizagem torna-se tao
natural quanto folhear um livro-texto.

Se aweb 1.0ja provia o acesso a informacdes preciosas emuhirigglesa,
possibilitando ao aprendiz o contato com textoéraitos na lingua-alvo,vaeb 2.0traz uma
gama de opcdes (faceis de serem usadas) que fagsteraprendiz possa ler e ouvir material
auténtico, falar com nativos ou outros estudangefdlés e participar de blogues, foruns e
wikis. As alternativas sdo diversas e ajudam o profesmmbém, a trazer o mundo exterior
para dentro da sala de aula ou pasamartphonena mao do seu aluno. Dudeney e Hockly
(2007) acrescentam quenva@bé uma fonte de contetdos que pode ser usada comganela
para o mundo fora da sala de aula. Os alunos témssibilidade de uma ligagdo com
aprendizes de varias nacionalidades, unidos pelsmmeobjetivo: estudar, ouvir, falar,

praticar e interagir usando um novo idioma.

4.1.2.1 Ferramentas &&eb2.0 usadas no ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa

As ferramentas apresentadas no quadro a seguirap@&oas uma peguena
demonstracdo das possibilidades ofertadaswels2.0 no ensino-aprendizagem da Lingua
Inglesa. Tendo em mente que quando falamos em ltegtapao mesmo tempo em que
estivermos escrevendo esse texto, novas ferramestaio sendo desenvolvidas e sempre
ficaremos um passinho atras do que ha de mais Emetanto, € mister que nao deixemos
de mencionar o que é usado nesse momento e seenpbeal que estarmos atualizados €&
vital.

O quadro a seguir foi elaborado a fim de mencion@po de ferramenta existente e
0 que pode(ria) ser realizado em uma aula de Linggkesa. Vale frisar que esses sao
exemplos da autora dessa dissertacdo, o que nadenqgue outros professores tenham
utilizado a mesma ferramenta de outra maneira,tpapalhar uma habilidade diferente e com
outro objetivo. O importante é reconhecer que esifeentas sdo viaveis para o trabalho de

distintas habilidades linguisticas.

Quadro 5 - Ferramentas d&b?2.0 e exemplos de uso no ensino-aprendizagemngi&ilnglesa

Ferramentas daweb . : .
Exemplos de uso no ensino-aprendizagem de Linguaglesa

2.0°
Trabalhar a leitura e a escrita na lingua-alveentigando a pesquisa, 0 senso critico
Blogues e o compartilhamento de informacdes. H& bloguesfopaen criados especialmente
para os estudantes de Inglés, dando dicas de estedexercicios, de literatura na

9 As ferramentas aqui exemplificadas estéo ligaddsréaamentas que foram inseridas no questiongticealo
aos discentes e docentes da Escola de idi¥idwigi para melhor andlise dos dados gerados posteritgme
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Ferramentas daweb

2.0%°

Exemplos de uso no ensino-aprendizagem de Linguaglesa

lingua-alvo, bem como fazendo enquetes com os segsgidores.A posteriori

comenta-se sobre as ferramentas de criagdo deesl@gites dando mais liberdad
ao aprendiz para nao s6 ler e interagir com ofajler(es) do blogue que segue
mas para que possam criar o(s) seu(s). Aqui, meagios dois blogues muit
acessados no Brasil e que tratam do estudo de d.imglesa:lnglés na Ponta da
Lingud® e English Expert§ - ambos ofertam informacbes preciosas para
aprendizes possam usar o tempo a seu favor, awgtecaestudo da lingua-alvo. H
links parapodcastschats féruns, etc.

que
la

E-Board (quadro
interativo) conectadg
a Internet

O uso doE-boardconectado a Internet na sala de aula ndo s6 jgequnit 0 professo
possa fazer a exposicdo do tema do dia, usandemagudio, video e texto, con
encoraja o aluno a vir atéErboarde também dar a sua contribuicdo (0 uscEelc
board ndo esta condicionado a “méo” do professorf-Board congrega em um s
equipamento recursos multimidias que normalmerdgeusiizados em uma sala ¢
aula de Inglés €D player, DVD player microfone ewebcam além de todas a
ferramentas daveb 2.0 quando esta conecatdo a Internet. Outra atieicjue pode
ser desenvolvida vi&-board + Internet é uma videoconferéncia com alunos
outras escolas e outras nacionalidades, foment&nudticulturalidade.

=

Redes Sociais
(FacebookLinkedin
Filmow,...)

As redes sociais ja fazem parte do cotidiano dasosl desde a sua criacdo. A idei

aqui é fazer com que esta ferramenta seja utilizada a pratica da lingua-al
também. O professor pode criar um grupoFasebookadicionando toda a turma
usando esse espaco para manter contato com os dtwaoda sala de aula, atray
da postagem dsitesde interesse comum (talvez do tdpico da aula dwse), de
quizzesou de foéruns (é lancada uma pergunta para gatunes déem sua opiniag
Para turmas de “Inglés para negdcios”, uma propogtaessante é que os alun
criem o seu perfil nd.inkedin, usando a lingua-alvo, treinando a forma co
preparar o seu curriculo, por exemplo. Ha tambédesesocais que relune
apaixonados por filmes e séries (comBilmow), na qual o professor pode convig
os alunos para comentarem os seus filmes favagissries, escrever suas sinops
etc.

Ferramentas de
publicacéo de
fotografias online
(Instagram Flickr,...)

Cada vez mais, aeb oferta ferramentas focadas em compartilhamentfotds. O
Instagramtem crescido vertiginosamente desde a sua criag@o02010. Aqui, 0
professor pode criar a conta gratuita da sala lealtnar a ideia de postage
referentes aos eventos celebrados em paises daallmgylesa, contando com
ajuda de pesquisa dos alunos. Pode-se, tambénn, dazzes(o site do Bristish
Council oferta fotos que s&quizzesos quais cabem perfeitamente para postagen
Instagramou Facebook Outra ideia simples e muito bem recebida pelosos é
um concurso de fotos tematicasF@kr. Os alunos votam em um tema (pode s
tema da aula da semana também) e fotografam aitesfpetema, postando su
fotos noFlickr, que podem ser votadas por outra turma do mesved nias de outrg
dia e hora da semana. Essa atividade favoreceigt@sie participacao e engaja n
s6 a turma em questao, mas outra turma (ou turtoasiesmo curso de Inglés.

a

nem

el O
AS

A0

Ferramentas de
publicacdo de videos
online (YouTube
Vimeq Google

Videos...)

As ferramentas de publicacdo de videos online &am a criatividade, a perda
medo de se expor, comum a muitos aprendizes, épibasa interacdo com falante

e estudantes da lingua-alvo, em diversas parteawhnio. Uma forma em que tais

ferramentas podem ser utilizadas é para a gravdeawle plays dos alunos €
posterioruploaddo material gravado na conta Woutube Vimeoou Google Videos
E possivel também gravar os trabalhos da turmaseptados em sala e fazer|
upload nas contas citadas anteriormente, bem como fazeantnho contrario
selecionar videos de terceiros disponiveisYootube Vimeo ou Google Videose
usa-los em aula. Os alunos gostam muito de ilusteas trabalhos com vide
baixados da Internet, por exemplo.

do
S

Ferramentas de

criacdo de

Toda apresentacdo desenvolvida pelo professor s @dunos pode ser criag

ja

online através das ferramentas de criacdo de apresentadi®en da criacdo da

[72)

“I www.inglesA.pontadalingua.com.br
2 www.englishexperts.com.br
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Ferramentas daweb

Exemplos de uso no ensino-aprendizagem de Linguaglesa

2.0%
apresentacdes apresentacdes, o conteddo pode ser salvo usarfelsaaentas para armazenamento
(Prezi, Haiku Deck | de arquivos e compartilhado com os demais usuai@osando o material criadp
SnapGuide..) localmente disponivel globalmente.

Ambientes de
realidade virtual
(second lifeactive

worlds...)

Uma caracteristica de um ambiente de realidadealigd que seus usuarios podem
usar personagens criados por eles mesmos (avaf@es)que haja interacao. |O
Second Lif&, por exemplo, permite ao seu usuario uma vivémii#o préxima ao
mundo fisico e real, consentindo que situac6egshge como fazer novas amizades

e tomar um café naoffee shopsejam realizadas na lingua-alvo, usando-s¢ o0s
avatares.

Ferramentas de
escrita colaborativa
(wiki, GoogleDocs

wikispaces..)

As ferramentas de escrita colaborativa ndo sé ftanea habilidade da escrita, como
também possibilitam atividades variadas no quedantgitura. Para que o aprendiz
participe de uma atividade de escrita colaborativgrofessor deve dar o apdio
necessario quanto ao vocabulario envolvido e asitesis linguisticas a serem
usadas. Além disso, escrever a varias mdos daumm ahais seguranca e um
sentimento de pertenca, que é fundamental paralgudesenvolva a confianca gde
usar a lingua-alvo. Outra ideia simples, mas muitalutiva, € o uso déoogle Docs
para o desenvolvimento de questionarios, os qualsm ser feitos em sala com jos
alunos e depois enviados para alunos de outrassuiRode-se questionar de tugdo:
filmes favoritos, paises ja visitados, dicas dessitara estudar a lingua-alvo, receitas,
etc.

Ferramentas de
busca(Google Bing,
Yahog...)

O que falar das funcionalidades das ferramentasudea? No século XXI ja ndo
mais se consegue pesquisar, ler e escrever selasysdnda mais quando se trata|de
uma nova lingua em estudo. Tais ferramentas sém®tianto para pesquisas em sala
de aula (pedindo que os alunos usem seustphone®u tablets por exemplo) ou
em pesquisas realizadas em casa, a serem apresgotagentadas na aula seguinte.
A verdade é: ndo saimos mais da sala com duvidis ppofessor e alunos sempgre
podem usar o “Dr. Google” para responder as suasipts.

Ferramentas de
posicionamento
(Google earth
Google Maps,...)

As ferramentas de posicionamento ofertam a pogkibé de o aprendiz ndo $0
ampliar sua visdo de mundo, como também se podeaisderramentas para ilustrar
aulas nas quais se discutem paises e culturatisapsua urbanizacdo, monumentos
histéricos, etc. Tudo isso ilustrando o tépico ddaade uma forma mais real|e
interessante para o aprendiz.

Ferramentas de
comunicacao
instantanea(Skype
Google talkfacebook
chat instant
messenger...)

As ferramentas de comunicacdo instantdnea ndo surteram distancias
geograficas, como também proporcionaram a vialédale encontros mals
frequentes entre professores e alunos. As aulasagaeteciam duas vezes ha
semana, passam a contar com mais tempo. A autesa déssertagcdo mantém uma
comunicacdo frequente com seus alunos atravé&atle talke facebook cha
instant Messengepor exemplo. E comum o aluno contatar o profesgpmndo o v
online, para tirar uma divida ou mesmo s6 para cumprirdenta Skypetambém é
uma ferramenta poderosa quanto & possibilidade was aem formato d
videoconferéncia. Ndo s6 permite que mais de unarigsiseja adicionado, cormo
também aceita 0 envio de anexodinks, facilitando a visualizacdo de materiais
extras, enviados pelo professor e/ou alunos paatites. H4 também a facilidade |de
manter aulas com alunos que ndo teriam a chanc¢é-lds em virtude do transito
caético da cidade onde vivem. Mesmo em Sao Luis (cidede bem menor do que
Sao Paulo), hd muitos alunos executivos, ou nd®,ngantém suas aulas \Bkype
pelo fato de ndo conseguirem chegar a tempo dawdagresencial no curso que|se
matricularam.

Ferramentas para
armazenamento de
arquivos em
formato .ppt, .doc
ou .pdf (slideshare
4shared slideshow

Da mesma forma que as ferramentas de criagdo dsempacdes, as ferramentas para
armazenamento de arquivos ajudam os professordanesaa manterem o seu
trabalho acessivel a quem interessar possa, calngado informacdes ¢
conhecimento, ilustrando bem a funcionalidadevel 2.0 Alem disso, ha também|a
permissdo ddownloadde materiais de outros usuarios das mesmas fartasnpara
que 0S seus arquivos sejam usados.

43 E necessario pagar uma licenca_amlen Lah empresa que detém a propriedade da plataforma.
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Ferramentas daweb . : .
2 (0 Exemplos de uso no ensino-aprendizagem de Linguaglesa

Aqui os alunos criam o seu prépsde ou blogue com o monitoramento e apoio|do
Ferramentas para | professor. H4 a possibilidade do desenvolvimentatiledades diversas: desde a
construcdo desites | postagem de textos elaborados pelos préprios alsnbge temas Unicos ou variados

ou blogues (tudo depende do formato do blogue ou site), atdloaddepodcastge didlogos ou
(wordpressblogger, | pecas realizados em sala. Os alunos podem dardioasmo tém estudado a lingua,
tumblr,...) falar um pouco de sua cidade e escola, assim coahenp manter um férum no qugl

outros leitores dardo sua opinido sobre um temecé&sm.
Fonte: Autora da dissertacéo.

S&o tantas as ferramentas ofertadas e tdo divassasssibilidades para o processo-
ensino aprendizagem de Lingua Inglesa, que ficagquapossivel menciona-las todas em um
quadro sé. A intencdo € ilustra-las, mas nuncatédgs. A propria Internet, através das
ferramentas de busca, ofertam inimesitsse blogues para que o professor de Inglés seja um

“professor 2.0".

4.1.2.2. O papel do professor no uso das ferrameiataeb2.0

Se observarmos os exemplos mencionados no quatieoanperceberemos que o
professor esta presente como um dos atores dadadtg que podem ser criadas com as
ferramentas daveb2.0. E importante frisar que as ferramentas a semdimadas em cada
aula sao escolhidas pelo professor dentro do Elarejto da aula em questdo. Sao levados
em consideracdo: o conteudo especifico da aulapm de publico, os equipamentos
disponiveis na sala de aula, etc. O papel do @ofes vital para que as ferramentas sejam
integradas a aula e de forma que os alunos pogzawve#ar a0 maximo o que sera estudado.
Seu papel é de um orientador que facilita todoargsso ensino-aprendizagem da lingua-
alvo.

Além de ser esse orientador/facilitador, o profegseesponsavel por estimular a
curiosidade, criatividade e interesse do aluno rdara@ uso das ferramentas escolhidas.
Prensky (2008) destaca que este novo modelo podesse como uma forma de ensinar os
proprios aprendizes (juntamente com o apoio doepsafr) a “aprender a aprender”, sendo
uma combinacdo da aprendizagem centrada no alarepréndizagem baseada em resolucao
de problemas e do professor como um guia.

Sharma e Barret (2007) apud Marzari (2012, p. 68ateam que “a tecnologia
prové uma miriade de beneficios, incluindo o desiimento de aprendizes independentes,
uma fonte ddeedbackinstantaneo e motivacédo para os aprendizes”. cAotegia € o meio

pelo qual o professor é o orientador/facilitador ptocesso ensino-aprendizagem, sendo o
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professor aquele que aponta o caminho da autormaméagque os aprendizes alcem voos mais
altos e se sintam seguros no uso da lingua emoestud

Perante essa mudanca significativa no processmceaprendizagem, cabe ao
professor incentivar a busca de informacédo em $ootmfiaveis, bem como o pensamento
critico de seus alunos, tornando-se um “animadontetigéncia coletiva” de seus grupos de
alunos, em vez de um fornecedor direto de conhetoséLEVY, 2000b).

O professor que trabalha com o uso de tecnologias & ciéncia de que nao é
detentor do conhecimento. E mais: tem a certezpudens seus alunos vivem em meio a um
mar de informacfes e sabe que € sua responsabilglad-los por mares seguros. Lévy
(2000b, p.14) alude que “o dilavio informacionaingis cessara. [...] Nao ha nenhum fundo
sélido sob o oceano das informagcdes. Devemos doet@mo nossa nova condicdo. Temos
que ensinar os nossos filhos a nadar, a flutubvezaa navegar.”. E nesse caminho que o
professor deverd guiar seus aprendizes, para qoes@dercam no mar hipertextual e
midiatico, estabelecendo tarefas focadas e ordsrmmta que ndo figuem dispersos.

A tecnologia isoladamente ndo garante a aprendizatgeuma nova lingua, sendo
um meio fornecedor de materiais auténticos na &rguo, assim como um modo de
aproximacdo com outros estudantes da mesma lindaéartes nativos. O importante é
lembrarmos que muito antes do advento da Intemétpymem j& estudava outras linguas,
sendo a necessidade e a inteligéncia humanasrarde o préprio homem a aprender o que
Ihe apraz. E a tecnologia? A tecnologia foi deskmda pelo homem para suprir as suas
necessidades. Cabe ao professor conhecé-la, déatadipmina-la.

E para entendermos como foi desenhada a proposta eéstudar as ferramentas da
web 2.0 usadas por discentes e docentes na escothodeasYazigiem S&o Luis, abre-se
novo capitulo no qual é apresentada a metodol@gidaunesta dissertacéo, seus instrumentos
e a forma de analise de dados gerados. Apresentarsieem, um breve historico d@zigi

Sao Luis, local de desenvolvimento desta pesquisa.
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5. METODOLOGIA

Com o intento de responder aos objetivos descpéwa esta pesquisa, buscou-se
uma metodologia que pudesse suprir 0S NOSSOS ou@stentos ao longo deste estudo.

Segundo Figueiredo e Souza (2011, p. 90), “o méto@oforma de proceder ao
longo do caminho”. Para a realizacdo de tarefasne@essarios processos mentais sobre
‘como’ realiza-las do inicio ao fim. Tendo uma d#&e definida e ordenada, as tarefas
contribuirdo para chegarmos a um resultado. Asssnprocedimentos metodoldgicos aqui
propostos foram relacionados com o delinear, o moolmo se procederia a pesquisa
(RODRIGUES, 2006). Apresentam-se, entdo, métodenidas, etapas, etc., que foram
observados em nosso estudo.

Diante do exposto, a investigacdo teve como mebgdaolo estudo de caso, quando
foram estudados fatos, situacbes e objetos, quenitpam seu amplo e detalhado
conhecimento. Segundo Gil (2010, p. 59), o métodgesquisa pode ser definido como
sendo “um conjunto de dados que descrevem umaofasetalidade do processo social de
uma unidade, em suas varias relacdes internas sumasfixacdes culturais, quer seja essa
unidade uma pessoa, uma familia, uma instituic&8@alsama comunidade ou uma nagéo”.
Sendo assim, optou-se pelo estudo de caso pomexlalidade de pesquisa consistir no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objdwmsnaneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 2010, p. 37), senddaab delineamento mais adequado para
a investigacdo de um fendmeno contemporaneo, ddetreeu contexto real. Deste modo,
estudou-se a escola de idiomya@igiem S&o Luis, Maranhdo, enquanto instituicdo dmens
que se utiliza das TIC para facilitar o processoirenaprendizagem da Lingua Inglesa.

O estudo enquadrou-se ainda como uma pesquisa ohgpocale natureza
exploratorid® e descritiv&®®, pois congrega caracteristicas de ambas, ja gyedporcionada
uma visao geral acerca do uso das TIC em Educagéas ferramentas apoiadas pekb 2.0
no processo ensino-aprendizagem da Lingua Inghes&scola de idiomagazigi em Sao
Luis, bem como seu pioneirismo no uso das TIC. Adésao, conhecemos e interpretamos a

realidade na qual estavamos inseridos, sem nelddrit para modifica-la.

4 Pesquisa inicial, preliminar, cujo principal objet é aprimorar ideias e buscar informacées sobre um
determinado assunto (RODRIGUES, 2006, p. 90, grifo nosso).

%5 pesquisa bastante usada em Ciéncias HumA.s eisSosémdo realizada para descrever fenémenos ou
estabelecer relacdes entre varidveis. Neste tipopekguisa, procura-sebservar, registrar, Alisar e
interpretar os fendmenos por meio de técnicas padronizadalééa de dados, como questionario e a
observacéo sistémica(RODRIGUES, 2006, p. 90, grifo nosso).
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Como método de apoio ao estudo a ser realizadatifizada a pesquisa quantitativa
no que concerniam os fatos relativos ao mundo etmcrobjetivo e mensuravel
(FIGUEIREDO e SOUZA, 2011). Foram estudados: (gng@s e quais eram as ferramentas
apoiadas pelaeb 2.0que oYazigiutilizava junto aos discentes; e (b) quais e qasgatirmas
as utilizavam e com que frequéncia.

Também foi realizada uma pesquisa qualitativa, acag®eocupacao inicial foi o
universo de significados, motivos, crencas, valareatitudes (FIGUEIREDO e SOUZA,
2011). Foi o momento em que se estudou: (a) a peioede docentes e discentes quanto ao
uso das ferramentageb 2.0no processo ensino-aprendizagem da Lingua Ingéegh) o
valor dado por docentes e discentes ao uso dasrfentas daveb 2.0no processo ensino-
aprendizagem da Lingua Inglesa.

O universo pesquisado foi composto pelo corpo disceo Yazigiem Sao Luis,
formado por 906 alund$ bem como seu corpo docente, composto por 22 gzmfes de
Lingua Inglesa. Desse universo, trabalhou-se cona amostra ndo-probabilistica por
conveniéncia, a qual contemplava alunos a partit3l@nos de idade das turmas de nivel
Basico ao nivel Avancado de Inglés (as turmas timiih ndo fizeram parte da pesquisa por
ainda ndo apresentarem maturidade suficiente pap@mnder as perguntas dos questionarios e
das entrevistas), totalizando 378 alunos com al gsdolhido para a pesquisa em curso.

Considerando a tabela para determinar a amplitaderh amostra proposta por Gil
(2010, p. 112), tinhamos 114 alunos como tamantendsstra para um nivel de confianca de
95%'’, com margem de erro 5%, para uma populacdo deiamdamente 378 alunos, dentro
do perfil delimitado para a pesquisa. No caso dgaalocente, os 16 professores que
trabalhavam com grupos de alunos acima de 13 a®sirh parte do tamanho da amostra
estudada.

Para a coleta de dados, foram usados os seguistagmentos:

a) Questionarios (conforme apéndices A e B) — quani compostos por questbes
fechadas e abertas, concernentes a presencdzacétl e a frequéncia de uso de ferramentas
daweb 2.0no ensino-aprendizagem de Inglés. Tais questmhdoram elaborados segundo
0s objetivos da pesquisa proposta e enviadogsterioripara a validacéo de trés professores
doutores que investigam Educacéo e o uso das tegasl Apos a validacdo e adequacao dos
questionarios, procedeu-se com a sua aplicacao.

“6 Alunos matriculados no primeiro semestre de 20ifdrmacéo fornecida pela coordenacéo da escola.
* Ao final, foram respondidos 116 questionarios fscehtes.
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Inicialmente, os questionarios foram enviados poreio eletrdnico no periodo de 6
a 10 de Junho de 2014, via ferrame@tzogle Docspara docentes e discentes que faziam
parte da pesquisa. No entanto, percebeu-se quesmeitderecos de correio eletrénico
estavam errados ou em desuso. Assim, a pesquisidovsitain loco nos dias 13 e 14 de
Junho de 2014 para conversar com discentes e éscemtt intuito de levantar qual seria a
melhor forma de envio do questionario. Como redoltafoi efetuado o seguinte
procedimento: (1) envio dink do questionario via caixa de entradafacebooke (2) envio
do link do questionario via aplicativd/hatsApp Ainda assim, os respondentes apresentaram
dificuldade em abrir dink, bem como proceder com o envio dos dados do quésib
(muitos respondentes ndo clicavam no icone “erdados” ao final do questionario), o que
fez com que a pesquisadora decidisse por aplicguestionarios na propria escola, durante
os dias 20 e 21 de Junho de 2014, utilizando ogutadores do laboratério de informatica,
bem como osmartphones tablets dos respondentes, quando estes assim optavam. Além
destas providéncias, a pesquisadora contou comda ajestimavel do corpo docente da
escola, o qual participou na divulgacdo da pesqeigee os discentes, e procedia, muitas
vezes, com a aplicacdo dos questionarios em sl&s da aula, usando os vinte minutos
finais do seu horario para tal procedimento.

Para melhor compreensdo das dimensdes constitulotesjuestionarios aplicados
aos discentes e docentes, seguem o0s quadros axpica

Quadro 6 - Dimensdes constituintes dos queitios aplicados aos discentes

Objetivos N° de questdes Identificacdo das questbes
Obter informacdes sobre a
caracterizacao pessoal dos 3 Questbdes 01, 02 e 03.
discentes.
Caracterizar as habilidades em
Lingua Inglesa preferidas pelos 1 Questédo 04
discentes.
Verificar 0 uso cotidiano da 4 Questdes 05, 06, 6.1 e 09.
Internet.
Investigar a relagéo entre a Questbes 07, 08, 10, 11,12 ¢
. 6
Lingua Inglesa e a Internet. 12.1.
Checar o conhecimento do 1 Questdo 14

discente sobrewaeb 2.0
Identificar quais séo as
ferramentas e /ou servicos dg
web?2.0 que os discentes do 3 Questbes 15 e 15.1.

YazigiSao Luis utilizam.

Apresentar qual o proposito dq
uso de tais ferramentas nas aulas 1 Questao 16
de Inglés dorazigiSao Luis.
Verificar a frequéncia de 1 Questédo 17
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utilizacdo das ferramentas
acima, citadas pelos discentes.
Identificar o valor dado pelos
discentes quanto ao uso das 1 Questao 18
ferramentas acima citadas.
Descrever a percepcao dos
discentes quanto ao uso das
ferramentasveb2.0 no processq 2 Questdo 19 e 19.1.
ensino-aprendizagem da Lingua
Inglesa
Fonte: Autora da dissertagédo

Quadro 7 - Dimensdes constituintes dos questios aplicados aos docentes

Objetivos N° de questdes Identificacdo das questbes
Obter informacges sobre a QuestSes 01, 02, 03, 04, 4.1 ¢
caracterizagao pessoal e 6
o 05.
profissional dos docentes.
Verificar 0 uso cotidiano da 3 Questdes 06, 07 e 7.1.
Internet.

Investigar a Formacédo Docentg e

0 uso de Tecnologias (incluind Questbdes 08, 09, 10, 11, 12,

O

11

0 conhecimento do quénéeb 12.1,13, 14, 14.1, 15 e 15.1.
2.0).
Identificar quais s&o as
ferramentas e /ou servigos dg 2 Questdes 16 e 16.1.

web2.0 que os docentes do
YazigiSao Luis utilizam.
Apresentar qual o propdsito dq
uso de tais ferramentas nas aulas 1 Questao 17
de Inglés dorazigiSao Luis.
Verificar a frequéncia de
utilizacdo das ferramentas acima 1 Questédo 18
citadas pelos docentes.
Descrever a percepgao dos
docentes quanto ao uso das
ferramentasveb?2.0 no processq 1 Questédo 19
ensino-aprendizagem da Lingua
Inglesa.
Verificar junto aos docentes
como é feito o acompanhamento
da aprendizagem dos discentes
nas atividades apoiadas pelab
2.0.

1 Questao 20

Identificar o valor dado pelos

docentes quanto ao uso das 2 Questbes 21 e 22.

ferramentas acima citadas
Fonte: Autora da dissertagédo

b) Grupo Focal (conforme APENDICES C e D) — Segu@datinho (2013, p. 142),
o grupo focal “nada mais € do que uma entrevisthzegla a um grupo de sujeitos”. Kumar
apud Coutinho (2013) lembra ainda que o grupo focah @gplorar percepcoes, experiéncias

ou significados de um grupo de pessoas que ténriérp@ ou conhecimento em comum
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sobre uma dada situagdo ou topico. Desta formae#dizado um grupo focal com roteiro
previamente definid8, concernente a temética em estudo na prépriaseseoidiomas, com
grupos de docentes e discentes.

O grupo focal com os docentes aconteceu no diae2d@udubro de 2014, com um
grupo formado por oito professores, com idadesamdo entre 25 e 49 anos, quando foram
abordadas questdes referentes ao uso das ferrandentab2.0 em aulas, bem como a forma
de acompanhamento de resultados obtidos quandeni@mentas sao utilizadas em aula.

Em relacéo aos discentes, o grupo focal acontenedbede Dezembro de 2014, com
um grupo formado por sete alunos, com idades \@wiate 13 a 58 anos, quando foram
abordadas tematicas concernentes ao uso de fetemmEweb2.0 para o estudo de Inglés, a
percepcdo da importancia do uso de tais ferramentass resultados obtidos quando do seu
uso.

c) Observacédo nao-participante — nesta etapa, quisagora observou situacoes e
comportamentos que julgou importantes no decoasradilas de Inglés, quando houve o uso
de ferramentas deveb 2.0 por parte dos docentes e discentes, sem intente realidade
assistida. Tal atividade foi desenvolvida no desrodie aulas observadas nos periodos de 11 e
18 de Outubro e 20 e 22 de Novembro de 2014. Oessa, pode-se identificar como é feito
0 uso das ferramentas em estudo e qudkeédbaclkdos discentes no decorrer das aulas.

Para a analise dos dados gerados, procedeu-sescagguintes passos:

a) Os dados gerados por meio das questdes fectuadas tratados com estatistica
simples, através dsoftware Excel ao passo que as questbes abertas referentes aos
guestionarios e as narrativas dos grupos focaianfotratadas utilizando-se andlise de
contetdd’ das falas e opinides das amostras obtidas;

b) Foi realizada uma analise de todos os dadoslgerde forma a correlaciona-los
para obter conclusdes mais precisas acerca doasdéedamentas daeb 2.0 no ensino-
aprendizagem da Lingua Inglesa, por parte dostesijenvolvidos na pesquisa,

c) Parte dos dados gerados foi analisada tendo emenos oito principios do
Conectivismo(indicados por Siemens, 2004), assim como O0s iebgetpropostos nesta

pesquisa desde o0 seu inicio.

“8 Kumar apud Coutinho (2013, p. 143) diz que oscggpara um grupo focal devem ser preparados deaat
pelo pesquisador.

“9 Coutinho (2013, p. 217) ensina que a andlise deeddo é um conjunto de técnicas que permitemah.tie
forma sistémica um corpo de material textual (ditoescrito), por forma a desvendar e quantificac@réncia
de palavras/frases/temas considerados “chave’yais gossibilitam uma comparagégosteriori
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Em seguida, sera apresentado um breve histériesdala de idioma¥azigi, em
Sao Luis, local onde foi realizada esta pesquias@ gue tenhamos uma ideia mais ampla de

sua metodologia de ensino e do uso de tecnologias.

5.1 A ESCOLA DE IDIOMAS YAZIGI

Conforme explanado na introducdo desta dissertag@scola de idiomagazigi
existe no Brasil desde 1950, trabalha com o sistdenfaanquias e é reconhecida como uma
das primeiras franquias de servico no pais. E tami@a das maiores redes nacionais de
educacdo e ensino de linguas estrangeiras (ensimainglés e Espanhol), contando
atualmente com mais de duzentos mil alunos por ano.

Em seusite oficial, o Yazigiafirma buscar a exceléncia e a inovacao na pés@e
servicos na area de Educacdo. Sua missdo € “pronoodesenvolvimento das pessoas
através do ensino de idiomas de qualidade e camtgiiara os processos de educacdo e de
exercicio de cidadania global, sob os principioarda gestao socialmente responsavel.”.

Menciona-se, também, nsite oficial da empresa, a criagdo do portduse of
English em 2000 (uma parceria conBaoz Allen & Hamiltor’) como mais um exemplo de
seu potencial inovador. A proposta deste portaissipilitar o aprendizado de Inglés de uma
forma diferente e promover a interagdo com um grandnero de pessoas usando a lingua-
alvo. O portal pode ser usado pelo aluno como umpteEmento as suas aulas presenciais
(cursosplus) ou como um curso 100% virtua-{earning.

O portal oferece programas do nivel iniciante aangado, ajudando o aluno a
expandir e consolidar os seus conhecimentos endadies diversas ilustrando situacdes
cotidianas, além de dispor de bate-papos tem&itady, foruns, suporte de professores em
tempo real ¢nline teachey, dicionarios bilingue e monolingumnling etc., recursos que
visam a interacdo do aprendiz de maneira intelggerdivertida.

Algo importante a ser mencionado € o comprometimeald Yazigi em formar
cidadaos conscientes. Entende-se que dominar iolitroa € fundamental para se conseguir
novas oportunidades, aumentametworking ampliar e solidificar conhecimentos e fazer

novos amigos. Para tanto, passeios ecoldgicogjadies esportivas, festas e eventos culturais

*® Empresa estadounidense especializadpresiacéo de servicos de consultoria, gestéo, lagia® seguranca.
Site oficial: http://www.boozallen.com/
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fazem parte do planejamento escolar durante taalwoo Para entendermos melhor no que se

baseia a escola, seguem os seus valores:

Os

a) Cidadania Global;

b) Liberdade de expresséo;

c) Responsabilidade social,

d) Empreendedorismo;

e) Etica; e

f) Ensino como formacé&o do ser humano.

cursos ofertados pela escola vao desde o mikgrite até os niveis de pos-

avancado, e estao divididos da seguinte forma:

l.
Il.
Il.
V.
V.

VI.

Cursos para criancas de trés a cinco anos de iBaddy the Jelly;

Cursos para criancas de seis a oito anos de idatke:

Cursos para criancas de nove e dez anos de isliadge Links

Cursos para pré-adolescentes (onze e doze andadi):¥ Teen

Cursos para adolescentes (a partir dos treze amadade) e adultos: CEP
(Communicative English Progrgm niveis Basico e Pré-intermediario, MYP
(Make your Point — nivel Intermediario, AvancadoAdvancedl — Nivel
Avancado e Pos-Avancad®dst Advancedo qual oferta cursos como o
preparatério para testes de proficiéncia, por ex@me

Cursos de Inglés para negociduginess e Business Plus voltado para
profissionais de areas diversas que necessitamgi&slem seu dia a dia no

trabalho.

Em entrevista por telefone com a orientadora paglagéda escola em Sao Luis,

aprendemos que ¥azigi utiliza a Abordagem Comunicatiyaendo desenvolvido o seu

proprio método, o qual é baseado Aprendizagem por Tarefa@ask Based Learning

Abreu (2010) ressalta ainda qudeétodo Paulo Freirenfluenciou fortemente a definicdo da

metodologia educacional déaziginacional, a qual toma para si a defesa da idegudese

comeca a ensinar a partir do concreto e ndo doatdst que tudo que fosse pensado

pedagogicamente deveria estar impregnado de seAdon, o método utilizado pelazigi

tem um relacionamento direto comAhkordagem Participativaapresentada no capitulo 4

desta dissertacdo, a qual corresponde a aprendizsigmificativa da lingua apoiada pela

conscientizacdo do aluno acerca do mundo no qtalireserido, bem como sua realidade e

sua capacidade de agir sobre ambos.
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5.1.1 OYéazigiSao Luis

A escola em Sao Luis nasce em 1969, tendo passadivprsas instalacdes fisicas,
indo do centro da cidade até chegar a uma das draigsnobres da capital maranhense, o
bairro do Calhau, onde possui sua atual instalis@a. Sdo mais de 40 anos comprometidos

com o ensino de linguas estrangeiras através deergadeiro processo educacional.

Figura 1 — Fachada da atual instalacéo fthicgazigiSao Luis

Fonte: Acervo d¥azigiSéao Luis

O Yazigi Sdo Luis acumula muitos titulos de sucesso: pranescolaYazigi do
Brasil a ter um prédio proprio, primeira esc¥izigia dispor de uma antena parabolica para
0 ensino de Inglés e a escola eleita como repasentdoY azigi Internexugm Nova lorque
(ABREU, 2010). A frente de seu tempo, sempre oferferramentas e treinamentos
frequentes ao seu corpo docente, sobretudo para ¢eenologia fosse presente na escola
como um meio para ensinar melhor. Assim, foi a phienescola de idiomas em S&o Luis a ter
as suas aulas integradas a Internet através dal piatise of Englisho qual foi lancado na
cidade em 2003.

A escola possui aproximadamente mil alunos e urpocdocente formado por 20
professores, 0s quais sdo avaliados através deinutioso processo de selecdo, incluindo
testes de proficiéncia em Inglés, bem como exposgigdaula usando a metodologiazigi
Em termos de tecnologias,Y&zigiSao Luis conta com material didatico préprio divexto,
livro de exercicios e CDs de audio e ®Dn), quadro interativo (board conectao a
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Internet, livros digitais, laboratério multimidisite oficial, fan pageno Facebook etc.. Além
de a instituic&o valorizar o uso de tecnologiagdias desde a sua fundagéo.

Figura 2 — Salas de aula com quadro interativocade a Internet

Fonte: Acervo drazigiSao Luis

Por muitos anos, a metodologia de ensino utilizaela Yazigia fez ser vista pela
sociedade local como uma escola “subversiva”, psigais estranhavam uma escola de
idiomas em que se trabalhava a ideia de ecologipreservacdo do meio ambiente. Falamos
aqui da década de setenta, quand@nigitinha um programa chamado JERr{ior English
Program) que apresentava textos na lingua-alvo sobre saesaldgicas, por exemplo.
Entretanto, frisa o seu franqueado de acordo corelA{2010, p. 62) que esta “foi também a
mola propulsora do desenvolvimento da escola” que ¢ passar dos anos foi reconhecida
pela sociedade ludovicense como uma escola de adi@mnde ndo se decorava gramatica,
mas se aprendia pela vivéncia. Aqui esta a missd@digiSao Luis: ensinar para a vida.

A seguir vemos 0s registros de uma atividade dagse da escola que aconteceu em
07 de Junho de 2015 e que contemplava os benefigoatividades fisicas e de uma
alimentacdo saudavel, além da conscientizacdo em tta preservacao ambient&hergy

Day.
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kig 3 — Registro danergy Day

ok VKo
ENERGY
DAY

Data: 07 de Junho (Domingo)
Horario: 8h as 10h
Local: Litoranea
(Em frente ao Guarana JC)

&

VocE cioabio.
Pl MUNOO.

-

Fonte: Fan PageY@daigiSao Luis

Abaixo vemos a postagem de um aluno da escolanaPagedo Yazigi Sao Luis
comentando sobreEnergy Day

Figura 4- postagem rigan Pagedo YazigiSao Luis

# Manha super produtiva no Evento

Energy Day! Atividade Fisica + Avaliagao

Nutricional + conscientizagao da

preservagdo ambiental. #energyday

#yazigislz #cocsaoluis #mundoverdeslz

#estacioslz #meioambiente #saude
&V & Wt

1 curtida

FontarFPage d&azigiSao Luis

Conheceremos, entédo, no capitulo a seguir, quasmfos dados gerados através dos

instrumentos anteriormente expostos.
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6. ANALISE DOS DADOS GERADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados ass dgelados através dos
guestionarios aplicados a docentes e discentegogiocais, assim como provenientes das
observacgdes ndo-participantes, de acordo com aig&parealizada no capitulo cinco.

6.1 DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DISCENTES

As trés primeiras questdes do questionério aplieasdadiscentes visavam a obtencao
de informacdes sobre a caracterizacao pessoakspsdentes.

A primeira questdo era relacionada a idade dosonelgmtes. Através do grafico
abaixo, observamos que a maioria dos respondeateEnpe a Geracdo Z, possuindo menos
do que 15 anos. No entanto, observamos também um riionero de respondentes da
Geracao Y. Tais dados apontam que a maioria do®sltespondentes pertence a geracoes
digitais, as quais usam a Internet e todas as fasdglades (conforme apresentado no
capitulo 3), tendo ja internalizado o uso das feemtas apoiadas pelaeb como parte

integrante de seu dia a dia.

Graéfico 1 - Idade dos discentes participantesedapisa

Maior que 35 | 13%

Entre 26 e 35 i 6%

Fonte: Autora da dissertacdo

Quanto ao género dos respondentes, observou-squilibo entre o nimero de

homens (49%) e mulheres (51%).



81

No grafico a seguir, sGo expostos 0s cursos @)ida Inglés que os respondentes
frequentam norazigi Sdo Lufs. A maioria dos respondentes cursa o>CE®mMmMunicative
English Progran - niveis basico e pré-intermediario, o qual édiidlo em quatro semestres:
indo do CEP 1 ao 4. Na sequéncia, temos um bom naldeerespondentes no MY Rlgke
your Poin) - nivel intermediario, dividido também em quademestres: indo do MYP 1 ao 4.
Apesar dos niveis de Inglés cursados nao expressarggatoriamente a idade do aluno, ha
uma boa probabilidade dos discentes dos niveis €HIF'P serem pertencentes as geracoes
digitais.

Grafico 2 - Cursos (niveis) que os eliges frequentam nGazigiSao Luis

|
v | -
Advanced | 16%
Post Advanced i 6%
Business English i 3%

Outros I 194

Fonte: autora da dissertacao

A guestao 4 do questionario versava sobre qualja@so habilidades linguisticas os
respondentes mais gostavam. A maioria optou pelilidede de leitura, seguida da
habilidade oral. As habilidades relacionadas aiteasera audicao ficaram em segundo plano.
Retomaremos estes resultados quando tratarmosdmiidiano da Internet.

As questdes 5, 6 e 9 verificaram o uso cotidiantntexnet. Dos 116 respondentes,
94% deles afirmam usar a Internet diariamente, @ @pirobora a quantidade de discentes
pertencentes as geracdes Y e Z, 0s quais veeneradhicomo parte do seu dia a dia. Ndo
houve, por exemplo, qualquer respondente que nsre@spcao “nunca uso a Intenet”.

Quando perguntados sobre o que mais fazem ao usahet@ernet, os respondentes,

em sua maioria, afirmam acessar as redes socassfe&rramentas de busca. Observemos o

*! Informac6es obtidas em entrevistas com a orientapledagdgica da escola através de correio eletroni
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grafico abaixo, lembrando que esta questao passigila marcacdo de mais de uma opcéo (o
gue resultard em mais de 100% quando do somatdsicedultados):

Gréfico 3 - Quais séo as atividades meatizadas pelos discentes na Internet

Acesso as redes socials | C ) O/
Acesso as ferramentas de busca | 7 00
Leio os meus emails pessoais [/ do trabzlho | 38%
Leio os jornais online / Portais de noticias [l 36%
Estudo nglés [ 30%
Pesquiso assuntes educacionais [ N 2 5%
Estudo outros idiomas | 9%

Fonte: Autora da dissertacao

Tais resultados ratificam a preferéncia dos respated pela leitura (ndo sé em
Lingua Inglesa pelo visto), o que ilustra bem o portamento das Geracdes Y e Z, as quais
estdo absorvidas em sesmartphones tablets conectados 24/7 a lerem as postagens em
suas redes sociais e a buscarem resposta paraamdass duvidas na ferramenta de busca
Google Um fato intrigante é termos apenas 30% dos resguas mencionando estudar
Inglés na Internet, o que nao retrata, por exemaldigacdo entre Internet e ensino-
aprendizagem de Inglés presente em suas mentesjonessiderando que seja um bom
namero de respondentes pertencentes a GeracaalDigit

Quando questionados sobre quais equipamergadgéty possuiam e com que
frequéncia eram utilizados, a maioria dos respaedeafirmou possuir e usar diariamente
notebookg48%),tablets(56%) esmartphone$91%). Tais nUmeros enfatizam a tendéncia da
ubiquidade de equipamentos mdveis, 0S quais permifee Seus usuarios 0s acessem a
qualquer hora, de qualquer lugar. Ademais, os @esvile Internewifi e 3G permitem ao
usuario uma conexao livre de localizacdo geogrdfiaa Todas estas variaveis fazem do
computador de mesddsktop menos usual, tendo 47% dos respondentes a alegge nao
possuem tal equipamento.

As questdes 7, 8, 10, 11 e 12 investigaram a mlagdre a Lingua Inglesa e a
Internet.

A questdo 7 perguntava se era importante ter combato de Lingua Inglesa para
usar a Internet. Dos 116 respondentes, 43% dedssrdim ndo € necessariamente importante,

mas que tal conhecimento ajuda muito a navegaeda Se observarmos o grafico a seguir,
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podemos ainda inferir que mesmo nao sendo fundamem@®nhum respondente mencionou
ser totalmente desnecessario. Para 32% € essenpata 25% € importante, ndo sendo
essencial. Tais numeros mostram o0 reconhecimen® rdspondentes do quanto o
conhecimento da lingua em questdo ajuda a usammalihede, corroborando o fato de o
Inglés ser o idioma global de comunicacao e a dnguversal da Internet, como mencionado
na introducao desta pesquisa (OLIVEIRA e CARDOSIMA.

Gréfico 4 - Importancia de se temtvecimento de Lingua Inglesa para usar a Internet

Nao necessaramente, mqs a?uuda muto a navegar 43%
narede

Sim, mas ndo & essencial | 25%

MN&o, totalmente desnecessario (0%

Fonte: Autora da dissertacao

A gquestdo 8 apresentava algumas ferramentasette?.0 (blogues, redes sociais,
jogos virtuaisonling, ferramentas de comunicacao instantanea e forimglestionava se a
Lingua Inglesa era utilizada de alguma forma.

No que tange aos blogues, a maioria afirma s&aii Lingua Inglesa para ler o seu
conteudo (53%), ao passo que somente 12% delesiananc ler e escrever, sendo
considerados exemplos de prosumidores de informagéw alude Gabriel (2013).

Quanto as redes sociais, percebemos que as gadiitmlddes linguisticas sdo bem
exploradas (vide grafico 5), provavelmente em ditwlas préprias redes sociais exigirem
maior interagdo entre seus usuarios, seja lendwrevendo, ou mesmo assistindo a videos

postados e batendo papo pudyox
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Grafico 5 - Uso de Lingua Inglesa enesesbociais pelos discentes

Sim, para ler, escrever, ouvire corversar | 3 075
Sim,s6 para ‘er e escrever | 0 5
Sim, 50 para ler | 24%
Sim, so para conversar : 9%
vio [ 7%

Sim, sé para escrever |l 3%

Sim, so para ouvir J 2%

Sim, so para ouvir e corversar I 1%

Fonte: Autora da dissertacdo

Quanto a questdo da utilizagdo da Lingua Inglesppgas virtuaisonling, percebeu-
se gue as quatro habilidades linguisticas tambénbesd exploradas, uma vez que o formato
destes jogos permite que o0s usuarios leiam asu@idss dos jogos, oucam comandos,
interajam com outros jogadores, tanto via bate pgpanto via voz, usando o Inglés como
lingua meio.

O mesmo que comentamos anteriormente acontecewayenguntamos sobre as
ferramentas de comunicacao instantanea. O fornmatm se apresentam essas ferramentas
em si Skype Google Talk Facebook Chat Instant Messengetc.) possibilita o uso das
quatro habilidades linguisticas pelo usuério. Olessse que 36% dos respondentes disseram
usar as quatro habilidades linguisticas, enqua6® dleles mencionaram usar o Inglés s6
para leitura de mensagens, ao passo que 14% aimriar e escrever em Inglés ao usar as
ferramentas em questéo.

No que tange aos foruns, a maioria dos respondétiés) diz utilizar o Inglés para
ler, ou ler e escrever, fato que ilustra bem aibmatidade da ferramenta em questao.

O que podemos inferir dos dados anteriormente astaédque a Lingua Inglesa, de
alguma forma, é usada como meio para atingir sogt{entender um texto em um blogue,
seguir comandos de um jogo, dar opinides sobreeaigam forum, enviar uma mensagem,
etc.), permitindo que o estudante da lingua, ao aisaternet, usufrua de maiores beneficios
em relacdo aquele que ndo conhece a lingua emaguesinsiderando-se que a maior parte

das informacdes disponiveis na rede é em Inglés).
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Na décima questdo, arguiu-se sobre a opinido ackrgsitese aplicativos para
aprendizagem de Lingua Inglesa disponféeifo observarmos os resultados obtidos no
grafico abaixo, percebemos que 47% dos respondeatbam os sites e aplicativos
interessantes, no entanto, 10% destes dizem n&wordsecer e 17% deles dizem n&o os
utilizar. Mesmo sendo estes nameros menores, amrig pesquisadora por ser algo nao
condizente com um&ociedade em Redende a inteligéncia coletiva impera. Caberia aqui
uma investigacdo mais profunda para se descobrporué destes 10% e 17% de
respondentes nao utilizarem ou ndo conhecsitse/ou aplicativos para estudarem a lingua

que escolheram.

Graéfico 6 - Opinido dos discentes aercasitese aplicativos para aprendizagem de Lingua Inglesa

Néoos utllizo _ 17%
Sdomuito interessantes | 13%
S3o pouco interessantes _ 13%
NZoos conheco ﬁ 10%

Fonte: Autora da dissertacdo

Dos respondentes que anteriormente afirmaram cenhetu utilizar sites e
aplicativos para aprendizagem de Lingua Inglesaepemos que estes o fazem raramente.
Apenas 12% destes fazem uso diario de tais fertasen

*2 pesquisa realizada em Junho de 2014.
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Grafico 7 - Frequéncia de acessitese aplicativos para aprendizagem de Lingua Inglegas discentes

| 19%

Mensalmente

Piariaments _ 127

Fonte: Autora da dissertacao

Quando questionados quaitesou aplicativos para aprendizagem de Lingua Inglesa

sdo mais utilizados em seus equipamergaddet$, observamos que a grande maioria acessa

o portal do prépridrazigi House of EnglisH.

Figura 5- Tela inicial do portellouse of English
et o 5

[} House of English.com % §

« C # | [1 www.houseofenglish.com.br/home/

Hi Odlal
GotoTeachers’Lounge> Yazigi
Iy =
DG MUNDD,

B4 Youve got mail (D)

HOUSE OF ENGLISH.COM ¥ Chats Schedule

Courses

Hot Line Online Dictionaries

Online Teacher Bookmarks

Home My Space For Fun

20 AMAZING PLACES IN ASIA
YOU MUST VISIT AT LEAST
ONCE IN YOUR LIFE TIME

Why should you go to Asia?
Find out herel

Fonte: PortaHouse of English

A proposta deste portal, de acordo com as inforem@Xpostas nele mesifjoé
oferecer programas para todos os niveis, do ineian avancado. A cada nivel, o aluno pode

*3 www.houseofenglish.com.br
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expandir e consolidar seus conhecimentos em atiggleelacionadas a situagdes do dia a dia,
além de oferecechats tematicos, foruns, apoio de professores em tenepb & outros
recursos que proporcionam interacdo de maneirdigette e divertida. Um ponto
interessante deste portal € a possibilidade deagdie com um grande namero de pessoas
usando a Lingua Inglesa, seja em cursos 100% igirtwanos cursoplus em que, além de
aprenderem com 0s recursos do portal, os alundsérantém aulas presenciais nas escolas
Yazigi

No caso de nossos respondentes, eles tém acessarsosplus (exceto os alunos
dos cursos Avancado e Pés-Avancado), o que confirfaéo da grande maioria ter alegado
acessar o portal de seus equipamentos eletréseogdp aotebooko mais usado (51%).

No smartphong alguns respondentes (11%) disseram usar o apticaiiolingo™.
Este aplicativo tem sido um dos mais baixados pacaem aparelhos moveis desde a sua
criagdo. Ha a sua versdo eite, no entanto, o seu uso mais frequente é em forahato
aplicativo. Ossitesde tecnologia mais acessados no Brdskt(Tudd®, Tech Mundd’, App
Tuts®, etc.), famosos por oferecerem dicas de aplicatinteressantes a serem baixados por
usuarios desmartphonesapontam aluolingocomo um dos aplicativos que deve ser baixado
para estudo de Inglés, por exemplo.

A questdo 13 versava sobre o uso de tecnologias pefessor doyazigi e as
habilidades linguisticas. Observamos que a tecreologis utilizada para atividades orais é o
quadro interativo conectado a Internet. Para alidalie delistening sdopodcastse videos
online No que tange a habilidade de leitura, os respurdecitaram, em sua maioria, 0 UsO
de quadro interativo e a propria Internet. E péiradades de escrita, o quadro interativo foi o
mais mencionadd. Outras tecnologias também citadas de forma fiwr@m: livro-texto,E-
books aparelho de audio esmnartphoneO fato € que o corpo docente tem utilizado dagrs
tecnologias conforme o seu plano de aula. Usa-sdede livro-texto até d-book por

exemplo, e o aluno tem ciéncia disto.

> SOBRE A HOUSE OF ENGLISH. Disponivel em < httpww.houseofenglish.com.br/sobre.asfcesso em
15.Mai.2015

> E uma plataforma gratuita de aprendizado de idiorfExiste na versdweh e na versdo aplicativo para
Android, iOS eWindows PhoneFonte:_https://www.duolingo.com/pregscesso em 15.Mai.2015.

°% www.tectudo.com.br

>" www.techmundo.com.br

%8 \www.apptuts.com.br

> As facilidades dénput linguistico, bem como feedbackpositivo dado pelos alunos quando se usa o quadro
interativo fazem com que esta ferramenta tenhassitl@is mencionada, assim como confirmamos nos
resultados da pesquisa realizada com uma turmluniesada escola de idiom@&siltura Inglesapor Karnal
(2013).
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A questdo 14 inquiriu os alunos sobre o conhecimebot conceito deveb 2.0 (o
termo n&o havia sido conceituado para eles anteeiaie). De fato, a grande maioria (74%)
afirmou ndo saber do que se tratava. Tal resujtadm esperado, uma vez que 0s usuarios da
web 2.0 utilizam suas ferramentas sem nunca ter estudabre elas. Ademais, o

conhecimento do termwmeb2.0 ndo impossibilita o seu uso.

Grafico 8 — Conhecimento dos discentesesolzonceito deveb 2.0

Fonte: Autora da dissertacéo

A questdo seguinte identificou quais as ferrameatas servicos deveb2.0 que os
discentes mais utilizavam. Para ilustrar melhas tarramentas e/ou servigos (considerando
gque muitos poderiam ndo saber do que se tratawaba?.0), foram dados exemplos no
proprio questionario aplicado (vide APENDICE A).

Para melhor visualizacdo dos dados gerados, amalsse quadro abaixo:

Quadro 8 - Ferramentas e/ou servicosvdh2.0 que os discentes utilizam

Ferramentas ou N&o Conheco, mas uCtiﬁQQTJ%?: Ja utilizei em aula de Inglés do
servigcos daweb2.0 conheco nunca utilizei o Yazigi
uso proprio
Blogues 18% 45% 31% 6%
E-Board (conectado 3% 22% 7% 59%
a Internet)
Redes Sociais 3% 16% 69% 12%
F;:L"’I‘i'yaeggzsdge 7% 27% 58% 9%
fotografias online
Ferramentas de
publicacao de videos 4% 17% 47% 32%
online
Ferramentas de 24% 23% 28% 50
criacdo de
apresentacdes
Ambientes de 41% 39% 17% 3%
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Ferramentas ou N&o Conheco, mas C_o_nhe(;o € | Ja utilizei em aula de Inglés do
. S 7| utilizo para PR
servicos daweb2.0 conheco nunca utilizei - Yazigi
uso proprio
realidade virtual
Ferramentas de 12% 18% 49% 21%
escrita colaborativa
Ferramentas de 1% 9% 59% 30%
busca
Ferramentas de 6% 28% 55% 11%
posicionamento
Fgg;mgizge 2% 22% 72% 4%
instantanea
Ferramentas para
arm;zzz‘\f‘orgee”r;o de 9% 22% 61% 8%
formato .ppt, .doc
ou .pdf
Ferramentas para
construgdo de sites 19% 45% 34% 2%
ou blogues

Fonte: Autora da dissertacdo

Ao observarmos atentamente o quadro acima, percsbeue a maioria das
ferramentas e/ou servigos @Wab2.0 é utilizada pelos discentes para uso prépmoegpecial
as ferramentas de comunicacdo instantdnea e as$ reddais. Estas ferramentas,
caracteristicas do mundo contemporaneo (como citad@pitulo 3) e a quantidade de tempo
gue 0s jovens passam conectados sdo uma das pEainans que retratam a Geragao Y, por
exemplo. Além disto, a Geracdo Z ndo imagina o rawga a Internet e estar conectado aos
seus pares, via ferramentas de comunicacao insentredes sociais, € algo natural, como
foi para a Geracdo X ligar para alguém no telefiocee Ademais, o fato dos respondentes
terem afirmado conhecer as ferramentas e/ou sendaoveb 2.0 e utiliza-las para uso
proprio, demonstra a autonomia deles em ler, eriaompartilhar conteudo, a facilidade de
interacdo com as ferramentas e com os demais asu&irede. Essa é a prova de que 0 uso
das tecnologias digitais faz parte do seu cotidiano

Alguns dos dados gerados apresentam fatos intatessaomo o desconhecimento
de muitos respondentes da existéncia de ferramdatasacdo de apresentacdes (44%) e de
ambientes de realidade virtual (41%). Em se tratadds ferramentas de criacdo de
apresentacdes, percebe-se que muitos usuéariaesktopse notebooksainda criam suas
apresentacdes através Hower Point(ferramenta do pacot@ffice da Microsoff), enquanto
0s usuarios deablets ddo preferéncia aos aplicativos disponiveis pata 8m, como o
KeyNoteparaiOS, por exemplo. No caso dos ambientes de realidatiealy também ha um
bom numero de respondentes que os conhece, maa asintilizou (39%). Cremos que tal
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fato se deve muito a questdo geografica e cultunag vez que na cidade de Sao Luis nao é
comum o uso de ambientes de realidade virtual eslase em ambientes domeésticos.

Também trazemos a tona os dados gerados refesm#ddogues. Tal ferramenta da

web 2.0 oferta inUmeras possibilidades de uso: obtergonformacdes, postagem por
usuarios (leitores) de informacfes complementagpsestionamentos parabtogger (aquele
gue administra o blogue), que sao respondidos emafale forum. Os respondentes que
afirmaram conhecer, mas nédo os utilizar (45%),etales utilize como leitura e ndo os
reconheca como blogues, provavelmente nomeandorossites

Dados muito parecidos com os anteriormente citadesta vez relacionados as

ferramentas de construcdo dées ou blogues, levam-nos a crer que a maioria dos
respondentes ndo tenha o habito de acompanhar, pastar e atualizar blogues. Dessa
forma, o pequeno numero gerado, quando questiorsatye 0 uso de tais ferramentas nas
aulas doYézigi 6% e 2%, respectivamente, corroboram o fato denmséerramentas pouco
utilizadas.

Das ferramentas e/ou servicoswlab 2.0 que os respondentes mencionaram ja ter

utilizado em aula d¥azigi comentaremos alguns niumeros importantes:

(a) E-boardconectado a Internet (59%): mostrando a imporsdeital ferramenta,

a qual congrega em si atividades multimidia, asgimo oferta a possibilidade
de acesso a Internet e todas as ferramentagda.0 disponiveis, incluindo-se
aqui a exibicdo de videos;

(b) Ferramentas de publicacdo de videmdine (32%): mesmo a maioria tendo
afirmado conhecer as ferramentas e utilizi-las pasa proprio (47%),
consideramos o dado gerado importante, uma vezogualunos fazem seus
videos em sala de aula e podem posta-los na rede€tprojetos em que 0s
professores d&azigi mantinham canais fechados MouTubenos quais eram
postadas atividades realizadas com seus alunoalerdesaul®);

(c) Ferramentas de busca (30%): da mesma forma quaramentas anteriores, a
maioria dos respondentes (59%) conhece tais ferm@sie as utiliza para uso
préprio, 0 que € muito comum em se tratando der®ntas de busca. No
entanto, tais ferramentas sdo utilizadas de forataral (quase imperceptivel)
guando se esta em sala de aula, tanto por alumos gor professores. Diriamos

%0 Os canais ndo existem mais em virtude do recefipgaexposicdo de criancas e adolescentes na rede.
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que € algo organico - informacfes, imagens, videaspsidades, etc. sao
pesquisados através destas ferramentas.

Importante lembrar que o estimulo a utilizacdo ae$trramentas em sala de aula
parte muito do professor, o qual apresenta asnfemtas e deixa o aluno livre para escolher
gual (quais) usar.

A questdo 16 respondia a que propédsito servia adasderramentas anteriormente
assinaladas pelos respondentes. Observemos cogaédeguir, lembrando que a esta pergunta

cabia a marcacao de mais de uma opcéo (o que samaa@e 100%):

Graéfico 9 - Finalidade do uso das ferrameiu servicos anteriormente assinalados pelosniées

Fara uma ztividade ce listening _ 53%

Para exemplficar o vocabulZrio novo ‘ 46%

outros I 894
Fonte: Autora da dissertacdo

Atividades delistening e apresentacdo do conteudo da aula do dia foramagcs
marcados, o que confirmaEeboard conectado a Internet como a ferramenta mais usada
sala de aula n&azigi,uma vez que possibilita a realizacdo de tais tarpfa todos os
recursos multimidias que dispfe, assim como a ibdetsde a todas as ferramentasvaeb
2.0 existentes. Além disto, 46% dos respondentiemah que as ferramentas anteriormente
assinaladas também sédo usadas para exemplificazabwario novo. Assim, mais uma vez,
vemos que o uso de ferramentas de busca, assim feoramentas de publicacdo de videos
online,ajuda os docentes e discentes a ilustrarem o utzabcom imagens, som e video.

A questdo seguinte verificou a frequéncia de waifiEo pelos discentes das
ferramentas anteriormente citadas nas aulasaadayi No grafico 10 podemos observar que a
maioria dos respondentes afirmou serem as ferramem questdo usadas em todas as aulas

(33%) ou, pelo menos, em metade das aulas do 18%g.(3
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Grafico 10 - Frequéncia de utilizacdo adasaimentas ou servigos anteriormente assinaladios giscentes

Em metade dzs aulas do més

33%

Em todas es aulas do més 33%

Raramente | 27%

Nunca

8%

Fonte: Autora da dissertacao

Em seguida, foi perguntado aos discentes sobrepariémcia da utilizacdo de tais
ferramentas em suas aulas de Inglésrapigi 47% dos respondentes afirmaram ser muito
importante e 28% deles ressaltaram ser de extrevpariancia, o que reflete a ubiquidade
destas ferramentas no cotidiano dos discentestizarfdo a necessidade delas também
estarem presentes na sala de aula. Observemofico gitdaixo:

Grafico 11 - Importancia da utilizacao das ferratagrou servicos anteriormente assinalados pelso
discentes nas aulas de InglésYézigi.

Muitoimportante 47%

Extremamente importante

28%

De alguma imoartircia | 16%

Poucoimportante i 6%

Totalmente sem imoartincia i 3%

Fonte: Autora da dissertacao

Para descrever como os discentes percebem o uderdasentas daveb 2.0 no
processo ensino-aprendizagem da Lingua Inglesgump@u-se como era o interesse deles
guando tais ferramentas eram usadas. Observema$icnd 2.
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Gréfico 12 - O interesse pelo estudonggés quando as ferramentaswkb 2.0 séo utilizadas

Permanece inalterado i 19%
Diminui [ 4%

Fonte: Autora da dissertacéo

A maioria dos respondentes (77%) disse que seueg®e nas aulas de Inglés
aumenta quando as ferramentas anteriormente as¥asabao utilizadas. Para entender o

porqué, a ultima pergunta do questionario foi ddgxam aberto para que os respondentes

expressassem a razdo da marcacao da questaoranterio

Algumas das respostas livres dadas pelos resp@sdiemam categorizadas a seguir:

Quadro 9 - Porque o uso de ferramentawela2.0 em sala de aula aumenta o interesse pelo estuiddoma

As ferramentas ja fazem parte
do cotidiano do discente

As aulas ficam mais dinamicas ¢
prazerosas

As ferramentas usadas na sala
mostram as possibilidades de uso
da lingua

“Porque utiliza a tecnologia, qu
hoje esta presente na vida de to
0s jovens e isso faz diferenca
aumenta nosso interessesic]

€'Pois 0 uso da tecnologia dinami
d@saprendizagem.”
e

Le
es,
o

ydPois procuramos entender o q
se passa. Em um video em Ingl
por exemplo, queremos entende
que estdo falando.”

“Porque é uma maneira diferen
de aprender a nova lingua e
aproxima do nosso cotidiano.”

téPorque a aula fica mais dindmi
se interessante.”

cdPorque me €é mostrado qu
podemos utilizar varias coisas pa
0 estudo da Lingua.”

e
\ra

“Sao ferramentas ja integradas
meu cotidiano e das quais ja estf
acostumado.”qic)

atPorque a aula fica mai

omterativa.”

ra
me

”

s“Porque eu fico mais curiosa pa
saber mais palavras que pode
ajudar em viagens internacionais.

(sic)

“Ja conheco e utilizo normalmen
fora doYazigi”

t¢A Internet eh uma fonte d
conhecimento instantane
dindmica e continua.’s{c)

e“Porque mostra que existe muit

acoisas no dia a dia que necessitd
dominacdo de uma lingy
estrangeira, no caso o Ingléssid

as
da
a

“A aula ganha mais interesse d
alunos, que na maioria dos cas
ttm um grande conhecimen
nessas ferramentassic)

o%les acabam prendendo mais
ctencdo do aluno.’s(c)
to

dAumenta, pois posso ter com
exemplo alguém ou algo e ten
mais interesse.”

(0]
no

“Pois como a Internet ja& chama
minha atengdo, é uma otima forn
de chamar a minha atencéo par

nassas ferramentas, a aula é nj
A [@azerosa.”

aprendizado.”

4E mais divertido aprender com

ais
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“Porque faz a atividade parecetAcaba sendo uma aula diferente,
mais prazerosa, pois como naaimos um pouco da rotina de spla
maioria das vezes usamos essdeg aula.”
ferramentas no dia a dia para
relaxar e usar essas ferramentas
para aprender algo me faz ter mais
interesse.” 4ic)

Fonte: Autora da dissertacdo

Ao examinarmos 0s comentarios acima, verificamas @pirespondentes, de forma
geral, mencionam trés coisas em comum que os fazgnentar o interesse em estudar a
Lingua Inglesa, quando as ferramentasvéb2.0 sdo utilizadas: (1) As ferramentasvezb
2.0 os deixa mais confortaveis e mais interessadasala de aula, pois ja séo utilizadas por
eles no dia a dia e o fato de serem intimos delas tudo mais facil; (2) A utilizacdo das
ferramentas daeb?2.0 faz as aulas serem mais dinamicas, interagiyaazerosas ao tirarem
os alunos do formato de aula tradicional; e (3)fé&samentas daveb 2.0 permitem aos
alunos vivenciarem situacdes reais em que a liadakda, tornando seu estudo vivenciado.

Os comentéarios anteriores ainda realcam muito dofqudemonstrado ao longo

desta dissertagéo, sobretudo no que se refereécaddae ofertar aos aprendizes algo que faca
parte de sua vida diaria, tornando o estudo dadirmdgo natural e, ao mesmo tempo, factivel
dentro do contexto do mundo globalizado que contipardainteligéncia coletiva

Ao fazermos um paralelo dos dados gerados com astetionario e 0s 0ito

principios doConectivismapresentados por Siemens (2004, s.p.), constat@neos

1) “A aprendizagem e o conhecimento residem na ddade de opinides” - Ao
usar as ferramentas deeb2.0, os respondentes tém acesso a uma diversidade d
opinides, ndo sbé no que tange a forma de se esudagyua em si, mas também
na forma da obtenc&o de informacdes sobre assuatiaglos tratados em sala e
gue podem ser aprofundados através de ferrameathsista, por exemplo. O
proprio portalHouse of Englistoferece a possibilidade de féruns tematicos, com
alunos de diferentes escol#azigi espalhadas pelo pais, fomentando, assim, a
aprendizagem e o conhecimento pautado na diveesiadpinides;

2) “A aprendizagem é um processo de conectar nos ieipados ou fontes de
informacao” - Ainteligéncia coletivaé acessada sempre que necessaria. O uso de
ferramentas daveb?2.0 torna, entéo, esse acesso mais simples e@aaluno do
Yazigi Sdo Luis pode acessar informacdes de qualquer td@anundo sobre
assuntos variados e que estdo disponiveis na agde,de poder contar com o
professormonline disponivel no portadouse of Englishde Segunda a Sexta-feira,
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das 8h00 as 22h00, e aos Sabados, das 8h00 as (iv@fio de Brasilia).
Assim, a aprendizagem €& esse processo de saber comectar noés
especializados ou fontes de informacé&o. Aqui, edtectem o papel fundamental
de guiar os aprendizes nessa busca;

“A aprendizagem pode residir em dispositivos naowuios” - Quando Siemens
(2004, s.p.) menciona que a aprendizagem podeirresid dispositivos néo-
humanos, notamos a facilidade com que os aprendizesagem com seus
gadgets sem ao menos ler um manual. O ponto é que nfawz seecessario ler
manual quando se aprende a usar o dispositivo asandssim acontece com
diversas ferramentas daeb 2.0, as quais possuem uma interface bastante
amigavel, permitindo que o usuario aprenda a usé@-l@asso que a utiliza. Além
disso, Siemens (2004, s.p.) assume que a aprerdizagio acontece
inteiramente sob o nosso controle, podendo refidir de n6s mesmos (como
dentro de uma base de dados, por exemplo);

“A capacidade de saber mais € mais critica do gagi&@mente conhecido” —
Inegavelmente, quanto mais sabemos, mais nos tomariticos. Isso é
perceptivel quando os alunos tém acesso a reddesnppesquisar sobre temas
diversos, agugcando, assim, a busca dos aprendizesmphecimento, fazendo-os
expor suas opinides, questionar pontos de vistamgartilhar ideias em sala de
aula ou via ferramentas de comunicacéo instantanea;

“Cultivar e manter conexdes torna-se necessaria fawilitar a aprendizagem
continua” - A aprendizagem continua torna-se viagghvés de diversas
ferramentas daveb 2.0, que possibilitam o compartilhamento de infoyGes,
cultivando e mantendo conexdes antes nunca imaggnduando uma turma
mantém um grupo n&acebook por exemplo, € possivel tornar tais conexdes
sincrénicas e assincronicas. Aqui mencionamos wpognoFacebookque foi
administrado pela Professora A., com 0 seu grupAvdecado 3sobre o livro
“Girl with a pearl earring by Tracy Chevalier” —qual estava sendo lido por
todos os alunos da sala. O grupo IRacebookera usado pelos alunos e
professora para trocarem informacOes sobre o lesrtazerem postagens a

respeito do que encontravam sobre a obra. Obsesvatrfigura a seguir:
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Figura 6 - Pagina do grdiedeitura nd-acebookadministrado pela Professora A.

7 (1) GIRL WITH A PEARLE x [SVoc=T)]

C A 8 httpsy/www.facebook.com/gr

[ £)] GiRL WITH A PEARL EARRING by Tracy Chevalier

PN Jackeline Pontes curtiu a
F Ssmllf;:u:ﬁq‘uerque M o A Bﬂma@én de Cesar
o GIRLMWITH A PEARL EAR% NG b - i

Max William
Cinematografia curiiu 3
publicacio de Rayane

L« ¥ 4 a3 i
EERA N G upo fechado  Compartinar |+ Notficagdes | ==«

Mensagens

R’g’s

ol Benbs 5 Discussio  Membros  Eventos  Fotos  Arquivos G

Souza
L) saivs : g DanielDuaite o
Thamires Sales MEMBROS 27 membros
SIS —————. Py — . RenaaRibeio  Ven#
L Introdugdo ac Mar. o o
[ Formangos 20154 2 Onthat time, Griet noted that Johanes could see things in  different way. o ﬂ LuisEQuardod... csuare
& Gestioamovags, + | TNE 08 afier she looked in the box she went to the studio and the box rl ﬁ l@ 2
esian i o was gone. She was looking at the painting and she found some changes - e ﬁ GragaRibeiro  cour @
@ PaginaIDEAL-PP.. 10 op it the map hanging on the wall behind the woman had been removed Enviar mensagem - Convidar por e-mail
L] COMUNICAGAQE... 17 from bath the painting and the scene itself, the wall was now bare and the @. Luzia Sousa Sk
| ESCRIGAC
n Formandos Fofos (FF) 1 painting looked better for it. But that change upset Griet, she wouldn't 5 oy el ~ ’ )
= ; have expected it for him. After that, she went ta the Meat Hall and she Alow o T im0l Jg] Racus Duark 0
] Formandos 2013- .. 3 oy pieter minding the Stall alone and he said "HI" to her, but she didn't Ry A
@ MBAEM MARKETI care. She asked for stewing beefs and sausages, but it has ended and he Minaia Saecion et
Yazigi SLZ web 2.0 1 said he wants 1o talk to her. He asked where she lived and she answered ‘- Aridrossa Basios e
= 5 He sald that have been reports of the plague in the quarter and Griet got CRIAR NOVOS GRUPOS .
[ Comunicagoe M... 10
- scared. When she arrived at the house. she said to Tanneke "I must see Juli Mell -
Loucos por Inovagéol 12 i " ; i ikana Welo ok
y the mistress”  but Tanneke didin't care what Griet said, and she repeated Os grupos tomam mais facit =
3 Novos grupos ” to Tanneke and explained that her family may be quarantined and she compartihar com amigos, i uis Carlos Rib... Coluar #
[ Criararupo must go to them. After that, she went to talk to Catharina and explained Bmilarese companhelios
apout the plague for her, but Catharina didin't let Griet see her family deequins & Thaitala Viegas  ceuir e
APLICATVOS because she would bring the plague to them and also said that Griet was
B8 Jogos 20+ gruh\b\\eﬂ t0 go home on Sundays until i's safe. The next morning, while T ZEN e g o
@ Nediadia riet was cleaning the studio . Johannes entered and said sorry about her ‘ o e
= family, and she asked him If she will tell her I the quarantine has been set

and he answered that it was set yesterday. She thanked him. Griet wasn't

Quwu[

Fonte:Fan Pagedo Facebook:rlada pela professora A.

“A capacidade de enxergar conexfes entre areamsidge conceitos é uma
habilidade fundamental” - Em un®@ociedade em Redenxergar conexdes entre
areas, ideias e conceitos € essencial para que apagmdizagem continua.
Usando o exemplo anteriormente apresentado, perssbejue os alunos
também postaram pinturas e fotos (inclusive conteémeas) que foram
inspiradas no livro que estavam lendo, enxergasdooaexdes entre literatura,

pintura e fotografia.

Figura 7 - Postagem de fotos no grupo de leitur&aocebook administrado pela Professora A.
/B @GR wITH APEARLE: » (2 (1) GRUWITHAPEARLE: x || o SR ﬂ
€ > C A @ hitps//mwww.facebook.com/grou -

m GIRL WITH A PEARL EARRING by Tracy Chevalier
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Fonte:Fan Pagedo Facebook:rlada pela professora A.
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“A atualizacdo (conhecimento preciso e atual) gtencdo de todas as atividades
de aprendizagem conectivista” - O fato de estampogctados via rede e termos
acesso as mesmas informacdes, podendo tambémzataasli corrigi-las e
complementa-las, permite que a intencdo das atieglade aprendizagem
conectivista seja alcancada. Durante observacapardicipante realizada em 11
de Outubro de 2014, foi possivel assistir a algtatsalhos de uma turma de PG4s-
avancado, na qual os alunos apresentavam orgaegalgd ajuda humanitaria,
explorando suas historias, missdes, objetivos,@écalunos usaram B-board
conectado a Internet para apresentar o que havesqguizado, bem como
atualizaram informagdes, abrindo astes oficiais das organizagbes para
responderem aos questionamentos feitos pelos deatamos durante sua
explanacéo. Usou-se tambéntablet para apresentar fotos da organizacéao (aqui
se falava sobre asacdes Unidgs bem como sua bandeira. Wikipedia foi
também consultada diversas vezes para trazer iclatites das organizacdes
apresentadas. Em outro momento, os alunos usafamamenta de criacdo de
apresentacoes onlifrezi,conectados asite daAnistia internacionak daCNN,
tornando a apresentacdo dindmica e interativa,massimo obtendo as
informagdes precisas e atuais sobre a organizagéajuestdo, sempre que
necessario.

“A tomada de decisdo é em si um processo de ap@ge [...]” - Siemens
(2004, s.p.) menciona a tomada de decisdo em sib com processo de
aprendizagem. Tomando os exemplos da observacapanécpante do item
anterior, vemos que o0s alunos tomaram suas prodeasdes (exceto pela
escolha da organizacdo apresentada, a qual faigdeit sorteio), escolhendo que
tipo de ferramenta iriam utilizar para apresentarganizacéo, qual a sequéncia
de apresentacdo, além de decidirem também o qu@iaeer apresentado, de
forma a convencer os presentes de que aquela ergamizacdo de ajuda
humanitaria mais interessante para participar ceshmtario. Assim, vemos que
todas as decisfes tomadas, além de discutidagjagot aceitas pelo grupo,
foram permeadas pela escolha do que aprender igrdficado das informacdes
obtidas na rede.
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6.2. GRUPO FOCAL COM DISCENTES

O grupo focal com os discentes foi realizado enil®@®ezembro de 204 com a
finalidade de ouvir os alunos sobre as suas viabesca da Internet e sobre as ferramentas
apoiadas pelaeb2.0, no que tange ao seu uso para estudar Inglés.

A turma participante do grupo focal cursava o CEPeia bem heterogénea,
apresentando idades que variavam entre 13 e 58 arpge enriqueceu muito as respostas
obtidas. Topicos como o0 uso de aplicativos e o Ipdpeprofessor como um guia foram
comentados livremente, além das respostas as pasguné-formuladas.

Quando questionados sobre o uso da Internet pardaednglés, pode-se perceber
qgue os alunos utilizam a rede para leitura (comapj@ntado na andlise dos dados gerados

pelo questionario aplicado), como vemos no tret¢laixa comentado pela aluna T., 58 anos:

[...] € mais leitura. Quando eu vejo o texto em ingl@saé pra fazer a leitura pra
tentar ler o que ta ali, quer dizer, nem sempreansigo tudo, mas é a forma de
estudar alguma coisa. Vou vendo o texto em ingtaéstgntar ler e compreender o
que ta la. gic) (informacgéo verbal)

A aluna A., 20 anos, complementa (informacédo vérb@l.] eu uso pra ouvir
musica, assistir alguns filmes, acho que maisgwer| aqui na sala € mesmo pra aquela coisa
da concentracéo, estudar teoria, mas em casajehtemais pra lazer.5i¢). A fala da aluna
A., além de ilustrar um dos usoswab?2.0 para o estudo de Inglés, ainda enfatiza o aso d
Internet como forma de lazer, resultado também meado na dissertacdo de Figueiredo
(2012, pp. 62, 81 e 82), confirmando a ligacaoeeatuso da Internet e deeb social, com
situacOes de estudo e de lazer.

O aluno S., 30 anos, comenta que usa a Internatgstiidar Inglés através do portal
do Yazigi House of EnglishOutra aluna, M., 34 anos, diz acessar o porta também usar
um aplicativo ddVindowspara fazer exercicios na lingua-alvo, o qual éfanam jogo, pois
avanca diferentes niveis de dificuldade quandaaesrrespostas. Neste ponto, aludimos que
h&a varios estudos publicados que apresentam o aigogds como fator motivador para a
Educacdo. Autores como Mattar (2010), Menezes éefcher (2014) e Veras (2011) séo
exemplos de estudiosos que buscam compreender osmogos digitais se constituem

®1 As narrativas foram gravadas pelo Professor Cuenablet e tém duracdo de 27728'. A sua transcricao
aconteceu no periodo de 02 a 15 de margo de 201&nAcricdo do grupo focal realizado esta dispsima
integra no Apéndice C desta dissertacao.
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enquanto ambiente educacional, favorecendo o moaassino-aprendizageengerando no
individuo maior interesse pela aprendizagem atravesn o jogo.

Além disso, também vemos que os alunos, aléem d@lpoisam aplicativos para
estudar, o que nos leva a destacar a rapidez cena @ferta de ferramentas digitais para o
estudo de Inglés, em dispositivos moveis, crescenal e internacionalmente.

Quando questionados sobre a importancia do paatal @studar Inglés, percebeu-se
que eles reconhecem o portal como sendo uma femtarmeportante no estudo de Inglés, em
especial por serem alunos de uma turma que sOuEnuma vez por semana (Sabado pela

manha). Analisemos a fala abaixo do aluno S.:

[...] porque como ja foi dito aqui durante a semada ndo temos tempo pra ta
pegando em livro, e as vezes no final de semanbétena gente falta aqui porque a
gente tem outros compromissos que ndo da as vezegepte adiar, entdo com o
Housea gente vai |4, quando a gente volta pra proxioha j@ vem acompanhando
um pouco mais e a gente ndo fica tdo perdido, segdondas coisas.sif)
(informacéo verbal)

A aluna A. complementa:

[...] o que eu posso dizer? Eu achei muito interggsesse sistema porque além
daquelas obrigatdrias, eu uso praticamente o texito, entdo € muito importante
pra gente no sentido de estudar, fazer os exescieioajuda muito como
complemento aqui na sala de alks, € claro que néo substitui o professor, é
(sic) (informacéo verbal, grifo nosso)

O portalHouse of Englisioferta varios tipos de atividades, entre elagjdatdes de
listening uso de vocabulario e de estruturas gramati@ishiando um livro de exercicios, s6
que interativo. Ao acessar esta parte do portaBlumo observa quais exercicios s&o
requisitados como sendo mandatorios (aparecemanaliaixo como “required”). Os demais
exercicios sao livres, podendo o aluno fazé-losdm A seguir, vemos a lista de exercicios

onlinede uma turma de CEP 2, unidade 6:
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Figura 8 - Exercicios da unidade 6 do CEP 2 dismisiho portaHouse of English
Vo S Pl >

Y House of Englishcom %

&« C f  [1 www.houseofenglish.com.br/school/conteudo_s.as

Courses > CEP 2 PLUS > ARE YOU A GOOD CONVERSATIONALIST?

Tutorial

Online Studegs

= o) %

|

% AFEIERIEN

Fonte: PortaHouse of English

De forma geral, ao serem questionados sobre o asaemais funcionalidades do
portal, tais como férunghats online teacheretc., os alunos comentaram que apenas fazem
0s exercicios disponiveis. Alguns levantaram at§oese terem receio de escrever errado “na
frente” de outros alunos que ndo conhecem ou que&saiveis acima dos seus. Inferimos,
entdo, que o portal, apesar da riqueza de ferrasaiertadas, ndo é aproveitado em sua
totalidade.

Para termos uma melhor visdo das ferramentas déertpelo portal, apresentamos

duas delas: féruns eéhats Vejamos, entdo, um exemplo de forum realizadoasaimente

pelo portal:
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Figura 9 - Férum realizado semanalmente no pbitalse of English

/ [ House of Englishcom %

o S [ 5

&« C f |[) www.houseofenglish.com.br/webtalk/comentarios.asp

_— e vy re e s e e Srmemns e e B T — e

For Fun > Web Talk > Living and studying abroad is so cool! Come get some tips here.

LIVING AND STUDYING ABROAD IS SO COOL! COME GET
SOME TIPS HERE.

COMMENTS
+ May 14, 201503:51:47p.m. - Juliana Zambianchi Raize (Y| SANTO ANDRE - CENTRO)

Hi, there! I've been thinking of traveling to another country to improve my english. Where's.a good and cheap country to goin

January? Thank youl..

+ May 14, 201503:36:36p.m. - Heber Jonatas Bezerra (Y| SAO CARLOS)

Hillll | intend to study abroad, still | den't know which country go. Talk about a little your experience in study with people of others

countries.. . Thank you Il

+ May 14, 201503:26:51p.m. - André Santiago (Yl SANTO ANDRE - CENTRO)
Hi Tatiana, | couldn't agree more with you! | my point of view, this is the greatest thing to dell Not just for study as you said, but

also for our personal fifel I'm looking foward for an exchange program to study in England.. . Tatiana, can you give me some
advices about it? | intend to go to Manchester staying there for two months.. . | hope you can help me! Anxious for your answerl ...

e [ Z[o[e =]
Fonte: PortaHouse of English

Além dos foruns, é oferecido um calendério corsltasa serem realizados no més,
mencionando o tépico de discussdo, bem como aedatsorario em que sera realizado. Estes
chatssao guiados por um professor, que € o moderaddisdassdo. Vide figura a seguir:

Figura 10 - Calendario do més de Maio de 2015 comdpicos, datas e horarios de realizacachdg¢sno portal
House of English

/ [ House of Englishcom %

o S [ 5

€« C f | [) www.houseofenglish.com.br/chamada.asp?idchamada=3517

HOSTED CHATS SCHEDULE

Click here for this month's schedule of Hosted Chats at House of English.com
Follow us on Facebook!

May 04 (Monday)

3:30 p.m. - 4:00 p.m. THE HOLIDAY - What did you do?

4:30 p.m. - 5:00 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a
mother or a best friend?

7:30 p.m. - 8:00 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a
mother or a best friend?

8:30 p.m. - 9:00 p.m. DENGUE FEVER - Is it a problemin your city? Have you ever had it? What are the symptoms?

May 05 (Tuesday)

3:30 p.m. - 4:00 p.m. THE HOLIDAY - What did you do?

4:30 p.m. - 5:00 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a
mother or a best friend?

7:30 p.m. - 8:00 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a
mather or a best friend?

8:30 p.m. - 9:00 p.m. DENGUE FEVER - Is it a problem in your city? Have you ever had it? What are the symptoms?

May 06 (Wednesday)

2:30 p.m. - 3:00 p.m. DENGUE FEVER - Is it a problem in your city? Have you ever had it? What are the symptoms?
7:30 p.m. - 8:00 p.m. THE HOLIDAY - What did you do?

8:30 p.m. - 9:00 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a
mother or a best friend?

May 07 (Thursday)

3:30 p.m. - 4.00 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a
mother or a best friend?

5:30 p.m. - 6:00 p.m. OPEN CHAT - Use this space to chat in English with other students. There will be a House of English.com
teacher 1o assist you

May 08 (Friday)

4.00 p.m. - 4:30 p.m. MOTHERS - Can you describe your mother in one word? Why that word? Is your mother more like a Online Students  (346) |

mnthar ar 2 hact friand?
2| 2|0 | @]|f

Fonte: PortaHouse of English
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Assim, observamos que as ferramentas ofertadasappratica da lingua-alvo séo
diversas, mas quando questionados sobre issoymmgsatonfirmam se sentirem inibidos em
usar tais ferramentas pelo medo de exposicdo. Quaerste medo de se expor, afirmamos
que ele faz parte da memoria de narrativas de digesnde outros idiomas ha tempos. Jan
Donges, em um artigo da revidékente e Cérebf% intitulado “Para aprender outro idioma”,
menciona varias dificuldades encontradas pelosikhabs ao aprenderem um novo idioma, e
um deles é o medo: “0 medo de cometer equivocamirtam por comprometer as
possibilidades de acerto”. Sdo inimeros os %ites Internet que sugerem dicas de como
vencer o medo ao falar outro idioma, seja em siesmtaborais ou, até mesmo, em viagens de
férias.

Algo muito importante ainda aludido na fala da alén (anteriormente transcrita) é
o fato de ela frisar, livremente, que o portal sébstitui o professor. Aqui mencionamos algo
que surgiu durante o grupo focal, que foi a mera@aso do aplicativéVhatsApp apesar
deste ndo fazer parte da pesquisa realizada. Notenpor ser um momento em que quase
todos os alunos usavam tal aplicativo e o profedsayrupo, C., 48 anos, ter criado o grupo
do CEP 2 no aplicativo, comentamos sobre este tipoutilizacdo. Dessa forma, a
pesquisadora atentou para a possibilidade de emtemals sobre o seu uso, chegando a fazer
parte do grupo desta turmaWhatsApmté meados de Junho de 2015, por exemplo.

Uma pergunta que nado fazia parte do roteiro doaifopal e que foi feita pela
pesquisadora correspondia exatamente ao usthdgsAppuma vez que os alunos tém no

portal o professoonline disponivel em boa parte do dia.

%2 Disponivel em < _http://www2.uol.com.br/vivermemé&portagens/desafios_do_idioma_estrangeirozhtml
Acesso em 04.Jun.2015

% O site Inglées na Ponta da Linguaé um deles, cujas dicas estdo disponiveis em
http://www.inglesnapontadalingua.com.br/2012/01i&ag-para-perder-o-medo-de-falar.html Acesso em
04.Jun.2015
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Figura 11 - Tela donline teachedisponivel no portatouse of English
ot |50

House of English.com

« Cfa [ www houseofenglish.com.br/onlineteacher.asp

Hi Odlal
GotoTeachers' Lounge> o Yazigi
) LOGOUT 2
You've got mail (0) VOCE CIDADAD

- DG MUNDO,
HOUSE OF ENGLISH.COM Chats Schedule
Home My Space For Fun Online Teacher Bookmarks Hot Line Online Dictionaries Courses

Dividas de inglés ou em suas atividades? Quer conhecer melhor algum recurso do nosso site? Converse com nossos
professores em chats individuais de segunda a sexta-feira das 8:00 a 22:00 e aos sabados das 8:00 as 19:00(horario
de Brasilia). Nossa equipe terd muito prazer em atendé-lol

el lem sofrer alteractes em funcdo de eventos pedagoégicos envolvendo os
dos e pericdos de férias nas escolas. Quaisquer mudancas: serao anunciadas com

Importante: Os horarios d
online teachers, feriados prolongados
antecedéncia na nossa home page

412 Comoos Online -
Teachers podem ‘,‘O‘I‘hkf: PL‘S"’_DS
Siiidatola) Online Teachers

[one s34 |

e Al o,

Bz =

Fonte: PortaHouse of English

Quando guestionados sobre o professiine o aluno S. foi enfatico ao afirmar que
“tudo bem” haver o professamling mas que também havia o professor C. no aplicativo
Assim, para saber melhor até que ponto os alurefer@m o uso do aplicativo ao uso do
portal, no momento de entrar em contato com o gsofe ficou muito claro quando todos, em
unissono, respondem que preferem o professor o two\WhatsApp

Rodrigues e Lima (2014, p. 66) ja mencionavamNbatsAppem seu artigo,

questionando se o século XXI havia chegado a satald de Lingua Inglesa:

Seria téo importante um trabalho de leitura/esgta envolvesse-mailsreais dos
alunos; a leitura de noticias auténticas em sitesio BBC eNew York Timesa
leitura de videos compartilhados pealshatsApp De fato, acreditamos que o
contexto de aprendizagem deve espelhar a vida daab. (grifo nosso)

Logo, percebemos que o uso de um aplicativo coméhatsApp por exemplo, por
espelhar a vida do aluno contemporaneo, sobrep® ale uma ferramenta daeb 2.0, em
virtude de sua facilidade de acesso em dispositivdgeis, bem como por apresentar uma

interface extremamente facil para uso. Ademais, estamos @b: 2quem ainda ndo usa

WhatsApR
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O que percebemos também esta muito relacionadataalé os alunos se sentirem

perdidos em meio a este mar de informacdes dispisnia rede, conforme comentado nos

capitulos 1, 2 e 3 desta dissertacdo. Tal fatasérddo na fala da aluna G., 35 anos:

[...] porque as vezes a gente ta querendo pegmaglési entdo a gente pega um
monte de informagdo e é desnecessario para o qinela gente esta, entendeu?
Porque a gente ta num nivel mais baixo. Entaojreeiodnar como o Professor C.
faz, ele ja vai jogando pra gente umas imagenssumisas que ele acha que da pra
gente absorver e a gente vai conseguir fazeridineit sic) (informacao verbal).

Apesar de ndo fazer parte desta pesquisa, o aphdathatsAppfoi mencionado

inUmeras vezes, tanto pelos alunos quanto pelegsof. No caso desta turma especifica, foi

comentado que dentro do seu grupdMmatsAppo professor C. postavpizzesxtraidos do

site do British Council Malaysiae que os alunos participavam ativamente. Paradlusomo

iISSo acontecia, observemos a figura a seguir, pesenta unguiz postado pelo professor C.

e que obteve a participagcao dos alunos da turma:

Figura 12 - Postagem dgliz pelo professor C. em grupo do aplicatiMhatsApp

5y & B al 55% i 5:24 PM

o
(*

©

one more quiz

If I'm late for work again,
I'll probably .

a) get the sack
b) get the bag
c) take the sack

d) take the bag

Waiting for your answers. .-

Thanks CH & o4

CH

@ | mo

@ CEPQ

Cyo

What about the quiz? Which
alternative do you think is the
right one? y

I'll give you a clue! It means the
same as "to be fired"

Letter A

I think It's the letter A (&2

Ow My God!! | think letter A or C

1

Meto

@1». ao

G S R Ll 55% @ 5:25 PM

©

You have to choose only one
alternative, Michelle! Hahahahaha

Try, A i

Just a minute!!

Ok! Letter C
Tic Tac Tic Tac

Hahahaha ;.

CH

® mo

Fonte: grupo daVhatsAppma Turma de CEP do professor C.

Os alunos afirmaram ndo se sentirem acanhados sgonaderem osgjuizzes pois

estavam entre conhecidos e o professor estava gyto para tirar davidas e corrigi-los.

Mesmo quando perguntados sobre o usd~dcebookpara conversar com 0s colegas de

turma, fica claro que os alunos preferem o aplicatiT. mencionou 0 seu receio de
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exposicdo, por exemplo: “eu td me expondo, né.vaique eu escrevo alguma coisa errada
la...”. O proprio professor deixou claro que osnaki ndo tém a mesma participagdo no
Facebookque demonstram no aplicativo, especialmente quaeskalta que n&acebook
“eu, as vezes, quando comento, comento em ingldeserespondem em inglés, as vezes
nao”. No entanto, quando perguntamos sobre o déiplica professor ndo hesitou em afirmar
gue os alunos “dao um show”.

Ao serem questionados sobre outras ferramentasetb?.0 usadas para estudar
Inglés, além do portal, os alunos mencionaram e d#& compartilhamento de videos
YouTube especialmente para ouvir musica; @ikipédig para ler algo que lhes interesse,
como biografias, por exemplo. Entretanto, no casdVikipédig o Inglés é usado como o
meio para a compreensao do texto e ndo para ooegéutingua em si, frisou o professor C.
durante esta fala.

A respeito do uso de blogues, ficou muito claro gae € uma ferramenta usada com
frequéncia, e que quando acontece € usado panmcébtde informacdo e ndo para estudo da

lingua-alvo, como ilustrado na fala da aluna A.:

[...] &s vezes vocé usa um blogue que ndo é emiquds, € inglés, ai eu tento
traduzir o que ta escrito la, porque as vezes tarasucoisas bem interessantes e
nem sempre sdo todas em portugués, atéstagramtem, as vezes, pessoas de
perfis que nado falam portugués, ai eu sempre olieate traduzir. gic) (informacéo
verbal)

O que se infere do grupo focal realizado é qudw®oa tém ciéncia das ferramentas
da web 2.0 para o estudo de Inglés. Alguns, inclusiveymieas, mas de forma aleatoéria;
exceto quando usam o portdbuse of Englishpois 0 seu acesso é totalmente consciente.
Mesmo este grupo fazendo parte de uma turma quewtdampresencial apenas uma vez na
semana, nao se percebeu um maior interesse em usae para se aprofundar no estudo da
lingua. Os alunos participantes demonstraram prefemplicativo WhatsAppe todas as
facilidades que este os trazia: como ter acesswaessor mais diretamente, expor ideias,
comentar algo e responder quiz, dentro de um ambiente em que todos se conhecem - a
acessar um sit@ebe estudar por conta propria.

Se fizermos uma ligacdo com os dados gerados mssigparios, lembraremos que a
maioria das ferramentas apoiadas peddd 2.0 era conhecida pelos respondentes e utilizada
para uso préprio, ndo especificamente para o estadingua-alvo. Estas consideracdes nos

apresentam um cenario bem interessante: a lingisada como meio para se desenvolver
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tarefas diversas na rede, e ndo especificameetteaérusada para se estudar conscientemente
a lingua-alvo.
A seguir, exporemos e analisaremos os dados gepatios questionarios aplicados

aos docentes, assim como comentaremos o gruporéatalado com eles.

6.3 DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DOCENTES

As cinco primeiras questbes do questionario aplicads docentes visavam a
aquisicao de informacdes sobre a caracterizacaog@les profissional dos professores do
YazigiSao Luis.

No que tange a idade dos docentes pesquisadospperos que a maior parte dos
professores pertence a Geragao Y, a qual corregs@onda Geragdo Digital que cresceu em
um mundo digital, apresentando habilidade em udatesnet e as suas ferramentas, sendo
capaz de realizar multitarefas de forma assincedr@mmo mencionado no capitulo 3 desta
dissertacdo, os individuos da Geracdo Y sdo geméémeriativos e utilizam o espaco
conectado como prosumidores. Tais caracteristEasostram muito favoraveis para o bom

trabalho com as ferramentaswlab 2.0na Educacéao, por exemplo.

Gréfico 13 - Idade dos docentes padittes da pesquisa

Entre 3D e 35 33%

Entre 25 e 30 | I 27%

Merorcue 25 20%

Fonte: Autora da dissertacéo

Quanto ao género, observou-se a mesma quantidadendens (50%) e mulheres
(50%).

Em relacdo aos cursos (niveis) que lecionavanYargi Sdo Luis (questdo que

poderia aceitar mais de uma opc¢ao a ser marcaata)eimos que a grande parte dos docentes
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leciona nos niveis basico (CEP) e intermediario BMIYo que reflete a maioria dos alunos
matriculados na escola. Vemos assim que os proésssia Geracao Y lecionam em turmas
onde a maioria dos alunos é das Geracdes Y e m A& mais, existir um bom nimero de
professores provenientes da Geracdo Y favorece armrilacionamento entre docentes e

discentes dentro da sala de aula, uma vez quéeasmdias geracionais tendem a ser menores.

Grafico 14 — Cursos (niveis) que os prafess lecionam n¥azigiSao Luis

NYP 29%

CEP

24%

Advanced 17%

Business English

15%

Qutros

10%

Post Advanced

5%

Fonte: Autora da dissertacdo

Quando questionados em relacdo ao seu grau deg@sipercebemos que boa parte
do corpo docente é graduada e possui pés-graduag@sta cursando a graduacdo. Os cursos
mais mencionados foram: Letras (graduacdo) e Daxé&w Ensino Superior e/ou Gestéo
Escolar (Pés-graduacadato sens)y, o que nos apresenta um cendrio no qual a maiosa
docentes é qualificada (ou busca qualificacdo)rea de Educacéo, tendo conhecimento do
uso de tecnologias aliadas & Educagéo. Observemids, o grafico a seguir:
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Gréfico 15 - Grau de Instrugao dos dteen

Graduacdoincompleta | ] 38%
Pés-greduacdo comoleta _ 25%
Pés-graduacdo incompoleta _ 13%
Graduacio completa _ 13%
Mestrado ﬁ 6%
Ensino Médio Completo - 6%

Pas-doutarado 0%

Doutarado 09

Fonte: Autora da dissertagcéo

Quando perguntados a respeito do tempo que lecidngiés noYéazigi Sdo Luis,
percebemos que a maioria leciona ha menos de nlass Ho entanto, independente do tempo
de trabalho com ensino de Lingua Inglesa, todgeafessores que integram o corpo docente
do Yazigi S8o Luis sdo treinados frequentemente, de modabaresm usar todas as
tecnologias disponiveis na escola, desde o prafesso mais tempo de casa, até o professor

gue comecou a lecionar no inicio do semestre.

Gréfico 16 — Tempo que o docente leciom#azigiSao Luis

WMenos de dois anos 38%

Entracinco e cez anos

Fonte: Autora da dissertacéo

As questbes 6 e 7 verificavam o0 uso cotidiano daret. Dos 16 professores
participantes da pesquisa, 100% afirmaram usarternkt diariamente, o que reflete a

integracéo destes docentes com a Internet em aeudia.
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Ao serem questionados sobre o que mais faziamdea(essa questao possibilitava a
marcacdo de mais de uma opc¢ao), obtivemos que @iadios docentes, assim como 0S
discentes (ponto mencionado no inicio deste capjtacessa as ferramentas de busca e as
redes sociais. Entretanto, a porcentagem de dacéR€6) que acessaesmail pessoal e/ou
do trabalho é bem maior do que a dos discentes)(3B8cconsiderarmos que 0 acess@-ao
mail esta sendo substituido pela leitura de mensagestentaneas via aplicativos, como o
WhatsAppe o Facebook Chat Instant Messengegor exemplo, vislumbramos que os
docentes acessam seus e-mails com mais frequénctiaireude de assuntos laborais,
provavelmente. Outra opgéo bastante marcada fei@edquisa por assuntos educacionais, 0o
que reflete a natureza do trabalho dos respondentes

Outro dado interessante € ter 41% dos docentetidaesm Inglés na rede, 0 que
aponta para a necessidade de educacao continuanoenciona Siemens (2014, s.p.) em um

dos principios d&€onectivismo

Grafico 17 - Quais séo as atividades neafizadas pelos docentes na Internet

Acesso as ferramentas de busca | 28%
Acesso as Redas Sociais L— BE8%
Leio ns meus emails pessoais / do trabalhn _ 82%
Pesquiso assuntos educacionals _ 659%
Leio os jorneis online / Portais de noticias _ 53%
Estudo Inglés |GG 4 1%
Estudo outros idiomes _ 24%

Fonte: Autora da dissertacdo

Na sequéncia, investigaram-se a formacdo docent® @so de tecnologias.
Questionava-se, ainda, o conhecimento do conceield?2.0 pelos docentes.

A questdo 8 indagou se houve algum momento de eestldcionado ao uso de
tecnologias na formacdo docente do respondenteev®ise que 81% dos respondentes
tiveram esse estudo, o que esta relacionado a ¢dorecadémica de boa parte dos docentes
entrevistados: Letras (graduacdo) e Docéncia din&r&uperior e/ou Gestdo escolar (Pos-
graduacéadato sensiy
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A questdo seguinte perguntava quais eram as femtasiservicos deveb 2.0 que o
docente aprendeu a usar em sua formacéo. Mais @aen®u seja, 65% dos respondentes
mencionaram ter aprendido a usar blogues e 24% amaanc a opcaowikis. Assim,
percebemos que a formacéo docente ainda foi maoitada para ferramentas que exploram
bastante a habilidade de leitura/escrita, ndo sdédoforte no trabalho relacionado a
oralidade.

Grafico 18 — Ferramentas/ servicosvea2.0 que o respondente aprendeu a usar na suacéwrdacente

Blogues 65%

Wikis I 2494
outros ﬁ 12%

Criagdo de Sites 0%

Fonte: Autora da dissertacdo

Perguntou-se, também, como os docentes haviamdaoea usar tais ferramentas
educacionais (bloguesijkis, podcastsetc.f*, e percebemos que um niimero consideravel dos
respondentes aprendeu através de treinamentosquectzsy e/ou autoformacdo. Ambas as
situacOes sdo possiveis ao considerar as facibdaefdetadas pelas ferramentas/servicos da
web 2.0, tais como: gratuidade, interface amigavehmbkcidade no uso, como aludidos por
Bottentuit Junior e Coutinho (2008).

64 Essa questdo aceitava mais de uma opcéo a sexdaanéo somando 100%.
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Gréfico 19 - Como o docente aprendeu a usafdaamentas educacionais

Treinamento Pedagégico _53%
Autoformacdo _ 41%
Através de colegas ce trahalho ﬁ 29%
Outro - 6%

Durante o Curso de Graduacao ou Pos-graduacdo i 6%

Curso Técnico - 6%

Atraves de amigos ou familiares 0%

Fonte: Autora da dissertacéo

Ao serem questionados a respeito do conceitovel®2.0, 75% dos respondentes
afirmaram ter conhecimento de tal conceito, difemerente do valor apresentado pelos
discentes, os quais, em sua maioria (74%), afirnardao saber do que se tratavab 2.0.
Aqui, infere-se que o fato de grande parte dos mteseterem sua formacédo académica em
areas de Educacao, o conhecimento de ferramenfiégisieducacionais é mais presente em

seu cotidiano académico e laboral, ndo sendo,gortdesconhecido o conceitoweb?2.0.

Grafico 20 - Conhecimento dos docentesesolmonceito deveb2.0

Sim

75%

25%

Fonte: Autora da dissertacdo
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Sobre a importancia dos professores de Inglésdareursos de formacgéo na area de
web 2.0, 100% dos respondentes afirmaram que istonggartante. Em seus comentarios
livres a respeito dessa razdo, ficou claro queespandentes veem meeb 2.0 uma fonte
abundante de material auténtico para o aprendjaeenriquece as aulas e motiva os alunos a
usarem a lingua-alvo. Além disso, muitos comentaracassidade de o professor estar atento
a estas ferramentas, uma vez que elas fazem @avtiela dos seus alunos, e trazé-las para a
sala de aula torna tudo mais préatico e divertidmt&s, Nascimento e Lima (2014, p.4)

salientam que:

[...] para que o professor possa usar as ferrasiet@aeb 2.0 como um recurso
pedagdgico é necessario que ele se aproprie insttaimente e, principalmente,
que compreenda suas possibilidades pedagogicas. eDanportancia de uma
formacao docente que possibilite uma capacitacBdasque suscite no professor
novas formas de pensar a educacao.

Da mesma forma que perguntamos aos discentesqaodigeequipamentogddget$
possuiam e com que frequéncia eram utilizadostinepe a mesma pergunta aos docentes. A
ideia foi correlacionar ambos os dados.

Os docentes, em sua maioria, afirmou possuir e diaaamentenotebookq41%),
tablets (35%) esmartphoneg94%). Tais nimeros estdo muito proximos dos aptagdos
pelos discentes, o que nos faz inferir que, referaas equipamentos e sua frequéncia de uso,
ambos 0s grupos tém acesso aos seus equipamesaindptos diariamente. Tal fato se da em
virtude da facilidade de aquisicdo de equipamemiesonicos, em especial 0os moveis;
somando-se a isso, a oferta de melhores servicdsanéa larga na cidade de Sdo Luis.
Ademais, tais nUmeros mostram que 0s docentes mars@@ usuarios ativos de equipamentos
digitais.

Outro fato interessante é notar que, cada vez nmaéoOs pessoas possuem
computadores de mesaegktop. No caso dos docentes, 53% destes ndo possuem tal
equipamento, contra 29% que afirmaram ter e usaiadiente.

Sobre ossitesou aplicativos para o ensino de Lingua Inglesaapudocentes mais
usam em cada um de seus equipamentos, obtivemoa grende maioria acessa o portal
House of Englishassim como afirmado pelos discentes, sendot@booko mais usado para
tal acesso (71%), seguido dmartphong65%). O acesso ao portal faz parte das atividades
diarias do professorazigi podendo monitorar 0 acesso de seus alunos evakadés por

estes desenvolvidas.
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Outros sites acessados pelos docentes e bastante mencionadogiest@o livre
foram: dicionarios monolinguemnling sitesque ofertam material auténtico na lingua-alvo
(tais como:BBC, CNN, TED talks etc.), sites de compartilhamento de matériastidaa
diversos para professores de Ingléssites de compartilhamento de videos (o mais
mencionado foi oYouTubg Percebe-se, assim, que o0s professores buscaeriaisat
auténticos e sabem onde consegui-los, fazendoaigoalha de melhor meeb2.0.

Uma curiosidade: diferentemente dos alunos, osrdes&ao mencionaram o uso do
aplicativo duolingg mesmo em seusmartphones Este fato se deve, provavelmente, a
guestdo do aplicativo ser voltado a estudantesigléd, o que talvez néo levante o interesse
do docente em té-lo nos seus equipamentos. Notentada impede que os docentes se
motivem a té-lo para estuda-lo e entender o podeu#s alunos gostarem tanto de usa-lo.

A questdo 15 versava sobre o uso das tecnologgsuias doYazigi Sado Luis e
quais destas eram mais utilizadas para cada tiguad#idade linguistica. Percebemos que
para a habilidade oral, a mais usada é o quadesatito e a Internet, corroborando o
feedbackobtido do questionario aplicado aos discentesqio se relaciona a habilidade de
listening o site de compartilhamento de videésuTubefoi o mais mencionado, como
também j& apontado pelos discentes. Para a hataldia escrita, os docentes citaram, em sua
grande maioria, o uso do quadro interativo conecfathternet e as redes sociais. Neste item,
os discentes ndo haviam mencionado as redes souassmencionaram a propria Internet, o
qgue nos leva a acreditar que aqui os discentesgaween além do uso das redes em si. Por
fim, no que tangia a habilidade de leitura, os deecitaram a Internet e as redes sociais, ao
passo que os discentes haviam mencionado o quadrativo. Neste ponto, fica claro para a
pesquisadora que os alunos mencionaram o quadratinb quando este estava conectado a
Internet, por exemplo, o que os leva a respondgredtdo quanto ao equipamento em si, e
nao a sua conexao a Internet.

De maneira geral, percebe-se que 0s docentesastiios as ferramentas ofertadas
pela web 2.0, além de aliarem estas ferramentas as paddaitels de uso conforme a
habilidade trabalhada em aula segundo o seu ptaegja.

Outras tecnologias usadas e mencionadas em questatoram: CDs de audio do
préprio material didatico da escolaS&ype Quanto a ferramentakype ha professores que
possuem alunos (aulas individuais) usando estanfemta, uma vez que sao alunos
executivos e que nao possuem tempo e possibilidadecomocéo para aulas presenciais na

escola. Estes alunos contam com toda a oferta teriat@ interatividade do portblouse of
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Englishe o acompanhamento dos professores via aplicétivatsApp por exemplo. Outra
tecnologia bastante mencionada foi o aplicaiivbatsApp mesmo néo fazendo parte desta
pesquisa. Sobre isso, os docentes mencionaram mganp®s de bate-papo com suas turmas
utilizando esta ferramenta, por exemplo.

A préxima questdo identificou quais as ferramestsicos daweb 2.0 que o0s
docentes conheciam e quais utilizavam. Assim, demmagforma que fizemos para os dados
gerados pelos questionarios discentes, tambémeampaesmos os dados dos docentes em

forma de quadro.

Quadro 10 - Ferramentas e/ou servicosvda2.0 que os docentes utilizam

Ferramentas ou N&o Conheco, mas u%ﬁ;g%?rae Ja utilizei em aula de Inglés do
servicos daweb2.0 conheco nunca utilizei o Yazigi
uso préprio
Blogues 0% 19% 25% 56%
E-Board conectado a 0% 6% 0% 94%
Internet
Redes Sociais 0% 6% 13% 81%
Ferramentas de
publicacéo de
fotografias online 6% 25% 38% 31%
Ferramentas de
publicacao de videos 0% 13% 13% 75%
online
Ferramentas de 38% 31% 0% 3194
criacdo de 0 0 0 0
apresentacoes
Ambientes de 25% 56% 13% 6%
realidade virtual
Ferramentas de 0% 38% 31% 31%
escrita colaborativa
Ferramentas de 0% 6% 19% 75%
busca
Ferramentas de 0% 19% 44% 38%
posicionamento
F?Qriﬂﬁﬂiige 0% 19% 31% 50%
instantanea
Ferramentas para
armj‘éi?\f‘orgee”r;o de 6% 13% 38% 44%
formato .ppt, .doc
ou .pdf
Ferramentas para
construcédo de sites 0% 44% 25% 31%
ou blogues

Fonte: Autora da dissertacdo
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Enquanto a maioria das ferramentas e/ou servicoweatn2.0 é utilizada pelos
discentes para uso préprio, em especial as fertasiele comunicagdo instantédnea e as redes
sociais, 0s docentes mencionaram em sua maioniasiss ferramentas em aula de Inglés no
Yazigi

As ferramentas/servigos @&b2.0 mais usados em sala de aula pelos respondentes
sdo o quadro interativo conectado a Internet edesrsociais. Como mencionado no capitulo
4 desta dissertacdo,Eeboardcongrega em um soO equipamento 0S recursos mukisnigdie,
normalmente, sao utilizados em uma sala de aullmglés (tais comoCD player, DVD
player, microfone evebcam)po que auxilia o professor ndo s6 a usa-los enosipdambém
a agrega-los as possibilidades ofertadas pelanktteAssim, ndo é estranho que 94% dos
docentes mencionaram utilizaEeboardconectado a Internet em aula de Inglé¥ anigi

Sobre o0 uso de redes sociais em aulas de Inglésrvaimos na analise dos dados
gerados pelos discentes apresentada anteriornzembeosicdo de uma atividade realizada
pela professora A. em unfk@n Pagedo Facebooke que rendeu aos alunos a possibilidade de
ler um livro literario, comenta-lo fora da sala mda postar tudo o que encontravam
relacionado a ele. Além deste tipo de atividade, gercebido em observacbes néo-
participantes que os docentes mantém grupo&awebookpara envio de tarefa de casa,
discusséo de tépicos, postageniiles parasitesrelacionados a aula, etc.

Outras ferramentas bastante marcadas pelos doderdes aquelas relacionadas a
publicacdo de videonline e de busca. Ambas sdo extremamente ricas em dierzaterial
auténtico na lingua-alvo, auxiliando o docente myra e selecdo de materiais que servirao
para ilustrar as suas aulas, motivando os alunosazer para a sala a lingua usada em
situacdes diversas e reais: seja em video, em ,aodionesmo em formato de portais de
noticias. Algo também espetacular ofertado pelamrfeentas de busca - comoGmogle
Image&®, por exemplo - é a possibilidade de se explanarvooabulario novo, sem a
necessidade de traducédo para a lingua materna @esgender horas a fio a procura de fotos
em revistas para apresentar aos alunos (algo vagm@ela autora enquanto docente no
inicio da década de noventa). Ainda em suas olgigando-participantes, a pesquisadora
presenciou muitas vezes o uso desta ferramenta getentes.

De forma geral, as ferramentas escolhidas pelosndes como as mais utilizadas
tém, em sua esséncia, a possibilidade de dar apatierial, imagético e oral ao plano de aula

a ser desenvolvido. Inclui-se, aqui, a ferramefdgues, a qual dispde de um rico acervo de

% https://images.google.com/
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informacéo para ajudar o docente em sua aula. Goeemzionado anteriormefifeha blogues
especializados em estudos de Lingua Inglesa, waltads discentes e docentes. Dessa forma,
quando 56% dos docentes afirmaram usar bloguesik® de Inglés n¥azigi enfatiza-se a
funcionalidade de blogues enquanto rico acervonflemacéo, esclarecimentos, imagens,
etc., para uso em aulas de Inglés. Ademais, muyitofessores de Inglés mundo a fora
(brasileiros ou n&o) descobriram nesta ferramentacanal para partilharem interesses em
comum relacionados a lingua-alvo.

Ha diversos blogues de professoresmed que fazem muito sucesso com alunos e
professores. Aqui, mencionamos o blodtrgglish in Brazfl’, da professora gatcha Carina
Fragozo, o qual tem como objetivo compartilhar slide inglés e atividades voltadas para
professores. S&o abordados assuntos diversosoredos ao ensino-aprendizagem de Inglés.
Ha também entrevistas, dicasgiese aplicativos, resenhas de livros, artigos solagem e
intercambio, e, mais recentemente, a postagencds dm video.

Algumas das ferramentas/servi¢os wlab 2.0 que os respondentes mencionaram
conhecer, mas que nunca utilizaram, chamaram g&ataesta pesquisadora, sobretudo por
se tratarem de ferramentas que ofertam grande gialtate utilizacdo em aulas de Inglés,
além de serem gratuitas e de facil uso, como grddo no capitulo 4 desta dissertacdo. Sao
elas: (a) ferramentas de publicacdo de fotogradidse; (b) ferramentas de criagbes de
apresentacoes; e (c) ferramentas de escrita calalmrNo que tange ao uso de ambientes de
realidade virtual em sala de aula, compreende-seogseu uso € restrito ao pagamento de
licencas, o que impossibilita muitos professorededem este recurso a sua disposicdo em
sala de aula.

De qualguer maneira, 0 que percebemos é que ostded€&m desenvolvido o seu
papel de interface, auxiliando seus alunos no acassinformacdes precisas e relevantes,
assim como os ajudando a criar significados (GARRHED13).

Conforme acontece com os discentes, os docentégmamtilizam as ferramentas da
web 2.0 de forma natural e organica: uma busca positeypara ilustrar algo explanado em
aula, um video que um aluno comentou que tem i@legé o topico do dia, uma postagem
em redes sociais que esta gerando assunto na sest@aréumaravadivelu (2006) nos exorta
a nao termos a concepcgao de que o ensino de lidguasacontecer em um mundo abstrato e

tedrico. Por isso, as ferramentasvaeb 2.0 auxiliam os professores a construir esse ensin

% |tem 4.1.2.1 desta dissertacdo trata das ferramataweb 2.0 usadas no ensino-aprendizagem de Lingua
Inglesa.
®7 http://www.englishinbrazil.com.br/
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levando em consideracdo as particularidades paditiculturais, sociais e linguisticas dos
aprendizes.

Na sequéncia, a questdo 17 arguia sobre a finalidkd uso das ferramentas
anteriormente assinaladas nas aulas de Inglé¥adai (mais de uma opcdo poderia ser
escolhida). Obteve-se que a maior parte das fent@secra utilizada para apresentar o
conteudo do dia (47%), seguido de exemplificar bat&io novo (26%) e atividades de
listening (21%). Observa-se, entdo, mais uma vez, a funicilawie doE-board conectado a
Internet - o mais utilizado pelos respondenteso-gual todas estas atividades podem ser

realizadas e potencializadas com uma conexao dmabarga a Internet.

Gréfico 21 - Finalidade de uso das ferraa®pu servigos anteriormente assinalados pelosisce

para apresentar o conteudo do dia 47%

para exemplificar o vocabularic novo I 256%
pera uma atividade de listening _ 21%
Outros i 5%

Fonte: Autora da dissertacdo

A questdo seguinte verificava a frequéncia de zaffio pelos docentes das
ferramentas anteriormente assinaladas. Em sua imaipercebe-se que o0s docentes
afirmaram utilizar tais ferramentas em metade déssalo més. No entanto, nenhum afirmou
nunca utiliza-las, ficando claro que os docenteprepfem a manter a sua utilizacdo como

algo presente no planejamento de suas aulas.
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Gréfico 22 - Frequéncia de utilizacdo das ferraa@anteriormente assinaladas pelos docentes

Em metade das aulas do més 69%
Em todas as aulas do més ‘ | 25%
Raramente i 6%
Nunca 0%

Fonte: Autora da dissertacao

A seguir, foram expostas algumas assertivas notiqnéso (vide apéndice B),
qguando foi solicitado ao docente que marcasse ajuesposta que mais se adequava a sua
realidade docente. As assertivas eram as seguintes:

a. “Quando eu uso as ferramentas e servicos assisaf@dquestao 16 nas aulas de

Inglés do Yazigi Sdo Luis, o interesse dos alunos pelo estudo mnad
diminui.”;

b. “O uso das ferramentas e servigos anteriormentead@dos em minhas aulas de
Inglés noYazigiSao Luis é fundamental para o aprendizado.”;

c. “O uso das ferramentas e servicos anteriormentead@dos em aulas de Inglés
no YazigiSao Luis possibilita que a aprendizagem seja efiasz e duradoura.”;

d. “Os alunos aprendem mais rapido quando uso asnfentas e servigos
anteriormente assinalados como apoio a aprendizagenaulas de Inglés no
YazigiSao Luis.”;

e. “Ha maior interacdo entre os alunos durante asautaque uso as ferramentas e
servigos anteriormente assinalados.”;

f. “Os alunos né&o fazem questdo da utilizacdo dasanemtas e servigos
anteriormente assinalados em aulas de Inglés.”; e

g. “Os alunos preferem usar as ferramentas e seraig@siormente assinalados em

sua vida cotidiana a usa-las em sala de aula paeaderem Inglés.”.
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Para melhor entendimento do leitor, expbem-se sglteglos gerados na tabela a

sequir:

Tabela 1 — Percepcdo dos docentes quanto ao usferdasentas/servicos daeb 2.0 no processo ensino-
aprendizagem de Lingua Inglesa

Nem
Discordo Discordo Concordg Concordo Concordo
Totalmente D) Nem ©) Totalmente
(DT) Discordo (CT)
(NC/ND)
Assertivas® Totalde |Ranking| Média
1 2 3 4 5 Participante§ Médio | Ponderada

a 10 5 0 1 0 16 24 1,5
b 0 1 4 9 2 16 60 3,8
c 0 0 2 10 4 16 66 4,1
d 0 0 6 7 3 16 61 3,8
e 0 0 5 6 5 16 64 4.0
f 6 4 2 2 2 16 38 2,4
g 1 5 5 5 0 16 46 2,9

Fonte: Autora da dissertacdo

Para compreensao das médias ponderadas:
1,0-1,5> DT

16-25D

2,6 —3,5>NC/ND

3,6-4,5>C

>46-> CT

As assertivas e seus resultados sdo comentade®:abai

a. “Quando eu uso as ferramentas e servi¢os assisatedquestdo 16 nas aulas de
Inglés doYazigiSao Luis, o interesse dos alunos pelo estudoicimaddiminui.”
— Ao considerar o grande numero de discentes piavies das Geragbes Y e Z,
os docentes discordam totalmente desta assertima, uez que os discentes
vivem a Geracdo Digital (LISBOA; COUTINHO, 2012)pip sdo cibridos e
prosumidores de informacdo (GABRIEL, 2013). Usard&entas/servicos da
web2.0 é pratica comum entre estes individuos quenvigm umaociedade em

rede o que néo diminuiria o interesse deles em estdiioma em questao.

b. “O uso das ferramentas e servicos anteriormesiaaados em minhas aulas de
Inglés no Yéazigi Sdo Luis é fundamental para o aprendizado.” — Como

% As assertivas estdo transcritas a seguir juntaeamh os comentarios relacionados a elas.
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apresentado no capitulo 4 desta dissertacdo, amdemestratégias propostas
por Kumaravadivelu (2006) deixam clara a possidel de operacionalizagao de
cada uma atraves do uso de ferramentas/servicogel2.0, por exemplo. Os
respondentes reconhecem e concordam que 0 usasdertamentas/servicos

enriquece as aulas através dos materiais autéuligsniveis na rede.

“O uso das ferramentas e servigos anteriormentaadagdos em aulas de Inglés
no YazigiSao Luis possibilita que a aprendizagem seja efi@iaz e duradoura.”
— Os respondentes concordam com esta assertiva, squeelaciona ao
mencionado por Gabriel (2013), quando trata dascipdis mudancas dos
modelos educacionais tradicionais em virtude do d&s® TIC em Educacéo.
Aqui, ressaltamos duas delas que ligam a ideia de Q uso de
ferramentas/servicos adeeb?2.0 possibilita que a aprendizagem seja maiszéca
duradoura: (1) as tecnologias funcionam como untansefo do cérebro dos
estudantes, ndo os obrigando a memorizar inforrsagiige ndo sejam

significativas; e (2) os alunos continuarao a ageerfora da sala de aula.

“Os alunos aprendem mais rdpido quando uso asnfemtas e servigos
anteriormente assinalados como apoio a aprendizagenaulas de Inglés no
Yazigi Sdo Luis.” — Os docentes concordaram com estatigasg que estes
percebem o bom resultado de suas acdes atravésdhlmclkde seus alunos tanto
em sala de aula quanto através do acompanhamensoadeatividades pelo
portalHouse of Englishalém da troca de experiéncias realizadaNietsApp

“Ha maior interacdo entre os alunos durante asamaque uso as ferramentas e
servigos anteriormente assinalados.” — Os doceot@sordam com tal assertiva,

a qual corrobora o que foi mencionado pelos dissenbs dados gerados pelos
guestionarios. Em sua maioria, os discentes afamagjue era importante usar

tais ferramentas/servigos, além de terem dito, éamém sua maioria, que 0 uso
destas ferramentas/servicos aumentava o seu segrek estudo da lingua.

“Os alunos nao fazem questdo da utilizacdo dasarfemtas e servigos
anteriormente assinalados em aulas de Inglés.” doBsntes discordaram desta
assertiva uma vez que o0s alunos acham importanteuso destas

ferramentas/servigos, bem como tém o seu inte@ssentado quando do seu

uso, como mencionado no item anterior.
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g. “Os alunos preferem usar as ferramentas e seraig@siormente assinalados em
sua vida cotidiana a usa-las em sala de aula paeaderem Inglés.” — Aqui 0s
docentes apresentaram neutralidade, ndo concordaretn discordando da
assertiva. De qualquer forma, o fato é que os ulissgesejam da geracéo Y ou Z,
sdo dominados pela tecnologia e pela sua velociffadléA, 2014). Assim, 0
uso das ferramentas/servicosvzb2.0 em sua vida cotidiana acontece de forma
natural e orgéanica, ao passo que 0 seu uso endsadala foi planejado de
alguma forma pelo seu professor. O que difere sehtas situactes é a forma de
insercdo das ferramentas/servigos: natural ou pldae o fim de seu uso, se o
aluno acessa o portal ddne New York Timepara checar uma informagao que
Ihe interessa ou se este portal foi usado em a&lbespu professor para introduzir
0 topico do dia. Gabriel (2013) corrobora esse amesto quando alude que as
pessoas passam a aprender o que querem, quan@mgelende querem. Os

equipamentos moéveis, portanto, trazem esta reaidddna.

Na sequéncia, foi verificado como os docentes maz@a acompanhamento da
aprendizagem dos discentes nas atividades ap@atiaseh 2.0. Como mais de uma opgao

poderia ser marcada, o valor total passou de 100%:

Gréfico 23- Acompanhamento da aprendizagem naislaties apoiadas peleb2.0

Mantenho contato com os discentes via e-
mail, redes sociais, mensagem de...

Fomento discussoes na sala de aula para 539
averiguacdode aprendizagem dos conteddos que... o
Observo as atividades individuais ou em grupo _ 480/
desenvolvidas em sala de aula (ou no laboratdrio)... o

|71%

Checo o progresso de aprendizagem através do
portal House of English e dou feedhack aos...

48%

Fonte: Autora da dissertacéo

As ferramentas usadas para comunicagcao sejampalaslas ou ndo pelaeb2.0 (e-
mail, redes sociais, mensagem de texto, o aplciihatsAppetc.), instantaneas ou néo, sao
as mais utilizadas para acompanhar o aprendizaslalidoentes. A rapidez de contato e de

feedbaclofertada por estas ferramentas faz com que gkm selequadas a este fim.
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O fomento de discussfes em sala de aula para aaefig de aprendizagem de
conteudos encontra base Aimordagem Comunicativga que esta prevé a provisdo de
oportunidades para os alunos, ndo somente na igguamas também no processo de sua
aprendizagem (BROWN, 1994). Além disso, Kumarawdiy2003) propde que o professor
maximize as oportunidades de aprendizagem de saussapromovendo a sua autonomia e
contextualizando mputlinguistico.

Outra forma mencionada, e que é de grande impaatfaca o professor déazigi,e
a checagem do progresso de aprendizagem do seurayoréprio portaHouse of English,
pois este proporciona formas de visualizacdo dalteek das atividades realizadas pelo
discente, bem como permite que o professor possaves mensagens diretas para o seu

aluno, como vemos na figura a seguir:

Figura 13 — Ferramentas de acompanhamento deaatasdealizadas pelos discentes no pbitaise of English

., :ichc-ather:' Lounge>
www.houseofenglish.con = [5] S

1 B chats Schedule

=07 Bonus +i% Bonus +E Banus My Space > Hot line
Required Tesks Exspplemeninry Tashs|

View messages from the last 30w | days.

Filter options =

wrote on 06/06/2015 19:52:14

Sent to =
Class: YB166 051

Hi . I've seen you did a good job and
completed the tasks in unit 7. But the other
ones are unfinished. Don't forget that all
units must be done by the 25th of this month,
ok? Keep doing the good job!

Fonte: Pagina dblouse of Englishio Professor C.

Tao importante quanto a forma anteriormente meadan € a observacdo das
atividades individuais ou em grupo desenvolvidasaetta ou no laboratério da escola. Tal
observacao permite que o docente tdebdbackmediato do aluno e possa ajuda-lo a dirimir
qualquer duvida.

Foi também perguntado aos docentes qual o valay dadeles quanto ao uso das

ferramentas/servicos daweb 2.0. Percebe-se que a maioria cré ser muito
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importante/extremamente importante tal uso, porsse reflete o dia a dia de seus alunos e
traz esta realidade para a sala de aula, aproxorande seu cotidiano e tornando a aula mais
significativa.

Grafico 24 — Importancia da utilizacéo das ferralmgmu servicos anteriormente assinalados pelantExnas
aulas de Inglés dvazigi

Muito importante ‘ 56%

De alguma importancia i 6%

Totalmente sem importancia | 0%

Poucoimportante = 0%

Fonte: Autora da dissertacdo

Na ultima questéo, pedia-se que o docente deixasssmentario sobre o potencial
educacional das ferramentas/servicosnad 2.0. Os comentarios foram transformados em

uma nuvem de palavras para melhor visualizagatem@mento do leitor.

Figura 14 - Nuvem de palavras referente aos comestéle docentes quanto as potencialidades do eso d
ferramentas/servicos aeeb?2.0

Engajamento

criatividade

Interessante potencial

critico

Crlatlvo rapldn f
Internet
L I n g u a EllJI:EIIEL Matenal e I C a Z
Inglés, ostudo ot e ade
contexto I n S contextualizar

web Cotidiano

estudar professor

Fonte: Autora da dissertagcéo
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Percebemos que a referéncia ao engajamento é teastdatizada e este comentario
deixado explica o porqué: “E surpreendente o quaetoconsegue de engajamento nas
atividades virtuais.”. “Eficaz”, “interessante” epdtencial” também foram palavras
continuamente mencionadas nos comentarios, deraodstro posicionamento que estas
ferramentas ocupam na mente dos docentes.

Sobre um dos comentarios andnimos deixados cabeaflegdo:

Acredito que hd um grande potencial para que ondmado seja mais interativo,
critico e criativo. E também divertido. Porém, haitm a ser feito, professores
precisam de mais treinamento, alunos precisam de estimulos. Acredito que ha
uma constante separacdo entre a escola de ingl&o#diano dos alunos. Assim,
ferramentas utilizadas na rotina pessoal ndo s@dagsno aprendizado/ensino de
inglés. N&o é raro que alunos e docentes uséiela2.0 (com a finalidade de
aprender/ensinar inglés) apenas o minimo exigidoeoamendadoAlém disso, a
Web 2.0 é ainda utilizada como simples substituto dentigas ferramentas de
ensino e acredito que ainda precisamos de muitostedos voltados ao uso
dessas ferramentas de forma eficaz e criativégrifo nosso)

O que é mencionado pelo docente acima € algo gudéta intriga outros
pesquisadores. Karnal (2013, p. 58) quando invesi@ uso d&-board na escolaCultura

Inglesa menciona que

O e-boardrepresenta um avanco para o0 esgotado quadro ;deogizido, a insercao

dessa tecnologia ndo é garantia de sucesso nalaagem, ja que como utiliza-la
em sua forma mais arrojada é o desafio. O proméssd a internet em si também
nao garante a interacdo almejada de uma salaaealihgua inglesa.

A mencéo da pesquisadora quanto ao desafio emase &sboard de forma mais
arrojada, enfatiza o que € comentado pelo doceuoecita o problema da substituicdo de
uma ferramenta por outra, mas utilizando-a da mésmeaa que antes.

Karnal (2013, p. 62) ainda nos lembra quee“board assim como um data show,
nao € garantia de uma aula dinamica e interatieairggirui implicitamente ou cujo foco esta
na forma ou no significado. Pode-se reproduzir alicépia do livro didatico.”. Esse
comentario nos faz concordar com o docente quastdadesabafa que ainda temos muito que
estudar a respeito do uso destas ferramentasrda fficaz e criativa.

Outro ponto bastante elucidativo € a mencao a sigleee de treinamento, aqui ndo
mais para se aprender a usar a ferramenta em sipana encorajar o docente a pensar em
diversas possibilidades para o seu uso com finsaethnais e, como Karnal diz, de forma

arrojada. Esse € o desafio.



125

6.4 GRUPO FOCAL REALIZADO COM OS DOCENTES

O grupo focal foi realizado com um grupo de oitezealtes, com idades variando
entre 25 e 49 anos, no dia 24 de Outubro de ®0Mfinalidade deste grupo focal foi a
abordagem de questdes relacionadas ao uso dasdetes/servicos daeb 2.0 em suas
aulas, bem como os resultados obtidos quandoeta@ientas sao utilizadas.

Quando questionados sobre o uso de ferramentagtserdaweb 2.0, alguns
professores tinham duvidas a respeito do conogib 2.0. Depois de explanado pela
entrevistadora, os professores que julgavam nweremtusado tais ferramentas/servicos em
suas aulas puderam ter a certeza que ja eram ecahis “professores 2.0” ha tempos.

Outra duavida comum durante o grupo focal era ses elssavam as
ferramentas/servi¢os para preparar aulas ou ssuaralo as utilizavam em suas salas de aula
propriamente ditas. O interessante foi percebermmueéecorrer da conversa, todos, de alguma
forma, utilizavam as ferramentas/servicos vdeb 2.0. Em um primeiro instante, alguns
docentes comentaram sobre o uso de video¥adube- site mais mencionado pelos
docentes no questionario aplicado -, tanto quapsldbaixavam em casa para usa-los
posteriormente em aula, quanto para ilustrar algarde a aula, como observamos no

comentério do professor A. abaixo:

Ah... eu utilizo videos d&ouTubeconstantemente. Ha alguns dias atras eu tava
numa aula do MYP e o tema era sobre responsalglidacial. Nesse momento, eu
entrei pra introduzir o assunto, e abrivouTube [...] abri um clipe do Michael
Jackson, a musica “man in the mirror”...que ela fabtamente isso, né ...como ele
tava enxergando a sociedade, ele precisava muthaeifr ele ...né, falar com o
homem no espelho pra que o homem do espelho muflagsésic) (informacéo
verbal)

Também foi muito rica a troca de informacdes cameeies ao uso dsites que
compartilham materiais para professores de Ingl@sgexemplo. A professora A. menciona

sua experiéncia como prosumidora (GABRIEL, 2013):

Eu participo ddeachers pay teachermas é mais vocé que tem que enviar material
pra poder fazedownload de outro material de um outro professor. [...]taua
precisando de material e num tava achando e tinieapggar ou tinha que se

% Possui duragéo de 31'75". Foi gravado pela Coadera P. em urtablete teve a sua transcrigéo realizada
entre 02 e 15 de Marco de 2015. Sua transcricdiotegra se encontra no Apéndice D desta dissertacao
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inscrever e mandar material e eu ndo queria pagEs)... Ai eu mando os
materiais que eu preparaid) (informacao verbal)

Foram mencionados também o uso sitesOne Stop Englisf e doPinterest*. O
primeiro citado € ursite que oferece diversos recursos para professoreglds, sendo parte
da Macmillan Education Todos os materiais sdo elaborados e editadosimpogrupo de
professores experientes, assim como por autorefagem parte da propriacmillan Uma
boa parte dcsite € aberta a todos, sem custo. Mas, para ter ae@ssibe na integra, €
necessario fazer a inscrigcdo e pagar uma anuitisR&8(00).

A respeito do uso dBinterest a professora A. ensina que:

Tu tem que da pin pra poder botar na tua pasta, tu posta tuas ogisati fazes, os
trabalhos que tu fazes e ai tu pode comecar acémisa aos outros professores, tu
pode adicionar o professor, o professor tem gqaeeéar, ele tem que te adicionar e
ele tem que te adicionar pra vocés poderem interagicar atividades.s{c)
(informacao verbal)

Outro docente, a professora B., sinaliza que tambgmso ddnteligéncia Coletiva
(LEVY, 2003), disponivel naeb2.0, da seguinte forma:

[...] eu ndo participo de nenhum grupo desse tipas assim como eu tenho contato
com pessoas é...dos Estados Unidos, Irlanda e quamdenho alguma davida
principalmente dédioms né... que por mais que a gente tenha experiéngante
sempre tem dudvida... né... e ai eu acho legalrpgauem ta 14, é verdade isso
mesmo?! Eu faco ou pelbacebookou poremail mesmo [...] ¢ic) (informacédo
verbal)

Em um momento, voltaram-se as atencfes para amiemta Skype e sua
funcionalidade. Alguns professores mencionaramuouse nas aulas para alunos individuais
(geralmente em curs@usinesse uma docente, a professora B., mencionou oseqgquando
participou de treinamento vidkype como observamos na fala a seguir: “ndo, nunca use
Skypepra ensinar, mas eu ja recebi um treinament&kyge e € muito legal. Nao tem aquele
impacto assim, parece que a pessoa ta realmembededt, tu esquece até...”.

Também se questionou sobre o uso de equipamentoK@®sso a Internet em sala
de aula, especialmente quando usados pelos pragitiass. Percebeu-se que ndo € algo

incomum o0s proprios alunos usarem 0s seus equigamenoveis para ilustrar algo. O

9 \www.onestopenglish.com
" www.pinterest.com
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professor A. lembra de uma aula em que as ferrassetrvicos daveb 2.0 foram usadas de

forma a ilustrar o tema do dia:

Foi uma aula de CEP 2 em que se tava falando satiseno, acho que era umas das
primeiras licbes e eu pedi pra que trouxessem fidosagens que eles fizeram para
eles falarem um pouco dos paises e eles ndo teuxatai foi uma aula meio
improvisada, dai eu falei... entdo, abrafagebookde vocés peguem, m@acebook
as fotos que vocés tem das viagens. E ai com oked, eles mostraram “ah, essa
aqui foi a viagem que eu fui pra Disney”, num sajue la e tal, ai eles falaram
como era Orlando, o que tinha pra se fazer... eptés trouxeram o que tinha pra se
fazer que era o tema principal da aula né, com®réle trouxeram a foto impressa
eles utilizaram a multimidia do celular pra suprifalta da foto. gic) (informacgao
verbal)

No exemplo anterior, 0 uso das fotos Felcebookdos proprios alunos fez a aula
muito mais interativa e divertida, uma vez queto e ndo haver fotos impressas anos atras,
forcaria o professor a usar outros recursos glweztando atingissem o objetivo maior: ter os
alunos falando de suas préprias viagens e percepp@dugares visitados.

Perguntou-se, a seguir, como era realizado o agumpzento de resultados de
aprendizagem quando se utilizavam ferramentas¢esvidaweb 2.0. A professora F.
comentou da dificuldade que tem de manter o squognoFacebookativo e participativo. J&

a professora A. mencionou neste grupo focal a épeEa que teve com 0s seus alunos
referentes a leitura do livro “Girl with a pearlreag”, ja ilustrado anteriormente. Ela
ressaltou ainda o acompanhamento que fez deste,grual ainda esta aberto Iracebook
mas que nao apresenta a mesma interacéo de quatidmade foi realizada no decorrer do
semestre.

Em relacdo ao que motiva os alunos a aderiremaouanuma atividade na web 2.0,
a professora B. alude que: “depende muito da tumdaentdo a turma néo era ainda uma
turma ligada em Internet, em Face tem essas cosddp eles faziam aquilo bem por
obrigacdo mesmao... [...].”. E complementa com sidgss “[...].eu acho que é dependendo de
qual é a tua proposta, a gente tem que ter o auidadazer uma coisa muito interessante,
mas que nado seja banal, que ndo seja a musicanpsiaa, o video pelo video, mas é um
desafio muito grande...[...].”. Sobre isso, Kar(Z013) nos chama atencao ao afirmar que as
ferramentas devem ser usadas de forma arrojadeneSmo tempo, Almeida e Assis (2011,
p.7) ensinam que “os servicos oferecidos pedh 2.0 sdo gratuitos e de facil manipulagéo,
fazendo com que aumente o nimero de pessoas saidassem usa-la e a participacao

ampliada potencializaiateligéncia coletiva
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Quando questionados sobre quem mais possuia gogmosalunos no Facebook,
surgiu a mengéo ao aplicativhatsApp assim como havia surgido durante o grupo focal
com os alunos. A professora R. justificou o porgaépreferéncia por este meio: “é ...0
WhatsAppusa a questdo de imagem, ne, quer dizer tudantésko, tirei uma foto aqui, t6
em tal lugar, todo mundo vé na hora [...]". A pasgdora ndo tem o niumero exato de grupos
formados por professores ¥azigiSao Luis e suas turmas no aplicatiVbatsAppja que ele
nao fazia parte da proposta inicial desta pesgieaentanto, € inegavel que a maior parte
dos professores em estudo possui mais de um gngpgual manténthats e féruns no
decorrer da semana, tendo grande adesédo dos s&ws.aDe acordo com Oliveira et al
(2014, p. 3483) “atualmente existe uma grande Wiedade e facilidade para uso de
tecnologias méveis, aumentando assim o usd-dlearning? como ferramenta de ensino.”.

Foi mencionada também uma experiéncia muito imptataealizada com uma
turma deYTeensApesar deste grupo nao ter feito parte da pesans virtude dos alunos
terem menos de 13 anos, o relato da professorai¥a dlaro que desenvolver um blogue
junto com os alunos foi uma atividade muito pray&at para todos os envolvidos. A
professora ainda enfatiza que a ideia de fazepgukl surgiu de um dos seus alunos, o que
fez o desenvolvimento da atividade ser ainda mas Nesse momento, a professora R.
levantou a questdo do maior envolvimento nessed#atividade, quando os alunos sé&o do
YTeen(tém menos de treze anos de idade). O que veradseFacdo Z mais inserida no uso
destas ferramentas independente da situacdo. Aslemngiropria curiosidade e disposicao
desta geracdo fazem com que estes alunos aceiterdetafios, pois apresentam grande
habilidade e capacidade para ler imagens visuag, mapas mentais e formular hipéteses
rapidamente (FAVA, 2014).

Por fim, comentou-se a respeito da razdo de muailmsos ndo usarem o portal
House of Englishna sua totalidadeclfats foruns, online teacher etc.). A professora F.
levantou a hip6tese de este ser algo “obrigat@indo uma livre escolha. A coordenadora P.
também alude que surge a vergonha de que os @articpantes (de urohat, por exemplo)
lessem o que foi postado e assim por diante. Teddal confirma o mencionado pelos
discentes quando afirmaram preferir usar o grupo ocgrofessor da turma nWhatsAppa

usar o professanline,ou a participar de alguma outra atividade abeytpattal.

"2 Mobile Learning estudo através de dispositivos méveis, tais ctbletse smartphones
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Assim, vemos que alguns pontos apresentados peloentes possuem uma relacao
préxima com o mencionado pelos docentes, tantoueotange ao uso do portal, quanto ao
medo de exposicdo na lingua-alvo em meio a descumse E claro: o uso do aplicativo
WhatsAppcomo forma de substituir a comunicacdo que eta ¥&ae-mail ou viaFacebook
(as quais ja haviam substituido as ligacdes teled8re assim por diante).

Por fim, traremos em seguida as consideracdesstpigadora a respeito dos dados
gerados e analisados no decorrer da pesquisa adsliZlTambém serédo apresentados os
entraves encontrados durante a realizacdo da pas@ssim como as sugestdes pertinentes

para estudos futuros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Muitas vezes, decidimos seguir em um projeto dejpsa por entendermos que
aquele tema é de relevancia para alguma area deacomento. No entanto, no decorrer do
seu desenvolvimento, passamos por tantas etagaspad mais faceis, outras mais dificeis,
gue o aprendizado ao longo desse percurso acalsa panmnar 0 n0sso objetivo macro.

Nesse tempo dedicado a pesquisa ndo so tivemawtamipade de adentrar mais no
campo das TIC, como também de ter a certeza qee esudo integra Sociedade, Cultura,
Economia, Educacdo e Trabalho. E um campo de mesgitenso, multidisciplinar e
extremamente rico em possibilidades de pesquidetwaeimplementacdo de projetos que
gerem bons resultados.

Quando iniciamos a investigacdo do uso das TICroogsso ensino-aprendizagem
da Lingua Inglesa, tinhamos em mente verificar coowria a sua utilizacdo e averiguar se
as ferramentas deeb2.0 eram as mais utilizadas para tal processav&stos em meados do
primeiro semestre de 2013 e os dispositivos méaeida ndo eram tdo ubiquos como em
2015. Assim, mantivemos o foco nas ferramentasadpsipelaveb2.0.

O que aprendemos € que o uso das TIC facilitaigusme muito o processo ensino-
aprendizagem da Lingua Inglesa ja que a ofertaalerrais auténticos oferece a professores e
alunos uma gama variada de audios, videos, textavacoes, etc., 0s quais tornam as aulas,
e o estudo da lingua-alvo em si, muito mais acekstraente, ludico e prazeroso.

No que tange a utilizagdo das TIC em aulas de sngié Yazigi Sdo Luis,
observamos que por se tratar de uma escola nadgeahologia sempre se fez presente, o uso
de tecnologias de informac&o e comunicacao € garptanejamento de seus professores e do
estudo de seus alunos. Usam-se livros, CDs de ,agdadro interativo, Internet, livros
digitais, tablets smartphonesaplicativos, etc., de forma a integrar as hahi&ks linguisticas
e a favorecer o processo educacional. Além dissfereamentas apoiadas pelab2.0 séo as
mais usadas no processo ensino-aprendizagem @s imglescola estudada.

A partir dos dados gerados pelos questionariosajiis a discentes e docentes da
referida escola, percebemos que a ferramenta edonahmais utilizada é o quadro interativo
conectado a Internet, tanto por alunos, quant@pdessores. Como mencionado no decorrer
desta dissertacdo, € uma ferramenta multimidiargiee os equipamentos mais comuns
encontrados em salas de aula de Inglés, tais ciaeo,vaudio, conexdo a Internet e camera.

Contudo, outras ferramentas apoiadas pela2.0 também sdo muito utilizadas por ambos os
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participantes desta pesquisa, como as ferrameatésista e as redes sociais, por exemplo.
Essas ferramentas sdo usadas de forma sutil, mumesalta a elas acontece quando surge a
necessidade de buscar uma resposta a uma davitasoar imagens que representem algo
para ser ilustrado durante a aula.

Interessante também observar que um bom nuameroocentds afirmou usar a
Internet para estudar Inglés e pesquisar assumtosaeonais. Mas, aprendemos que a
maioria dos discentes usa a lingua-alvo como mara ptingir seus objetivos enquanto
navega na rede, como ler um texto, seguir instaigldeum manual, aprender como se faz
certa atividade, etc. Apenas 30% dos aprendizesrdis usar a rede para estudar a lingua em
guestdo. A partir desses dados, entendemos que dausede de forma consciente para se
estudar Inglés nédo é realizado pelos discentesappestes usarem o portaldazigi House
of English Entretanto, percebemos ainda que o acesso ad perda de maneira esporadica e
nao-natural, sendo que a maior parte dos alunosutilfza todas as suas funcionalidades
disponiveis (comahats online teacherféruns, etc.), acessando-o apenas para respasder
atividades requisitadas. Cabe uma sugestao a egoelseria ofertar o portal em formato de
aplicativo também, ja que seus alunos possuemm osaiqueiramente emartphonelsso
facilitaria 0 acesso do aluno e o motivaria a asafuncionalidades do portal, ja ele teria tudo
em suas maos.

Partimos agora para 0s resultados relacionadosobfetivos propostos nesta
pesquisa:

a) Identificar quais sdo as ferramentaswdb 2.0 que oYazigi utiliza junto aos
discentes - as ferramentas apontadas pelos prodessomo as mais utilizadas com 0s seus
alunos noYazigi Sdo Luis foram o quadro interativo conectado arit, redes sociais,
YouTubee ferramentas de busca;

b) Verificar a frequéncia de utilizacdo destasderentas pelos docentes e discentes:
de acordo com os dados gerados, percebemos gtiertaraentas sao utilizadas, pelo menos,
na metade das aulas do més;

c) Descrever a percepcao de docentes e disceraatocap uso das ferramentasb
2.0 no processo ensino-aprendizagem da Linguaskagleos discentes percebem que o seu
interesse aumenta quando as ferramentageti®.0 séo utilizadas em aula uma vez que tais
ferramentas fazem parte do seu cotidiano. Parg aksaulas ficam mais dinamicas e
prazerosas, aléem de mostrar as possibilidades a@elaidingua-alvo. Os docentes também

percebem que o interesse dos alunos aumenta gtesderramentas sao utilizadas em aula,
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bem como concordam que estas ferramentas sao fentkmpara o aprendizado de seus

alunos, os quais aprendem mais rapido quando stagtilizadas. Também observam que ha
uma maior interacdo entre os alunos quando do s®uNo entanto, ainda ndo discernem se

os alunos preferem usar tais ferramentas em saacetiliana a usa-las em sala de aula para
aprender Inglés;

d) Identificar o valor dado por docentes e discemiganto ao uso das ferramentas
anteriormente citadas — Tanto discentes quantonties@firmaram que o uso das ferramentas
da web 2.0 em aulas € muito importante (alguns mencionasgr até extremamente
importante). Reflete-se assim que trazer o cotalidos alunos para sala de aula torna o
aprendizado mais natural e significativo;

e) Verificar junto aos docentes como € realizadoaampanhamento da
aprendizagem dos discentes nas atividadesveiz2.0 — Nesse ambito, os docentes, em sua
maioria, mencionaram realizar este acompanhamdandwéa de ferramentas usadas para
comunicacao, sendo elas apoiadas ou ndoneb2.0, tais comoe-mail mensagem de texto,
grupo noFacebook e claro, o aplicativéVhatsApp O fomento de discussbes em sala como
forma de averiguacdo de aprendizagem de conteadd®m obteve boa adesédo, assim como
a observacao de atividades individuais e em gropeoetudo quando estas sdo desenvolvidas
em sala de aula ou no laboratério. Ademais, oepsofes gue mantém turmas que acessam o
portal House of Englishtambém utilizam as ferramentas de visualizacdoedsltados de
atividades realizadas pelos discentes.

Algo muito marcante no decorrer desta pesquisaif@nciarmos as mudancas no
cenario das telecomunicac¢des no pais e na cida@ad.uis e todos os impactos que isto
traz & Educagdo como um todo. Um enorme numeroedpondentes de ambos os
questionarios possuesmartphonese um numero infimo deles ainda tem computadoges d
mesa. As atividades que antes eram realizadas ssamocaem umaan Housepor meio de
computadores conectados a Internet passam a $eadasa em qualquer lugar e a qualquer
hora via dispositivos méveis conectados a rede3@a(ou 4G). As aulas pelaeb sdo
assistidas em uma tela pequena, mas extremamgrge da conectar este aprendiz as mais
famosas e disputadas universidades do mundo atde/ERssive Open Online Coursés

(MOOCs). Assistimos a substituicdo do envio de ragess de texto (SMS) pelo telefone

¥ MOOCs s&o plataformamiline que distribuem cursos de universidades tradiciotaiforma aberta a
gualquer pessoa conectada a Internet. Fontel/\miywv.designinstrucional.com.br/o-gue-sao-modestsso
em 08.Jun.2015
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celular por mensagens enviadas pelo aplicatilmatsApp E ndo para por ai. No tempo de
realizacdo de um mestrado, muitas tecnologias camndesuso, novas surgem, algumas
mudam; e a Educacao aproveita o melhor ofertad@guas uma delas. Diriamos que o unico
entrave encontrado no decorrer desta pesquisadticaldade em aplicar os questionarios
aos discentes, assim como ja mencionado no capitdlicado a metodologia. As tentativas
de envio dodsinks dos questionarios viermailndo se mostrou viavel, exatamente por néo
termos ainda percebido o uso macico do aplicAWatsAppque tem substituido
progressivamente @mail Em virtude disso, os questionarios demoraranm eespondidos.

Sim, sdo novos cenarios e novos equipamentos,diisos e tecnologias. Dentre as
mudancgas dos modelos educacionais tradicionaisignde do uso das TIC em Educacéo,
anteriormente citados por Gabriel (2013), constatamloco algumas mudancas que ja séo
realidade: os alunos continuardo a aprender fosaldade aula, da forma que acharem mais
conveniente e interessante, e quando quiseremprefessor passa a ter o seu valor como
interface, ao guiar os seus alunos até a constrdedgnificados, incluindo-se aqui a sua
doacé&o ao ser uonline teacheracessado n@/hatsAppa qualquer momento. O mais curioso
disso tudo: o professor sempre esta disposto aamjodseu aprendiz nesse mar de
informacoes.

Também foi gratificante entrar Néazigi Sao Luis com olhos sedentos por respostas
para a pesquisa. Mais gratificante ainda ter apderntdnto com alunos e professores e poder
vivenciar cada um dos oito principios @onectivismonos grupos focais, nas observacdes
nao-participantes e na analise dos dados geradosa® fosse ateligéncia coletiva esta
dissertacdo nao teria sido finalizada, e como jfneiava Siemens (2004, s.p.): “cultivar e
manter conexdes torna-se necessario para faalaprendizagem continua”.

Por fim, a partir dos dados gerados, percebemosasnqeossibilidades de
investigacdes futuras: (1) o estudo sobre o impaet® tecnologias moveis no ensino-
aprendizagem da Lingua Inglesa, e (2) uma anaisea deggamificacdocomo estratégia de
ensino-aprendizagem. No entanto, o maior aprendizadfinal desta pesquisa é saber que
sempre ha novos caminhos a serem percorridos,escuiga em si jA nos apresentou qual:

esta na palma da nossa mao!
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES VI A GOOGLE
DOCS

Prezado Respondente,

Este questionario tem como objetivo investigar agencialidades e a utilizacdo das
ferramentas da web 2.0 junto ao corpo discenteerde da escola de idiomas Yazigi em Sao
Luis; e faz parte dos estudos de pesquisa da @ldlzaAlbuquerque para sua dissertacédo de
mestrado do Programa de Pdés-graduacdo em Culiwaiedade da Universidade Federal do
Maranhéao.

Sua participacdo é anénima e muito importante paealizacdo desta pesquisa. Responda as
questbes abaixo com exatidéo e sinceridade. O gremeento deste questionario ndo tomara
mais do que 15 minutos do seu tempo.

Muito obrigada pela sua preciosa contribuigao!

* Required
1. Idade*

foldade”

2. Género*

o) 2 Feminino

o) 2 Masculino

3. Curso de Inglés que frequenta no Yazigk

o L cep

o L myp

0 L Advanced

0 L Post Advanced

0 L Business English

) C Other:

4. Atribua uma nota de 1 a 4 para as habilidades a@ixo (sendo nota 1 a que vocé
menos gosta e nota 4 a que vocé mais gosta):

1 2 3 4
Reading e e e L
Writing e e e L
Listening e e e L
Speaking e e e e
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5. Com que frequéncia vocé usa a Internet?

0 L Diariamente

) L Semanalmente
) L Mensalmente

) L Raramente

) L Nunca

6. O que vocé mais faz quando usa a Internet? (Pod®arcar mais de uma

opcao)*
o | Leio os meus emails pessoais / do trabalho
o | Acesso as redes sociais (Facebook, Instagramedlimketc.)
o | Acesso as ferramentas de busca (Google, Yahog, 8ia.)
o ' Leioos jornais online / Portais de noticias
o I Pesquiso assuntos educacionais
o | Estudo Inglés
o | Estudo outros idiomas (use 0 espaco em 6.1 parenae quais outros

idiomas vocé estuda na Internet)

0 2 Other:

6.1 Quais outros idiomas vocé estuda na Internet?

L Qulec

7. Para usar a Internet é importante ter conhecimeio de Lingua Inglesa?

) L Sim, é essencial.

) L Sim, mas nao é essencial.

) C N&o necessariamente, mas ajuda muito a havegadea
) C N&o, totalmente desnecessario.

8. Vocé utiliza a Lingua Inglesa - para ler, escr&r, conversar ou ouvir - nas
situagOes abaixo?

. : : L . Sim, para
Sim, .. ., Sim, . ., Sim,s6 Sim, sO ' P
. Sim, sO . Sim, so ler,
so paraler para ~
para para ) escrever, Nao
para para e ouvir e ;
escrever . conversar ouvir e
ler ouvir escrever conversar
conversar
Blogues e e e e e L e L
Redes
i i E E E E i E

Sociais
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Sim, .. . Sim, . . Sim,s6 Sim, soO Sim, para
., Sim, so6 , Sim, s6 ler,
SO so paraler para ~
ara para para para e ouvir e escrever, Nao
IOI escrever . conversar ouvir e
er ouvir escrever conversar
conversar
Jogos
Virtuais i i E E E E i C
Online
Ferramentas
de
Comunicaca
Instantanea
(Skype,
Google Talk L L L L L L L L
Facebook
Chat Instant
Messenger,
etc.)
Foruns » » C C C C - C

9. Quais dos equipamentos (gadgets) abaixo vocé e com que frequéncia
VOCE€ 0s utiliza?

Possuo,
~ Possuo e Possuo e uso- Possuoe Possuo,
Nao mas
uso-o 0 uso-o mas 0 uso
possuo . . nunca o
diariamente semanalmentemensalmenteraramente usei
Computadc
de mesa C e C e e e
(desktop)
Notebook
(laptop) e e e e e e
Netbook C e C e e e
Tablet C e C e e e
Smartphon: [3 e C e e e
Relogio
Inteligente L L L L L L

10. Qual a sua opiniao acerca dos sites e aplicatsypara a aprendizagem da
Lingua Inglesa?*

0 L N&o os conheco (passe para a questao 13)
) C Nao os utilizo (passe para a questao 13)
) C S&0 pouco interessantes

e

0 Sao interessantes
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0 L Sao muito interessantes

11. Com que frequéncia vocé acessa 0s sites e a@pivos para a aprendizagem da
Lingua Inglesa?

0 L Diariamente

) L Semanalmente
) L Mensalmente

) L Raramente

12. Quais os sites ou aplicativos para a aprendizam da Lingua Inglesa que vocé
mais usa em cada um dos seus equipamentos (gadgets)

outro
site
ou
aplica x .
b Néao Néao
tivo
. UsoO  poOSSuo
www.houseof www.bu www.livem www.duol www.bbclearn (menc este  este

english.com suu.com ocha.com ingo.com english.co.uk ione-

o(s) equipa equipa
ha Mento mento

quest

ao

12.1)
Compt
tador
d
Cw L C C C C C C C
(deskic
p)
Notebo
k
Lapte C C C C C C C
P)
netboc C C C C C C C
Tablet  [2 e e e e C e
Smartf
b o C C C C C C C
Relégi
o}
el C C C C C C C
ente

12.1 Se houver algum outro site ou aplicativo queogé use em seus equipamentos
(gadgets) para o aprendizado de Lingua Inglesa, meione aqui abaixo:
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13. Das habilidades abaixo, selecione aquela(s) gue o seu professor de Inglés
do Yazigi utiliza as tecnologias e indique quais e&s tecnologias utilizadas*

Redes Video Outra (Use Meu

Quadro sociais online a questdo professor
. : Ao (Facebook, (Youtube, 13.1para n&o utiliza
interativo Audio . ; ; !
Internet Linkedin, Vimeo, mencionar ferramenta
(E-board) (Podcast) L
Instagram, Google qual outra tecnoldgica
+ Internet . :
Google+, Videos, tecnologia paraessa
etc.) etc.) € usada) habilidade.
Speakin¢ 2 C £ e e C C
Listening [3 C e e e e L
Reading [2 C e e e e e
Writing e C e e e e e

13.1 Mencione aqui qual outra tecnologia é usada:

3 ten:

14. Vocé sabe o que é web 2.6?
) L Sim
) L Nao
15. Da lista abaixo, selecione para cada linha, Besramentas ou servi¢gos que vocé

conhece e com 0s quais trabalhou para uso préprizsma aula de Inglés do
Yazigi: *

J4 utilizei em

Conheco e N
~ Conhego, mas .. aula de Inglés
N&o conhego ).~ utilizo para uso R
nunca utilizei L do Yazigi Sao
proprio Luis
Blogues e e e L
Quadro
interativo (E-
board) + L L L L
Internet
Redes Sociais
(Facebook,
Linkedin, L L L L
Google+, etc.)
Ferramentas c
publicacédo de
fotografias
online L L L L
(Instagram,
Flickr, etc.)
Ferramentas c [ [ [ [

publicacédo de



videos online
(Youtube,
Vimeo, Google
Videos, etc.)
Ferramentas ¢
criacao de
apresentacoes
(Prezi, Haiku
Deck,
SnapGuide,
etc.)
Ambientes de
realidade
virtual (Seconc
Life, Active
Worlds, etc.)
Ferramentas ¢
escrita
colaborativa
(Wiki, Google
Docs,
Wikispaces,
etc.)
Ferramentas c
busca (Google
Yahoo, Bing,
etc.)
Ferramentas c
posicionament
(Google Earth,
Google Maps,
etc.)
Ferramentas c
comunicacao
Instantanea
(Skype, Googl
Talk, Faceboo
Chat Instant
Messenger,
etc.)
Ferramentas
para
armazenamen
de arquivos er
formato .ppt,

N&o conheco

Conheco, mas
nunca utilizei

Conheco e
utilizo para uso
proprio
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Ja utilizei em

aula de Inglés

do Yazigi Sao
Luis
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Ja utilizei em

aula de Inglés

do Yazigi Sao
Luis

Conheco e
utilizo para uso
proprio

Conheco, mas

N&o conhego o
nunca utilizei

.doc, ou .pdf

(Slideshare,

4Shared,

Slideshow,

etc.)

Ferramentas

para construgé

de sites ou

blogues C C C e
(Wordpress,

Blogger,

Tumblr, etc.)

Outras? (Use o

espaco em 15

para menciong L L L L
quais)

15.1 Quais outras ferramentas ou servicos?

fod Quas

16. Nas ferramentas ou servi¢os anteriormente assilados, especifique o seu uso
nas aulas de Inglés do Yazigi (selecione uma ou mapcdes)*
[

0 para apresentar o conteudo do dia

o I para exemplificar o vocabulario novo
o I para uma atividade de listening

o ' Other:

17. Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentasu servigcos assinalados na
questdo 15, em suas aulas de Inglés do Yaziyi?

C

) Em todas as aulas do més

) C Em metade das aulas do més
0 L Raramente

0 L Nunca

18. A utilizac&o das ferramentas ou servi¢os assilagos na questao 15 em sua
sala de aula de Inglés do Yazigi é:

o B Extremamente importante

) Muito importante

0 De alguma importancia

Ooo0on

0 Pouco importante
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) L Totalmente sem importancia

19. Quando h a utilizacdo das ferramentas ou sepas assinalados na questédo 15
nas aulas de Inglés do Yazigi, o seu interesse pekiudo do idioma:*

0 L diminui. Por qué? (use o espaco em 19.1 para expE®ao)

) C permanece inalterado Por qué? (use o espaco.ampd@ expor a razao)

) C aumenta Por qué? (use o0 espaco em 19.1 paraaxafiio)

19.1 Exponha aqui a razao da resposta dada na quast19:
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES VIA GOOGLE
DOCS

Prezado Respondente,

Este questionario tem como objetivo investigar asencialidades e a utilizacdo das
ferramentas da web 2.0 junto ao corpo discenteerde da escola de idiomas Yazigi em Séo
Luis; e faz parte dos estudos de pesquisa da @ldlzaAlbuquerque para sua dissertacédo de
mestrado do Programa de Pés-graduacdo em Culiwaiedade da Universidade Federal do
Maranhé&o.

Sua participacdo € anénima e muito importante paealizacdo desta pesquisa. Responda as
questbes abaixo com exatidéo e sinceridade. O gremeento deste questionario ndo tomara
mais do que 15 minutos do seu tempo.

Muito obrigada pela sua preciosa contribuigao!

* Required
1. Idade*

2. Género*
o) L Feminino
o) L Masculino

3. Niveis que leciona no Yazigi Sao Luis:
o | CEP
MYP

Advanced

(0]
(0]
0 Post Advanced

0 Business English

) Other:

4. Grau de Instrucéo:*

B RN R I

0 L Ensino Médio Completo

) C Graduacao incompleta (use o espaco em 4.1 paragonanqual é/foi 0
curso)

) C Graduacao completa (use o espaco em 4.1 paragnangjual é/foi o
curso)

) C P6s-graduacédo incompleta (use o espaco em 4. Inegreionar qual é/foi
0 Curso)

0 L Pos-graduacdo completa (use o espaco em 4.1 pa@amar qual é/foi o
Curso)
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) C Mestrado (use 0 espaco em 4.1 para mencionagétfaab curso)
0 L Doutorado (use o espaco em 4.1 para mencionagéffoab curso)

0 L Pos-doutorado (use o0 espaco em 4.1 para mencjoabé/foi o curso)

4.1 Qual é/foi o curso realizado?

FlQuald

5. Ha quanto tempo leciona Inglés no Yazigi Sao Ls?*
L

) Menos de dois anos

) L Menos de cinco anos
) L Entre cinco e dez anos
) L Mais de dez anos

6. Com que frequéncia vocé usa a Internet?
e

) Diariamente

) C Semanlamente
0 L Mensalmente

) L Raramente

) L Nunca

7. O que vocé mais faz quando usa a Internet (podearcar mais de uma

opg¢éao)?*
o | Leio os meus emails pessoais / do trabalho
o | Acesso as Redes Sociais (Facebook, Linkedin, @eoglc.)
o | Acesso as ferramentas de busca (Google, Yahog, 8ia.)
o | Leioos jornais online / Portais de noticias
o I Pesquiso assuntos educacionais
o | Estudo Inglés
o | Estudo outros idiomas (use o0 espaco em 7.1 panaiomar quais
idiomas)
o | Other:

7.1 Quais outros idiomas vocé estuda na Internet?

[ Quals

8. Na sua formacao docente (graduacao ou treinamentle professores), vocé teve
algum momento de estudo relacionado ao uso de tetogias?*

OESim

) C Nao (avance para a questao 10)
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9. Quais ferramentas ou servicos da Web vocé apregw a usar em sua formacéao
docente?
—

) Blogues
B .
) Wikis
o | Podcasts
o I Criacéo de Sites
o I Other:

10. Vocé sabe o que é Web 2.6?
0 C Sim
) C Nao (Avance para a questao 13)

11. Como vocé aprendeu sobre o uso de ferramentatieacionais, tais como:
blogues, wikis, podcasts, etc.?

o I Autoformacao
0 Curso Técnico
0 Treinamento Pedagdgico
0 Durante o Curso de Graduacao ou Pos-graduacéo
0 Através de amigos ou familiares

0 Através de colegas de trabalho

) Other:

12. Em sua opinido, € importante que os professords Inglés facam cursos de
formacao na area de Web 2.0?

I I AR R B

) L Sim (Exponha o porqué no item 12.1)
0 L N&o (Exponha o porqué no item 12.1)

12.1 Em relacao a sua resposta anterior (questao)l2xponha o porqué abaixo:

F2iEmre

13. Quais dos equipamentos (gadgets) abaixo vocé&gai e com que frequéncia
vocé os utiliza?*

Possuo,
~ Possuo e Possuo e uso- Possuoe Possuo,
Nao mas
uso-o o] uso-o mas 0 uso
possuo . .. nunca o
diariamente semanalmentemensalmenteraramente usei
Computadc
de mesa Ej i E i i E
(Desktop)
Notebook
E i E i i E

(Laptop)
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Possuo,
~ Possuo e Possuo e uso- Possuoe Possuo,
Nao mas
uso-o o] uso-o mas 0 uso
possuo . .. nunca o
diariamente semanalmentemensalmenteraramente usei
Netbook Ej - E i i E
Tablet [ i C i i C
Smartphon:  [3 e e e e L
Reldgio
Inteligente L L L L L L

14. Quais os sites ou aplicativos para o ensino dangua Inglesa que vocé mais
usa em cada um dos seus equipamentos (gadgets)?

Outro(m N&o Nao

www.live encione- Uuso  possu
www.houseo www.bu mocha.co www.duol www.bbclearn o(s)na este o este
fenglish.com suu.com — —_— ingo.com english.co.uk ~ . )
m questdo equipa equipa
14.1) mento mento
Comp
utador
de
Cw D C C C C C £ C
(Deskt
op)
Noteb
ook » » » » » ol ol &
(Lapto
p)
Neto C C C C C £ C
Tablet £ £ i i i € € €
Smart
hone C C C C C £ ¢
Relogi
0]
melg C C C C C £
ente

14.1 Se houver algum outro site ou aplicativo queoeé use em seus equipamentos
(gadgets) para o ensino da Lingua Inglesa, mencioagqui abaixo:
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15. Das habilidades abaixo, selecione aquela(s) gue vocé MAIS utiliza as
tecnologias nas aulas no Yazigi Sao Luis e indiqgeais sao as tecnologias

utilizadas: *
Video  Outra (Use
Redes : ~ ~
o Online a questao N&o uso
Quadro Sociais
. I (Youtube, 15.1 para ferramenta(s)
Interativo Audio (Facebook, *, . ! .
Internet : ; Viemo, mencionar tecnoldgica(s)
(E-board) (Podcast) Linkedin,
Google qual outra para esta
+ Internet Google +, : ) o
Videos, tecnologia € habilidade
etc.)
etc.) usada)
Speakin¢ [ L £ e e C e
Listening [3 C e C C e e
writing  [3 C e C C e -
Reading [3 C e C C e e

15.1 Mencione aqui qual outra tecnologia € usada:

16. Da lista abaixo, selecione para cada linha, Besramentas ou servi¢cos que vocé
conhece e com 0s quais trabalhou para uso préprizs@m suas aulas de Inglés do
Yazigi Séo Luis:*

Ja utilizei em
aula de Inglés
no Yazigi Sao
Luis
e

Conheco e
utilizo para uso
proprio

Conheco, mas

N&o conhego o
nunca utilizei

Blogues e L

Quadro
interativo (E-
board) +
Internet
Redes Sociais
(Facebook,
Linkedin,
Google+, etc.)
Ferramentas c
publicacédo de
fotografias
online
(Instagram,
Flickr, etc.)
Ferramentas c
publicacédo de
videos online
(Youtube,
Vimeo, Google

L L



Videos, etc.)
Ferramentas c
criacao de
apresentacoes
(Prezi, Haiku
Deck,
SnapGuide,
etc.)
Ambientes de
realidade
virtual (Seconc
Life, Active
Worlds, etc.)
Ferramentas c
escrita
colaborativa
(Wiki, Google
Docs,
Wikispaces,
etc.)
Ferramentas c
busca (Google
Yahoo, Bing,
etc.)
Ferramentas c
posicionament
(Google Earth,
Google Maps,
etc.)
Feramentas d
comunicacao
Instantanea
(Skype, Googl
Talk, Faceboo
Chat Instant
Messenger,
etc.)
Ferramentas
para
armazenamen
de arquivos er
formato .ppt,
.doc, ou .pdf
(Slideshare,
4Shared,

N&o conheco

Conheco, mas
nunca utilizei

Conheco e
utilizo para uso
proprio
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Ja utilizei em

aula de Inglés

no Yazigi Sao
Luis



N&o conheco

Slideshow,

etc.)

Ferramentas

para construcé

de sites ou

blogues e
(Wordpress,

Blogger,

Tumblr, etc.)

Outras (Use o

es@co em 16. C
para menciong

guais)
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J4 utilizei em

Conheco e N
Conheco, mas .- aula de Inglés
).~ utilizo para uso P
nunca utilizei L no Yazigi Sao
proprio .
Luis
e e e
e e e

16.1 Quais outras ferramentas ou servigos?

oL Quals

17. Nas ferramentas ou servi¢os anteriormente assilados, especifique a sua
utilidade nas aulas de Inglés no Yazigi Sao Luisdgecione uma ou mais opcoes):

C

0 para apresentar o conteudo do dia

o L para exemplificar o vocabulario novo
0 L para uma atividade de listening

0 L Other:

18. Ainda sobre as ferramentas assinaladas na quaet16: com que frequéncia
voceés utiliza tais ferramentas ou servicos em suaslas de Inglés do Yazigi Sao

Luis? *
0 L Em todas as aulas do més
0 L Em metade das aulas do més
0 C Raramente
o C Nunca

19. Assinale a resposta que mais se adequa a suaidade docente*

Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo
a) Quando &
) Q O O O O O

uso as



ferramentas
servigos
assinalados
na questéao 1
nas aulas de
Inglés do
Yazigi Sao
Luis, o
interesse do:
alunos pelo
estudo do
idioma
diminui.

b) O uso das
ferramentas
servicos
anteriorment
assinalados
em minhas
aulas de
Inglés no
Yazigi Sao
Luis é
fundamental
para o
aprendizado.
c) O uso das
ferramentas
servigos
anteriorment
assinalados
em aulas de
Inglés no
Yazigi Sao
luis
possibilita
gue a
aprendizagel
seja mais
eficaz e
duradoura.
d) Os alunos
aprendem
mais rapido
guando uso

Discordo

totalmente Discordo
C C
C C
C C
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Nem

discordo, Concordo
Concordo

nem totalmente
concordo

E E E

E E E

C C C



Discordo

totalmente Discordo

as
ferramentas
servicos
anteriorment
assinalados
COmo apoica
aprendizagel
em aulas de
Inglés no
Yazigi Sao
luis.

e) Ha maior
interacao
entre os
alunos
durante as
aulas em que C e
uso as
ferramentas
servicos
anteriorment
assinalados.
f) Os alunos
nao fazem
guestdo da
;Jtlllzagao da ® ®
erramentas
servigcos
anteriorment
assinalados.
g) Os alunos
preferem use
as
ferramentas
servigcos
anteriorment
assmaladps r r
em sua vida
cotidiana a
usa-las em
sala de aula
para
aprenderem
Inglés.
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Nem

discordo, Concordo
Concordo

nem totalmente
concordo

E E E

E E E

E E E



20. Como vocé faz o acompanhamento da aprendizageios discentes nas

157

atividades em que usa atividades apoiadas pela W2k (pode marcar mais de

uma opgao)?*

=

0 Checo o progresso de aprendizagem através dd pouae of english e
dou feedback aos alunos individualmente via portal.

o | Mantenho contato com os discentes via e-mail sredeiais, mensagem
de texto, Whatsapp, etc.

o | Observo as atividades individuais ou em gruporiedeidas em sala de
aula (ou no laboratorio) onde ha uso de ferramezitasservicos da web 2.0.

o | Fomento discussdes na sala de aula para averggdagiprendizagem

dos conteudos que foram estudados atraveés de artasne/ou servigcos

suportados pela Web 2.0.

) 2 Other:

21. O uso das ferramentas e/ou servi¢os suportadoeslia Web 2.0 em sua aula de

Inglés no Yazigi Sao Luis é*

o L Extremamente importante

0 Muito importante
0 De alguma importancia

) Pouco importante

oonn

) Totalmente sem importancia

22. Deixe um comentario sobre o potencial educaciandas ferramentas e

servigos suportados pela Web 2.0 tendo em consideé® os conhecimentos que

POSSUI:

possil__
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APENDICE C — GRUPO FOCAL REALIZADO COM OS DISCENTES

Data: 06 de Dezembro de 2014 — Turno matutino
Local: YazigiSao Luis
Turma/Nivel: CEP 2

Participantes: T. - 58 anos, A. — 13 anos, I. — 52 anos, G. aBss, A. - 20 anos, S. — 30
anos, M. - 34 anos. O Professor, C., também egisasente e ajudou com a gravacao das

narracoes.

Entrevistadora: Vocés usam internet?

Resposta todossim.

T.: mais como forma de pesquisa.

Entrevistadora: essa frequéncia de uso de internet de vocés é diasemA.l, mensal?
Resposta todosDiaria

T.: a curiosidade faz com que a gente va ver se lguma mensagem, alguma coisa nova.

Entrevistadora: Agora vem aquela questao, vocés litam a internet pra estudar inglés?
Resposta todossim.
Entrevistadora: mas como € esse processo, vocés @odalar individualmente?

T.. as vezes vendo um texto, tentando traduzir dedoerrada ou certa, mais pra tentar
compreender.

Entrevistadora: leitura?

T.: é mais leitura. Quando eu vejo o texto em ingl@sais pra fazer a leitura pra tentar ler o
que ta ali, quer dizer nem sempre eu consigo to#s, € a forma de estudar alguma coisa.
Vou vendo o texto em inglés pra tentar ler e coener o que ta la.

A.: eu uso pra ouvir muasica, assistir alguns filmebpague mais pra lazer, aqui na sala é
mesmo pra aquela coisa da concentracdo, estuda, teas em casa, internet € mais pra
lazer.
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T.: E, mas é esse lazer que faz o aprendizado melhora
S. |4 pelo portal.

M.: E, € isso que eu ia dizer tem o portal e eu temhaplicativo doVindowsque também
eu faco exercicios e tu vai passando de fase cerfusse um joguinho.

Entrevistadora: vamos pegar esse lance do portal amado House of English vocés
fazem parte de uma turma doYazigi que também tem trabalho do portalHouse of
English, o que vocés usam ddouse?

A.: 0 que eu posso dizer? Eu achei muito interessase sistema porque além daquelas
obrigatorias,eu uso praticamente o texto todo,oe@ténuito importante pra gente no sentido
de estudar, fazer os exercicios e ajuda muito cnplemento aqui na sala de aula. Mas, &
claro que nao substitui o professor, né?

Entrevistadora: ok, mas falem um pouco mais dddouse vocés falam dos exercicios,

vocés temlistening, tem reading..mas vocés j& deram uma navegada no site todo do
Housepra vocés verem que tenchat, tem forum pra vocés verem que podem conversar

com outros alunos doYazigido Brasil, quem foi que ja viu isso?

A.: quando a gente entra tem uma salinha que diz apsimtas pessoas online? Que é do
Brasil todo que estdo online Rimuse of English

Entrevistadora: e vocés ja interagiam com outras @soas assim délouse...assim , “ah
todos aqui falando com alguém d&azigide Séao Paulo” ... Do Rio...

Todos: ndo

Entrevistadora: ndo rolou isso? Mas, por que vocésio usam?

(ha falha no audio de 4'14” a 5'50”)

S. tem os professoresiline Mas, tem o professor Professor C. que ficimatsAppné?
Entrevistadora: qual professor vocé utiliza mais: douseou doWhatsAp

Todos: WhatsAp[(risos)

Entrevistadora: gente, ainda sobre dHouse aproveitando esse gancho ddouse vocés
ja viram que tem um forum também, tem a tematica dasemana, tem horario que vocé

pode entrar pra fazer o forum e trocar ideia, dar atua opinido. Quem foi que ja
participou do Forum dentro do House?
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Respostas do gruponinguém; nao tenho tempo...
Entrevistadora: mas vocés conheciam essa ferramenti@ House?
Resposta do grupoia.
Entrevistadora: sem jeito de usar, fica receoso desar, ou sem tempo...quando eu falo
assim ‘sem jeito de usar’ ...e por ser CEP 2 aind@&o tem o vocabulario suficiente para
acompanhar
T.: é, acho que sempre, acho que todos nés né seresbsipecamos pelo medo de arriscar,
ou ndo acompanhar ou por vergonha e até mesmalaorein sala, eu acho que se a gente
falasse mais a gente ia entender, tem que falammeue fale errado que € pra aprender. A
gente fica sempre se segurando pra nao falar eeradla gente perde.
M.: assim, a gente vem pras aulas dia de sabado poagsemana a gente nao tem tempo
mesmo, porque assim € dez horas, doze horas panaerpor dia né da semana ai €
complicado.
Entrevistadora: pegando esse gancho da questdo damter tempo durante a semana,
vocés vém a internet como a grande aliada de vogésa que vOCcés possam continuar 0s
estudos de inglés durante a semana, quando vocé® nédm acesso a sala fisica?

Todos: sim.

Entrevistadora: E o que vocés, por exemplo...voc®mentou sobre utilizar o muito pra
musica, € um site ou é urapp?

G.: é um site mesmo, ngutube geralmente eu uso na hora do almoc¢o. Eu coloedfiéo
almocando e assistindo. E o tempo que eu tenho.

Entrevistadora: com legendas ou sem legendas?

G.: com legenda.

Entrevistadora: em inglés ou em portugués?

G.: na verdade eu comeco em inglés e depois voungmtaaduzir.

M.: eu uso ao contrario, a musica € em inglés eentiyé toda em portugués, entdo eu fico

ouvindo, eu fico pensando... ah! é assim quezéaticoisa. Eu vou la naquele site que tem
letra e musica ai eu fico ouvindo a musica em ggl@éendo em portugués.
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Entrevistadora: Tem um site também muito bom chamad A to Z Lyrics..que séo letras
de musicas de A a Z no qual vocé tem de um lado I&ég do outro portugués e o grande
lance, la ainda tem o video dgoutube A weh a internet de modo geral ela é muito rica
pra que gente possa continuar estudando no decorrela semana por conta... entdo oh,
tanto M. quanto G. deram exemplos muito ricos de ésdarem por conta propria e usam
suas proprias técnicas né, mas a questao é quem sdurante a semana, e aqui eu incluo
o domingo também né gente, quando vocés nao temsiédamente este encontro, quem
mais entra em site por conta e vai pesquisando qgée é esse.

G.: tem aulas né sobre culturas que eu gosto de estataresmo porque eu sou professora
né. Agora em relacdo as musicas a legenda é sempreglés porque ficar escutando inglés e
vendo portugués eu fico confusa, entdo eu geraémenrimo a tradugao, primeiro eu vou
tentar compreender a letra ai eu preciso olhar, pneblema maior é eu prefiro escutar, mas
aprendo mais olhando.

Entrevistadora: entdo dentro das inteligéncias vocé&m mais a visual né, porque cada
um tem uma que fecha mais né, ok. Dentro daquela @posta deweb 2.0 que é
realmente o foco do meu trabalho né, lembrando qua web 2.0sdo todas aquelas
ferramentas que a internet me oferta na qual eu tdra interacdo, que eu possa postar,
que eu possa escrever, que posso perguntar, que osso falar com alguém. Entdo,
guando vocés entram ngyoutube o youtubeé uma ferramentaweb 2.0porque alguém
postou la, s6 vocés estdo s6 como usuario, vocéaaestilizando esses videos, entdo onde
€ nawebque vocés interagem — “ah professora tem site qee entro pra falar com outra
pessoa em inglés, ou tem um site que eu vou la esgouma pergunta pra alguém me
ajudar a responder’. Quem que trabalha com essas ri@mmentas que sejam de
compatrtilhar e interagir, ou j4 usou?

Resposta do grupono WhatsApf

Entrevistadora: na verdade a gente ndo diz que WhatsAppé uma ferramentaweb 2.0
porque nao € um site né, WhatsAppé 100% aplicativo, tanto é que vocé ndo tem um
site doWhatsApppra interagir, entdo ele fica fora das ferramentagnas eu vou dar aqui
uma ventilada.

Professor C: eles de certa forma acabam por interagir comasutpisas porque eu pego
aquelequizzesgue eu mando para eles p&ihatsAppeu tiro de 14, aquelegiizzesgue eu
mando pra eles n@/hatsAppeu tiro de sites...entdo indiretamente eles n&antede estar
interagindo com esses siteBrifish Council Malaysid. A fonte de interacdo € a partir do
WhatsAppmas a fonte que eu utilizo pra mandar as coisaglps sao os sites da internet. O
British Council Malaysia@ muito bacana, um recurso muito interessant&oedeixa de ser
uma porta pra eles interagirem. Vocés nao gostamupzed

Alunos: gostamos...é muito divertido.
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Entrevistadora: mas eu vou pegar esse gancho ditish...se fosse a seguinte situagéo:
Carlinhos foi 14 no site, escolheu quiz da semana e mandou para vocés o link por email.

Vocés se divertiiam do mesmo jeito respondendo quiz? Abriria o email, clicaria no
link...

Resposta de todossim.

G.: o WhatsAppa gente abre e clica ali rapidinho, no email aggeem sempre ta abrindo, as
vezes te mandam a tarde e vocé vai abrir no oudre doWhatsAppé bem mais rapido e a
cobranca também né...

S.: tem aquela questdo de vocé usar o email pro trabadheu sou muito assim, o meu é
relacionado ao trabalho, entdo chegando aqui dwtgue responder porque ja td na minha
rotina, entdo pra mim também facilitaria, sim. Ag@ra elas, como elas estdo falando, elas
nao tem uma rotina diretamente com email né, oalinabdelas ndo é voltado a esta
ferramenta, entdo\WhatsAppé bem mais pratico.

Entrevistadora: mas tu respondes &VhatsAppassim que ele chega?

S.:as vezes, nem sempre.

Entrevistadora: € porque na verdade tu estas focadem outra ferramenta, né? Quem
agui na sala ndo usa mais eméail

A.: eu ndo uso muito porque eu estudo numa escolawuso muito as ferramentas que sao
enviadas por email, eu uso muito quando eles pagsaadidaticos, entdo eu tenho que

responder... entdo, sdo muitas ferramentas queoiadas pro email.

Entrevistadora: entdo, na verdade vocé vai ao site responde direto no site né? Mas a
questao é, com os teus amigos no dia a dia ainddaremail ou ndo?

A.. ndo.
Entrevistadora: o que vocés utilizam pra comunicaga?

A.: WhatsApp principalmente porque os meus melhores amigos esiodam comigo,
estudam no Marista...

Entrevistadora: Entendi. E no caso, vocé utilizéacebookainda?
A.: nao.

Entrevistadora: o messegedentro dofacebook?
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A.: nédo
Entrevistadora: Queridos, vamos 14, vamos finalizarentdo. Dentro dessas ferramentas
deweb 2.0tem muitas conhecidas: eu queria saber se alguémua na sala ja usou ou usa
pra estudar inglés oblog?
A.: ja.
Entrevistadora: ja usou... de que forma?
A.: as vezes vOCé usa urog que nao é em portugués, é inglés, ai eu tentaziiad que ta
escrito 14, porque as vezes tem umas coisas bamessantes e nem sempre séo todas em
portugués, até mstagramtem, as vezes, pessoas de perfis que nao falamgpés, ai eu
sempre olho e tento traduzir.

Professor C.:mas, esses blogs vocé usa mais para a faculdatle, né

Entrevistadora: ah, esses ndo sdaogsque vocé procura pra estudar inglés, acontece de
estudar outra coisa e parar nele.

A.. exatamente.

Professor C.:ela usa o Inglés como ferramenta para leitura

Entrevistadora: e quem aqui ja participou postandoem Wikis de uma forma geral?
Resposta do gruponéo, nunca...

Entrevistadora: mas quem aqui na sala ja utilizou pa obter informacéo, pra estudar?

G.: ah,muito.

Entrevistadora: muito? De que forma?

G.: ndo sei assim, alguma coisa que a gente ta adsistim desenho alguma coisa ai cria a
curiosidade, eu sou muito curiosa... entdo, eucabdmgrafia, alguns dizem que néo, que eu

gosto é de saber da vida dos outros (risos).

Professor C: mas, o intuito ndo € de estudar inglés. O Ingl@ésferramenta para a leitura
mais uma vez.
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Entrevistadora: entdo G., no teu caso quando tu ergs la...se aWikipediaestaem inglés,
tu vais ler do mesmo jeito. Porque se nao Wikipedia estiver em inglés e portugués, tu
vais ler do mesmo jeito.

G.: eu tenho até curiosidade, eu entro sempre na dagpés, dai eu entro na de inglés
também pela curiosidade de perceber como é queetifiocla, mas é sempre na de portugués
que eu vou primeiro.

Entrevistadora: existem varios foruns, inclusive, druns de dicionarios naWweh nos quais
vocé pode tirar duvidas, por exemplo, como € que aligo “t6 de boa” em inglés, como é
gue eu digo...geralmente se pergunta muito sobrerigis e expressdes idiomaticas. Esses
féruns sdo muito interessantes porgue quando vocégta a pergunta, pessoas do mundo
todo, professores ou nao, eles vao te respondereahizlo como se fala aquela expressao e
tal, entdo € muito interessante.

Quem ja participou desses foruns pra perguntar coss, tirar duvida?

Resposta de todosnao.

Entrevistadora: porque ndo conheciam ou porque nagostam?

Resposta de todosnao conheciamos.

Entrevistadora: outra pergunta: vocés comecaram atilizar a internet pra ler inglés ou
estudar inglés depois que entraram no curso ou j&istia essa utilizacdo davebantes de
VOCés entrarem aqui no curso de inglés?

T.: depois do curso.

M.: eu ja estudava.

Entrevistadora: entdo, como é que vocé fazia?

M.: entdo, eu tenho um aplicativo que eu te falei, gc@um joguinho que vai passando as
fases, ai tem uma fase que é s6 nome de frutagutengque é s6 nome de comidas...

Entrevistadora: mas site na internet também acontea?
M.: site...s0 se caisse alguma coisa que eu colo@sesmisse, ndo que eu utilizasse.
Entrevistadora: vocé sempre usava o aplicativo derd do teu telefone?

M.: sim
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Entrevistadora: algum site em inglés que vocés coabam, por exemplo, ah... eu entrei
aqui nesse site porque tem uma aula por dia ou pagemana....ou porque tem um
listening legal...

Resposta de todosnéo.

Entrevistadora: ja ouviram falar de podcas? Ja?

Resposta de todossim.

Entrevistadora: vocé pode ouvir gravacdes e tal. uém ja usou goodcastpra
melhorar seulistening, por exemplo?

Resposta de todosndo. Como é?

Entrevistadora: séo sites especificos muito. H4 umuito famoso chamadoESL cafée
tem varios podcasts que sdo nativos falando, por exemplo. Entdo, sitgdes de
restaurantes, situacfes de viagens, sao curtinhd3 ihinutos), a meta dopodcasté ser
curto.

Quem conhece @odcaste ja usou pra estudar inglés?

G.: ndo, s6 conheco, mas néo usei.

Entrevistadora: gente, a ultima pergunta € essa dagj vocés usam ferramentas deveb
2.0 pra manter contato em inglés com os colegas e peskores quando nao estdo em sala
de aula, lembrando que oWhatsAppnédo é ferramentaweb 2.0 Vocés se falam via
facebook’

Resposta de todossim.

Saramon viaface.. falo muito.

Professor Professor C.Via face..falam muito. Masin Portuguese.

T.: eu t6 me expondo, né...ai, vai que eu escrevoragoisa errada la...

Entrevistadora: mas, vocés estdo dentro de uma comigade nofacebookda turma de
VOCEs?

Resposta de todosnao.

7

Entrevistadora: ah, entdo é “dela direto para ela’pra conversar, ndo € da turma, né?



166

Resposta de tododNao, as vezes mais com o professor.

Entrevistadora: quando vocés falam com Professor Gho face vocés falam com ele em
inglés?

Professor C.:eu, as vezes, quando comento, comento em inglés eespondem em inglés,
as vezes néo.

G.: as vezes, quando ele fala, a gente da uma travada

Entrevistadora: entendi, ha verdade € a exposi¢do em publicalgixa vocés inibidos né. Ja
no WhatsAppomo é sé vocés...manda ver, né?

Professor C: e ddo um show né (risos).

Entrevistadora: gente, entdo a gente pode acabar p@qui ta, eu super agradeco a
participacédo de vocés, se vocés quiserem eu possandar no WhatsAppesse dgodcast

e tem uma lista também, entdo vocé ouvir podcast vocé pode ler o didlogan English
que é super legal. Qual a vantagem? Ah de repentey ndo tempo! Vocé pode ir la
baixar o aplicativo doESL caféno seumobile Entdo tem muita coisa bacana que a gente
pode fazer.

Porque ... qual a minha investigacao?

Todo mundo fala muito da internet como auxiliar doestudo de lingua inglesa, mas atée
que ponto as pessoas estdo usando tudo isso? EnrtiEntdo a gente questiona muito,
tem muita ferramenta que a gente nem conhece, ourdtece e ndo usa. Entdo a minha
curiosidade é essa: serd que realmente as ferramastsao assim.. imprescindiveis para
gue eu aprenda inglés mais rapido? Vocés concordam?

Resposta de todosé bastante necessario.

T.. e quanto mais o tempo vai passando, vai sendomaaessario né, porque vai avancando
e tem que estar atualizado e todo dia tem coisa.nov

Entrevistadora: e como vocés ndo usam essas ferramas todas?
T.: eu acho que por falta de tempo, pra mim é.

Entrevistadora: ou falta conhecer o site?

T.. é o tempo.

Entrevistadora: mas se vocés tivessem acesso atss®i aqui é pardistening, esse aqui €
para writing...
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T.: sim, eu ndo tenho tempo é de ficar procurando iaag;anas se tiver alguém que indigue
“olha esse site aqui € legal vai”, ai eu vou di@dte ndo tenho que ficar procurando.

Entrevistadora: entendi, entédo se tivesse um filtrgpra vocés usariam isso?
T.: sim, informando “os melhores sé@o estes aqui, 0s praticos”...

G.: porque as vezes a gente t4 querendo pegar a,rggiéo a gente pega um monte de

informacéo e é desnecessario para o nivel queta gsté, entendeu? Porque a gente t4 num
nivel mais baixo. Entdo, se direcionar como o Rsue C. faz, ele ja vai jogando pra gente

umas imagens, umas coisas que ele acha que d&meapsorver e a gente vai conseguir

fazer direitinho.

Entrevistadora: porque exatamente, uma das propostada dissertacdo é exatamente
essas ideia né, de que a informacado ta disponivelas é tanta, é tanta que vocé fica
estressado, e na verdade o papel do professor canfraneo € que ele possa ser
exatamente essainterface pra vocés, esse filtro pra que vocés possam usas a
ferramentas.

G.: porque num certo ponto d4 uma frustrada assimens “poxa eu tava ali entendendo
tudo de repente tem uma palavrinha que baguncd tiDddoda um tempo e depois eu volto de
novo...

Entrevistadora: Gltima pergunta, eu acho que é a tima porque eu acho que casa essa
pergunta. House of Englishé imprescindivel ou da pra viver o curso de inglésem o
House?

Resposta de todagem que ter ¢louse

S.. porque como ja foi dito aqui durante a semanan@@stemos tempo pra ta pegando em
livro, e as vezes no final de semana também a dehlitéeaqui porque a gente tem outros
compromissos que ndo da as vezes pra gente aui@o, @m dHousea gente vai |4, quando
a gente volta pra proxima aula ja vem acompanhantg@ouco mais e agente nao fica tdo
perdido, sem noc¢éo das coisas.

Entrevistadora: mas... sugestdes: usem os férunsanicipem dos féruns que sao
apropriados pra o CEP 2 Usem tudo que é ofertado nélouse o House é rico demais,
quisera eu poder ter tido umHousequando era aluna (risos). Muito obrigada!
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APENDICE D — GRUPO FOCAL REALIZADO COM OS DOCENTES

Data: 24 de Outubro de 2014 — Turno noturno
Local: YazigiSao Luis

Professores participantes (idade — cursos/niveis guecionam) F. (35 anos, leciona Pos
avancado, CEPBusinesy D. (36 anos, leciona CEP, MYP), A. (32 anos,dea CEP,
MYP); M. (25 anos, leciona Avancado, MYBusinesy F. ( 45 anos, lecion&ids,
Avancado, Pos avancadBusinesse CEP), A. (32 anos, leciorBusinesy B.( 28 anOs,
leciona CEP, MYP), R. (49 anos, lecio&iting e CEP ). A Coordenadora, P., também

estava presente e foi a responsavel pela gravacéao.

Entrevistadora: Bom, sé pra gente poder lembrar o ge éweb 2.0 certo?Web 2.0 é o
momento em que na Internet vocé passa de apenas somir aquilo que tem na Internet,
vocé passa também a produzir na Internet. Vocé serha um prosumer Entdo, o que eu
estudo? Eu estudo exatamente as ferramentas utilidas pra ensino de Lingua Inglesa
que sdo deneb?2.0, por exemplo: blogueswikis, foruns, chats, ..., uma ferramenta como
0 YouTube certo? O préprio House of Englishé uma plataforma 2.0., que mais? Se
vocés constroem alguma coisa naeb que de repente é uma ferramenta que eu nao
conheca, mas que vocés constroem com o0s alunos deég e aquilo € disponibilizado na

weh ok?

Lembrando que assim, dNVhatsAppnao é uma ferramentaveb2.0 porque ele nao fica na
Internet, ele € um aplicativo né, que eu sei quedlusive se eu fosse fazer a dissertacao
hoje eu ia fazer do WhatsApp (risos)... mas que neerdade ndo entra como uma

ferramenta deweb2.0, ta j6ia? Infelizmente. E ai, 0 que vocés usamna preparar aula?

F.: 0 YouTubedweb2.0 porgque vocé pode colocar video é isso?

Entrevistadora: porque vocé pode colocar video e das as pessoas tem acesso, se for
publico elas podem fazer comentérios, entdo no mome que tens um video postado e

ele ta como publico que eu posso entrar e comentalguma coisa a respeito do teu video
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ou até sugerir umlink sobre aquele assunto do teu video, e que a genéantessa
interacdo é umaweb2.0.

A.: e se for um grupo fechado que alguém tiver postado?

Entrevistadora: tranquilo, também é web 2.0. O importante, A., € que haja interacao
mesmo que seja entre os alunos da tua sala, pode p®r exemplo, um grupo dentro do

Facebooks6 com os teus alunos.

Entdo, a primeira pergunta a respeito deveb 2.0 é: vocé usa aveb2.0 pra preparar as

suas aulas?

Resposta do gruposim e néo....

Entrevistadora: Quem aqui da sala ndo usa?

A.: Eu n&o uso.

Entrevistadora: A. ndo usa pra preparar aula, D. tanbém n&o.
B.: T6 confusa, talvez eu use, talvez eu ndo use.
Entrevistadora: tu ja usaste video pra dar aula?

B.: Pois é, quando tu dizes preparar aula, como ggece fipo assim, se vocé usab?2.0
inserido no plano de aula ou se pra fazer a auldikzo web2.0?

Entrevistadora: pode ser as duas coisas B., tant@me€ teve o “insight” de dizer... “poxa,
esse video aqui de um minuto tem tudo a ver com enhatica de hoje, vou comecar a aula

pra fazer um warm upcom esse video, certo?

A.: eu ndo uso o0 meu grupo Bacebookpra fazer isso, mas eu us&ouTubemuito outros

sites de publica¢des, isso eu uso muito.

Entrevistadora: entdo, na verdade, vocés usam prar@parar a aula mas, por exemplo,
ndo de forma interativa, vou trazer algo que os ahos vao ter que também produzir,
mas vocés enquanto professores usaram aquela ferrama e trouxeram pra comecar
aula, pra exemplificar... € mais ou menos por ai?lguém pode exemplificar como ja fez

isso em sala?
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A.: ah...eu utilizo videos déouTubeconstantemente. Ha alguns dias atrds eu tava aulaa
do MYP e o tema era sobre responsabilidade sd¢emse momento, eu entrei pra introduzir

0 assunto, e abrivouTube
Entrevistadora: dentro da sala?

A.: dentro da sala, usando o meu material multimidiabri um clipe do Michael Jackson, a
masica “man in the mirror” ...que ele fala justameeisso, né ...como ele tava enxergando a
sociedade, ele precisava mudar primeiro ele .fah& com o homem no espelho pra que o
homem do espelho mudasse, ele mostrou a partesgensabilidade social dele, tentei

utilizar arte também né que os alunos gostam dé&cetambém né, a turma...

Entrevistadora: mas o0s teus préprios alunos depoiproduziram, né? Porque depois
deram opinibes. Entdo, esse teu exemplo, sO paraparceberes como tu realmente ja
usasweb 2.0 s6 ndo sabia a nomenclatura... entdo, na vedg quando tu ta no meio da
tua aula que abre no teu proprio aparelho multimida ta utilizando aquelaweb 2.0 ndo

foi nem pra preparar a tua aula, tu ta usando ja duante a tua aula. Agora.... enquanto
professor, voltando para o que B. perguntou: eu pss estudar ou posso participar de
féruns com professores do mundo todo tirar dividassom eles e aquilo me ajuda a

preparar as minhas aulas?
A.: ah, isso sim.

Entrevistadora: Pronto, isso que eu quero saber, w@s professores, vocés participam,
por exemplo, dewebinars vocés estdo inscritos em algum féorum de professsr da

Macmillan, Cambridge ouOxford, de algum desses sites?
A.a: pode ser um gue nao seja conhecido?
Entrevistadora: pode, claro.

A.: eu participo ddeachers pay teachermas € mais vocé que tem que enviar material pra
poder fazedownloadde outro material de um outro professor.

Entrevistadora: web2.0 100%. Quer dizer que deacherspayteachers.cée como é que
VOCé chegou nessste A.?
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A.. eu tava precisando de material e num tava achartdih@ que pagar ou tinha que se
inscrever e mandar material e eu ndo queria pagas)... ai eu mando 0s materiais que eu

preparo.

Entrevistadora: Entendi. Porque na verdade tem algns que fornecem gratuitamente,
depois se quiser eu posso postar pra vocés no nogagpo do Facebook mas esse eu nao
conhecia... na verdade tem a troca né...tem aqudinglish Printables Busy Teachers

tem mais uns trés assim que da pra gente usar algasicoisas gratuitas.
A.: também uso &nglish Printables
R.: One Stop English

Entrevistadora: onestopenglish.com. Agora ele é mado, ele da um monte coisa

gratuita... ai vai ficando bom, ficando bom...ai & “Let’s pay now!” (risos)
A.: eu também uso Binterest
Entrevistadora: ah..como é que vocé usaRinteres?

A.: tu tem que da o pin pra poder botar na tua pastppsta tuas coisas que tu fazes, os
trabalhos que tu fazes e ai tu pode comecar actmsa aos outros professores, tu pode
adicionar o professor, o professor tem que te agate tem que te adicionar e ele tem que te

adicionar pra vocés poderem interagir, trocar ddides
Entrevistadora: entendi.

A.: mas é sobre varias coisas, nao sO de professoxdisas de culinaria, de mecanica, tem

tudo, mas so que eu pego o0 que me interessa.

Entrevistadora: eu sei, porque oPinteresttambém é plataformaweh Alguém mais usa

Pinterestnesse formato?

B.: Odla, tipo assim, eu néo participo de nenhum gdesse tipo, mas assim como eu tenho
contato com pessoas é...dos Estados Unidos, Irlandaando eu tenho alguma duvida
principalmente deédioms né... que por mais que a gente tenha experiéagente sempre
tem davida... né... e ai eu acho legal pegar denda |a, é verdade isso mesmo?! Eu faco ou

peloFacebookou poremailmesmo, ndo seimailse caracterizareb2.0, ndo née?

Entrevistadora: ndo, masFacebook total...
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B.: e ai eu sempre pergunto. Enfim, a gente ficou cese eontato né, entdo muitas coisas
gue eu tenho duvidas, eu pergunto pra eles e abutra professora também ja comenta junto

e ai fica uma coisa bem legal.

Entrevistadora: perfeito,,.porque na verdade tambénum exemplo muito bacana deveb
2.0 é vocé usar plataformas tip&kype E uma plataforma também, porque na verdade
vocé tem a colaboragcdoyocé tem a propria informacéo, na verdade tudo aqlo que te

faz te expor e receber, e dar tambémweb?2.0.
B.: certo, tu falas de Skype Facetimese caracteriza também ou ndo?

Entrevistadora: na verdade tem uma coisa interessam, enquanto informagao oral sim,
s6 que oFacetimeé um aplicativo na verdade, ndo é uma plataformavely por isso,
Skype eu chamo de plataformavel mas eu ndo chamo d¢acetime apesar de terem
funcdes muito proximas e dSkypeme permite, por exemplo, mandar um link, mandar
um video, foto...N situa¢gBes. Vocés ja deram aulara Skypendo ja? Quem aqui ja

passou por essa experiéncia?
Resposta de todoseu!
Entrevistadora: e vocés sentiram alguma diferencane dar aula via Skypee face-to-face?

R.: tem que atender o aluno individual, ndo é? Na@aeejue aqui a gente ta acostumado a

trabalhar com turma né é um pouco diferente nesgals.

B.: ndo nunca useéskypepra ensinar, mas eu ja recebi um treinament®kigpe e é muito
legal. Nao tem aguele impacto assim, parece qssop ta realmente perto de ti, tu esquece

até...
Entrevistadora: mas o treinamento foi de Lingua Ingesa?
B.: foi, foi...

Entrevistadora: olha que bacana, entdo na verdadeocés usamweb 2.0 pra preparar

aula também, ndo so6 pra tirar davidas né€, pra condtar alguma coisa...

Agora olha s6, vamos agora para outra parte. Quandoocé tem que inserir alguma
ferramenta de web 2.0 na tua sala, o A. deu o exemplo que foi exatante “liguei o

aparelho multimidia, abri o site la doYouTube e peguei a musica do Michael Jackson”...
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gue ele usou em sala”, esse é um exemplo tranquiMas, ai vem a questéo, geralmente
quando vocé insere essas ferramentas ela vem utilimlo a multimidia Yazigi que seria
no caso expositivo ou ela vem dos alunos de vocistabletdeles, via celular deles...como

€ vVoceés estai fazendo isso? Como € que vocés trapemsala esse materiaveb2.0?

B.: geralmente com multimidia aqui d@@zigi ja que a gente tem acesso fica mais facil ne,
mas quando eles quando se sentem motivados, qakesdacham uma coisa interessante, eles
trazem dos propriodevicesdeles e ai, a gente consegue fazer essa trargéea sala

também.

F.: Ndo, normalmente a gente usa aquiYhzigi mesmo, mas € claro se o aluno quiser

compartilhar alguma coisa...

Entrevistadora: mas , por exemplo, vocés ja tiveramalguma aula na qual vocés
comecaram a utilizar site ou blogue, alguma informacédo deveh ja pediram pra eles

ligassem nos aparelhos deles, ja aconteceu essaeei@ncia?

A.: foi uma aula de CEP 2 em gque se tava falando dabseno, acho que era umas das
primeiras licbes e eu pedi pra que trouxessem fdeosiagens que eles fizeram para eles
falarem um pouco dos paises e eles ndo trouxemnipiduma aula meio improvisada, dai eu
falei... entdo abram Bacebookde vocés peguem, rikacebookas fotos que vocés tem das

viagens. E ai com os celulares eles mostraram éaga aqui foi a viagem que eu fui pra
Disney”, num sei 0 que |4 e tal, ai eles falaraimma@@ra Orlando, o que tinha pra se fazer...
entdo, eles trouxeram o que tinha pra se fazeegue tema principal da aula né, como eles
nao trouxeram a foto impressa eles utilizaram aimidia do celular pra suprir a falta da

foto.
Entrevistadora: ah, mas o plano B funcionou até mabr do que o plano A
A.: funcionou bem.

F.. eu ndo sei se como aula, mas teve uma ou duasafagdes que eles trouxeram no

devicedeles.

Entrevistadora: aquela tarde (referindo-se a uma ofervacdo nao-participante)
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F.. aquela foi uma e teve semestre passado que tewe qlie trouxe o computador, teve
aluno que trouxe tdablet pra apresentar o que eles queriam apresentar elgsigueriam

apresentar.
Entrevistadora: mas foi nodeviceou foram site®

F.. as vezes eramites por exemplo, numa daquelas ela apresentsitep mas ndo tem

interacdo, ela simplesmente mostraite usando dabletdela, ndo sei se conta.

Entrevistadora: € porque na verdade teve umas aprestacdes naquela tua sala onde eu
fiz a observacao e depois eu até perguntei pros als, VOCEs pra preparar VOCEs usaram
wiki?”... “ah usamos”, mas na verdade os slides e mesmom olink da tela sé no site ndo
seria interacdo né, ok...mas porque eu pergunteiss, porque na verdade vocé pode ter
essa insercdo da ferramenta de forma expositiva ode forma interativa né, esse
dispositivo € quando vocé da startup da coisa e vocé t4 expondo no caso de um video,
por exemplo, e quando € interativo que vocé pedeague eles entrem peladevicesdeles

e eles comegam, a coisa vai surgindo dos alunosceé& vai s6 meio que dando aquela

monitorada
A.: é amediacdo

Entrevistadora: € a mediacdo. Bom, outra pergunta amo € que VOCé consegue
acompanhar o uso dessas ferramentas pelos alunos\ieés? Vocé consegue mensurar

se realmente ha uma aprendizagem satisfatoria quaoceles tao utilizando?

F.: eu acho que é dificil mensurar. O aprendizado eré dificil mensurar, € complicado.
Mas, por exemplo, na sala de aula eu gosto dertvéd®o, ndo necessariamente masica, mas
as vezes unrailler, uma parte de um filme, de um documentario...ngnfira que gere uma
discussdo né, entdo na verdade nem sempre é adizpm da lingua, mas existe outro
aprendizado ali acontecendo né...entdo séo refeyde acontecem...e eu sempre puxo isso,
tento puxar pra uma atividade de vocabulario, t@obcar pra uma atividade né, mesmo que
seja gramatica enfim, mas eu tento associar cgumel coisa da lingua enfim, mas eu passo
por esse momento. Entdo, o aprendizado ele s6 aré&®eguiu me dizer o quanto aprendeu
porque € muito subjetivo esse tipo de reflexdo.n@trabalha com élouse of Englishgom

certeza consegue mensurar mais
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F.. a minha dificuldade € de mensurar , mas por exengglistem outras atividades como
funciona noHouse of Englislque é mais facil, que lmousete da uma nota, né. Tem uma
dificuldade que...eu quero muito até ler teu tiabgdorque isso € uma coisa que eu nao sei se
acontece com 0s outros professores, por exem@e,aegente tem um grupo Racesé de

Pés avancado e se a gente olliacedessas pessoas alguns nem usam tanto o pFgoé

mas outras usam direto... vivem postando algumsaoeital, mas no grupo da turma né&o

existe interacao.
Entrevistadora: mas... noWhatsApp.. (risos)

F.: mas também parte de mim, entdo, por exemploAuejcebi que eu preciso também
alimentar com outras coisas, porque ficou acordade aquilo ali seria pra passar o
homework entdo precisa partir de mim também colocar owinésas né, mas eu consigo ver,
por exemplo, que as vezes eles nem visualizam pargcé consegue ver quem visualizou a
mensagem e a maioria as vezes nem visualiza .vevaassim no Sabado um pouco mais
cedo, antes da aula. Entdo, essa € uma quest@udaeho muita curiosidade de ver assim
como vai ta no teu trabalho e eu ndo sei se o®yWOfessores passam por isso, que é
engragado como eles interagem tanto quando é oglessFacebookpessoal, mas no grupo

nao.

Entrevistadora: Entendi. S6 pra gente pegar o ganah do Facebook...quem dos
professores presentes, tem turmas que vocés criarasamunidades dentro dd-acebooke

conversam em inglés, trocam ideia, mandam tarefano caso A., quem mais?
F. ok. F. tem? D. tem algum?

M.: semestre passado.

Entrevistadora: esse semestre ndo, Marquinho?

F. ok, continua com ele né, D. tem algum?

D.: n&o.

Entrevistadora: ndo né, F. tem?

F.: WhatsAppdo CEP 1.

Entrevistadora: gente € sério... ®&hatsAppda um artigo.
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M.: 0 WhatsAppeu tenho esse semestre, agora.

Entrevistadora: eu to sentindo muito essa migracacabia? A maioria das pessoas que
eu entrevisto, os alunos mesmo falam, que eles néon mais vontade de usarace
porque eles tem que ligar no computador ou usar tablet enquanto que oWhatsApp

icon...eles abrem mais rapido.

R.: € ...oWhatsAppusa a questdo de imagem ne&, quer dizer tudo tAstem tirei uma foto

aqui, t6 em tal lugar, todo mundo vé na hora né...
Entrevistadora: € verdade. Quem mais tem grupo néace ta gente...nd~ace

A.: eu tenho um que foi 0 meu segundo semestre aggsata, mas que assim a gente néo
interage mais tanto, porque foi sobre a leituramdivro “Girl with a pearl earring”, a gente

lia e eles postavam o que eles liam e a genteidebbditura, discutia...

Entrevistadora: mas, isso na verdade foi uma ativiade que vocés comecaram na sala de

aula...

A.: na sala de aula... e comecgou a entrar gente doanatairo no grupo por causa do livro,
ai quando tem exposi¢cdo no mundo... ai eles fal@mvai ter exposicdo do quadro aqui na

minha cidade e tal”.
Entrevistadora: sei, porque tu deixou o grupo abext no Face
A.: deixei, isso

Entrevistadora: e ele ta todo em inglés entdo qualgr pessoas que for fazer uma busca
vai bater no grupo de vocés. Entdo tem hoje pessogse fazem parte desse grupo que

nao sao alunos, que nao foram alunos teus...
A.: tem.

Entrevistadora: fantastico. Tu podes me adicionar esse grupo? SO pra eu poder...eu
vou s6 de espid ...sO vou olhar assim como é quéeféto. Mas, olha sé A., me diz uma
coisa, esse grupo do Face ainda existe, existe né?

A.: existe, mas a interagdo diminuiu muito né, qualedminou o semestre e tal, mas de vez
em quando tem uma pessoa que entra e posta unaa‘abisai ter exposi¢cao aqui...ah e tal

esse livro € maravilhoso...”.
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Entrevistadora: mas e os teus alunos mesmo que lema.vocés escrevem alguma coisa

ainda?
A.: ndo, eles visualizam somente.

Entrevistadora: ah entendi. Porque na verdade é ags um task né com dia pra acabar e
realmente acabou a leitura do livro, a discussaotado... é diferente de vocé ter um que
vocé consegue dar vida pra ele assim mais tempo, snfi assim uma experiéncia

bacana. Ok, B. tem também nd-ace?

B.: ndo, nessa época a gente fez, mas foi bem fracmané&u acho que depende muito da
turma né, entdo a turma nao era ainda uma turraddigm Internet, erfRace tem essas

coisas, entao eles faziam aquilo bem por obrigagé&mo...
Entrevistadora: qual era a idade desse grupo?

B.: deixa eu lembrar...acho que era adolescente, nelemixeo direito.
Entrevistadora: a gente pensa “ndo... geracéo Z admInternet.”...

B.: é, mas depende muito. E a relagdo do que a F. fabouacho que é assim (ah, eu ndo sei
se 0s outros professores enfrentam isso), eu ash@ @ssim, eu acho que é dependendo de
qual é a tua proposta, a gente tem que ter o auidadazer uma coisa muito interessante,
mas que ndo seja banal, que ndo seja a musicanpsiaa, o video pelo video, mas é um
desafio muito grande... meu Deus do céu, pensagm@.aPorque tem ser muito interessante
pra que eles ndo figuem nessas de “ah, eu vou estraou so visualizar”, e ndo pode ser tao

interessante a ponto de ndo ter nem um vinculoacparte educacional mesmo.
Entrevistadora: Entendi, € verdade. Tem algum grupao Face, R.?

R.: ndo. Nao dos alunos daqui porque sédo adolescehtésnm uns que 0s pais nao deixam, a

maioria deles.

Entrevistadora: Entendi. Entdo, atualmente nds tem® s6 A., F. e A. que ainda

continuam com essa comunidade...td aberta ainda, hé

Entrevistadora: mas foi aquilo que B. acabou de far né, assim que tem que ser alguma

coisa ‘fora da caixa’ pra poder me motivar a entrar né. Eu sigo um dos grupos do
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WhatsAppde C. e ele postajuiz “o que é o que é”. Todo dia de manha... eu fico de

manha, eu posso responder? “Nao, vocé nao”.(risos)

Ok, olha s6 ...eu perguntando aqui, quando vocés gsam tarefa de casa pros alunos ja
aconteceu de vocés passarem pra casa tarefas que s& ferramentasweb 2.0? Por
exemplo, passaram pra casa: postar um video, criaam blogue, participar de um forum,

fazer umchat..

F.: eles criaram um blogue no ano passado.

Entrevistadora: dos teus alunos?

F.: turma de crianca.

Entrevistadora: fizeram um blogue?

F.: fizeram.

Entrevistadora: e acima de treze anos, teve alguntarma que fez blogue?
F.: ndo.

Entrevistadora: que tu achas que motivou as crianga fazer um blogue e ndo os

adolescentes?

F.. acho que € porque a crianca é muito fascinadaraé&gsa coisa de ta usandtablet de

ta usando a Internet, de ta interagindo, entendeigi2ia partiu deles inclusive, né... entéo,
um aluno da sala, ele disse “ tia eu sei fazerudgai eu “ah que legal, vocé sabe, que
bom!” Porque no livro ddviagic Linkstem uma parte que fala det friends, né, entdo ele
falou, ele perguntou pra mim, isso aqui € real@lAdisse ndo, ndo €, mas a gente pode entrar
naHouse of Englismo Yazigi noYTeene vocés podem ver quantas pessoas estéo intevagind
aqui nesse momento e tudo, ai eles ndo quiseragque¥Teen ndo era pra idade deles. Ai
esse menino falou “tia eu sei criar um blogue, @ssp criar?” Eu até duvidei, né, porque é

muito pequeno, ai eu falei “pode”, pronto.. el®aritodo mundo participou...
Entrevistadora: e os coleguinhas participaram?

F.: todo mundo, foi um sucesso.
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R.: entdo, eu percebo isso. Essa faixa etaridTceentambém, eles gostam tudo vocé propde
assim, pra eles fazerem eles fazem, teve até amgueia doYTeen 3aquela menina que foi

pro Rio, que foi embora, ela, eles criaram, elesréim. Os adolescentes, eles gostam e usar a
Internet para eles, o interesse € deles, € nan®i@aiquerar, sdo as coisas deles. Qualquer
coisa que seja relacionado, ah tem a ver ¥azigi tem a ver com obrigagéo...ah ndo, néo
guero, ndo, ndo. Estudo pra eles soa como naouseuas coisas pras minhas coisas

pessoais”, e 0s menores nao eles gostam, elessam. e

Entrevistadora: essa fala de R. é muito forte, a g¢e tava até conversando sobre essa
questdo da individualidade, né, que a gente pensasam, poxa uma ferramenta pra

partilha... s6 que as vezes assim a gente percebsaecoisa do “eu uso mas € pra mim”...

R.: entdo, e aqui € meio que assim. Eu tenho consegeideber bem porque eu t6 com um
grupo deYTeene CEP adolescente, por causa dos horarios que eu figh mgusY Teens
tudo que vocé propde, eles querem, eles fazemnélesOCEP é raro alguma coisa que vocé

propde nesse sentido que eles “ah.. eu vamos tagente quer fazer”.

F.: eu acho que tem muito a ver com aquele de “ahagudue é pra mim, o que € meu”, eu
acho que € por aku t6 refletindo enquanto a gente ta conversandts, rpor exemplo,
guando a gente, vocés navegam na Internet, eu co@s ¢ a sua livre escolha e quando vocé
€ obrigado, ndo que é obrigado, mas alguém fala: ¢6 tem que ir la, cé tem que ir 14
naquelesite’, ndo é mais livre escolha. Entdo quando eu..smoleo um blogue que me
interessa, eu escolho, a partir do momento quedaesie da aquilo, eu tenho que ir naquele,
eu perco a livre escolha. Entdo, essa é uma cegdict2 muito forte da questdo de navegar na
Internet né, entédo talvez isso tenha a ver um poaov essa dificuldade que a gente tem de
manter viva uma ferramenta dessas que, naquelessenfeeou super viva, mas depois

maorreu.

R.: eu até aproveito pra lembrar do nosso grupo deoni@mcia que Cidinho postava e a
gente comentava, tinha conversa atravéssiti..entdo, a nossa relacdo consite era

parecida com os alunos adolescentes né...as vgeeseafazia...
Entrevistadora: a gente vira aluno de novo.

R.: fazia na ultima hora, tal. Funciona, por um tempas as vezes voce fica “ai tem tarefa”,

vocé faz porque tem que fazer.
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Entrevistadora: vocé se sente na pele do teu alutembém, né.

Entrevistadora: eu percebi muito isso quando eu te aquela conversa com os alunos do
Pds avancado, naquele sabado, porque eles foramafiasobre oHouse como era oHouse
na vida deles antes de ser Avancado e Pds avancada@i eles falam muito isso assim:
“olha a gente nunca surfou naHous¥€'...e eu, “mas naHousetem isso, tem aquilo” ...e eu
fascinada né... tem isso tem aquilo... “ndo, profesra a gente nunca surfou n&lous€’, e
assim, a gente fica achando desperdicio de ferrantan mas falta o cerne, eu acho uma
coisa muito palpavel, fora que na Internet vocé segerde...

Coordenadora: awebela te proporciona isso, Odla, porque quando voméexemplo, vocé
tem que fazer o resumo de um livro, vocé interégeceé e o autor, vocé Ié aquilo ali e faz
sua resenha. Quando vocé tem que postar isso goehleocé obrigatoriamente 1€ os outros
posts iSso é que permite, no casved se caracteriza como tal, vocé deixa de ser uragdel
entre dois objetos, entre dois sujeitos pra ser ceamias pessoas, porque na
experiéncia...porque na experiéncia, quando a gemb@& o blogue dogeachersquem
deixava pra postar mais tarde era obrigado a tinlio porque tinham respostas que ja eram

comentarios de algo que alguém colocou.
Entrevistadora: e todos tinham que visitar o blog a época...

Entrevistadora: ele ainda existe, olink ainda ta disponibilizado, s6 nédo ta mais

alimentado.

Alguém: é yazigisaoluisteachers... alguma coisa...blogspot
Entrevistadora: eu acho que inclusive eu tenholmk guardado.
Coordenadora: de vez em quando eu recebo uns comentarios (risos)

Entrevistadora: Falando como professorarazigide algum tempo atras ainda na casa nos
Holandeses...a gente comecou com essa ideia derfa#egue com os alunos, acho R.
talvez seja dessa época...

R.: 2008, eu voltei..

Entrevistadora: a gente desenvolveu uns blogues com os alunos, cua um blogue
suportado pelosite do Yazigi e a gente postava sobre assuntos diversos comahsos,

nao era isso, Pat?
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Coordenadora: exatamente.

Entrevistadora: que foi uma tentativa logo, nossa! Bem pioneira, népoca ninguém fazia
iSs0, a gente nessa interatividade.. era aberto, pessoas podiam entrar e ler né, muito

interessante também.

E a ultima pergunta: vocé usa as ferramentas deveb 2.0 pra manter contato com o0s
alunos que ndo estdo em aula? Por exemplo, aliasaqulo ndo estdo em aula? Porque
VOCEés se encontram tercas e quintas, segundas e igm, s6 aos sabados. Entdo, vocés
usam algum tipo de ferramentaweb 2.0, seja comunidade néacebook seja oPinterest
também €& um exemplo deveb 2.0, olnstagram ndo...porque € porquelnstagram € um
aplicativo, mas por exemplo, qualquer outra rede smal que eu ndo conheca, pode ser

até Likedin.

R.: e-mail?

Entrevistadora: email... n&o.
R.: email, whatssap...n&o.

Entrevistadora: ndo, ndo. Como € que vocés mantensse contato quando os alunos

quando eles nao estdo em aula com voceés.

A.: viaFace

Entrevistadora: quem ainda manda vigace? S6 o A.?
F.. Facee Whatsappmas o principal é Bace
Entrevistadora: por que F.?

F.. porque geralmente € longa a descri¢cdo, entendea@ fecisar de um aviso importante é
o WhatsAppporque é aviso rapido, por exemplo, olha sabachiotem de trazer tal coisa, ai

eu vou peldNVhatsAppmas € sé.

Entrevistadora: ....mas ja aconteceu de vocé postar descricdo toda nd-ace e mandar

no whats por favor...
F.: direto (risos).

Entrevistadora: Face email.
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F.. entdo, muitas vezes eu mando, ai eu dou um togpelsdVNhatsApp “olha ta La”. Na
verdade eu fago isso porque eu digito muito rapil@omputador, eu tenho essa facilidade.
No telefone eu nédo consigo digitar tdo rapido, @etd digito muito rapido, e ai pra mim isso
facilita e todos na verdade, todos acess&maaepelo celular, eles acessam...um ou outro nédo

acessa..

Entrevistadora: mas ja aconteceu de vocés tambémaeberem tarefas respondidas via

Face viainbox, postagem, enfim... ou vocés ndo aceitam?
A.: recebo.
Entrevistadora: peloinbox ou postagem?

A.: ndo, peldnbox.. uma vez eu passei uma atividagles tinham que entregar a atividade e
eles ndo entregaram... dai eles tiraram foto edaram pro meu Facebook “ah professor
aceita ai”, eu falei tudo bem sé leva na proximda ague é pra eu poder comparar

(risos)..pode ser a foto do colega... né.

F.: eu ja recebi as duas coisas. Uma vez no Facefopbstei algo e pedi para eles fazerem

comentarios a respeito daquilo e recebiipboxtambém.

B.: aconteceu no semestre passado... eu tinha uma e CEP 2 ao sabados, dai tinha
muito adulto... ai 0 pessoal viajava muito e perdiato a aula, ai a gente temmiting teste ai
eu passei um trabalho referente a um livio que rdegéava lendo e anaioria deles
responderam poFace mandaram pra mim o resumo com O comentarios twio Face

mesmo.

Entrevistadora: Gente eu queria s0 agradecer a padipacdo de vocés nessa Ultima

pergunta, dizer que vocés foram muito importantes..
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