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RESUMO

Considerando-se que o0 uso de Tecnologia Assistiva (TA) amplia as possibilidades
de aprendizagem de alunos com deficiéncia visual, tornando-se importante para a
inclusdo educacional desses alunos, o presente estudo teve como objetivo investigar
como o Nucleo de Acessibilidade da UFMA (NUACE-UFMA) operacionaliza o uso de
Tecnologia Assistiva em relacéo a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. Esta
investigacao do tipo exploratéria e descritiva teve natureza quantitativa e qualitativa.
Os dados foram gerados a partir da aplicagdo de questionarios aos alunos com
deficiéncia visual atendidos no NUACE-UFMA, realizacdo de entrevistas com 0s
profissionais do Nucleo diretamente envolvidos no atendimento desses alunos e
observacdo desse local. Os dados gerados pelas questbes fechadas dos
questionarios foram tratados por meio de estatistica basica, mediante a utilizacdo do
programa computacional Microsoft Office Excel, os dados gerados a partir da
aplicacao de entrevistas e respostas dadas as questdes abertas dos questionarios
foram tratadas com a utilizacdo da analise do conteudo. Os resultados revelaram
que o Ndacleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo vem
desenvolvendo acbes cruciais para a inclusdo educacional dos alunos com
deficiéncia. Constatou-se um grande esforco do Nuacleo de Acessibilidade em
atender as necessidades educacionais especificas dos alunos com deficiéncia
visual, inclusive com a disponibilizacdo de recursos e servicos de Tecnologia
Assistiva para esse publico. Entretanto, alguns fatores dificultam uma melhor
atuacdo do NUACE no atendimento desses alunos, tais como: a caréncia de
equipamentos de Tecnologia Assistiva, espaco fisico inadequado e a insuficiéncia do
quadro de profissionais especializados. A partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021, percebe-se que a UFMA reconhece esses entraves e tem a
intencdo de resolvé-los, inclusive por meio de aquisicdo de recursos de TA para
alunos com deficiéncia visual. Ainda assim, os resultados permitiram concluir que o
Nucleo de Acessibilidade da UFMA, através da oferta de recursos e servicos de
Tecnologia Assistiva e outros servigos de apoio sdo fundamentais para a promogao

da inclusdo educacional do aluno com deficiéncia visual na educacgao superior.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Inclusdo educacional. Deficiéncia visual.

Educacao Superior. Nucleo de Acessibilidade.



ABSTRACT

Considering that the use of Assistive Technology (TA) extends the possibilities of
learning of students with visual impairment, becoming important for the educational
inclusion of these students, the present study aimed to investigate how the
Accessibility Center of UFMA (NUACE -UFMA) operates the use of Assistive
Technology in relation to the inclusion of people with visual impairment. This
exploratory and descriptive research was quantitative and qualitative. The data were
generated from the application of questionnaires to students with visual deficiency
attended at NUACE-UFMA, conducting interviews with the professionals of the
Center directly involved in the care of these students and observation of this place.
The data generated by the closed questions of the questionnaires were treated by
means of basic statistics, using the Microsoft Office Excel computer program, the
data generated from the application of interviews and answers given to the open
qguestions of the questionnaires were treated with the use of the analysis of the
content. The results revealed that the Accessibility Center of the Federal University of
Maranhdo has been developing crucial actions for the educational inclusion of
students with disabilities. A great effort was made by the Accessibility Center to meet
the specific educational needs of students with visual impairment, including the
availability of Assistive Technology resources and services for this audience.
However, some factors make it difficult for NUACE to better serve these students,
such as the lack of Assistive Technology equipment, inadequate physical space and
insufficient specialized staff. From the Institutional Development Plan 2017-2021, it is
perceived that UFMA recognizes these obstacles and intends to solve them,
including through the acquisition of TA resources for visually impaired students.
Nevertheless, the results allowed to conclude that the UFMA Accessibility Center,
through the provision of Assistive Technology resources and services and other
support services are fundamental for the promotion of the educational inclusion of the

visually impaired student in higher education.

Keywords: Assistive Technology. Educational inclusion. Visual impairment. College

education. Accessibility Center.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo educacional e social de pessoas com deficiéncia® tem sido
amplamente discutida na literatura desde a década de 1990 (MANTOAN, 1998;
2002; SASSAKI, 2010; 2005; MASINI e BAZON, 2006; CHAHINI, 2006; 2010; 2016;
FERREIRA, 2012; 2014). Ao passo que, no mesmo periodo, a Tecnologia Assistiva
(TA) tem sido apontada como importante aliada desse processo (GALVAO FILHO,
2009a; 2009b; 2013; BERSCH, 2013).

Assegurar o direito a educagcdo a todos € necessario, pois ela é essencial
para o desenvolvimento intelectual e pessoal de todos os individuos. Tratando-se de
pessoas com deficiéncia, ela adquire um carater prioritario e decisivo para sua
insercdo na sociedade. Nesse aspecto, estudos de Sa (2015), Bersch (2013),
Galvéao Filho (2009a), Kleina (2008; 2012) indicam o uso de Tecnologia Assistiva
como ferramenta imprescindivel para a inclusdo educacional de pessoas com
deficiéncia.

O direito de pessoas com deficiéncia de iniciarem e avancarem em seus
estudos e atingir o nivel superior se apresenta como importante fator para a inclusao
das mesmas em diversas areas sociais, inclusive no mercado de trabalho,
possibilitando melhores perspectivas de vida para essas pessoas (FERREIRA, 2012;
CHAHINI, 2016).

Todavia, a oferta de cotas® para pessoas com deficiéncia ndo é suficiente
para garantir a permanéncia na universidade, afirma Pereira (2006), visto que ao
ingressarem neste espaco se deparam com inumeras barreiras que acabam por
dificultar a sua atuacao no processo académico da instituicao.

Sassaki (2005) e Mantoan (2015) concordam que para haver inclusdo é
necessario vencer varias barreiras. Desta forma, a inclusdo s6 € possivel com a

eliminacao de barreiras da sociedade que impedem o desenvolvimento das pessoas

! Utilizou-se a expressdo “pessoa com deficiéncia”, por ser o termo correto designado pela

Convencao Internacional para Protecdo e Promocdo dos Direitos e Dignidade das Pessoas com
Deficiéncia (2006), ressaltando e valorizando a pessoa, acima de tudo, independentemente de suas
condicdes fisicas, sensoriais ou intelectuais. Contudo, em citagdes literais, manteremos o termo
utilizado pelo autor.

% Conforme a Lei n° 13.409/2016 em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas serdo
preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia, nos termos da legislacdo, em propor¢do ao total de vagas no minimo igual a proporgéo
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populagdo da unidade da
Federacdo onde esta instalada a instituicdo, segundo o ultimo censo da Fundacgéo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE.
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e sua insergao social, soma-se a isso o esfor¢co que a sociedade deve empreender
no sentido de acolher todas as pessoas, independentemente de suas diferencas
individuais e suas origens na diversidade humana.

O modelo de sociedade inclusiva reconhece a existéncia de barreiras de
varios tipos, o que requer, segundo Sassaki (2010; 2005), que as medidas de
acessibilidade sejam implementadas em seis dimensdes de acessibilidade:
arquitetbnica, comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal.

A Tecnologia Assistiva contribui para a eliminacdo de barreiras instrumentais,
na medida em que proporciona acessibilidade instrumental por meio de recursos ou
servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia, promovendo vida independente e inclusdo (BERSCH,
2013; BERSCH e TONOLLI, 2015; MANZINI e DELIBERATO, 2006; SA, 2015).

No contexto educacional, Galvao Filho (2009a) considera que a mediagao
instrumental proporcionada pela TA € essencial para a o desenvolvimento do
estudante com deficiéncia no espaco académico. Para S& (2015), o sucesso de
alunos com deficiéncia pode ficar comprometido pela falta de recursos que os
auxiliem na superacdo de dificuldades funcionais no ambiente escolar. Por isso,
torna-se importante fomentar e disseminar esse conhecimento acerca da Tecnologia
Assistiva na educacdo, a fim de colaborar para que se torne cada vez mais
funcional.

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), ao aderir ao Programa de
Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir) — que propde ac¢des que garantem o
acesso pleno de pessoas com deficiéncia ao ensino superior e objetiva a criacdo de
nlcleos de acessibilidade nas Instituicbes de Educacdo Superior (IES) —, criou o
Nucleo de Acessibilidade (NUACE) em 2009 com a finalidade de garantir o acesso,
0 ingresso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na instituicdo. O NUACE
desenvolve ac¢les especificas destinadas a acessibilidade ao conteddo académico,
com Tecnologia Assistiva. Destacando-se como principal érgdo norteador de agdes
inclusivas na UFMA (CHAHINI, 2010; FERREIRA, 2012; 2014).

O Nducleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo (NUACE-
UFMA) desempenha grande responsabilidade perante a comunidade universitaria.
Este comporta uma variedade de instrumentos de Tecnologia Assistiva direcionados
ao uso dos alunos com deficiéncia, um direito garantido por meio do Decreto n°
3.298/99, Decreto n° 5.296/02, Portaria n°® 3.284/03, ratificacdo da Convencao sobre
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os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU e programas governamentais
como o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limites,
instituido pelo Decreto n°® 7.612/11, e o Programa de Acessibilidade na Educacao
Superior — Incluir, criado em 2005 entre outros dispositivos legais.

E indispensavel, portanto, uma analise quanto ao uso de Tecnologia Assistiva
disponibilizada pelo NUACE-UFMA para acessibilidade aos conteudos curriculares e
promocdo de inclusdo e permanéncia desse publico nesta instituicdo de ensino
superior. Visto que, além de contribuir para a eliminacdo de barreiras instrumentais,
comunicacionais e informacionais, metodoldgicas e pedagdgicas influencia também
na eliminacdo de barreiras atitudinais, que sdo 0s preconceitos, estigmas e
esteredtipos, que afetam negativamente a pessoa com deficiéncia (SASSAKI, 2010;
2005; BERSCH, 2013).

Sabendo-se disso, indagou-se a seguinte problemética: Como o Nucleo de
Acessibilidade da UFMA operacionaliza o uso de Tecnologia Assistiva em relagcédo a
inclusdo de alunos com deficiéncia visual?

Tendo em vista essa questdo, o presente estudo, teve como objetivo geral
investigar como o Nucleo de Acessibilidade da UFMA operacionaliza o uso de
Tecnologia Assistiva em relacdo a inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia
visual. Este objetivo desdobra-se em 4 objetivos especificos, a saber: 1) conhecer as
acles que visam a promoc¢ao do acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia
visual na Universidade Federal do Maranhdo, campus Sdo Luis; 2) identificar a
Tecnologia Assistiva utilizada no processo de ensino-aprendizagem de alunos com
deficiéncia visual nesta IES; 3) verificar a utilizacdo de recursos e servicos de TA
destinada a inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia visual no NUACE-
UFMA; e 4) analisar o uso de Tecnologia Assistiva na UFMA, a partir da concepcéao
dos alunos com deficiéncia visual e dos profissionais do NUACE envolvidos no
processo de inclusdo educacional dos referidos alunos.

O interesse por essa investigacdo surgiu a partir de leituras sobre a tematica
durante o Curso de Especializacdo em Educacao Especial e do envolvimento da
autora, professora revisora de Braille, com a area de deficiéncia visual. Diante do
conhecimento do funcionamento do Nucleo de Acessibilidade da UFMA como 6rgao
orientador de acdes inclusivas nesta IES, e de que neste a maior demanda de
servigos especializados, inclusive com Tecnologia Assistiva, estdo voltados para o

atendimento de discentes com deficiéncia visual, optou-se, no desenvolvimento do
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projeto de pesquisa elaborado para o ingresso no Programa de Pés-Graduacao
Cultura e Sociedade, da Universidade Federal do Maranh&o, por centrar a
investigacao neste local.

Considerando a importancia da inclusdo de alunos com deficiéncia no sistema
educacional e o papel imprescindivel dos Nucleos de Acessibilidade nas Instituicbes
de Educacao Superior para a operacionalizacdo da Tecnologia Assistiva nessas IES
e a escassez de estudos que tratem dessa problematica, torna-se necessario
investigar como o Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhéo
(NUACE - UFMA) operacionaliza o uso de Tecnologia Assistiva em relacdo a
inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia visual na UFMA.

Assim, o presente trabalho, foi dividido em 7 (seis) capitulos apds a
introducdo. Com intencéo de orientar a leitura, far-se-a a apresentacdo de cada um
deles, atraves dos titulos acompanhados de uma breve descricao.

No segundo capitulo, O paradigma inclusivo na Educacdo Superior, séo
apresentados modelos de concepcdes sobre deficiéncia, breve historiografia da
educacao de pessoas com deficiéncia, também é abordado o processo de inclusao
da pessoa com deficiéncia no ensino superior brasileiro e os fundamentos legais que
legitimam essa incluséo.

O terceiro capitulo, intitulado Deficiéncia visual e inclusdo educacional, expbe
definicbes e classificacdes sobre deficiéncia visual e também peculiaridades sobre
alunos com deficiéncia visual e sua incluséo educacional.

O quarto capitulo, A Tecnologia Assistiva e a atuacdo dos nucleos de
acessibilidade, apresenta o conceito de Tecnologia Assistiva e aborda também a
Tecnologia Assistiva utilizada no processo de ensino-aprendizagem da pessoa com
deficiéncia visual no ensino superior e a operacionalizacdo da Tecnologia Assistiva
pelos Nucleos de Acessibilidade de Instituicbes de Ensino Superior.

O quarto capitulo destina-se a tratar da caracterizacdo do procedimento
metodoldgico adotado para o desenvolvimento do estudo. Neste sédo apresentados o
tipo de pesquisa, o local da pesquisa, selecdo da amostra/sujeitos da pesquisa, 0S
procedimentos éticos, os instrumentos de coleta dos dados e os procedimentos de
analise e interpretacdo dos dados.

No quinto capitulo foi realizada a analise dos resultados decorrentes de

observacdo espontdanea no Nucleo de Acessibilidade da UFMA, aplicacdo de
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questionario aos alunos com deficiéncia visual atendidos no NUACE e de entrevistas
aos profissionais do Nucleo envolvidos na inclusdo educacional dos referidos alunos.

E, no sexto capitulo sdo tecidas as consideracdes finais acerca dos
resultados encontrados na realizacdo da pesquisa.

N&o obstante, espera-se que 0 presente estudo contribua para a ampliagao
das discussoes sobre a contribuicdo da Tecnologia Assistiva no ambito educacional,
sobretudo para alunos com deficiéncia visual no ensino superior. Espera-se, ainda,
que os resultados apresentados nesta pesquisa contribuam para a promocdo da
politica de inclusdo educacional desta instituicdo, para o aperfeicoamento das
condicbes de acesso, permanéncia e conclusdo exitosa dos cursos de graduacgao

gue os alunos com deficiéncia frequentam.



20

2 O PARADIGMA INCLUSIVO NA EDUCACAO SUPERIOR

Neste capitulo sdo apresentados modelos de concepcdes sobre deficiéncia e
uma breve historiografia da educacédo de pessoas com deficiéncia (2.1), também é
abordado o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior
brasileiro (2.2) e os fundamentos legais que legitimam essa inclusao (2.3).

2.1 Deficiéncia e Educacéao

A condigdo de deficiéncia foi comumente vista como um estigma no decorrer
da histéria. Essa condicdo por muito tempo legitimou a exclusao social das pessoas
com deficiéncia. De acordo com as proposi¢coes de Goffman (2004), estigma refere-
se a uma condicdo do individuo considerado inabilitado para a aceitacdo social
plena. De acordo com o que propde essa linha de pensamento, a deficiéncia era
entendida como um fenémeno do corpo, no qual a auséncia de partes ou limitacdes
funcionais sdo elementos que definem os individuos (FRANCA, 2016).

A observagédo negativa da diversidade de corpos com aparéncias, habilidades
e funcionalidade diferenciadas, foram fatores que contribuiram para a construcdo de
uma sociedade marcada pelo estigma, opressao e discriminacdo. A existéncia da
opressdo das pessoas com deficiéncia evidencia-se desde as origens da cultura
ocidental. Em seu cerne apresenta-se a ideologia da perfei¢cdo corporal e intelectual
ou o ideal do corpo capacitado (BARNES, 1998° apud HARLOS, 2012).

A opressao sofrida pelas pessoas com deficiéncia foi legitimada pela
concepcdao tradicional, o qual, ainda hoje é predominante em alguns ambientes
cientificos — o modelo biomédico de abordagem da deficiéncia. Segundo Diniz
(2012), o modelo biomédico descreve a deficiéncia como consequéncia natural da
leséo em um corpo e a pessoa deficiente deve ser alvo de cuidados biomédicos.

De acordo com a autora supracitada, o modelo biomédico enfrentou diversas
criticas, chegando ser rejeitado pela comunidade internacional e pelas préprias

pessoas com deficiéncia. Desta forma, foi substituido por outro paradigma,

® BARNES, C. Las teorias de la discapacidad y los origenes de La opresion de las personas
discapacitadas en la sociedad occidental. In: BARTON, L. (Org.). Discapacidad y Sociedad.
Espanha: Morata, 1998.
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designado como modelo social da deficiéncia. Este ultimo redefiniu deficiéncia em
termos socioldgicos e ndo mais em termos estritamente biomédicos (DINIZ, 2012).

As principais premissas que acompanham essa definicdo de deficiéncia,
conforme Diniz (2012), postulam que todos os deficientes experimentaram a
deficiéncia como uma restricdo social, ndo importando se essas restricbes ocorrem
em consequéncia de ambientes inacessiveis, de noc¢lBes questionaveis de
inteligéncia e competéncia social, da inabilidade da populacdo em geral de utilizar a
linguagem de sinais, da falta de material em Braille ou das atitudes publicas hostis
das pessoas que nao tem lesdes visiveis.

Pinto (2016) destaca que a principal contribuicdo do modelo social foi focalizar
o problema da deficiéncia na sociedade e ndo no individuo. Tendo em vista que nao
era a natureza quem oprimia, mas a cultura da normalidade, que descrevia alguns
corpos como indesejaveis.

Na medida em que se evitou a reducdo da deficiéncia aos impedimentos
causados por ela, o modelo social ofereceu novo horizonte para que as situacdes
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia ndo fossem mais explicadas com base
nas incapacidades individuais ou patologias de cunho bioldgico, mas pela
incapacidade da sociedade em responder adequadamente as suas necessidades e
caracteristicas diversas (DINIZ et al., 2009; PINTO, 2016).

No que concerne a trajetdria histérica do segmento social das pessoas com
deficiéncia, Chahini (2016) afirma que tem sido marcada por preconceitos,
desinformacéo, mitos, segregacéo e pela exclusao.

E, segundo a autora supracitada, as mudancas na forma de pensar e de agir
da sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia a partir do angulo da trajetoria
histérica da Educacédo Especial, podem ser percebidas no decorrer de quatro
periodos: Antiguidade, Idade Média, Idade Moderna e Idade Contemporanea
(CHAHINI, 2016).

Durante a Antiguidade e a ldade Média a pessoa com deficiéncia foi
considerada como ser incapaz e nocivo e a deficiéncia encarada como algo posto
por um ser divino, ou pela natureza, na ldade Moderna, tornando impossivel ser
constuido um modelo educacional para esse segmento, visto que nem eram
considerados humanos (RENDERS, 2006).

Segundo Chahini (2016), na Idade Moderna foram tecidas as primeiras

consideracfes acerca da deficiéncia como um problema meédico, digno de
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tratamento e complacéncia e, também as primeiras preocupa¢fes com a educacao
das pessoas com deficiéncia. No século XIX surge a Educacgéo Especial, na forma
de classes e escolas especiais segregadoras, marcando, no século XX, o periodo de
institucionalizacao de pessoas com deficiéncia.

E, na Idade Contemporanea, para romper com o0 paradigma da
institucionalizacdo, surgiu o paradigma de integracdo, com ideais de normalizagéo,
no qual o aluno com deficiéncia tinha de se adaptar a escola. A pessoa com
deficiéncia iniciava seus estudos na educacao especial e, se durante esse periodo,
atingisse niveis satisfatorios integrava-se a educacéao regular (CHAHINI, 2016).

Em contraponto ao paradigma de integragéo, surgiu o paradigma inclusivo a
partir da década de 1980. Neste, ndo mais o discente com deficiéncia tem de se
adaptar a escola, mas a escola que tem que estar preparada para recebé-lo
adequadamente. Nesta perspectiva, a educagao especial e “educagao geral” fazem
parte do mesmo contexto e os alunos com necessidades educacionais especiais sao
atendidos no mesmo ambiente dos demais alunos (KLEINA, 2012).

No Brasil, de acordo com Mazzota (2011), o atendimento as pessoas com
deficiéncia iniciou no século XIX, no entanto, a inclusdo da Educacédo Especial na
politica educacional do pais ocorreu somente no final década de 1950 e inicio da
década de 1960.

As instituicdbes brasileiras pioneiras no atendimento as pessoas com
deficiéncia séo:

e Imperial Instituto dos Meninos Cegos, fundado por D. Pedro Il em 1854, no
Rio de Janeiro, através do Decreto imperial n°® 1428. A fundacgéo desta escola
deveu-se, em grande parte, ao brasileiro José Alvares de Azevedo, que era
cego e que estudava no Instituto dos Jovens Cegos em Paris. Em 1890 o
Instituto passou a chamar-se de Instituto Nacional dos Cegos, e em 1891
passou a denominar-se até os dias atuais de Instituto Benjamin Constant
(IBO);

e Imperial Instituto dos Surdos-mudos, criada em 1857 também por D. Pedro I,
no Rio de Janeiro. Cem anos depois, ou seja, em 1957, essa instituicao

passou a denominar-se Instituto Nacional de Educagéo de Surdos (INES).



23

No contexto maranhense, as instituicbes que oferecem atendimento
educacional as pessoas com deficiéncia que se destacam sao:

e Centro de Ensino de Educacao Especial Helena Antipoff, fundado em 23 de abril
de 1982. E uma instituicdo estadual especializada que oferece educagio
profissional na modalidade de educacdo especial as pessoas com deficiéncia
intelectual, deficiéncia multipla e com sindromes, a partir dos 14 anos de idade,
por meio de oficinas pedagogicas, de preparacdo e colocacdo no mercado de
trabalho (ESTADO DO MARANHAO, 2017a).

e Centro de Ensino de Educacédo Especial Padre Jodo Mohana. Criado em 1996,
este Centro atende criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista e
outras sindromes e transtornos que apresentam a deficiéncia intelectual
associada. As acles pedagodgicas sao voltadas para criangas e adolescentes de 3
a 17 anos, através dos servicos de Atendimento Educacional Especializado
(AEE), Estimulacdo Essencial, Classe Especial e Acompanhamento pedagoégico
(ESTADO DO MARANHAO, 2017b).

e Centro de Apoio Pedagodgico Professora Anna Maria Patello Saldanha para
atendimento de pessoas com Deficiéncia Visual (CAP-DV). Atua como Centro de
Apoio a Pessoa com Deficiéncia Visual do Maranhdo e de Referéncia em
producao de livro acessivel e formacgéo continuada na area de deficiéncia visual.
Tem como objetivo garantir apoio pedagdgico e suplementacdo didatica aos
alunos cegos e com baixa visédo inseridos na rede regular de ensino do Estado
(ESTADO DO MARANHAO, 2017c).

e Nucleo de Atividades de Altas Habilidades/Superdotacdo Jodosinho Trinta
(NAAH/S). Atende estudantes oriundos da rede publica estadual de ensino que se
destacam nas areas intelectual, académica, lideranca, psicomotora e artes, de
maneira isolada ou combinadas, visando estimular e desenvolver as
potencialidades criativas e o senso critico dos referidos estudantes (ESTADO DO
MARANHAO, 2017d).

e Centro de Ensino de Apoio a Pessoa com Surdez Professora Maria da Gléria
Costa Arcangeli (CAS). Vinculado a Secretaria de Estado da Educacdo do
Maranh&o, atua na promoc¢ao de uma educacao bilingtie de qualidade para todos
os alunos surdos matriculados na rede estadual de ensino. Tem como objetivos

promover a politica de educacao inclusiva e valorizar a diversidade linguistica dos
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alunos surdos no Maranhdo; difundir a Lingua Brasileira de Sinais (Libras);
promover formagédo continuada para professores de classes bilingues, regulares,
de AEE, instrutores, gestores e supervisores das escolas inclusivas; orientar
quanto a preparacao e insercdo no mercado de trabalho; incentivar as expressdes
artistico-culturais; capacitar professores intérpretes e instrutores de Libras (CAS -
Maranh&o, 2017).

2.2 Aincluséo da pessoa com deficiéncia no ensino superior brasileiro

A educacdo se apresenta como um direito social assegurado a todos os
cidaddos brasileiros pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Neste contexto,
reconhece-se que a educacdo € um direito fundamental inerente a qualquer pessoa,
um instrumento de transformacéo social pelo qual se pode reverter desigualdades e
exclusdes sociais. Entretanto, a efetivacdo da educacao para todas as pessoas, ou
seja, da educacdo inclusiva, ainda representa um significativo desafio a ser
enfrentado e superado, especificamente no que diz respeito ao acesso, a
permanéncia e a formacgao escolar (PEREIRA, 2006; CHAHINI, 2006; 2010; 2016;
FERREIRA, 2014).

Muitos sdo os segmentos que ndo usufruem direitos béasicos como a
educacdo. Segundo Ferreira (2014), entre esses segmentos estd o das pessoas
com deficiéncia, pois sua diferenca € tratada ideologicamente como incapacidade e,
por isso, sdo afastadas e excluidas. Para que haja a superagcédo dessa cultura e a
construcéo de uma nova, é imprescindivel a implementacéo de politicas publicas em
defesa dos direitos desse segmento social, possibilitando melhor qualidade de vida
para esses cidaddos, com perspectivas para a constru¢cdo de capacitacdo e
formacéo, inclusive em nivel superior.

No Brasil, houve uma intensificacdo na discussao sobre inclusdo educacional
de pessoas com deficiéncia a partir da década de 1990. Esse periodo marca o inicio
de mudancas irreversiveis de carater inclusivo, especialmente no meio educacional
(MANTOAN, 2002; MASINI e BAZON, 2006; CHAHINI, 2006).

Inclusdo pode ser entendida como um processo bilateral no qual as pessoas
ainda excluidas e a sociedade buscam juntas equacionar problemas, decidir sobre

solugdes e efetivar a equiparacdo de oportunidades para todos (SASSAKI, 2010).
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No que concerne a educacao formal de pessoas com deficiéncia, o paradigma
inclusivo se distingue do paradigma anterior, no qual, no processo de integracédo o
discente com deficiéncia era quem deveria se adequar ao ambiente educacional.

Kleina (2012), ao tratar em seu estudo sobre a educacdo para pessoas com
deficiéncia, esclarece que ha uma intrinseca relacdo entre educac¢do inclusiva e
educacdo especial, visto que a primeira valoriza a diversidade de seus alunos e a
segunda é concebida como o atendimento aos alunos que precisam de métodos,
recursos e procedimentos especificos no decorrer do processo de ensino-
aprendizagem.

No tocante a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior
brasileiro, Romeu Sassaki (2001) menciona que poucas pessoas com deficiéncia
chegavam a universidade até o inicio da década de 1980, devido a motivos
relacionados a falta de acesso a educacao basica, aos servi¢os de reabilitacao, aos
equipamentos e aparelhos especiais, ao transporte coletivo, dificuldades financeiras,
desconhecimento dos direitos pertinentes a deficiéncia e atitudes superprotetoras da
familia, entre outros.

O autor supracitado atribui ao advento do Ano Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, realizada no ano de 1981, e a Década das Nac¢des Unidas das Pessoas
Deficientes, ocorridas no periodo de 1983 a 1992, uma consequente mudanca nessa
realidade. Nesse periodo os motivos que inviabilizavam o acesso da pessoa com
deficiéncia a Educacdo Superior foram alvo de intensos debates e,
consequentemente, de medidas reparadoras, culminando assim, num aumento do
namero de pessoas com deficiéncia acessando a Educacéo Superior nos 20 anos
gue se seguiram (SASSAKI, 2001).

Soma-se a isso, pressdes isoladas e conjuntas das pessoas com deficiéncia
pela implementacdo de medidas especiais para a realizacdo das provas
vestibulares, no tocante aos parametros recinto, material e tempo de realizacéo
(SASSAKI, 2001).

Sassaki (2001) percebeu, ainda, no cenario universitario brasileiro a
convergéncia de tendéncias relacionadas as pessoas com deficiéncia que se
apresentam no aumento do numero desse publico frequentando cursos superiores,
na adocdo de medidas para atender as necessidades especiais desses estudantes e

o paradigma da incluséo social, em consonancia com o modelo social da deficiéncia.
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Assim foi se delineando uma nova perspectiva sobre a inclusdo educacional
de alunos com deficiéncia no ensino superior, caminhando em dire¢cdo a adequacao
do sistema educacional ao paradigma de educacédo inclusiva, fundamentado no
reconhecimento e valorizacdo da diversidade humana e das diferencas individuais,
para que assim sejam asseguradas as medidas de acesso e permanéncia dos
referidos alunos na universidade.

Para Chahini (2016), a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Educacéo
Superior ndo representa uma concessao de privilégios. As medidas de incluséo
desse publico na Educagdo Superior visam a promoc¢do da equiparacdo de
oportunidade, viabilizando incluséo social e desenvolvimento de potencialidades.

Contudo, as mudancas relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no ensino superior ndo ocorreram de forma imediata e ainda hoje se apresentam
como um desafio a ser superado, afirma Chahini (2016).

Susana Pimentel et al. (2013) afirmam que a universidade postergou o
compromisso com as praticas inclusivas evidenciando dois momentos desafiadores
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Educacdo Superior: 0 acesso e a

permanéncia. Segundo eles,

Por muito tempo o vestibular assumiu com eficacia esta fung¢éo segregadora
Nno acesso ao ensino superior. Por outro lado, os que ndo estavam
enquadrados nas normas e padrdes sociais, mas que conseguiam passar
por este processo seletivo, eram desafiados a vencer, por esfor¢o proprio,
as barreiras que Ihes eram também impostas para acesso ao conhecimento.
Diante dessa realidade, € possivel afirmar que a universidade por muito
tempo ndo se sentiu desafiada a assumir praticas inclusivas de
reconhecimento e valorizagdo das diferencas, que promovessem acesso
aos seus espacos e aos conhecimentos socializados e construidos em seu
interior (PIMENTEL et al., 2013, p. 4).

Sassaki (2001) relata que era regra as pessoas com deficiéncia enfrentarem
situacdes constrangedoras no processo seletivo para ingresso no Ensino Superior,
primeiramente, e também no decorrer de sua permanéncia na IES, ou seja, no
momento da sele¢cdo para ingresso no curso de graduagdo s6 obtinha éxito as
pessoas com deficiéncia que utilizassem de espagos e materiais de provas
oferecidos sem necessitar de adaptacdes. Conseguindo a aprovacdo para O
ingresso no Ensino Superior, a pessoa com deficiéncia se deparava com inumeras

barreiras para a sua permanéncia.
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A fim de reparar tais entraves para a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
Educacdo Superior, algumas universidades brasileiras adotaram gradualmente, a
partir da década de 1990, medidas para atender as necessidades especiais
especificas do publico em questdo (SASSAKI, 2001).

No que diz respeito ao acesso a universidade, Sassaki (2001) afirma que as
medidas estavam relacionadas ao recinto, material e tempo de duracdo da
realizacdo das provas vestibulares. Quanto a permanéncia de alunos com
deficiéncia em cursos superiores, a preocupacao se voltava para a promocao de
acessibilidade e eliminacdo de barreiras que impedem e/ou dificultam sua
permanéncia e conclusao do curso.

Nota-se que o0 cenario universitario brasileiro vem avancando em relacédo a
adocao de medidas de inclusdo de pessoas com deficiéncia em curso de graduacéao.
De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP, o6rgdo vinculado ao Ministério da Educag&o, houve um
crescimento exponencial do acesso das pessoas com deficiéncia na Educacéo

Superior no periodo de 2003 a 2013 (figura 1).

Figura 1 — Evolucéo de matriculas de pessoas com deficiéncia na Educacéo Superior
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Observa-se, no total, um aumento de 5.078 matriculas em 2003 para 29.221
matriculas no periodo de 2003 a 2013, um crescimento de 475% no numero de
matriculas em 10 anos. Observa-se, ainda, que no periodo descrito as instituicbes
privadas apresentaram o maior crescimento (66,7%) no numero de alunos com
deficiéncia em detrimento do crescimento apresentado pelas instituicbes publicas
para este publico (33,3%). Segundo Saraiva (2015) as iniciativas governamentais de
expansao do ensino superior possivelmente refletiram no aumento das matriculas de
alunos com deficiéncia, principalmente no setor privado.

Entretanto, Chahini (2016) apontou entraves que necessitam ser superados
na Educacéo Superior, dentre os principais estdo o despreparo de IES para viabilizar
0 acesso, a permanéncia e o atendimento educacional especializado aos alunos
com deficiéncia, onde foi identificada a inexisténcia de mediacédo adequada por parte
da maioria dos professores, inexisténcia de recursos materiais e humanos
especializados em suas necessidades educacionais especificas, existéncia de
barreiras arquitetbnicas e atitudinais, utilizacdo de metodologias inacessiveis, dentre

outras.

2.3 Fundamentos legais para a inclusdo de discentes com deficiéncia na

Educacédo Superior

A educacéo inclusiva se trata de um processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou com disturbios de aprendizagem na rede comum de ensino em todos
os graus (MRECH, 1998). Dessa forma, entende-se que a educacéo inclusiva nao
se limita apenas a educacdo basica de pessoas com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especificas, mas se estende também a educacao
superior, ou seja, perpassa todos 0s niveis escolares.

Ressalta-se que o direito de pessoas com deficiéncia de iniciarem e
prosseguirem seus estudos e atingir o nivel superior se apresenta como importante
fator para a inclusdo em diversas areas sociais, inclusive no mercado de trabalho,
possibilitando melhores perspectivas de vida para essas pessoas (CHAHINI, 2016).

Para esse segmento social é imprescindivel implementar politicas publicas
em defesa dos seus direitos, possibilitando melhor qualidade de vida para esses
cidadaos, com perspectivas para a construcéo de capacitacao e formagéao, inclusive

em nivel superior (FERREIRA, 2014). Todavia, a oferta de cotas para pessoas com
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deficiéncia ndo é suficiente para garantir sua permanéncia na universidade, visto
que ao ingressarem neste espaco se deparam com inUmeras barreiras que acabam
por dificultar a sua atuacéo no processo académico da instituicdo (PEREIRA, 2006).

Percebe-se, entdo, que a articulagdo entre a democratizacdo do acesso e a
garantia da qualidade do ensino superior tem se apresentado como um desafio que
se impde hoje a universidade brasileira, que desde sua origem no Brasil em 1808
nao esteve voltada para a democratizacdo do seu ensino, antes fora criada para
atender a uma elite, excluindo assim uma grande parcela da populacdo (PIMENTEL
et.al, 2013).

Para contornar a realidade experimentada pela parcela da populagéo excluida
de varios setores sociais foi adotada a acdo afirmativa, uma politica de igualdade
gue visa garantir direitos a grupos historicamente excluidos de sua cidadania plena.
Desta forma, as a¢Oes afirmativas, no ensino superior, estdo voltadas a grupos de
pessoas excluidas do acesso a esse nivel de ensino, tendo em vista a necessidade
de reverter tendéncias histéricas que os segregaram (MANTOAN et.al, 2008).

Contudo, para alcancar esse estagio, uma luta foi depreendida com vistas a
conquistar direitos, inclusive o direito a educacdo de qualidade, negados ao
segmento de pessoas com deficiéncia. Tal acao traduziu-se, dentre outras coisas,
em dispositivos legais que contribuem para inclusdo social dessas pessoas.
Lembrando que a situacdo atual ainda ndo € o ideal do que se espera de uma
educacao realmente inclusiva.

O primeiro marco legal nacional que sinalizava timidamente para a inclusao
de discentes com deficiéncia na educagao superior se apresentou sob a forma da
Resolucdo n°® 2, de 24 de Fevereiro de 1981, do Conselho Federal de Educacéo.
Esta autoriza a concessdo de dilatacdo de prazo de conclusdo do curso de
graduacdo aos alunos portadores de deficiéncia fisica, afec¢cdes congénitas ou
adquiridas (BRASIL, 1981).

A Constituicdo Federal Brasileira em 1988 tratou da garantia de atendimento
educacional especializado as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino, tendo em vista o dever do Estado com a educagdo (BRASIL,
1988).

Em 1989, a Lei n°7853/89, regulamentada pelo Decreto n° 3298/99 abordou o
apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a

Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
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Corde, instituiu a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplinou a atuacdo do Ministério Publico e definiu crimes, entre eles, o
de recusar, cobrar valores adicionais, suspender, procrastinar, cancelar ou fazer
cessar inscricdo de aluno em estabelecimento de ensino de qualquer curso ou grau,
publico ou privado, em razdo de sua deficiéncia, constituindo-se crime punivel com
reclusédo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa (BRASIL, 1989).

No ano de 1994, a Portaria n° 1.793/94 recomendou a incluséo da disciplina
“Aspectos ético-politico-educacionais da normalizacdo e integracdo da pessoa
portadora de necessidades especiais”, prioritariamente, nos cursos de Pedagogia,
Psicologia e em todas as Licenciaturas (BRASIL, 1994). Nota-se nesta
recomendacdo uma preocupacdo com a necessidade de complementar os curriculos
de formacdo de docentes e outros profissionais que interagem com alunos com
necessidades educacionais especificas.

Em 1996, os reitores de Instituicdes de Educacao Superior (IES) receberam o
Aviso Circular n® 277/96, onde constava sugestfes visando facilitar o acesso dos
portadores de deficiéncia ao 3° grau, ou seja, sugere ajustes para que as IES
possam atender a todas as necessidades educativas apresentadas pelos
vestibulandos no decorrer do processo seletivo vestibular (BRASIL, 1996a).

Em 20 de dezembro de 1996, foi instituida a Lei n® 9.394/96 estabelecendo as
diretrizes e bases da educacédo nacional. No tocante a educacéo especial, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) normatiza o inciso Il do artigo
208 da Constituicdo Federal, destinando um capitulo, no qual constam trés artigos
(artigos 58, 59 e 60) para essa modalidade (BRASIL, 1996b).

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n°
7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias. Este viabiliza, entre outras medidas a inclusdo, no sistema
educacional, da educacao especial como modalidade de educacao escolar que
permeia transversalmente todos os niveis e as modalidades de ensino (BRASIL,
1999);

Foi instituido, em 2001, o Plano Nacional de Educacdo com estratégias e
metas para os dez anos seguintes, por meio da Lei n° 10.172/2001. No que tange
aos objetivos e metas da educacdo superior, tém-se estabelecer uma politica de

expansdo de IES e a intencdo de criacdo de politicas que facilitem as minorias,
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vitimas de discriminacdo, o0 acesso a educacdo superior, através de programas de
compensacao de deficiéncias de sua formagdo escolar anterior, permitindo-lhes,
desta forma, competir em igualdade de condicbes nos processos de selecdo e
admisséo a esse nivel de ensino. Contudo, ndo ha mencéo de acdes diretamente
relacionadas a inclusdo de alunos na Educacéo Superior (BRASIL, 2001).

Foi publicada, em 2003, a Portaria n® 3284/2003 que trata de requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncias, para instruir os processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicoes,
reconhecendo a necessidade de assegurar as pessoas com deficiéncia fisica e
sensorial condi¢cdes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de
utilizacao de equipamentos e instalacdes das instituicées de ensino (BRASIL, 2003).

O Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior — Incluir, criado em
2005, prop6s acdes que garantissem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia ao
ensino superior. Este teve como principal objetivo fomentar a criagdo e a
consolidacdo de nudcleos de acessibilidade nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) (BRASIL, 2005a).

No periodo de 2005 a 2011, o Programa Incluir se efetivou por meio de
chamadas publicas concorrenciais para iniciar a formulacdo de estratégias para
identificacdo das barreiras ao acesso das pessoas com deficiéncia a educacéo
superior. A partir de 2012, esta acao foi universalizada atendendo todas as IFES,
induzindo, assim, o desenvolvimento de uma Politica de Acessibilidade ampla e
articulada (BRASIL, 2013).

Com o objetivo de assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacédo, foi
instituida, em 2008, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva. Esta orienta os sistemas de ensino para garantir, dentre outras
coisas, a transversalidade da modalidade de educacéo especial desde a educacéao
infantil até a educacéo superior, a oferta do atendimento educacional especializado,
a formacéo de professores para o atendimento educacional especializado e demais
profissionais da educacéo para a inclusao (BRASIL, 2008).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva explicita que o Censo das matriculas de alunos com necessidades
educacionais especiais na educacao superior registra que, entre 2003 e 2005, o

namero de alunos passou de 5.078 para 11.999 alunos (crescimento de 136% das
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matriculas). Apesar disso, esse numero ainda reflete a exclusdo educacional e
social, principalmente das pessoas com deficiéncia, apontando a necessidade de
promover a inclusdo e o fortalecimento das politicas de acessibilidade nas
instituicbes de educacao superior.

No ano de 2011, foi instituido o Decreto n° 7611/2011 para tratar da educacao
especial e o atendimento educacional especializado. Neste consta, dentre outras
diretrizes, a garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem
discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades e a estruturacdo de
nucleos de acessibilidade nas Instituicdes Federais de Educagdo Superior com a
finalidade de eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacdo que
restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de estudantes
com deficiéncia (2011a).

Ainda em 2011 foi instituido o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia - Plano Viver sem Limite, através do Decreto n°® 7.612/11 com a
finalidade de implementar novas iniciativas e intensificar acdes que ja eram
desenvolvidas pelo governo em beneficio das pessoas com deficiéncia, articulando
politicas governamentais de acesso a educacao, incluséo social, atencéo a saude e
acessibilidade. Este, dentre outras agdes, contemplou o Programa Incluir (BRASIL,
2011b).

Em 2014, foi aprovado o Plano Nacional de Educacdo com vigéncia de dez
anos, na forma da Lei n°® 13.005/2014. Em relacdo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, destaca-se, no referido plano, duas metas com algumas de suas
respectivas estratégias. A primeira trata da universalizacdo do acesso a educacéo
basica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou
conveniados, para a populacao de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéao
(BRASIL, 2014b).

Para isso, adota-se como estratégias a manutencdo e ampliacdo dos
programas suplementares que promovem a acessibilidade nas instituicbes publicas,
para garantir o acesso e a permanéncia dos (as) alunos (as) com deficiéncia por
meio da adequacdo arquitetbnica, da oferta de transporte acessivel e da

disponibilizacdo de material didatico préprio e de recursos de tecnologia assistiva,
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assegurando, ainda, no contexto escolar, em todas as etapas, niveis e modalidades
de ensino. E, ainda, o incentivo & inclusdo nos cursos de licenciatura e nos demais
cursos de formacdo para profissionais da educacédo, inclusive em nivel de pos-
graduacéo, dos referenciais tedricos, das teorias de aprendizagem e dos processos
de ensino-aprendizagem relacionados ao atendimento educacional de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo (BRASIL, 2014b).

A segunda meta destacada no Plano Nacional de Educacéo em vigor trata da
elevacao das taxas de matricula na educacao superior, assegurando a qualidade da
oferta e expansao no segmento publico. Para tal acdo se apresentam como
estratégias a ampliacdo das politicas de inclusédo e de assisténcia estudantil na
educacao superior, de modo a reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as
taxas de acesso e permanéncia na educacdo superior de estudantes egressos da
escola publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, de
forma a apoiar seu sucesso académico (BRASIL, 2014b).

Destacam-se também as estratégias de ampliacdo da participacao
proporcional de grupos historicamente desfavorecidos na educacgdo superior,
inclusive mediante a adocdo de politicas afirmativas e a garantia de condi¢des de
acessibilidade nas instituices de educacéo superior.

Em 2015, foi instituida a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia,
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, por meio da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de
2015. Esta se destina a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania. No que concerne ao direito a educacao
elucida que se constitui direito da pessoa com deficiéncia, com garantia de sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizagem ao longo de toda a vida,
de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e
habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem (BRASIL, 2015).

E, em 28 de dezembro de 2016 foi sancionada a Lei n° 13.409/2016 para
dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de
nivel médio e superior das instituicbes federais de ensino, alterando o disposto na

Lei n°® 12.711/2012 em que se reservava 50% das vagas para estudante com baixa
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renda familiar, oriundos de escola publica, autodeclarados pretos, pardos e
indigenas, incluindo agora as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2016).

Nota-se, a partir da maioria desses dispositivos legais, a preocupacao com a
garantia de direitos das pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades
educacionais especificas, atendendo ao compromisso assumido pelo Brasil, ao
ratificar a Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos, firmada em Jomtien, na
Tailandia, em 1990, a Declaracdo de Salamanca, na Espanha, em 1994 e a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2006.

Ao corroborar com os postulados produzidos nessas ocasides, o Brasil
demonstra que fez a opgao pela construcao de um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis, concebendo a educacado inclusiva como direito inalienavel das
pessoas com deficiéncia.

O Brasil avanca em direcdo a uma educacédo inclusiva, todavia o cenario
educacional brasileiro atual ainda se encontra distante de um modelo inclusivo ideal.
De acordo com Chahini (2016), o pais enfrenta grandes e graves dificuldades no que
diz respeito a educacdo de pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades
educacionais especificas ndo somente na Educacdo Superior, mas desde a
Educacéo Basica.

O reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia por vezes
esbarra em uma sociedade extremamente excludente, permeada por manifestacdes
de preconceito, o reflexo disso se observa na falta de oportunidades em diversos
setores sociais, inclusive o da educacgédo. Quixaba (2015) ressalta que entre tantas
dificuldades, os alunos com deficiéncia ainda tém que superar o estigma de incapaz,
defeituoso, merecedor de caridade humana.

Percebe-se, entdo, um desafio a ser superado, a necessidade de uma
transformacao, no intuito de desmistificar e superar estere6tipos culturalmente
construidos e enraizados em relacdo ao potencial humano dessas pessoas.

No ambito, da Educacdo Superior, soma-se a esse desafio ao desafio de
acesso, permanéncia e atendimento educacional especializado ao publico alvo da
educacao especial nesse nivel de ensino, o que remete a adequacgéao dos espacos e
dos recursos humanos e materiais necessarios para que seja ofertado a esse
publico educacdo de qualidade, que, segundo Chahini (2016) se traduz em

qualificag@o educacional e profissional para o exercicio de suas cidadanias.
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3 DEFICIENCIA VISUAL E INCLUSAO EDUCACIONAL

Neste sdo apresentadas definicbes e classificacbes acerca da deficiéncia
visual (3.1), bem como um breve percurso historico da educacdo de pessoas com
deficiéncia visual e peculiaridades sobre alunos com deficiéncia visual e sua

inclusédo educacional (3.2).

3.1 Deficiéncia visual: definicdes e classificacdes

A visdo juntamente com o olfato, o tato, a gustacéo e a audicdo compdem o
sistema sensorial humano, através dos quais se pode ter contato com o mundo.
Para Honora e Frizanco (2008), a visdo equivale a principal experiéncia sensorial
humana, tendo em vista que o cérebro humano é mais usado para a visdo do que
para os outros sentidos. As autoras afirmam que é por meio da visdo que se adquire
mais da metade dos conhecimentos a respeito do mundo que nos cerca.

No caso das pessoas com deficiéncia visual, 0 modo de conhecer e relacionar
com o mundo difere do modo das pessoas videntes, por ser a deficiéncia visual uma
condicao irreversivel de diminuicdo da resposta visual, devido a causas congénitas
ou hereditarias, mesmo apdés tratamento clinico e/ ou cirirgico e uso de 6culos
convencionais (FIOCRUZ, 2017).

Em razéo dessa condicdo de diminuicdo da resposta visual caracteristica das
pessoas com deficiéncia visual que faz com que percebam o que os circunda,

Amiralian (2009, p.32) pondera que

Um aspecto importante a considerar € que, nas pessoas cegas ou com
baixa visdo, a questdo fundamental que as diferenciam significativamente
do outro, é perceptiva, ou seja, 0 modo como apreendem o mundo externo
e como se relacionam com ele. A organizagdo perceptiva dos cegos é
diferente daqueles que tém visdo, os deficientes visuais se utilizam de um
outro conjunto de receptores para a percepgao, apreensao e interacdo com
0 mundo que os rodeiam (2009, p.32).

O outro conjunto de receptores para a percepgao, apreensao e interacdo com
o mundo de gque as pessoas com deficiéncia visual se valem diz respeito aos outros
sentidos humanos. Em relacéo a isso, Amiralian (2009) elucida que pessoas cegas
percebem o mundo utilizando os sentidos tateis, cinestésicos e auditivos, ja as

pessoas com baixa visdo utilizam esses sentidos e também a visdo que possuem.
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Havendo comprovacéo clinica de alteragdo permanente na viséo, ou seja, de
deficiéncia visual, medidas de adaptacdo ou readaptacdo de vida sdo necessarias.
Para apresentar esse diagnostico utiliza-se de uma padronizacdo de conceitos,
definicbes e terminologias a fim de melhorar a comunicagdo entre profissionais e
para investigacdo cientifica, segundo Haddad et al. (2015). As principais
classificacdes internacionais empregadas quando se refere a deficiéncia visual sdo a
Classificacdo Estatistica Internacional das Doencas e Problemas relacionados a
Saude (CID-10) e a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF), ambas publicadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

De acordo com a 102 revisdo da Classificacdo Estatistica Internacional das
Doencas e Problemas relacionados a Saude (CID-10), considera-se Visao
subnormal, ou baixa visdo, quando o valor da acuidade visual corrigida no melhor
olho € menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05 (categorias 1 e 2 de graus de
comprometimento visual) e considera-se cegueira quando esses valores encontram-
se abaixo de 0,05 (categorias 3, 4 e 5 de comprometimento visual) (HADDAD; et al.,
2015).

A CID-10 fornece cédigos relativos a classificacdo de doencas e de uma
grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas, circunstancias
sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. Assim, teremos 0s seguintes
coédigos das categorias de deficiéncia visual: H54.0 Cegueira, ambos os olhos;
H54.1 Cegueira em um olho e visdo subnormal em outro; H54.2 Visdo subnormal de
ambos os olhos (OMS, 2017).

A Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
se propOe a retratar os aspectos de funcionalidade, incapacidade associadas aos
estados de saude das pessoas. Nela, os dominios da saude sédo descritos com base
no corpo, no individuo e na sociedade, ndo apenas nas doencas e suas
consequéncias (DINIZ, 2012), por isso seu enfoque € considerado biopsicossocial.

A CIF pode auxiliar a identificar onde estd o principal problema da
incapacidade, se ele esta no ambiente (existéncia de uma barreira ou auséncia de
um facilitador), na capacidade limitada do proprio do individuo, ou em alguma
combinacéo destes fatores.

Em relacdo a pessoa com deficiéncia visual, a CIF pode ajudar a identificar
onde estad a incapacidade, se esta na estrutura do olho ou na visdo funcional,

dependendo da patologia apresentada, esclarecem Haddad et al. (2015). Esses
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autores acreditam que de posse dessas informacdes, as intervengcbes podem ser
escolhidas adequadamente, obtendo resultados mais satisfatérios.

Na legislacdo brasileira, o Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta a Lei n°®
10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e a Lei
n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias, passou a considerar

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Gptica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer
das condicdes anteriores (BRASIL, 2004)

De acordo com documentos oficiais do Ministério da Educacdo, deficiéncia
visual é considerada a reducdo ou perda total da capacidade de ver com o melhor
olho e apds a melhor correcdo Gtica. Manifesta-se como cegueira ou como baixa
visdo (BRASIL, 2006).

Conforme este documento é considerada cegueira a perda da visdo, em
ambos os olhos, de menos de 0,1 no melhor olho apds correcdo, ou um campo
visual ndo excedente a 20 graus, no maior meridiano do melhor olho, mesmo com o
uso de lentes de correcdo. No contexto educacional, a cegueira representa a perda
total ou o residuo minimo da visdo, levando o individuo a necessitar do Sistema
Braille como meio de leitura e escrita, e de outros recursos didaticos e equipamentos
especiais para a sua educacéao.

E, apresenta visao reduzida/baixa visdo aquele que possui acuidade visual
dentre 6/20 e 6/60, no melhor olho, apds correcdo maxima. No contexto educacional,
trata-se de residuo visual que permite ao educando ler impressos a tinta, desde que
se empreguem recursos didaticos e equipamentos especiais.

Segundo Sa et al. (2007), a cegueira é definida como uma alteracao grave ou
total de uma ou mais das funcdes elementares da visdo que afeta de modo
irremediavel a capacidade de perceber cor, tamanho, distancia, forma, posicdo ou
movimento em um campo mais ou menos abrangente, podendo ocorrer desde o
nascimento, o que vem a ser chamada de cegueira congénita, ou posteriormente,

cegueira adventicia, usualmente conhecida como adquirida). Podem decorrer de
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causas organicas ou acidentais e pode, em alguns casos, associar-se a perda da
audicado, surdocegueira, ou a outras deficiéncias.

Ainda de acordo com as autoras supracitadas, a definicdo de baixa visédo, que
também pode ser chamada de ambliopia, visdo subnormal ou visdo residual, é
complexa devido a variedade e a intensidade de comprometimentos das funcdes
visuais. Essas funcdes se referem desde a simples percepc¢éo de luz até a reducéo
da acuidade e do campo visual que interferem ou limitam a execucédo de tarefas e o

desempenho geral (SA et al., 2007).

3.2 Ainclusao educacional de alunos com deficiéncia visual

As preocupacfes em relacdo a educacdo de pessoas com deficiéncia visual
esteve voltada a priori as pessoas cegas e tiveram origem no século XVI, quando o
médico italiano Girolinia Cardono testou a possibilidade de aprendizagem de leitura
através do tato. Bruno e Mota (2001) também mencionam que o tema foi ganhando
forca e no século XVIIl, em 1784, foi criada por Valentin Hally a primeira escola para
cegos, o Instituto Real dos Jovens Cegos, em Paris. Nessa escola era exercitado um
sistema de leitura em alto relevo com letras em caracteres comuns inventado por
Hauy.

No século seguinte, século XIX, escolas na Europa e nos Estados Unidos
utilizavam da mesma proposta educacional criado por Haly. Em 1825, se tornou
publico um novo sistema de caracteres em relevo para escrita e leitura de cegos
inventado por Louis Braille, o Sistema Braille. O desenvolvimento desse coédigo
contribuiu para o processo de ensino aprendizagem das pessoas cegas, permitindo-
Ihes maior participacao social, afirmam Bruno e Mota (2001).

Aprofundando-se mais ainda na historicidade da educacao de pessoas cegas,
Bruno e Mota (2001) informam que ao retornar de seus estudos em Paris, no
Instituto Real dos Jovens Cegos, José Alvares de Azevedo trouxe para o Brasil as
novas técnicas e métodos e a credibilidade na capacidade das pessoas cegas. José
Alvares de Azevedo ensinou o Sistema Braille & Adélia Sigaud, filha cega de Xavier
Sigaud, médico da Corte Imperial. Ao tomar conhecimento do método de utilizado no
processo de ensino aprendizagem de Adélia Sigaud, D. Pedro Il concordou e

autorizou a ideia de criacdo de uma escola para pessoas cegas.
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Assim, a partir do sonho idealizado por José Alvares de Azevedo, em 17 de
setembro 1854, foi fundado o Imperial Instituto dos Meninos Cegos. Com o advento
da Republica, a escola passou a se chamar Instituto dos Meninos Cegos e, pouco
tempo depois, Instituto Nacional dos Cegos. Atualmente se chama Instituto Benjamin
Constant (IBC). Esse Instituto foi o primeiro dedicado a educacdo especial da
América Latina, especificamente educacéo especial de cegos (IBC, 2017).

Hoje, o Instituto Benjamin Constant além de atender criancas e adolescentes
cegos, surdocegos, com baixa visdo e deficiéncia multipla; também funciona como
um centro de referéncia, a nivel nacional, para questdes da deficiéncia visual, que
capacita profissionais e assessora instituicdes publicas e privadas nessa area,
também reabilita pessoas que perderam ou que estdo em processo de perda da
visdo. E comprometido com a producéo e difusdo da pesquisa académica no campo
da Educacéo Especial e através da Imprensa Braille, edita e imprime livros e revistas
em Braille (IBC, 2017).

Seguindo o exemplo do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atual IBC,
surgiram em outros Estados brasileiros escolas para alunos cegos, esclarece Bruno
e Mota (2001), entre eles: o Instituto Sdo Rafael, fundado em 1926 em Belo
Horizonte — MG, o Instituto Padre Chico, fundado em 1928 em S&o Paulo — SP, o
Instituto de Cegos da Bahia, fundado em 1929 em Salvador — BA, o Instituto Santa
Luzia, fundado em 1941 em Porto Alegre — RS, o Instituto de Cegos do Cear4,
fundado em 1943 em Fortaleza — CE, o Instituto de Cegos Florisvaldo Vargas,
fundado em 1957 em Campo Grande-MS.

Destaca-se também na histéria da educacdo de pessoas cegas a criacado da
Fundacao para o Livro do Cego, em 1946, atual Fundacao Dorina Nowill para Cegos
gue, com o objetivo original de divulgar livros do Sistema Braille. E a inauguracéo do
ensino integrado em escolas comuns da rede regular de ensino de S&o Paulo, em
1950 e do Rio de Janeiro em 1957. A partir dai, pessoas com deficiéncia visual de
outras regides do pais passaram a contar com salas de recursos, salas especiais e
mais recentemente nos Centros de Apoio Pedagdgico pra complementar seus
estudos (BRUNO; MOTA, 2001).

No Maranhdo, foi fundada, em 21 de setembro de 1964, a Escola de Cegos
do Maranhdo (ESCEMA) para atender pessoas com deficiéncia visual, ofertando

inicialmente uma Classe Experimental de Braille para Cegos. Em seu estudo, Fraga
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(2013) também esclarece que a ESCEMA foi a instituicAo educacional pioneira na

educacao de pessoas com deficiéncia no Estado.

O percurso historico da educacao das pessoas com deficiéncia visual é um
reflexo da constante luta desse segmento por educacdo de boa qualidade.
Atualmente, para reforgar essa luta o aluno cego e o aluno com baixa visédo contam
com o auxilio de recursos e servicos para minimizar as limitacdes decorrentes de
sua deficiéncia.

Em relacdo aos alunos com baixa visdo, Domingues et al. (2010) indicam que
em algum momento poderdo precisar de apoio no seu processo de ensino-
aprendizagem. Isto pode ocorrer por meio de recursos de acessibilidade,
dependendo das caracteristicas individuais de cada aluno. Segundo as autoras
supracitas esses recursos podem ser:

e Auxilios épticos — podem ser lupas de mado e de apoio, 6culos bifocais ou
monoculares e telescopios, dentre outros. Estes ndo devem ser confundidos
com Oculos comuns, ou seja, sdo lentes ou recursos que permitem a ampliacédo
de imagem e a visualizacdo de objetos, favorecendo o uso da visdo residual
para longe e para perto. A utilizagdo desses recursos deve seguir a
recomendacdo do oftalmologista para a definicho de quais sdo 0s mais
adequados a condicao visual do aluno.

e Auxilios ndo oOpticos — sdo aqueles relacionados as mudancas no ambiente, ao
mobiliario, a iluminacdo e aos recursos para leitura e para escrita, como
contrastes e ampliacdes, usados de modo complementar ou ndo aos auxilios
opticos, com a finalidade de melhorar o funcionamento da visdo. Podem ser
considerados auxilios ndo 6pticos a iluminacdo natural do ambiente; o uso de
lampada incandescente e ou fluorescente no teto; contraste nas cores; livros
com texto ampliado e outros. Incluem, também, auxilios de ampliacédo eletronica
e de informatica como, por exemplo, o circuito fechado de televisdo (CCTV), que
consiste em um sistema de camera de televisdo acoplado a um monitor que tem
por finalidade ampliar o texto focalizado pela cAmera e a lupa eletrénica, recurso

usado para ampliacao de textos e imagens.

Tratando de alunos cegos, Martin et al. (2003) apresenta diversos recursos
que facilitam o acesso a informacdo por meio do tato, tais como materiais para

leitura e escrita Braille, como por exemplo, reglete e puncdo, maquina de escrever
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Perkins, material para o célculo, como cubaritmo, abaco, também conhecido como
soroba, e recursos que facilitam o acesso a informacao por meio da audicdo, como
por exemplo o livro falado.

Nesse contexto, destaca-se que a Tecnologia Assistiva pode contribuir
consideravelmente no processo de aprendizagem tanto de alunos cegos quanto de
alunos com baixa visdo. Este assunto sera melhor explanado no capitulo que se
segue.

Ressalta-se que o0s alunos cegos e com baixa visdo tém as mesmas
potencialidades que os outros, pois a deficiéncia visual ndo limita a capacidade de
aprender (SA et al., 2007). Sendo assim, as estratégias de aprendizagem, os
procedimentos, 0os meios de acesso ao conhecimento e a informacédo, bem como o0s
instrumentos de avaliacdo, € que devem ser adequados as condicdes visuais destes
educandos.

Em relagdo a inclusdo educacional de alunos com Deficiéncia Visual na
Educacao Superior, Pimentel et al. (2013) apresentaram uma série de atitudes que
podem favorecer a inclusdo destes estudantes na universidade. Dentre as acdes
elencadas tem-se:

e Oferecer ajuda sempre que um estudante cego parecer necessitar, mas sempre
perguntando-o antes de agir e solicitando-o explicacbes de como fazé-lo.

e Compreender que os sentidos remanescentes (Ex: tato, audicdo, paladar, olfato)
possibilitam para o estudante com deficiéncia visual ou cegueira a ampliacdo de
possibilidades na obtencado de informacdes originadas no meio externo.

e Favorecer o reconhecimento das coisas e ambientes, bem como a participacéo de
estudantes com deficiéncia visual ou cegueira, através dos sentidos
remanescentes.

e Prestar informacfes ao estudante cego sempre que houver nova disposicdo do
mobiliario da sala de aula, permitindo o seu reconhecimento do espa¢o de modo
gue tenha autonomia na mobilidade.

e Informar a sua chegada e/ou saida ao encontrar-se com um estudante com
deficiéncia visual que vocé conhece, dizendo-lhe quem é e cumprimentando-lhe.

e Permitir que o estudante cego segure em seu braco, de preferéncia, no cotovelo
ou no ombro, sempre que vocé for guia-lo. A medida que encontrar degraus,

meio-fios e outros obstaculos, oriente-o. Ao passar em lugares muito estreitos
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para duas pessoas caminharem lado a lado, coloque seu bracgo para trds de modo
gue o estudante cego possa segui-lo.

Ao guiar um estudante cego para uma cadeira, guie a sua mao para o0 encosto e
informe se a cadeira tem bragos e se é giratéria.

Colocar-se a disposicao do estudante com deficiéncia visual para identificar as
linhas de 6nibus enquanto aguardam em um ponto de 6énibus. J& para subir ou
descer do 6nibus, basta orienta-lo colocando a sua méo na barra vertical ou no
corrimdo da escada. Ao descer do 6nibus, ajude-o a colocar-se em seguranca na
calcada.

Utilizar recursos didaticos com diferentes texturas em caso de apresentacdo de
gravuras. Em caso de uso de imagens, oferecer-lhe riqueza de detalhes na
descricdo da mesma.

Proporcionar a participacdo do estudante com deficiéncia visual, ou cegueira, em
diferentes atividades que promovam a estimulacao dos sentidos remanescentes.
Falar diretamente com o estudante com deficiéncia visual, ou cegueira, nunca por
intermédio dos acompanhantes.

Indicar as distancias dos objetos e coisas em metros, quando houver
necessidade.

Orientar o estudante com deficiéncia visual, ou cegueira acerca de que direcbes
seguir, da maneira mais clara possivel. Indicar "a direita", "a esquerda" e tomar
como referéncia a posicdo dele e ndo a sua. Se puder indicar com precisdo a
distancia, podera utilizar metros por passos, por exemplo, a lixeira esta a sua
direita a mais ou menos seis passos de distancia.

Evitar o uso de alguns termos como "isto", "lI&" ou "aquilo", advérbios que né&o
possuem significado pratico para uma pessoa que ndo Vé. Isto pode provocar
dificuldade no entendimento do assunto tratado.

Procurar manter as portas bem abertas ou bem fechadas. A porta meio aberta é
um obstaculo de perigo para estudantes com deficiéncia visual. Procurar também
nao deixar objetos jogados pelo chdo onde ela costuma passar, pois isso podera
ocasionar acidentes.

Disponibilizar ao estudante com deficiéncia visual os textos em formato digital,

bem como os slides e filmes utilizados durante a aula para que, através dos
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recursos de Tecnologia Assistiva, este estudante tenha mais acessibilidade ao
conteudo trabalhado.

Respeitar as diversas falas de docentes e/ou colegas em sala de aula, de modo
que o estudante com deficiéncia visual possa ouvir, com clareza, a contribuicdo
da classe.

Compreender que o excesso de ruidos na sala provoca incbmodo ao discente
com deficiéncia visual, pois o mesmo se utiliza muito da via auditiva para a
apreensao do contexto.

Estar solicito em auxiliar na orientacdo do discente com deficiéncia visual em
atividades de campo, de modo a favorecer a sua mobilidade.

Utilizar a descricdo do experimento realizado em aulas praticas e, quando
possivel, possibilitar a exploracao tatil olfativa do material utilizado, desde que nao
ofereca riscos a seguranca do estudante.

Garantir a audiodescri¢cdo feita por colegas, quando da utilizacdo de videos e/ou
documentarios, mediante a descricdo oral das informagfes que compreendemos
visualmente e que nado estejam contidas nos dialogos, tais como expressdes
faciais e corporais, efeitos especiais, ambientes, mudanca de tempo e espaco,
entre outras.

Possibilitar diferentes instrumentos de avaliacdo, como: prova em Braille, prova
oral, apresentacdo de seminarios, portfélios, entre outros.

N&o excluir o estudante com deficiéncia visual da participacdo plena em
atividades de campo e sociais, nem minimizar tal participacao.

Permitir, durante as aulas, o uso do gravador, da maquina de escrever Braille, de
computador com programas sintetizadores de voz e ledores de texto.

Promover atividades colaborativas entre os colegas, tais como as que podem ser
desenvolvidas em dupla, que possibilitam ao estudante com deficiéncia visual ter,
em seu colega, um escriba e ledor.

Verbalizar todos os procedimentos desenvolvidos, transmitindo com clareza os
conteudos de forma facil e audivel.

Disponibilizar mais tempo para o estudante com deficiéncia visual cumprir suas
tarefas e diminuir o nUmero de exercicios e/ou textos, caso seja necessario.
Respeitar os recursos de acessibilidade como a bengala e o cdo-guia, conforme
prevé o Decreto 5.904/2006.
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e Ajudar o estudante cego a posicionar o guia vazado para assinatura nas listas de
presenca utilizadas em sala de aula.

e Orientar o estudante cego para o reconhecimento do espaco fisico do Centro de
Ensino (salas de aula, sanitarios, cantina, reprografia, secretaria, gabinete de
docentes, laboratérios, biblioteca etc).

e Ultilizar sinalizacdes e placas informativas em Braille em todos os espacos.

o Utilizar pisos tateis para que o estudante com deficiéncia visual possa se
locomover com seguranca e autonomia, indicando mudanca de diregao,
derivacao, obstaculo, desniveis, cruzamento, bloqueio e alerta.

e Possibilitar a participacdo dos estudantes com deficiéncia visual na discussao de
projetos de reforma ou construcdo de novos prédios, com vistas a garantir a
acessibilidade dos mesmos.

e Socializar verbalmente ou através de emails as informacdes fixadas em murais ou
quadro de avisos.

o Possibilitar a existéncia de ledores nos momentos das atividades avaliativas.

e Fornecer em meio digital o plano de curso, textos e/ou livros e outros recursos

didaticos.

O conhecimento e a pratica dessas acfes pela comunidade académica
contribuem para a inclusdo do aluno com deficiéncia visual, na medida em que 0s
colegas, profissionais da IES e, principalmente, os docentes tomam ciéncia de qual
€ a necessidade especifica desse aluno, de como fazé-lo sentir acolhido e parte
integrante desse ambiente.

Proporcionar meios para que o aluno com deficiéncia visual se sinta a
vontade para estudar, interagir com 0s outros € importante para a permanéncia e
participacdo desse aluno na universidade, tendo em vista que pessoas com
deficiéncia tém dificuldade de socializacdo e tendéncia de isolamento. Nesse
aspecto, Buscaglia (1997, p. 270) afirma que alguns jovens com deficiéncia se
isolam, isso talvez se deva ao fato de ndo se sentirem capazes de se relacionar com
outros ditos “normais” ou por pensarem que ninguém se importa com eles. Por isso a
necessidade de estimular o envolvimento em atividades e a buscar companhia.

A sociabilidade é uma caracteristica natural do homem. O ser humano so

vive, desenvolve e se realiza interagindo com outros seres humanos, ressalta
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Amiralian (2009). Promover a socializacao e evitar que o isolamento de alunos com
deficiéncia visual ou quaisquer outras deficiéncias aconteca é um grande passo
rumo a incluséo.

Inclusdo essa que nédo pode ser confundida com uma obrigacdo de conviver
com uma pessoa com deficiéncia. Amiralian (2009) adverte que essa incluséo
parece ndo ser a que as pessoas com deficiéncia visual desejam. Segundo a autora
possibilitar essa convivéncia ndo € inclusdo. Incluséo trata-se, entdo, da aceitacao
de que todos nés somos iguais, independente de nossas diferencas somos cidadaos

com direitos e deveres iguais.
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4 A TECNOLOGIA ASSISTIVA E A ATUACAO DOS NUCLEOS DE
ACESSIBILIDADE

Este capitulo apresenta o conceito de Tecnologia Assistiva (4.1) e aborda
também a Tecnologia Assistiva utilizada no processo de ensino-aprendizagem da
pessoa com deficiéncia visual no ensino superior (4.2), a operacionalizagdo da
Tecnologia Assistiva pelos Nucleos de Acessibilidade de Instituicdes de Ensino
Superior (4.3) e estudos cientificos strictu sensu sobre Nucleos de Acessibilidade
(4.4).

4.1 Compreendendo o conceito de Tecnologia Assistiva

Tecnologia Assistiva € um termo usado desde a década de 1990, mas seu
conceito estd presente desde a preé-historia. llustra-se isso, por exemplo, pela
seguinte situacdo: um individuo usa uma bengala improvisada com galho de arvore
o gque lhe permite a retomada de marcha impedida por uma fratura (KLEINA, 2012).

O termo Assistive Technology, traduzido como Tecnologia Assistiva no Brasil,
foi oficialmente criado no ano de 1988, como importante elemento juridico dentro da
legislacdo norte americana Public Law 100-407, esta compde, com outras leis, 0
Americanwith Disabilities Act — ADA, um conjunto de leis que regula os direitos dos
cidaddos com deficiéncia nos Estados Unidos (EUA), além de prover a base legal
dos fundos publicos para compra dos recursos que estes necessitam (BERSCH e
TONOLLI, 2015).

A regulamentacdo legal da Tecnologia Assistiva nos EUA deveu-se a
necessidade da populacdo norte-americana de pessoas com deficiéncia ter
garantido pelo seu governo o beneficio de servigos especializados e 0 acesso a todo
o arsenal de recursos que necessitam e que favorecem uma vida mais
independente, produtiva e incluida no contexto social geral (GALVAO FILHO,
2009b).

No contexto brasileiro, na defesa da utilizacdo da expressao “Tecnologia

Assistiva” em nosso pais, o autor Romeu Sassaki, ja em 1996, escreveu:

Mas como traduzir assistive technology para o portugués? Proponho que
esse termo seja traduzido como tecnologia assistiva pelas seguintes razdes:
Em primeiro lugar, a palavra assistiva ndo existe, ainda, nos dicionarios da
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lingua portuguesa. Mas também a palavra assistive ndo existe nos
dicionarios da lingua inglesa. Tanto em portugués como em inglés, trata-se
de uma palavra que vai surgindo aos poucos no universo vocabular técnico
e/ou popular. E, pois, um fendmeno rotineiro nas linguas vivas. Assistiva
(que significa alguma coisa "que assiste, ajuda, auxilia”) segue a mesma
formacao das palavras com o sufixo "tiva", ja incorporadas ao Iéxico
portugués. [...] Nestes tempos em que o movimento de vida independente
vem crescendo rapidamente em todas as partes do mundo, o tema
tecnologia assistiva insere-se obrigatoriamente nas conversas, nos debates
e na literatura. Urge, portanto, que haja uma certa uniformidade na
terminologia adotada, por exemplo com referéncia a confecgao/fabricacéo
de ajudas técnicas e a prestacdo de servigos de intervencao tecnoldgica
junto a pessoas com deficiéncia. (SASSAKI, 2015, [n.p.])

Segundo Bersch (2013), na elaboracdo de um conceito de Tecnologia
Assistiva que pudesse subsidiar as politicas publicas brasileiras os membros do
Comité de Ajudas Técnicas (CAT) fizeram uma profunda revisdo no referencial
tedrico internacional, pesquisando os termos Ayudas Tecnicas, Ajudas Técnicas,
Assistive Tecnology, Tecnologia Assistiva e Tecnhologia de Apoio. Devido a isso,
terminologias “ajudas técnicas”, e “tecnologia de apoio” sdo usadas frequentemente
como sinbnimos de Tecnologia Assistiva no Brasil.

O Comité de Ajudas Técnicas, estabelecido pelo Decreto n® 5.296/2004 e
instituido em 16 de novembro de 2006, pela Portaria n°® 142, vinculado a Secretaria
Nacional de Promoc¢éo das Pessoas com Deficiéncia (SNPD), 6rgdo da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, foi criado no intuito de
aperfeicoar, dar transparéncia e legitimidade ao desenvolvimento da Tecnologia

Assistiva no Brasil. Este definiu Tecnologia Assistiva como

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagéo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(BRASIL, 2007a)

Bersch (2013) enfatiza que a documentacao produzida pelo CAT indica que a
terminologia Tecnologia Assistiva seja utilizada sempre no singular, por se tratar de
uma &rea de conhecimento e ndo de uma colecao especificas de produtos. Segundo
a autora, a utilizacao correta da expressdo no singular ajuda a compreensédo da
abrangéncia deste conceito.

A autora supracitada afirma que € incorreto usar o termo no plural. E, ainda

esclarece que para nos referirmos a um conjunto de equipamentos, servicos ou
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procedimentos devemos, para especificar, utilizar as expressdes: recursos de
Tecnologia Assistiva, servicos de Tecnologia Assistiva, procedimentos em
Tecnologia Assistiva, respectivamente (BERSCH, 2013).

No campo pratico, os instrumentos de Tecnologia Assistiva podem ser
classificados, segundo Hogetop e Santarosa (2016) como modestos, como por
exemplo a bengala, a lupa ou um par de 6culos, ou como elaborados, onde se
encaixam os hardwares e softwares computacionais.

Nesse contexto, Kleina (2012) aponta que os recursos de Tecnologia
Assistiva podem ser comercializados em série, desenvolvidos artesanalmente, ou
ser uma pequena adaptacao feita, por exemplo, por um professor na sala de aula. O
autor ainda esclarece que sédo poucas as empresas que desenvolvem produtos de
TA, pois se destinam a uma menor parcela da populacdo, e devido a isso,
normalmente s&o caros.

A Tecnologia Assistiva foi organizada e classificada de acordo com o objetivo
a que se destina (BERSCH, 2013; BERSCH e TONOLLI, 2015; MANZINI e
DELIBERATO, 2006; SA, 2015). Por conseguinte, funcionam como:

Auxilios para vida diaria - Sdo materiais e produtos que favorecem desempenho
autbnomo e independente em tarefas rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas
em situacdo de dependéncia de auxilio, nas atividades como se alimentar,
cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar necessidades pessoais;

e Comunicacdo Aumentativa e Alternativa — CAA - Séo recursos destinados a
atender pessoas sem fala ou escrita funcional ou em defasagem entre sua
necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou escrever;

e Recursos de acessibilidade ao computador - Conjunto de hardware e software
especialmente idealizado para tornar o computador acessivel a pessoas com
privagcdes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras;

e Sistemas de controle de ambiente - Recurso no qual através de um controle

remoto as pessoas com limitagbes motoras podem ligar, desligar e ajustar

aparelhos eletroeletronicos como a luz, o som, televisores, ventiladores, executar

a abertura e fechamento de portas e janelas, receber e fazer chamadas

telefénicas, acionar sistemas de segurancga, entre outros, localizados em seu

quarto, sala, escritorio, casa e arredores;
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Projetos arquitetdbnicos para acessibilidade - S&o projetos de edificacdo e
urbanismo que garantem acesso, funcionalidade e mobilidade a todas as
pessoas, independente de sua condicao fisica e sensorial;

Orteses e proteses - Proteses sdo pecas artificiais que substituem partes
ausentes do corpo e Orteses sdo colocadas junto a um segmento corpo,
garantindo-lhe um melhor posicionamento, estabilizagéo e/ou fungéo;

Adequacéo postural - Diz respeito a selecdo de recursos que garantam posturas
alinhadas, estaveis, confortaveis e com boa distribuicdo do peso corporal,

Auxilios de mobilidade - Podem ser bengalas, muletas, andadores, carrinhos,
cadeiras de rodas manuais ou elétricas, scooters e qualquer outro veiculo,
equipamento ou estratégia utilizada na melhoria da mobilidade pessoal;

Auxilios para qualificacdo da habilidade visual e recursos que ampliam a
informacdo a pessoas com baixa visdo ou cegas - Podem ser auxilios 6pticos,
como as lentes, lupas manuais e lupas eletronicas, os softwares ampliadores de
tela, material grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis, software
OCR em celulares para identificacdo de texto informativo, etc.;

Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo - Incluem varios
equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones com teclado-
teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual, celular com mensagens escritas e
chamadas por vibracao, software que favorece a comunicacéo ao telefone celular
transformando em voz o texto digitado no celular e em texto a mensagem falada,
livros, textos e dicionarios digitais em lingua de sinais, sistema de legendas
(close-caption/subtitles) e outros;

Mobilidade em veiculos - Acessorios que possibilitam uma pessoa com deficiéncia
fisica dirigir um automovel, facilitadores de embarque e desembarque como
elevadores para cadeiras de rodas (utilizados nos carros particulares ou de
transporte coletivo), rampas para cadeiras de rodas, servicos de autoescola para
pessoas com deficiéncia, adequac¢des no automovel para dirigir somente com as
maos e elevador para cadeiras de rodas; e

Esporte e Lazer - Recursos que favorecem a pratica de esporte e participacdo em
atividades de lazer.
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Bersh (2013) recomenda que a Tecnologia Assistiva deve ser um “recurso do
usuario” e nao “recurso do profissional”, pelo fato de servir a pessoa com deficiéncia
gue necessita desempenhar fungbes cotidianas de forma independente. Desta
forma, a Tecnologia Assistiva ajuda a promover acessibilidade e,
consequentemente, a incluséo social de pessoas com deficiéncia. Ndo obstante, ao
escolher o recurso de TA, deve-se considerar as peculiaridades e as reais condigbes

que a pessoa apresenta.

4.2 A Tecnologia Assistiva e a pessoa com deficiéncia visual no Ensino

Superior

No ambito da educacdo, o uso de tecnologia pode proporcionar novas
possibilidades de ensino e de aprendizagem. Conforme Kleina (2012), tecnologia
ndo é apenas um aparato eletrébnico ou o uso de computadores sofisticados. Pode
ser também uma pequena adaptacao a fim de obter maior produtividade ao aluno
com algum tipo de deficiéncia.

Tendo em vista que a Tecnologia Assistiva contribui para a eliminacdo de
barreiras instrumentais, ou seja, proporciona acessibilidade instrumental por meio de
recursos ou servicos para a vida diaria (BERSCH, 2013; BERSCH e TONOLLI,
2015; MANZINI e DELIBERATO, 2006; SA, 2015). Pode-se considera-la, portanto,
essencial para a o desenvolvimento do aluno com deficiéncia no espaco académico,
pois consiste numa mediacdo instrumental (GALVAO FILHO, 2009a; BERSCH,
2013).

A Tecnologia Assistiva, no contexto educacional, € a tecnologia que tem o
objetivo de romper barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam ou
impedem a aprendizagem do aluno com deficiéncia. O uso de TA apresenta-se,
assim, como ferramenta imprescindivel para a inclusdo educacional de pessoas com
deficiéncia. Ela se destina a promover melhor qualidade de vida e aprendizagem aos
alunos com deficiéncia, em especial aos alunos com deficiéncia visual (BERSCH,
2013; BERSCH e TONOLLI, 2015).

Para Sa (2015), o sucesso de alunos com deficiéncia pode ficar
comprometido pela falta de recursos e solugbes que os auxiliem na superacdo de

dificuldades funcionais.
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No ambiente educacional, os recursos de TA destinados a promover melhor
condicdo de vida e aprendizagem aos alunos com deficiéncia visual podem ser:
reglete e puncdo, sorobd, maquina de datilografia Braille, lupas de bolso, lupas
eletrOnicas, impressoras Braille, escaneres e programas (softwares) de
acessibilidade dos ambientes digitais — leitores de tela, leitores de texto, ampliadores
de texto, os mais conhecidos sdo Dosvox,Virtual Vision e Jaws (GAMBARATO et.al,
2012; RODRIGUES e ALVES, 2013; NUNES, etal, 2014; BASTOS e
MARAVALHAS, 2015; CARIZIO et.al, 2015; SONZA, 2015).

Diante da necessidade de assegurar condi¢Bes basicas de acesso ao ensino
superior, no que se refere a mobilidade e a utilizacdo de equipamentos e instalacbes
das instituicdbes de ensino, a Portaria n°® 3.284/2003 dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncias fisica e sensorial, para instruir os
processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de
instituicoes.

No que tange aos requisitos de acessibilidade de que trata a Portaria n°
3.284/2003 em relacdo aos alunos com deficiéncia visual é estabelecido
compromisso formal da instituicdo, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno

conclua o curso:

a) de manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacédo de tela,
equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a computador;

b) de adotar um plano de aquisi¢cdo gradual de acervo bibliografico em braile
e de fitas sonoras para uso didatico (BRASIL, 2003);

Sonza e Santarosa (2005) em sua abordagem sobre recursos tecnoldgicos e
deficiéncia, apontam que Tecnologia Assistiva agregada as Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao auxiliam no processo de ensino-aprendizagem, fazendo
imergir dessa jungao formas de incluséo.

Para Kleina (2012), as pessoas com deficiéncia podem adquirir autonomia na
sua aprendizagem mediante 0 acesso a informacéo, e a informética viabiliza esse
evento. Tal autonomia se apresenta como fundamental para a participagdo e
inclusdo dessas pessoas nos diversos setores da sociedade.

No tocante a educacao especial inclusiva, a informatica é encarada como

uma ferramenta pedagdgica imprescindivel para a inclusdo educacional de alunos
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com necessidades educacionais especiais, visto que o0 computador e seus
dispositivos e recursos complementares sdo meios pelos quais 0s alunos com
deficiéncia podem participar ativamente da sociedade, motivando e valorizando
saberes renegados pela segregacao.

No caso da utilizagcdo de softwares de acesso ao computador por pessoas
com deficiéncia visual, Sonza e Santarosa (2005) acreditam que essas ferramentas
permitem-lhes a realizacdo de atividades rotineiras como leituras diversas,
comunicacdo sincrona e assincrona, confere-lhes um grau consideravel de
autonomia e, mais que isto, auxiliam no processo de ensino-aprendizagem.

Para que uma pessoa com limitacdo visual tenha acesso as ferramentas
computacionais de forma autbnoma, torna-se necessaria a utilizacdo de alguma
Tecnologia Assistiva que reproduza, em forma tatil ou auditiva, os eventos ocorridos
na tela do computador.

Considerando-se a classificagdo da Tecnologia Assistiva, os leitores de tela
se enquadram no conjunto de recursos de acessibilidade ao computador. Trata-se
de softwares com sintetizadores de voz que transformam caracteres em som, ou
seja, sdo programas que leem e reproduzem informac¢des do computador em forma
de 4udio aos seus usuarios.

Passos et al. (2008, p. 5) colocam que o programa “leitor de tela” descreve o
conteudo exibido no monitor de computador ou ainda de um codigo de fonte de
pagina de Internet. Alguns leitores leem basicamente textos exibidos, enquanto
outros leem adicionalmente partes gréaficas de programas ou de paginas de Internet,
lendo textos ocultos, ou seja, o leitor de telas reconhece também algo que esta
escrito dentro do programa descrevendo de modo sonoro o texto que nao é
visivelmente percebido.

Dentre os principais softwares leitores de tela disponiveis no mercado,
destacam-se 0s seguintes:

e Virtual Vision
O Virtual Vision permite as pessoas com deficiéncia visual a utilizacdo com
autonomia do Windows, do Office, do Internet Explorer e outros aplicativos,
através da leitura dos menus e telas desses programas por um sintetizador de
voz. Este software faz uma varredura dos programas em busca de informacdes
que podem ser lidas para o usuario, possibilitando a navegacgao por menus, telas

e textos presentes em praticamente qualquer aplicativo. Isso acontece por meio



53

de um teclado comum e o som é emitido através da placa de som presente no
computador. O Virtual Vision acessa também o contetddo da Internet atraves da
leitura de paginas inteiras, leitura sincronizada, navegacao elemento a elemento e
listagem de hyperlinks das paginas (VIRTUAL VISION, 2017).

Jaws

O JAWS para Windows é o software leitor de telas mais famoso e mais usado no
mundo. Este software € compativel com Windows 7, Windows 8, 8.1 e Windows
10, bem como, os pacotes Office 2007, Office 2010, 2013. 2016 e 365 e ainda &
facil de usar para necessidades basicas como navegacdo na area de trabalho,
pesquisar uma pagina da internet, ler ou escrever um email. E um suporte
completo para tablet executando Windows 8.1 ou 10, inclui poderosos recursos
para 0 usudrio personalizar, adaptar e otimizar o uso com varios aplicativos
desejados. Possui vozes humanas de alta qualidade, pois estéo inclusos dois dos
maiores sintetizadores mundiais, os sintetizadores Eloquence e Vocalizer Direct
vocé terd a seu dispor mais de 20 idiomas distintos desenvolvidos para falar via a
Placa de Som do Windows. Estd4 disponivel para todos os dispositivos
(TECASSISTIVA, 2017).

NVDA

O NVDA (NonVisual Desktop Access) € um leitor de tela gratuito que permite que
as pessoas com deficiéncia visual e cega usem computadores. Ele 1€ o texto na
tela em uma voz computadorizada. O NVDA funciona com o Microsoft Windows.
Pode-se baixar para o computador pessoal ou para uma placa USB para usar
com qualquer computador. Este software possui codigo aberto, ou seja, o codigo
esta acessivel para qualquer um, permitindo que tradutores e desenvolvedores de
todo o mundo contribuam continuamente para sua expansdao e melhoria
(NVACCESS, 2017).

Sistema operacional Dosvox

Produzido e distribuido gratuitamente pelo Nucleo de Computacdo Eletrdnica
(NCE) da UFRJ, o Dosvox permite que pessoas cegas utilizem um
microcomputador para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um
nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho. Este sistema operacional
também convive bem com outros programas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual, como o Virtual Vision, o Jaws, o Window Bridge, o Window-
Eyes, ampliadores de tela e outros (DOSVOX, 2017).
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4.3 A operacionalizagdo da Tecnologia Assistiva pelos Nudcleos de
Acessibilidade de Instituicbes de Ensino Superior

O direito ao recurso de TA é assegurado por lei no Brasil, por meio do
Decreto n°® 3.298/99, Decreto n° 5.296/2004 e ratificacdo da Convencao sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, apesar disso, recorre-se as politicas
e programas governamentais para garantir a efetivacdo desse e de outros direitos,
como pode ser percebido a partir da instituicdo do Programa de Acessibilidade na
Educacdo Superior — Incluir e no Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limites.

O Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior — Incluir, criado em
2005, propbs acdes que garantissem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia ao
ensino superior. Este teve como principal objetivo fomentar a criagdo e a
consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas Instituicbes Federais de Educacao
Superior — IFES (BRASIL, 2015).

Posteriormente, em 2011, o Incluir foi contemplado no Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite, instituido pelo Governo
Federal por meio do Decreto n® 7.612/11. Este tem a finalidade de implementar
novas iniciativas e intensificar acdes que ja eram desenvolvidas pelo governo em
beneficio das pessoas com deficiéncia, articulando politicas governamentais de
acesso a educacao, inclusdo social, atencdo a saude e acessibilidade (BRASIL,
2011b).

No Plano Viver sem Limite também estd incluso o Programa Nacional de
Inovacdo em Tecnologia Assistiva que apoia o0 desenvolvimento de produtos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos inovadores que aumentem a
autonomia, o bem-estar e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia.

Em relagdo ao Programa de Acessibilidade na Educagé&o Superior — Incluir,
desenvolvido pela Secretaria de Educagao Superior (SESU) em parceria com a
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusao
(SECADI), ambas vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC) foi elaborado
exclusivamente para as instituicbes de ensino superior publicas federais, tendo
como objetivo principal promover o cumprimento do Decreto 5.296/04.

De acordo com o Documento Orientador Programa Incluir - Acessibilidade na

Educacdo Superior (BRASIL, 2013), o programa tem o objetivo de fomentar a
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criacdo e a consolidacdo de nacleos de acessibilidade nas universidades federais,
0S quais respondem pela organizacdo de acOes institucionais que garantam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica, tendo em vista a eliminacao
de barreiras pedagogicas, arquitetdbnicas e na comunicacdo e informacao,
promovendo o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade.

Dessa forma, as a¢des do Programa Incluir visam a consolidacdo de politicas
institucionais de acessibilidade que assegurem o direito de todos a educacéo,
contribuindo para que o paradigma da inclusdo se torne realidade em nossa
sociedade (BRASIL, 2013).

O Programa Incluir em sua fase inicial de implantacao foi, segundo Valdés et
al. (2005), uma acéao afirmativa em beneficio da inclusdo da pessoa com deficiéncia
na Educacéo Superior, que se formalizou mediante o financiamento de projetos com
vistas a romper o contexto de exclusdo na busca por uma educacédo de qualidade. A
pretensdo deste programa era beneficiar grandes contingentes da populagdo que
apresenta deficiéncia e promover politicas e acdes afirmativas, por parte das
Instituices Federais de Ensino Superior (IFES).

A efetivacdo do Programa Incluir dava-se por meio do emprego de fomentos
para a implantacdo de programas e projetos de ensino, pesquisa e extensao que
ampliassem as oportunidades educacionais das pessoas com deficiéncia no
contexto das IFES.

Conforme Valdés et al. (2005), o Programa Incluir incentivou financeiramente
as IFES que obtiveram seus projetos aprovados na execucdo de reformas de cunho
estrutural, ou seja, na adaptacdo de espacos fisicos com elevadores, rampas etc. e
na compra de recursos de tecnoldgicos, tais como computadores, impressoras
Braille, softwares especiais lupas e outros. Os projetos aprovados contemplaram
também a proposicdo de acdes direcionadas para a discusséo acerca do paradigma
da educacéao inclusiva no contexto das universidades, bem como aquelas voltadas
para criacdo e/ou consolidacdo de Nucleos de Acessibilidade nas IFES.

No periodo de 2005 a 2011, o Programa Incluir se efetivou por meio de
chamadas publicas concorrenciais para iniciar a formulacdo de estratégias para
identificacdo das barreiras ao acesso das pessoas com deficiéncia a educacao
superior. Exatamente nesse periodo as Instituicdes Federais de Ensino Superior
apresentaram projetos de criacdo e consolidacdo dos Nucleos de Acessibilidade,

visando a eliminacdo de barreiras fisicas, pedagogicas, de comunicacdes e
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informacdes, nos ambientes, instalacdes, equipamentos e materiais didaticos destas
IFES (BRASIL, 2013). Sendo assim, as acdes de acessibilidade contempladas
nesse periodo correspondiam a:
I) Adequacéao arquitetbnica ou estrutural de espaco fisico reservado a instalacao
e funcionamento na instituicao;
II) Adequacéo de sanitarios, alargamento de portas e vias de acesso, construcédo
de rampas, instalacédo de corriméo e colocacéo de sinalizacao tatil e visual;
[lI) Aquisicdo de mobiliario acessivel, cadeira de rodas e demais recursos de
Tecnologia Assistiva;
I\V) Formacao de profissionais para o desenvolvimento de préaticas educacionais
inclusivas e para o uso dos recursos de Tecnologia Assistiva, da Lingua

Brasileira de Sinais (Libras) e outros codigos e linguagens.

A partir de 2012, o Programa Incluir foi universalizado atendendo todas as
InstituicGes Federais de Ensino Superior, induzindo, assim, o desenvolvimento de
uma politica de acessibilidade ampla e articulada. Os recursos financeiros investidos
na institucionalizacdo de politicas de acessibilidade na Educacdo Superior, por
intermédio dos Nucleos de Acessibilidade, passaram a se estruturar em 4 eixos,
apresentados no Documento Orientador Programa Incluir - Acessibilidade na
Educacao Superior (2013), a saber:

) Infraestrutura

Os projetos arquitetdnicos e urbanisticos das Instituicbes Federais de Ensino

Superior sdo concebidos e implementados, atendendo os principios do

desenho universal®.

[I) Curriculo, comunicacéo e informacao

Disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagogicos acessiveis, de

equipamentos de Tecnologia Assistiva e de servicos de guia-intérprete e de

tradutores e intérpretes de Libras para garantir pleno acesso, participagdo e

aprendizagem das pessoas com deficiéncia.

[II) Programas de extensao
Assegurar a participacdo da comunidade nos projetos de extensdo por meio

da efetivagdo dos requisitos de acessibilidade. Além de disseminar conceitos

* Abrange produtos e edificios acessiveis e utilizaveis por todos, inclusive pelas pessoas com
deficiéncia (SASSAKI, 2010).
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e praticas de acessibilidade por intermédio de diversas agfes extensionistas,
assumindo o compromisso institucional com a construcdo de uma sociedade
inclusiva.
IV) Programas de pesquisa

Promocé&o do desenvolvimento de pesquisa bésica e aplicada, abrangendo as
inimeras areas do conhecimento para oportunizar 0 avanco da inclusao
social das pessoas com deficiéncia, fundamentando-se no principio da
transversalidade, do desenho universal e no reconhecimento e valorizacao da
diferenca humana, compreendendo a condicdo de deficiéncia como
caracteristica individual. Possibilitando, dentro das especificidades de cada
programa de pesquisa, articular, ressignificar e aprofundar aspectos
conceituais e promover inovacao, ao relacionar as areas de pesquisa com a

area da Tecnologia Assistiva.

No que se refere ao atendimento de discentes com deficiéncia visual em
InstituicGes Federais de Ensino Superior, a institucionalizacdo e estruturacdo dos
ndcleos de acessibilidade estdo em consonancia com a Portaria n°® 3.284/2003, que
estabelece que as Instituicbes de Educacdo Superior mantenham sala de apoio
equipada com Tecnologia Assistiva adequada para auxiliar no processo de
aprendizagem de alunos cegos ou com visdo reduzida, no caso de vir a ser
solicitada e até que o aluno conclua o curso.

E, dentre os recursos de Tecnologia Assistiva contemplados no Programa
Incluir para promocdo de acessibilidade pedagégica, nas comunicacbes e
informacdes de estudantes com deficiéncia visual tem-se: computador com interface
de acessibilidade, impressora Braille, linha Braille, lupa eletrbnica, teclado com
colmeia, acionadores acessiveis, dentre outros recursos de Tecnologia Assistiva
(BRASIL, 2005b).

Atualmente, os nucleos de acessibilidade consolidados nas Instituicbes
Federais de Ensino Superior apresentam, segundo Chaves et al. (2015), uma
variedade organizacional quanto aos seus objetivos, atividades, servicos, recursos
humanos.

De acordo com Santos (2013), os nucleos de acessibilidade realizam diversas

acoOes inclusivas com o intuito de eliminar as barreiras que dificultam ou impedem o
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acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia. Tais acdes consideram o0s

seguintes aspectos:

a) atitudinal: sensibilizacdo por meio de cursos, oficinas, jantares,
publicacdo, cartazes, orientacdo a professores e coordenadores, etc.; b)
arquitetbnicas: reformas nos prédios antigos e construcdo dos prédios
novos dentro dos principios das normas legais; c) pedagdgicas: orientacdo
a professores; ledores e gravacdo de materiais; digitalizacdo de materiais,
etc. e comunicacionais: intérpretes (SANTOS, 2013, pp. 1011-1012).

Paulino (2007) pontua que, para oferecer um acompanhamento sistematizado
das acdes implementadas, o ndcleo de acessibilidade deve mediar as relacdes
institucionais, e ndo se tornarem um deposito para os problemas relacionados aos
alunos com deficiéncia. Eles devem promover os encaminhamentos adequados a
resolucdo desses problemas e legitimar seu espagco enquanto promotores de
relacbes de parceria com 0s segmentos internos e externos do ambiente
universitario.

Para Chahini (2016), o Programa Incluir e a estruturagdo dos nucleos de
acessibilidade nas universidades federais representam um periodo de conquistas e
de direitos das pessoas com necessidades educacionais especiais em relacdo ao
acesso e permanéncia destes na Educacdo Superior, contudo a autora relata que
muitas IES ainda ndo operacionalizam, adequadamente, as a¢cdes que garantem a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas Instituicbes Federais de Ensino

Superior.

4.4 Estudos cientificos strictu sensu sobre Nucleos de Acessibilidade

Com o objetivo de apresentar os principais estudos que versam sobre 0s
nacleos de acessibilidade realizados no pais, realizou-se um levantamento de
producgdes académicas strictu sensu, ou seja, a nivel de mestrado e doutorado.

A estratégia de busca utilizada incluiu pesquisas a base de dados da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gdes (BDTD). Foram utilizados como
descritores os termos “educacdo”, “ensino superior”, “universidade”, “Programa
Incluir’ e “nucleo de acessibilidade” de forma combinada nas buscas que ocorreram

durante o més de outubro de 2017.
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Foram encontrados 36 trabalhos, sendo que 26 estavam duplicados. Dos 10

estudos que restaram apenas 6 foram selecionados para analise. O quadro a seguir

apresenta a caracterizacao das dissertacdes e teses selecionadas.

Quadro 1 — Estudos brasileiros strictu sensu sobre os n(icleos de acessibilidade

Ano

Autor (a)

Titulo

Programa de
P6s-Graduacgéao

2016

Ana Lidia
Penteado Urban

Um estudo de producdes cientificas:
ingresso e  permanéncia de
universitarios com deficiéncia

Mestrado em
Educacdo Escolar
— UNESP

2015 | Ana Paula | Estudantes com deficiéncia na | Mestrado em
Camilo Ciantelli universidade:  contribuicbes  da | Psicologia do
psicologia para as acdes do nucleo | Desenvolvimento
de acessibilidade e Aprendizagem —
UNESP
2015 | Luzia Livia | Nucleos de acessibilidade e o | Mestrado em
Oliveira Saraiva | atendimento a  alunos com | Educacdo — UFRN
necessidades educacionais
especiais nas universidades
federais do nordeste brasileiro
2014 | Eliane Sperandei | O curriculo e a inclusdo na | Mestrado em
Lavarda educacdo superior: acdes de | Educacdo — UFSM
permanéncia nos cursos de
graduacéo da UFSM
2012 | Nilma Maria | Educacdo inclusiva no ensino | Mestrado em
Cardoso Ferreira | superior: analise de politicas | Educacdo — UFMA
educacionais para a pessoa com
deficiéncia na Universidade Federal
do Maranh&o
2010 | Bianca Costa | Programa Incluir (2005-2009): uma | Mestrado em

Silva de Souza

iniciativa governamental de
educacao especial para a educacao
superior no Brasil

Educacdo — UFSC

Fonte: BDTD,2017

Urban (2016) realizou uma investigagdo que analisou 0 acesso e a

permanéncia de pessoas com deficiéncia no ensino superior, a partir de teses e

dissertacbes defendidas nas universidades brasileiras, sob a perspectiva dos
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proprios alunos, a fim de conhecer um panorama geral da educagdo superior no
Brasil.

Utilizando a pesquisa bibliografica de cunho quantitativo e qualitativo na sua
abordagem metodoldgica, Urban (2016) constatou a adequacao de acesso durante o
vestibular realizado por grande parte das IES para atender as necessidades dos
alunos. Constatou também que as ac¢Bes de permanéncia e acessibilidade foram
realizadas por IES, Nucleos de acessibilidade, coordenacdo de curso e por
professores que propiciaram acfes que atenderam as necessidades dos educandos.

E ainda, foram apresentadas as barreiras, arquitetbnicas, pedagodgicas,
comunicacionais e atitudinais, encontradas nas IES. Assim, Urban (2016) observou
gue os alunos com deficiéncia necessitam de apoio durante o acesso e a
permanéncia nas IES. As acdes tém sido realizadas pelas diferentes esferas das
IES, porém esses alunos ainda tém encontrado barreiras para sua efetiva
permanéncia.

Ciantelli (2015) realizou pesquisa junto as universidades publicas federais
brasileiras com o objetivo de identificar e analisar os nucleos de acessibilidade, com
énfase para a atuacdo da Psicologia em prol da participacdo de estudantes com
deficiéncia no ensino superior a partir da compilagcdo de trés estudos distintos e
complementares.

O primeiro estudo tracou um panorama das acfes educativas ofertadas a
pessoas com deficiéncia. Nesse estudo, Ciantelli (2015) constatou que apesar dos
avancos na mudanca de discurso sobre a tematica, a histéria da pessoa com
deficiéncia ainda é marcada por tensdes no campo do ativismo, das organizacdes
politicas e representativas e nas normas legais, indicando que muito ha que se fazer
para garantir a participacdo de sujeitos nessa condicdo em contextos mais elevados
de ensino.

O segundo estudo tratou das perspectivas legais e histéricas da educacao
inclusiva no Ensino Superior Brasileiro, apresentando um panorama das acodes
exercidas pelos ndcleos de acessibilidade. Ciantelli (2015) identificou que apesar de
alguns nucleos se encontrarem em fase inicial de operacionaliza¢do, sua criacao
parece indicar um caminho possivel para favorecer a participacéo do estudante com
deficiéncia na universidade. Verificou ainda a realizagdo de ac¢bes e quais barreiras

ainda precisam ser superadas no contexto universitario.
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No terceiro estudo, Ciantelli (2015) se prop0s a identificar e discutir as acdes
da Psicologia e seu papel nos nucleos de acessibilidade, em prol da participacéo de
pessoas com deficiéncia nas IFES. E ainda buscou compreender como contribuir
para a remocao de barreiras, em particular as atitudinais, no contexto universitario, e
para um fazer comprometido com projetos sociais e politicos, com vistas a garantia
da cidadania.

A pesquisa de Saraiva (2015), do tipo descritivo, com abordagem quantitativa
e qualitativa, objetivou analisar o trabalho desenvolvido pelos nudcleos de
acessibilidade implementados nas universidades federais do nordeste brasileiro para
atendimento aos estudantes com necessidades educacionais especiais.

Nesse estudo, Saraiva (2015) verificou que no ambito das universidades
pesquisadas, 0s nucleos de acessibilidade vém executando acfes envolvendo
diversos segmentos da comunidade universitaria para a melhoria das condi¢bes de
permanéncia de pessoas com necessidades educacionais especiais no ensino
superior, entretanto, em algumas realidades institucionais, essas acfes necessitam
serem ampliadas e/ou consolidadas.

Os coordenadores participantes da investigacado de Saraiva (2015) sugeriram
encaminhamentos para a melhoria da atuacao desses ndcleos, relativos a ampliacéo
de recursos financeiros e humanos, formacéo profissional, sensibilizacdo da
comunidade académica, institucionalizacdo e formacdo de uma rede colaborativa
entre os nucleos de acessibilidade.

No referido estudo, Saraiva (2015) concluiu que a presenca dos nucleos de
acessibilidade mostra-se como um avanco para a efetivacdo das politicas de
inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais no ensino superior,
embora ainda existam desafios a serem superados.

O trabalho qualitativo-descritivo de Lavarda (2014) objetivou analisar as a¢cdes
de permanéncia necessarias ou ndo em relacdo ao curriculo dos cursos de
graduacéo para o processo de inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especiais na Educacao Superior.

Através dos resultados obtidos, Lavarda (2014) percebeu varias acdes de
permanéncia realizadas tanto a partir de solicitagbes de alunos como das
coordenacdes de curso; a necessidade de formacdo dos docentes quanto ao
processo de inclusdo de alunos com deficiéncia/necessidades educacionais

especificas; reflexdes acerca das possiveis acbes de permanéncia quanto ao
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curriculo e a fragilidade do processo de inclusdo na universidade, que necessita de
politicas institucionais que balizem esse processo.

Lavarda (2014) concluiu em seu estudo que, apesar dos movimentos em
busca da construcdo de Acbes de Permanéncia solicitadas pelos alunos, elaboradas
pelas coordenacdes de curso e orientadas pelo Nucleo de Acessibilidade da UFSM,
ainda se faz imperativo a implantagdo de politicas institucionais de orientacdo
conjuntas entre a Proé-reitoria de Graduacdo - PROGRAD, o Nduacleo de
Acessibilidade e os cursos de graduacdo quanto as adaptacdes curriculares, a
formacao continuada em servico dos professores da Educagdo Superior sobre o
tema Educacado Inclusiva e orientagbes gerais quanto ao procedimento para as
possiveis A¢cdes de Permanéncia que se fizerem necessarias.

A pesquisa bibliografica e documental, com analise quanti-qualitativa, numa
abordagem critica e dialética de Ferreira (2012), teve o0 objetivo de analisar a
construcdo das politicas educacionais inclusivas para a pessoa com deficiéncia na
UFMA. Os resultados do estudo apontaram para a construcdo de politicas
educacionais inclusivas na UFMA, a partir das diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), destacando-se o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) e o Programa de
Acessibilidade na Educagé&o Superior (Incluir).

Ferreira (2012) constatou que na UFMA as principais acdes destinadas a
inclusdo da pessoa com deficiéncia sdo decorrentes do seu Nucleo de
Acessibilidade e concluiu que o processo de construgcéo de inclusdo para a pessoa
com deficiéncia na UFMA é uma realidade e representa um avanco em termos de
politicas educacionais, embora ainda discreto, insuficiente e restrito as acdes
pontuais e setoriais, precisando ser ampliado e consolidado enquanto politica
educacional inclusiva.

Souza (2010) analisou o Programa Incluir como expressao da politica de
inclusdo de estudantes com deficiéncia na Educacéo Superior proposta pelo MEC. A
partir da realizacdo do estudo, a autora identificou as estratégias propostas pelo
Programa Incluir para o atendimento dos estudantes com deficiéncia na Educacgéo
Superior, discutiu as implicacbes do Programa Incluir para as Instituicbes de
Educacdo Superior (IES), apreendeu as nog¢Oes de inclusédo e acessibilidade
presentes no Programa e buscou fundamentagéo histérico-politica de uma politica

de inclusdo de estudantes com deficiéncia na Educagéo Superior.
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Souza (2010) percebeu que os Nucleos melhoram o acesso das pessoas com
deficiéncia a todos 0s espacos, ambientes, acdes e processos desenvolvidos na
instituicdo, buscando integrar e articular as demais atividades para a incluséo
educacional e social dessas pessoas. No entanto, essa perspectiva ndo foi
confirmada nos relatos de alguns representantes de Instituicbes contempladas com
o Incluir, que consideraram a implantacdo dos Nucleos como insuficientes para
garantir qualidade no acesso e, sobretudo, permanéncia dos sujeitos com deficiéncia
na Educacédo Superior.

A partir do levantamento de estudos strictu sensu sobre nucleos de
acessibilidade, percebe-se que a realizagdo de pesqusas que abordam sobre esta
tematica ainda séo escassos. A maioria deles destaca a importancia dos ndcleos de
acessibilidade para a promocdo da inclusdo de alunos com deficiéncia em
instituicdbes de ensino superior, contudo, as conclusbes obtidas apontam que as
acOes desses nucleos ndo tém sido suficientes para remover barreiras que dificultam
ou impedem a inclusdo fazendo com que as politicas inclusivas no ensino superior

se apresentem ainda como desafio a ser superado.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo destina-se a tratar da caracterizacdo do procedimento
metodolégico adotado para o desenvolvimento do estudo. Este apresenta o
enquadramento metodoldgico da pesquisa (5.1), o local da pesquisa (5.2), a selecéo
da amostra e o0s sujeitos da pesquisa (5.3), os procedimentos éticos (5.4), o0s
procedimentos de coleta dos dados (5.5) e os procedimentos de andlise e

interpretacdo dos dados (5.6).

5.1 Enquadramento metodolégico

Considerando-se 0 objetivo desta pesquisa, aponta-se que esta se trata de
um estudo educacional, pois aborda o uso de Tecnologia Assistiva no processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual na instituicdo de ensino superior UFMA.
Também se configura como um estudo social, pois segundo Gil (2008), a pesquisa
social pode ser definida como processo que permite a aquisicdo de novos
conhecimentos acerca da realidade social, mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

Para a realizacdo da investigacdo buscou-se uma metodologia que pudesse
atingir os objetivos descritos, tendo em vista que o método cientifico € o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se alcancar o conhecimento
(GIL, 2008), necesséarios, portanto, para se chegar a veracidade dos fatos.

Diante do exposto, esta investigacdo, quanto ao seu objetivo, configurou-se
como uma pesquisa do tipo exploratoria e descritiva. Exploratoria devido ao fato de
gue esta visou esclarecer o tema, e, descritiva, pois tratou de descrever
caracteristicas do fendbmeno estudado e dos sujeitos envolvidos (GIL, 2002; 2008).
Ambas, em conjunto, proporcionaram um melhor panorama a respeito da temética
contemplada neste trabalho.

E ainda, foi adotada uma abordagem de natureza quantitativa e qualitativa.
Farias Filho e Arruda Filho (2013), ao explanarem sobre as referidas abordagens,
afirmam que na primeira, opinides e informacdes séo traduzidas em numeros para
gue assim sejam classificadas e analisadas; a segunda, parte do pressuposto de
gue ha dados que ndo podem ser quantificaveis. Dessa forma, as duas abordagens

serdo consideradas complementares neste trabalho.
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5.2 Local da pesquisa

Para fins de delimitacdo da pesquisa, foi utilizado como cenario o Nucleo de
Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo (NUACE-UFMA), campus Sao
Luis, “Cidade Universitaria Dom Delgado”. O mesmo possui um espaco para
atendimento social e coordenacdo no Edificio Castelo Branco e dois espagos para
atendimento técnico (uma no Edificio Castelo Branco e outra no Centro Ciéncias
Humanas (CCH)). O Ndcleo de Acessibilidade da UFMA funciona como 0Orgao
norteador de acgbes inclusivas nesta IES, e sua maior demanda de servigcos
especializados, inclusive com Tecnologia Assistiva, estdo voltados para o
atendimento de discentes com deficiéncia visual.

A autora obteve permissdo para realizar o estudo mediante o Termo de
Autorizacdo de Pesquisa (ANEXO A) assinado pela reitora Nair Portela Silva
Coutinho e Termo de Anuéncia (ANEXO B) assinado pela coordenadora do NUACE

Maria da Piedade Oliveira Araujo.

5.3 Selecao da amostra/ Sujeitos da pesquisa

A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, e foi composta por alunos
com deficiéncia visual, ou seja, alunos com baixa visdo e alunos cegos, que se
encontravam matriculados a partir do segundo periodo do curso de graduacédo e que
eram atendidos com regularidade no NUACE-UFMA, por julgar serem os atores
principais dentro da temética abordada, seria impossivel desenvolver o estudo sem
envolver e consultar estes alunos.

A amostra foi constituida através de uma sondagem junto aos profissionais do
NUACE e com os proprios alunos com deficiéncia visual listados pelo Nucleo, na
qual chegou-se ao total de 12 alunos habilitados a participar do estudo, destes 9
(75%) consentiram formalmente sua participacdo na pesquisa.

Também fizeram parte da amostra os profissionais que atuam no referido
Nucleo e estdo diretamente envolvidos no processo de inclusdo educacional dos
alunos supracitados, a saber, a coordenadora e 5 transcritores de Sistema Braille
(83%) de um total de 6.

A fim de resguardar a identidade dos sujeitos participantes da pesquisa foi

adotada a seguinte identificacdo: os alunos com deficiéncia visual foram
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identificados pelas siglas Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8 e A9 e os profissionais que
atuam no NUACE-UFMA foram identificados pelas siglas P1, P2, P3, P4, P5 e P6.

5.4 Procedimentos éticos

De acordo com a Resolugéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS) (BRASIL, 2013) que trata das diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, este estudo foi
submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa - CEP da Universidade
Federal do Maranh&o e obteve parecer favoravel para a sua realizacdo (ver ANEXO
Q).

E ainda, com a finalidade de assegurar o respeito aos participantes da
pesquisa, foi usado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para os
alunos participantes (ver APENDICE A). A fim de atender as necessidades
especificas desses voluntarios foi produzido no préprio Nucleo de Acessibilidade
uma versdo em Braille do TCLE para os alunos cegos (ver APENDICE B) e outra
versdo ampliada para os alunos com baixa visdo (ver APENDICE C). Também foi
encaminhada por email uma copia do termo para os alunos que solicitaram para
realizar a leitura utilizando softwares com sintese de voz.

Outro Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi elaborado para os
funcionarios participantes do presente estudo (APENDICE D). Os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido foram documentados em duas vias ficando uma
retida com o0s sujeitos da pesquisa e a outra arquivada pelo pesquisador

responsavel.

5.5 Instrumentos de coleta dos dados

Na fase de realizacdo da coleta de dados, foram utilizados trés instrumentos:

a) questionarios (ver APENDICE E), b) entrevistas semiestruturadas (ver APENDICE

F) e c) observacdo espontanea. Ressalta-se que a aplicacdo dos questionarios e a

realizacdo das entrevistas ocorreram logo apos a aprovacao da pesquisa pelo CEP-
UFMA, entre os meses de agosto a outubro de 2017.

Os questionarios foram aplicados aos alunos com deficiéncia visual que

frequentam o Nucleo de Acessibilidade da UFMA. Segundo Richardson (1999),
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estes instrumentos, dentre outras funcdes, descrevem caracteristicas e medem

determinadas variaveis de um grupo social.

Para melhor entendimento, 0s eixos que constituiram o0s questionarios

aplicados aos alunos cegos e com baixa visdo atendidos pelo NUACE-UFMA

encontram-se resumidos no quadro a seguir.

Quadro 2 - Eixos contemplados nos questionarios aplicados aos alunos cegos e com baixa visdo

atendidos pelo NUACE-UFMA

[0}
Objetivos N d~e Identificacdo das questdes
questdes
Obter informacgdes sobre a 7 Questdes 1, 2, 3,4,5,6e7.
caracterizacao pessoal dos
respondentes.
Checar o] conhecimento dos 1 Questéao 8.
respondentes sobre a definicdo de TA.
Saber quais recursos e Servicos 1 Questao 9.
disponibilizados pelo NUACE sao
utilizados pelos respondentes.
Verificar o grau de contribuicdo da TA 1 Questéo 10.
para a permanéncia do respondentes no
curso de graduacéo.
Identificar obstaculos para a utilizacao de 1 Questao 11.
TA no seu processo de aprendizagem e
inclusdo na UFMA.
Avaliar o NUACE e a UFMA em relacéo 2 Questdes 12 e 13
a disponibilizacdo de TA ao aluno com respectivamente.
deficiéncia visual.
Obter opinido sobre o uso de TA pelos 1 Questao 14.
docentes de alunos com deficiéncia
visual.
Identificar  experiéncias positivas e 1 Questao 15.

negativas na relagdo professor-aluno
com deficiéncia visual

Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéo

As entrevistas semiestruturadas serviram para apreensao de dados qualitativos

referentes aos profissionais do Nucleo de Acessibilidade diretamente envolvidos no

atendimento de alunos com deficiéncia visual. Ao tratar deste instrumento de
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pesquisa, Teixeira e Ranieri (2004) definiram as entrevistas semiestruturadas como

ferramentas que trazem as questbes de interesse formuladas previamente e na

aplicacao da técnica vao sendo exploradas conforme a situacao investigada.

Dessa forma, as entrevistas foram realizadas mediante roteiro que abordou

pontos previamente estabelecidos conforme o tema pesquisado. O quadro que se

segue apresenta de maneira resumida 0s eixos constituintes do roteiro de entrevista

aplicada aos referidos profissionais.

Quadro 3 - Eixos contemplados no roteiro de entrevista aplicada aos profissionais do Nucleo de
Acessibilidade diretamente envolvidos no atendimento de alunos com deficiéncia visual

Objetivos

N° de
guestdes

Identificacdo das questdes

Obter informacgdes sobre a
caracterizagao pessoal dos
entrevistados.

7

Questbes 1, 2,3,4,5,6e7.

Conhecer as atividades atribuidas e
desenvolvidas pelos entrevistados no
NUACE.

Questao 8.

Verificar a opinido dos entrevistados
quanto a relacdo dos alunos com
deficiéncia visual atendidos no NUACE
eaTA.

Questbes 9, 10 e 11.

Saber como os entrevistados avaliam a
UFMA em relacao a disponibilizacéo de
TA para inclusdo de alunos com
deficiéncia visual.

Questdo 12.

Identificar agbes do NUACE em relagéo
a relevancia do uso de TA aos
docentes de alunos com deficiéncia
visual e a utlizacdo de TA pelos
mesmos.

Questéo 13 e 14.

Verificar as condigbes de atendimento
aos alunos com deficiéncia visual no
NUACE-UFMA (estruturais e recursos
humanos).

Questdes 15, 16 e 17.

Obter opinido dos entrevistados sobre
a condicao ideal de atendimento aos
alunos com deficiéncia visual.

Questédo 18.

Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéo




69

A observacdo do NUACE-UFMA foi realizada de maneira assistematica, entre
0s meses de junho de 2016 a outubro de 2017, pelo menos uma vez a cada vinte
dias. Este tipo de observacdo empregada neste estudo € nomeado por Gil (2009)
como observacdo espontanea, € caracterizada também como informal e néo
planificada, onde o pesquisador € mais um espectador que um ator. Durante esse
periodo foram observadas situagcbes e comportamentos, a fim de saber
principalmente como € operacionalizado o uso de Tecnologia Assistiva para alunos

com deficiéncia visual no Nucleo de Acessibilidade da UFMA.

5.6 Procedimentos de analise e interpretacdo dos dados

A analise quantitativa das variaveis observadas foi realizada utilizando-se os
dados gerados a partir das respostas dadas as questdes fechadas do questionario
desenvolvido para a presente investigacdo, os dados resultantes foram tratados por
meio de estatistica basica. Os dados foram compilados no programa computacional
Microsoft Office Excel. Os resultados foram descritos, em cada categoria, em
nameros inteiros e percentuais e demonstrados em tabelas, graficos e texto.

A andlise qualitativa incidiu sobre as informacgdes obtidas através da aplicacao
de entrevistas e respostas dadas as questdes abertas dos questionarios. O
contetido das entrevistas foi transcrito pela autora com o auxilio do software on line
Web Speech Api° para tratamento dos dados obtidos. Os resultados foram
apresentados em categorias, nuvens de palavras® e texto.

Para analisar as informacdes obtidas através da aplicacdo de entrevistas foi
realizada uma analise de conteldo, mediante a categorizacdo das respostas, a
apresentacdo do numero de registros e de algumas evidéncias. Segundo Bardin
(2004), designa-se por Andlise de Conteudo um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens. A utilizacdo desse método foi fundamental para tornar
mais facil a compreensao das incidéncias e dos significados atribuidos a cada item

guestionado.

® Recurso do Google que permite transformar &udio em texto. A funcionalidade é gratuita e tem
suporte para usar em portugués do Brasil.

® S&o0 usadas para demonstrar, de maneira visual, a frequéncia de ocorréncia das palavras dentro de
um texto: quanto maior for o nimero de vezes que a palavra aparece no texto, maior sera a fonte
usada para exibir essa palavra. Segundo Bardin (2004), é interessante recorrer ao tratamento
informatico para indicar a frequéncia da palavra, quando esta é a unidade da analise.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados dados provenientes de
observacdes espontaneas realizadas no Nucleo de Acessibilidade da UFMA, no que
tange a sua estrutura fisica e légica, recursos humanos e materiais, incluindo os
recursos de Tecnologia Assistiva, para o atendimento de discentes com deficiéncia
visual, servicos e acdes inclusivas desenvolvidas pelo NUACE e quantitativo de
alunos com deficiéncia visual atendidos neste local.

Também sdo apresentados e analisados os dados gerados a partir de
entrevistas aplicadas aos profissionais que atendem os alunos com deficiéncia visual
no Nudcleo de Acessibilidade e por questionarios aplicados aos alunos com

deficiéncia visual atendidos no referido local.

6.1 Dados gerados através da observacdo realizada no Nucleo de
Acessibilidade da UFMA

O Nucleo de Acessibilidade (NUACE) foi criado institucionalmente, mediante a
adesdo da UFMA ao Programa Incluir’, em 17 de dezembro de 2009, por meio da
Resolugdo n® 121 — CONSUN/2009, com a finalidade de garantir o acesso, 0
ingresso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na Universidade Federal do
Maranh&o, através de suporte técnico e atendimento especializado (UFMA, 2009).

De acordo com o Regimento Interno do Nucleo de Acessibilidade anexo na
Resolugcdo n® 121 — CONSUN/2009, esta subordinado a Pro-Reitoria de Ensino
(PROEN). No entanto, h4 uma intencédo de vincular o Nucleo de Acessibilidade a
Reitoria. Esse obijetivo foi proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)®
— 2017-2021 da UFMA, visando garantir maior autonomia e agilidade no
desenvolvimento dos trabalhos (UFMA, 2017a).

" A UFMA concorreu aos Editais do Incluir dos anos 2008 e 2010, sendo beneficiada com R$
85.000,00 (oitenta e cinco mil reais) pela sele¢do do primeiro e R$ 72.000,00 (setenta e dois mil reais)
pelo segundo, para realizar acdes destinadas a acessibilidade e inclusao da pessoa com deficiéncia
nessa universidade. (UFMA, 2012).

® O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos, é o
documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acgdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver
(BRASIL, 2007b).
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No que tange a organizagdo do NUACE, o Regimento Interno estabelece que
sua estrutura seja composta por diretoria, coordenacdes técnicas (coordenacédo de
politicas pro acessibilidade e coordenacdo de Transcricdo Braille e Intérprete de
Libras) e Conselho Consultivo. Estabelece ainda assisténcia técnica dada por
educador especial, designer, ergonomista, arquiteto, engenheiro civil, terapeuta
ocupacional e analista de sistemas para apoio da coordenacdo de politicas pré
acessibilidade (UFMA, 2009).

Atualmente a estrutura organizacional do Nucleo de Acessibilidade da UFMA
conta com uma equipe composta por uma coordenadora, seis transcritores de
Sistema Braille, nove tradutores intérpretes de Libras, uma assistente social, uma
psicologa, um técnico em assuntos educacionais e uma assistente administrativa,
conforme foi verificado no local. O Nucleo também conta com os servicos de uma
estagiaria.

Ressalta-se que, dentre as metas do PDI-UFMA 2017-2021 a ser atingida até
2020 tem-se a ampliacdo da equipe técnica do Nucleo de Acessibilidade, referente a
incorporacdo de psicologo, fonoaudidlogo, pedagogo, psicopedagogo, terapeuta
ocupacional ao quadro de funcionarios, a fim de que seja realizado um atendimento
integral aos alunos com deficiéncia (UFMA, 2017a).

A meta de ampliacdo do quadro de técnicos do NUACE coincide, portanto,
com a ideia expressa por Ferreira (2007), concernente a necessidade de um
trabalho multidisciplinar a ser desenvolvido por profissionais de diversas areas nas
universidades.

O PDI 2017-2021 aponta que a UFMA identifica atualmente 49 alunos com
deficiéncia visual, sendo 15 monoculares, 8 cegos e 26 com baixa visao,
matriculados regularmente em cursos nas areas de Ciéncias e Tecnologia, Ciéncias
Biologicas e da Saude, Ciéncias Humanas e Sociais. Identificou também sete
estudantes com deficiéncia auditiva, embora apenas trés demandem atendimento
presencial, com auxilio de profissionais intérpretes de Libras, nos turnos matutino,
vespertino e noturno (UFMA, 2017a).

Acredita-se que o numero de alunos com deficiéncia seja superior ao
mencionado no PDI, haja vista que 0 mesmo apontou apenas 0 quantitativo de
alunos com deficiéncia visual e deficiéncia auditiva, sem retratar alunos com
deficiéncia fisica, intelectual, mdltipla ou outras necessidades educacionais

especiais. Ha ainda alunos com deficiéncia que nao ingressam em cursos de
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graduacéo via cotas para esse segmento e por isso podem nao ser identificados no
ato da matricula

Em relacdo ao publico atendido pelo Nucleo de Acessibilidade da UFMA, séo
realizados atendimentos a alunos com deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
deficiéncia intelectual e deficiéncia fisica e com necessidades educacionais
especificas (UFMA, 2017b). Importante destacar que, mediante o que foi
averiguado, ndo sao todos os alunos que demandam servicos do Nucleo e os que
mais demandam sédo os alunos com deficiéncia visual (cegos e com baixa viséo)
seguidos dos alunos surdos.

Quanto a estrutura fisica, o Nucleo de Acessibilidade da UFMA dispde de trés
ambientes para realizacdo de atendimentos as pessoas com deficiéncia: uma sala
para atendimento social e coordenacdo (no Edificio Castelo Branco) e duas salas
para atendimento técnico (uma no Edificio Castelo Branco e outra no Centro de
Ciéncias Humanas (CCH)).

O espaco reservado para o desenvolvimento das atividades de coordenacao
e atendimento social (figura 2), também é destinado a realizacdo de atendimentos
psicolégicos, encontram-se, portanto, nesta sala, a coordenadora, uma assistente

social e uma psicologa.

Figura 2 - Sala de atendimento social e coordenagdo do NUACE localizada no Edificio Castelo
Branco

Fonte: Acervo da autora da dissertacao
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A sala destinada ao atendimento técnico localizada no Edificio Castelo Branco
(figura 3) possui computadores para utilizacdo de técnicos do NUACE e de alunos
atendidos nesse espaco e conta também com recursos e servicos de Tecnologia
Assistiva para atendimento de discentes com deficiéncia visual, tais como:
preparacao de material com contetdo académico, ou seja, transcricdo da tinta para
o braille ou braille para tinta, ampliacdo de textos impressos, utilizacdo de softwares

de acessibilidade ao computador.

Figura 3 - Sala de atendimento técnico do NUACE localizada no Edificio Castelo Branco

Sala de Producido do NUACE-UFMA

Fonte: Fonte: Acervo da autora da dissertacao

Nesse espaco, com planta baixa representada na figura 4, encontram -se
parte dos transcritores de Sistema Braille, uma assistente administrativa e

intérpretes de Libras.
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Figura 4 — Planta baixa da sala de atendimento técnico do NUACE (Edificio Castelo Branco)
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O espaco reservado ao funcionamento de parte dos servicos do Nucleo de
Acessibilidade no Centro de Ciéncias Humanas — CCH (figura 5) € ocupada por um
transcritor de Sistema Braille e uma estagiaria e é equipada com recursos de

Tecnologia Assistiva para atendimento de alunos com deficiéncia visual.
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Figura 5 - Sala de atendimento técnico do Nucleo de Acessibilidade localizada no CCH-UFMA

1‘!

Fonte: Acervo da autora da dissertacao

Os alunos com deficiéncia da UFMA contam também com uma sala de
estudos na Biblioteca Central (BC). Esse espaco funciona em carater de
colaboracédo entre o NUACE e a BC. Tendo em vista que a biblioteca consiste, em
seu conceito atual, como “como espago de acesso e disseminagdo democratica de
informacdo” (MORIGI; SOUTO, 2006, p. 191), entende-se que este é um local
fundamental para a aprendizagem de qualquer estudante de graduacado, por isso
deve estar preparada para acolher a todas as pessoas, oferecendo instalagbes
adequadas as diferentes necessidades de seus usuarios (PUPO; MELO; FERRES,
2006).

Observou-se nesses espacos, no que se refere a estrutura fisica, a
necessidade de uma estrutura mais adequada a cada tipo de atendimento.

Interessante notar que o acesso a sala do NUACE no CCH é sinalizada por piso
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tatil® (ver figura 6), enquanto que o acesso a ambas as salas do Nucleo no Edificio
Castelo Branco nao possui a mesma sinalizacdo que contribui para a acessibilidade
dos alunos com deficiéncia visual (ver figura 7). O acesso a sala de estudos na BC

também nao é sinalizada por piso tatil (ver figura 8).

Figura 6 — Acesso a sala de atendimento técnico do Nucleo de Acessibilidade localizada no CCH-
UFMA

Fonte: Acervo da autora da dissertacao

° Recurso gue permite a pessoa com deficiéncia visual se locomover com seguranca e autonomia,
indicando mudanca de direcdo, derivacdo, obstaculo, desniveis, cruzamento, bloqueio e alerta
(Pimentel et al, 2013).
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Figura 7 — Acessos as salas do Nucleo de Acessibilidade localizada no Edificio Castelo Branco

Fonte: Acervo da autora da dissertacao

A utilizacdo de pisos tateis faz parte da série de acbes que, segundo Pimentel

et al. (2013), favorecem a inclusdo de alunos com deficiéncia visual.

Figura 8 — Acesso a sala de estudos reservada aos alunos com deficiéncia na Biblioteca Central da
UFMA

Fonte: Acervo da autora da dissertacao
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Considerando que as pessoas cegas e com baixa visdo dependem de
terceiros para identificar logradouros, obstaculos e outras referéncias visuais,
transitam com dificuldade por vias publicas e ficam expostas a constantes situacdes
de risco (SA, 2006), a utilizagZo de pisos tateis minimizam a dependéncia e da maior
seguranca na locomocdo de seus usuarios, contribuindo para a autonomia e
independéncia destes.

Em relacdo a acessibilidade, o PDI 2017-2021 apresenta o objetivo de
possibilitar acesso aos alunos com deficiéncia nos espacos do Nucleo de
Acessibilidade mediante a adequacdo da estrutura fisica. Ha ainda nesse plano a
proposta de construcdo de um prédio adaptado para pessoas com deficiéncia até
2019 para funcionamento do Nucleo de Acessibilidade.

Dentre as ac¢des inclusivas desenvolvidas pelo Nucleo de Acessibilidade da
UFMA (UFMA, 2017b), identificou-se as seguintes:

e Acolhimento do aluno com deficiéncia no ato da matricula. Trata-se do primeiro
contato realizado pelo Servico Social do Nucleo para estabelecer um dialogo
direto com o aluno e orienta-lo quanto aos servigcos oferecidos pela universidade,
também é um momento para o aluno expor as suas demandas e 0 que espera da
universidade em termos de atendimento e inclusao;

e Atendimento socioeducacional, visando identificar e analisar o perfil
socioeconémico dos(as) alunos(as) e, se necessario, encaminha-los a rede de
servicos publicos e o0 acesso a direitos sociais;

e Orientacdo as coordenacfes e departamentos dos cursos quanto a inclusdo de
aluno (a) com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especificas e
guanto ao papel do Nucleo para a concretizacdo da inclusdo na universidade;

e Desenvolvimento e participacdo de encontros com as coordenacdes e com 0S
departamentos dos cursos que atendem alunos com deficiéncia, visando divulgar
o trabalho realizado pelo Nucleo, bem como identificar as principais dificuldades
elou potencialidades vivenciadas pelos cursos em relagéo a inclusdo da pessoa
com deficiéncia na Universidade;

e Preparacdo de material para os discentes cegos e com baixa viséo, viabilizando o
acesso ao conteudo académico, por meio de transcricao para o Braille, ampliacao
e outros servigos para que o aluno possa acompanhar o conteado académico a

partir de software de leitura;
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Entrega de um notebook, um gravador de voz e mais recentemente uma lupa
eletrbnica manual, ao aluno com deficiéncia visual quando este ingressa na
instituicdo, mediante termo de responsabilidade, o qual deve ser renovado a cada
semestre letivo, a fim de que possam acompanhar as atividades académicas.
Disponibilizacdo, aos alunos (as) com baixa visao, de servicos de ampliacéo de
textos, lupas eletrbnicas portateis e de mesa a fim de melhor auxilid-lo nas
atividades académicas. A concessao desses materiais prioriza 0s alunos com
baixa renda;

Servicos de orientacdo e mobilidade destinados aos alunos com deficiéncia
visual;

Atendimento de intérpretes de Libras aos alunos com deficiéncia auditiva fluentes
em Libras durante as aulas e/ou em atividades académicas que necessitam da
mediacdo desse profissional, como em seminérios, utilizacdo dos laboratorios,
bem como em todos os setores da universidade em que se fizerem necessarios;
Didlogo com as coordenagcbBes e departamentos, por meio de memorandos e
reunides, visando assegurar turmas no térreo, assim como o oferecimento de
condi¢cbes que possibilitem o acesso adequado de alunos (as) com deficiéncia
fisica alunos aos equipamentos e servicos que a IES dispoe;

Realizacdo de contato com as coordenacbes para organizar as questdes
logisticas em relacdo a acessibilidade, as questdes envolvendo assisténcia
estudantil, bem como as que envolvem o0 processo ensino-aprendizagem de
alunos (as) com Transtorno do Espectro Autista - TEA ou com outras
necessidades educacionais especificas;

Sensibilizagdo da comunidade académica acerca da educacéo inclusiva e as
especificidades da pessoa com deficiéncia em datas comemorativas e eventos
realizados pela Universidade, em ac¢bes internas (seminarios, palestras e
minicursos) e externas (participagdo em congressos, seminérios) em outros locais
no pais;

Organizacdo de estudos e encaminhamento de solicitacdes a Prefeitura de
Campus (PRECAM) referente as intervencdes/adequacdes de estruturas fisicas e
arquitetbnicas do campus €;

Disponibilizacdo de automoével adaptado para alunos cadeirantes realizarem seu

deslocamento dentro da Cidade Universitaria, mediante agendamento de horario.
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As acg0es inclusivas supracitadas demonstram o empenho do NUACE para
eliminar obstaculos que dificultam ou impedem o acesso e a permanéncia de alunos
com deficiéncia na UFMA. O desenvolvimento de tais agbes corrobora com o que
fora apontado por Santos (2013), que destaca que as ac¢des dos nucleos de
acessibilidade consideram os aspectos atitudinal, arquitetdnicos e pedagdgicos.

Referente aos recursos de Tecnologia Assistiva que o Nucleo de
Acessibilidade dispde para o atendimento de alunos com deficiéncia visual, ou seja,
alunos cegos e alunos com baixa visdo — alguns s&o retratados na figura 9 —
observou-se a disponibilizacdo dos seguintes itens:

e Impressoras Braille;

e Impressoras multifuncionais com scanner acoplado;
e Scanner com sintetizador de voz;

e Maquina de datilografia braille;

e Regletes e puncgdes;

e Sorobé;

e Lupa de mao;

e Lupa eletrdnica de méo;

e Lupa eletrdnica de mesa;

e Gravadores;

e Softwares de acessibilidade ao computador.
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Figura 9 - Recursos de Tecnologi%ssistiva do NUACE-UFMA
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Fonte: Acervo da autora da dissertacao

Dentre os itens citados, notou-se a procura por gravadores, a utilizacdo de
lupas eletronicas e utilizagdo de softwares de acessibilidade ao computador no
espaco do Nucleo, também foi notado uma busca consideravel por notebooks, que
apesar de nao ser um recurso de Tecnologia Assistiva, sdo concedidos pelo NUACE
a alunos com deficiéncia visual mediante sondagem prévia.

As impressoras Braille e as impressoras multifuncionais com scanner
acoplado séo utilizadas para a execucao de servigcos de transcricdo e ampliacdo de
materiais citados a seguir. Faz-se necessario destacar que estes equipamentos
estdo com vida util expirada e por isso alguns nao funcionam e outros apresentam
problemas de funcionamento com frequéncia. Problemas frequentes com o ar
condicionado da sala de atendimento técnico no Edificio Castelo Branco foram
apontados como fator que contribui para o comprometimento do funcionamento das
maquinas e da realizacao dos servicos.

Quanto a disponibilizacdo de softwares de acessibilidade ao computador,

contatou-se que a UFMA n&o possui licenca para utilizar leitores de tela, ou seja, 0s
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que séo utilizados sédo softwares nao licenciados, “pirateados”, o que oferece riscos
ao serem usados.

E, em relacdo aos servicos de Tecnologia Assistiva que o Nducleo de
Acessibilidade oferece para o atendimento de alunos com deficiéncia visual,
observou-se o seguinte:

e Utilizacdo de computadores de mesa e notebooks com recursos de ampliagéo de
imagem e programas com sintetizadores de voz;

e Solicitacdo de material académico em impressédo ampliada;

e Solicitacdo de material académico em escrita Braille;

e Solicitacdo de transcricdo de avaliacoes e atividades académica em escrita Braille
de alunos cegos para tinta;

e Solicitacdo de material académico em formato digitais (pdf ou doc) para posterior

leitura mediante a utilizacdo de recursos de acessibilidade ao computador;

A atuacdo do Nucleo de Acessibilidade da UFMA, bem como a
disponibilizacdo dos recursos e servicos de Tecnologia Assistiva aos alunos com
deficiéncia visual supramencionados, indicam a observancia aos requisitos de
acessibilidade para este publico no ensino superior estabelecidos na Portaria n°
3.284/2003. Contudo, infere-se que um maior cuidado deve ser dispensado aos
recursos e equipamentos de TA utilizados no atendimento desses alunos,
principalmente no que se refere a aquisicdo de recursos e manutencdo dos

equipamentos que o NUACE dispde.

6.2 Dados gerados através dos questionarios aplicados aos alunos com

deficiéncia visual atendidos no Nucleo de Acessibilidade da UFMA

Seguem o0s principais dados obtidos a partir das respostas dadas pelos
alunos com deficiéncia visual atendidos no Nucleo de Acessibilidade da UFMA aos
itens constituintes do questionario.

As sete primeiras questdes do questionario aplicado aos alunos com
deficiéncia visual que sao atendidos no Nucleo de Acessibilidade da UFMA tinham o
objetivo de obter informacbOes relativas a caracterizagdo pessoal desses

respondentes.
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A partir da tabela 1, observou-se que a maioria dos alunos com deficiéncia
visual que atendidos no Nucleo de Acessibilidade da UFMA s&o do sexo masculino
(67%) e 33% sao do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria dos respondentes,
observou-se que 33% tém idade entre 15 e 24 anos, 33% tém idade entre 25 e 34
anos, 23% dos respondentes possuem idade entre 35 e 44 anos e 11% possuem
idade entre 45 e 54 anos. A maioria deles sdo cegos congénitos (44%), 33% tém

cegueira adquirida e 23% tém baixa visao.

Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra por sexo, faixa etaria e tipo de deficiéncia visual

CARACTERISTICAS F %
Sexo

Feminino 3 33
Masculino 6 67

Faixa etaria (anos)

15a24 3 33
25a34 3 33
35a44 2 23
45 a 54 1 11
255 0 0
Tipo de deficiéncia visual

Cegueira congénita 4 44
Cegueira adquirida 3 33
Baixa visédo 2 23

Fonte: Elaborada pela autora da dissertacéo

Os referidos alunos frequentam cursos de graduacdo instalados em trés
Centros Académicos da UFMA, a saber, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
(CCET), Centro de Ciéncias Humanas (CCH) e Centro de Ciéncias Sociais (CCSo).

Na tabela 2 sdo apresentados os cursos de graduacao que os respondentes

estdo matriculados.
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Tabela 2 - Distribuicdo da amostra por Curso de Graduacao

RESPONDENTE CURSO
Al Letras — Inglés
A2 Quimica Industrial
A3 Letras — Espanhol
A4 Pedagogia
A5 Teatro Licenciatura
A6 Letras — Espanhol
A7 Historia Licenciatura
A8 Turismo
A9 Comunicac¢do Social - Radio e TV

Fonte: Elaborada pela autora da dissertacéo

No quadro seguinte estdo expostos dados relacionados a situacdo dos
respondentes no Curso de graduagcao que estdo matriculados no que concerne ao
ano de ingresso, periodo em que se encontram e 0 ano previsto para concluir a
graduacédo. Interessante notar que a previsdo de conclusdo do Curso informada
pelos alunos A2, A3, A7 e A8 excedem o tempo previsto para a duragcdo do curso, o
que indica que o tempo de permanéncia desses alunos na UFMA sera superior ao
tempo estipulado inicialmente.

Quadro 4 - Distribuicdo da amostra por situacdo no Curso de Graduacdo

RESPONDENTE INGRESSO PERIODO ATUAL CONCLUSAO
Al 2014 7° 2018
A2 2013 6° 2019
A3 2015 5° 2020
A4 2016 4° 2020
A5 2014 7° 2018
A6 2017 2° 2021
A7 2010 8° 2017
A8 2014 8° 2019
A9 2016 4° 2020

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo
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No quadro 5 observamos o tipo de deficiéncia visual que cada respondente
possui. Dos nove alunos quatro tém cegueira congénita, trés tém cegueira adquirida

e dois tém baixa visao.

Quadro 5 - Distribuig8io da amostra conforme o tipo de deficiéncia visual

RESPONDENTE DEFICIENCIA VISUAL

Al Cegueira adquirida
A2 Baixa viséo

A3 Cegueira congénita
A4 Cegueira adquirida
A5 Cegueira adquirida
A6 Cegueira congénita
A7 Baixa viséo

A8 Cegueira congénita
A9 Cegueira congénita

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo

A identificacdo do tipo de deficiéncia visual desses alunos é importante, pois
cada um, conforme a sua deficiéncia, possui sua especificidade, interferindo em
varios aspectos da vida. Do ponto de vista educacional, isso contribui para
determinacdo dos recursos que cada um utiliza, dos servicos que demandam, da
metodologia adequada a ser utilizada pelo professor etc. Amiralian (1997) aponta
condic@es distintas de desenvolvimento e aprendizagem entre o individuo que nasce
cego e o individuo com cegueira adquirida, que por sua vez se diferenciam daqueles
gue possuem visao residual.

A partir da oitava questao do questionario aplicado aos alunos com deficiéncia
visual que sdo atendidos no NUACE-UFMA foram abordados contetdos
relacionados a Tecnologia Assistiva.

Pediu-se, entdo, que os respondentes autoavaliassem 0 seu conhecimento a
respeito da definicdo de Tecnologia Assistiva. Para efeitos da analise foi adotada
uma escala que compreendia notas de 0 (zero) a 4 (quatro), onde o valor O (zero)
significa que o respondente ndo conhece a definicdo de Tecnologia Assistiva e 4

(quatro) que conhece totalmente. O grafico a seguir apresenta os dados obtidos.
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Grafico 1 — Grau de conhecimento acerca da definicdo de Tecnologia Assistiva
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Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéao

Notou-se através do grafico 1 que todos os respondentes possuem algum
conhecimento acerca da definicdo de Tecnologia Assistiva. A maioria atribuiu notas
3 e 4 ao seu conhecimento, demonstrando ter um conhecimento consideravel. Para
Bersh (2013), a TA € um recurso a ser utilizado pelo usuario e nao pelo profissional,
o que indica que o fato dos alunos com deficiéncia visual obterem esse
conhecimento sobre TA € um dado positivo, na medida em que se considera que 0
conhecimento é o primeiro passo para a sua utilizacao.

Na nona questdo foi verificada a utilizacdo de instrumentos e servicos
disponibilizados pelo NUACE aos alunos com deficiéncia visual atendidos no local,
na qual os mesmos indicaram 0S recursos e servicos que utilizam. As respostas
foram apresentadas através da nuvem de palavras a seguir para melhor visualizagéo

e entendimento do leitor.
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Figura 10 — Nuvem de palavras referente a utilizagao de instrumentos e servigos disponibilizados pelo
NUACE aos alunos com deficiéncia visual atendidos no local
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Fonte: Elaborada pela autora da dissertagéo

Sabendo-se que o tamanho da fonte das palavras exibidas na nuvem de
palavras esta diretamente relacionado a sua frequéncia de ocorréncia nas respostas

s

analisadas, na nuvem de palavras acima possivel perceber que dentre os
instrumentos e servicos disponibilizados pelo NUACE mais utilizados pelos
respondentes na ordem decrescente de recorréncia sdo notebook, transcricdo e
revisdo — de texto Braille — e digitalizacdo respectivamente. Gravador, softwares (de
acessibilidade ao conteudo do computador), ampliagéo, conversao de texto, consulta
ao SIGAA e e-mail sdo alguns dos itens citados com menor frequéncia.

Dos itens com maior incidéncia, o notebook, como ja foi mencionado, ndo é
recurso de Tecnologia Assistiva, contudo, pode se tornar na medida em que agrega
softwares, como por exemplo, os leitores e ampliadores de tela, que promovem a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual ao conteldo desse equipamento.

A transcricdo e revisdao de texto Braille sdo servigos realizados pelos
transcritores de Sistema Braille para tornarem o0s textos acessiveis aos alunos
cegos. Considerando que a maioria dos alunos participantes do estudo séo cegos,
esse fato refletiu na frequéncia de citacOes dos referidos servicos.

A digitalizacdo de textos também é um dos servigos realizados pelos

transcritores de Sistema Braille, necessaria tanto para a transcricdo de textos Braille
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para alunos cegos quanto para a ampliacdo da fonte de textos para alunos com
baixa visdo e para conversdo de textos para formatos que possam ser lidos no
computador o mediante a utilizacao de leitores de tela.

Ressalta-se que o notebook, a transcricdo e revisdo de texto Braille, a
digitalizacdo e outros recursos e servicos quando usados para promover maior
autonomia e independéncia educacional de alunos com deficiéncia visual séo
considerados Tecnologia Assistiva, conforme a sua definicdo (BRASIL, 2007a).
Sendo assim, 0S recursos e servicos citados pelos respondentes sdo importantes
para o desenvolvimento de atividades académicas dos referidos alunos, tendo em
vista a evidéncia que deram a eles, consequentemente para sua incluséo
educacional.

A questdo seguinte abordou o grau de contribuicdo da Tecnologia Assistiva
para a permanéncia do aluno com deficiéncia visual no curso que frequenta. Numa
escala de 0 (zero) a 4 (quatro), onde o valor O (zero) significa que a Tecnologia
Assistiva ndo contribui para sua permanéncia e 4 (quatro) que contribui bastante,
pediu-se que os respondentes atribuissem uma nota referente a sua opinido. O

grafico 2 resume os dados adquiridos.

Gréfico 2 — Grau de contribui¢cdo da Tecnologia Assistiva para a permanéncia do aluno com
deficiéncia visual no curso que frequenta

100% -~
90% - 89%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

20% -

11%

10% -
« o
0%

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo
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Os resultados obtidos apontam que todos os respondentes concordaram que
a Tecnologia Assistiva contribui para a permanéncia em seus respectivos cursos de
graduacédo. Interessante observar que a maioria dos respondentes, ou seja, 89%
deles, atribuiram nota maxima 4 (quatro) ao grau de contribuicdo da TA para sua
permanéncia, enquanto que 11% atribuiram nota 3 (trés). Esse dado reforca a ideia
que se tem sobre a importancia da Tecnologia Assistiva para a promogao de melhor
aprendizagem principalmente de alunos com deficiéncia visual. Para Galvao Filho
(20094, p. 149), a TA representa “novo horizonte nos processos de aprendizagem e
desenvolvimento de alunos com deficiéncias até bastante severas”.

No décimo primeiro item do questionario, pediu-se que 0s respondentes
assinalassem possiveis obstaculos que poderiam atrapalhar ou impedir a utilizacéo
de Tecnologia Assistiva no seu processo de aprendizagem e inclusdo na UFMA.
Para efeito da analise foram elencados 4 (quatro) obstaculos: a) estrutura fisica da
Universidade (relacionado ao espaco fisico, salas, acesso); b) recursos humanos
para apoio técnico face as suas davidas; c) falta de recursos e servi¢cos apropriados;
d) falta de motivacdo pessoal; e ainda abriu-se espacos para que os respondentes

citassem outro(s) obstaculo(s). O quadro 6 apresenta as respostas obtidas.
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Quadro 6 — Obstaculos para a utilizacdo de Tecnologia Assistiva no seu processo de aprendizagem e
inclusdo dos alunos com deficiéncia visual na UFMA

OBSTACULOS

RELEVANCIA

N° DE
OCORRENCIAS

Estrutura Fisica da Universidade

Forte

Medio

Fraco

Nao é obstaculo

Falta de recursos humanos para apoio

técnico face as suas duvidas

Forte

Médio

Fraco

N&o é obstaculo

Falta de recursos e servi¢os apropriados

Forte

Médio

Fraco

N&o é obstaculo

Falta de motivacao pessoal

Forte

Médio

Fraco

Nao é obstaculo

Sensibilizagdo da comunidade académica
acerca da inclusdo de pessoas com

deficiéncia

Forte

Médio

Fraco

Nao é obstaculo

O O O N| O k| O] O| | O O N| N| | O] k| k| O W O

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagéo

De acordo com as respostas apresentadas pelos alunos com deficiéncia

visual atendidos no NUACE, a estrutura fisica da UFMA representa o maior

obstaculo para a utilizacdo de Tecnologia Assistiva por esses alunos, pois obteve o

maior nimero de respostas levando em consideracdo os graus de relevancia; em

segundo lugar esté a falta de recursos e servigos apropriados; em terceiro lugar esta

a falta de recursos humanos para apoio técnico face as suas duvidas; em quarto

lugar estd a sensibilizagdo da comunidade académica acerca da inclusdo de

pessoas com deficiéncia e em quinto lugar esté a falta de motivagéo pessoal.
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Diante dos resultados convém destacar que ndo basta oferecer a Tecnologia
Assistiva, tem-se que dar condi¢des para a sua utilizacdo. Para Paulino (2007), cabe
aos nucleos de acessibilidade promover os encaminhamentos adequados a
resolucdo de problemas relacionados aos alunos com deficiéncia. Contudo, as
acoes inclusivas realizadas pelo NUACE- UFMA ainda ndo foram suficientes para
eliminar os obstaculos que dificultam ou impedem a utilizacdo da TA por alunos com
deficiéncia visual, e isso pode interferir negativamente na permanéncia destes na
instituicao.

No que se refere aos servicos do Nucleo de Acessibilidade da UFMA em
relacdo a disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva ao aluno com deficiéncia visual, o
décimo segundo item solicitou aos respondentes que avaliassem os referidos
servicos atribuindo-lhe uma nota que correspondia aos seguintes conceitos: a) muito
bom, que equivale as notas 9 (nove) e 10 (dez); b) bom, equivalente as notas 7
(sete) e 8 (oito); c) regular, que equivale as notas 5 (cinco) e 6 (seis); d) ruim, que
corresponde as notas 3 (trés) e 4 (quatro); e e) péssimo, conceito que equivale as

notas 1 (um) e 2 (dois). O gréafico 3 resume os resultados obtidos.

Gréfico 3 - Avaliacdo dos servigos do Nucleo de Acessibilidade da UFMA relacionados a
disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva ao aluno com deficiéncia visual
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Fonte: Elaborado pela autora da dissertagéo
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Pela andlise do gréfico 3, observa-se que os servicos do NUACE-UFMA,
referindo-se especificamente a disponibilizacdo de TA ao aluno com deficiéncia
visual, sdo considerados pela maioria (78%) dos respondentes como bons, 11%
avaliaram como muito bons e os outros 11% avaliaram como regular.

Pediu-se ainda neste item que 0s respondentes justificassem 0s conceitos
atribuidos aos servigos de disponibilizacdo de TA prestados pelo Nucleo. Dentre as
justificativas dadas pelos respondentes que atribuiram o conceito bom, nota-se que
alguns deles apontam que a prestacdo desses servi¢cos necessita ser aperfeicoada,
relatando inclusive a necessidade de ampliacdo do numero de transcritores de
Sistema Braille e de aquisicado de outros equipamentos de TA.

Poderiam ser mais aprimorados. Com mais recursos humanos, mais
transcritores, ampliar o quadro de transcritores para atendimento (Al).

Precisa melhorar, por exemplo, na aquisicdo em tempo hébil de novas TA,
como 6culos com microcamera e que faz leitura (A2).

De dois anos pra ca o nacleo vem avangando na melhoria desses servicos,
na disponibilizacdo de recursos de TA, mas, ainda precisa de uma melhoria
significativa (A7).

A9 também admite que a prestacdo de servicos do Nucleo de Acessibilidade
carece de melhorias, todavia ressaltou o comprometimento dos profissionais no
desempenho de suas fungdes frente as dificuldades. Afirmou que “os funcionarios se
empenham, mas precisa melhorar em equipamentos e sua manutencdo. Tem
grande demanda e quadro de funcionarios pequeno”.

A3 relatou ndo ter problemas em relagcdo a preparacdo de seu material
atualmente, contudo ressaltou que a acessibilidade a sala tem que passar por
melhorias. Disse: “Em termos de material tem melhorado, providencia-se logo, antes
ndo. O acesso a sala de apoio melhorou com a colocagdo de piso tatil, mas ainda
tem que melhorar”.

A8 também afirmou ndo ter problemas em relacdo a preparacdo de seu
material, disse que “sempre consegue 0s textos”, entretanto mencionou a demora no
tratamento do material, mas entende que pode ser pela demanda de servicos,
também disse ter tido problemas técnicos com o notebook cedido pelo Nucleo que
atrapalharam um pouco em um dado momento.

A5 também apontou o atraso na entrega do material tratado no NUACE, no

entanto, atribuiu isso ao fato de o NUACE possuir resumido numero de profissionais
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para atender grande demanda de servigos provenientes de alunos com deficiéncia
visual.

O conceito regular foi atribuido por A5, que ao justificar-se disse que a
atribuicdo é “devido a quantidade de maquinas e profissionais para atender a
demanda de alunos”.

E o conceito muito bom foi dado por A6, pois segundo este respondente o
Nucleo de Acessibilidade “até agora ndo deixa a desejar. Esta sendo bom, fazem as
coisas ‘certinho™.

Diante dos relatos dos alunos com deficiéncia visual que séo atendidos no
Nucleo é possivel apontar em que direcdo as ac¢bes inclusivas para esse alunado
devem estar voltadas. Corroborando com Santos (2013), essas acdes devem
considerar os aspectos arquitetdnico, no que se refere acessibilidade estrutural da
IES, e pedagdgico, no que tange a aquisicdo de novos aparatos de Tecnologia
Assistiva e ampliacdo do quadro de profissionais para atender alunos com
deficiéncia visual.

Embora se reconheca o cumprimento da UFMA com o que € estabelecido na
Portaria n° 3.284/2003, no que se refere a estruturagdo de um espaco para
atendimento de alunos com deficiéncia visual dotado de equipamentos de
Tecnologia Assistiva, na forma do Nucleo de Acessibilidade, enfatiza-se que esse
dispositivo legal prevé a manutencdo desse espaco, implicando na necessidade de
manter equipamentos de TA adequados e suficientes, bem como um quadro de
profissionais suficiente para o atendimento desses alunos.

A décima terceira questdo solicitou que o0s respondentes avaliassem a
postura da UFMA em relacdo a disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva para a
inclusdo do publico com deficiéncia visual. Para que pudessem respondé-la, foi
apresentada aos respondentes a mesma escala de conceitos utilizada na questao

anterior. Os dados obtidos foram resumidos no grafico 4.
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Gréfico 4 - Avaliacdo da postura da UFMA em relagdo a disponibilizagédo de Tecnologia Assistiva ao
aluno com deficiéncia visual
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Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéao

Observando-se o gréfico acima, é possivel ver que a maioria dos
respondentes (45%) avaliaram como regular a postura da UFMA em relacdo a
disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva para a inclusdo do publico com deficiéncia
visual, 33% consideraram essa postura como boa, 11% a consideraram como ruim e
11% como péssima.

Ao justificarem suas respostas, 0s respondentes que atribuiram o conceito
regular a postura da UFMA em relacdo a disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva
para a inclusdo dos alunos com deficiéncia visual enfatizaram que a inclusédo ainda
nao € percebida na instituicdo, nem h& acessibilidade necessaria para esse publico,
relataram ainda a auséncia de preparacdo dos professores para lidar com alunos
com deficiéncia e também para incorporar recursos e servicos de TA na sua rotina
docente, a demora em atender as necessidades especificas desses alunos e
também cobraram maior envolvimento com os alunos com deficiéncia no intuito de
gue os mesmos pudessem falar de suas necessidades. Isso pode ser notado nos

relatos a seguir.

[...] eu ndo percebo incluséo, os professores ndo utilizam TA (A4).
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Falta melhorar. Falta preparagéo para o professor na sala de aula, por
exemplo, para audiodescri(;f?lol (A3).

A UFMA ainda ndo esta acessivel, ainda ndo tem preparacdo para
professores, treinamento para lidar com alunos com deficiéncia. Precisa
melhorar muito e ter mais envolvimento com os alunos para que haja um
debate e os alunos falarem de suas necessidades (A9).

E um pouco demorado, as coisas para acontecer demoram muito. Tinha
gue ter mais rapidez nas entregas (A6).

Dos respondentes que atribuiram o conceito bom a postura da UFMA em
relacdo a disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva para a inclusdo dos alunos com
deficiéncia visual A2 levou em consideragao a “a dificuldade orcamentaria atual para
aguisicao de novos equipamentos”.

A5 e A8, apesar de terem atribuido o conceito bom neste quesito, fizeram

ressalvas referentes a caréncia de profissionais e de acessibilidade na biblioteca.

N&o é de todo ruim, mas ainda falta muita coisa, falta profissionais (A5).

Sinto falta de acessibilidade na biblioteca, tanto no acervo quanto nos
computadores de consulta, que ndo possuem softwares de acessibilidade
(A8).

A maioria das justificativas dadas na décima terceira questdo induz a reflexado
sobre a dissonancia entre o que € posto na Politica Nacional de Educacéo Especial
na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, no que se refere a promocdo de acbes
voltadas para o acesso, permanéncia e a participacao de alunos com deficiéncia na
educacao superior (BRASIL, 2008b), processo no qual se faz necessaria a utilizacéo
de recursos e servigos de Tecnologia Assistiva como estratégia para a promoc¢éao de
incluséo educacional.

Observou-se também nos relatos contidos nas duas questdes anteriores,
descontentamentos em relacdo a acessibilidade em espacos da UFMA contrariando
a Lei n°® 10.098/2000 que visa a promocao de acessibilidade em espacos publicos
mediante a eliminacdo de barreiras que impedem o acesso de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida (BRASIL, 2000).

Para Sassaki (2010), a acessibilidade, por consequéncia do paradigma

inclusivo, é estabelecida por lei para garantir que qualquer pessoa possa circular

10 Descricéo oral das informagfes que compreendemos visualmente e que ndo estejam contidas nos
dialogos, tais como expressoes faciais e corporais, efeitos especiais, ambientes, mudanca de tempo
e espaco, entre outras (Pimentel et al, 2013).
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com autonomia nos mais variados espacos. Sendo assim, considera-se a
acessibilidade como um requisito necessario para que a UFMA seja um ambiente
inclusivo.

Quando foram gquestionados, na décima guarta questdo, se os docentes de
cursos de graduacdo da UFMA estdo habilitados para ministrar aulas a um aluno
com deficiéncia visual, utilizando Tecnologia Assistiva, 89% dos respondentes, ou
seja, a maioria, responderam nao. A parcela correspondente a 11% que respondeu
sim se refere a respondente A8, que afirmou nunca ter tido problemas com nenhum
professor. Seguem abaixo as justificativas proferidas pelos respondentes que

disseram néo a questao.

Tem alguns professores que n&do usam descricdo, ndo disponibilizam
material preparado pelo nucleo. A UFMA nado prepara o professor para
atender o aluno. E poucos se disponibilizam a auxiliar o aluno com
deficiéncia (Al).

Por se tratar de um processo novo e pela falta de informag&o para atender
uma clientela com perfil diferenciado (A2).

N&o sdo todos. Falta mais contato para que a pessoa possa entender o
outro. Professor na sala de aula tem que incluir todos, independentemente
de ter ou ndo deficiéncia para que todos possam interagir na aula. O
professor necessita de mais métodos para que o aluno se enquadre no
assunto (A3).

Lacuna, deficiéncia, falta de preparacdo dos professores em trabalhar com
a pessoa com deficiéncia visual. Dificuldade de incluir o aluno (A4).

N&o levam material para o nicleo em tempo habil, falta especializacdo e
conhecimento na area de educacdo especial, falta qualificacdo para
ministrar as aulas numa turma com alunos com deficiéncia (A5).

Deixam muito a desejar, ndo conhecem e nem usam TA. Deveria haver
mais preparacéo e treinamento e ndo tem (A6).

Os professores fazem vista grossa e ndo levam tdo a sério a TA para o
aluno. Nao a utilizam. Sempre dizem que esqueceram o material. Ndo se
preparam para atender o aluno igual aos demais alunos (A7).

Nao conhecem nem o Braille, muito menos TA. Nado tém especializacao.
Perguntam como agir. Estao por fora (A9).

Os relatos supracitados evidenciam o despreparo de parte dos professores
para ministrar aulas aos alunos com deficiéncia visual e a ndo utilizagcdo de
Tecnologia Assistiva para favorecer a aprendizagem desses alunos. Ao tratar do
papel da Tecnologia Assistiva no processo educacional de alunos com deficiéncia,
Kleina (2012) esclarece que é sumariamente importante que o professor conheca e
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saiba utilizar o maior numero possivel de ferramentas para favorecer a
aprendizagem de alunos com deficiéncia.

Ressalta-se que, na pratica pedagodgica, a formacédo continuada € uma
estratégia que permite ao professor preencher possiveis lacunas existentes na sua
pratica e atualizar seu conhecimento. Segundo Kleina (2008), no processo de
formacao continuada de professores se encontra a possibilidade de suprir caréncias
da formacéo inicial e de atualizar e ampliar os saberes do professor.

Sendo assim, a formac&o continuada, com énfase na educacédo especial, na
perspectiva da educagdo inclusiva, apresenta-se como uma importante alternativa
para ajudar a solucionar o problema do despreparo de professores que ministram
aulas para alunos com deficiéncia, permitindo incorporar na préatica docente novas
metodologias que aproveitam TA, a fim de contribuir da melhor forma possivel para
a aprendizagem desses alunos.

A décima quinta e Ultima questdo do questionario aplicado aos alunos com
deficiéncia visual atendidos no Nucleo de Acessibilidade da UFMA solicitou aos
respondentes que citassem experiéncias positivas e negativas na sua relacao
professor-aluno.

Dentre as experiéncias positivas citadas predominou relatos de praticas de
professores visando que os alunos com deficiéncia visual acompanhassem o
conteudo académico ministrado em sua aula, na medida em que proporcionavam,
principalmente, acessibilidade a esse conteudo.

A professora disponibilizou contetdo diretamente para email para que eu
encaminhasse ao nucleo (Al).

Flexibilizagdo de algumas atividades da parte de alguns professores. Por
exemplo, atividade com &cido, produtos téxicos sdo evitados o manejo (A2).

A professora se preocupou em como me tratar na sala de aula e isso me
surpreendeu (A3).

A professora buscou orientacdo da coordenadora do nucleo para
desenvolver um trabalho, incluir. ISso o reanimou (A4).

O professor instituiu um colega como monitor para auxiliar nas aulas (A5).

Alguns professores se interessam em disponibilizar o material e
demonstram interesse em saber se 0 aluno esta acompanhando ou néo
(AB).

Nunca teve problema com professor em relacdo ao material, porque mesmo
eles ndo trazendo eu ia em busca do contelddo. Quando o professor
percebia 0 meu interesse, se comoviam em trazer o material ou
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disponibilizar no SIGAA. Os préprios colegas da turma ficavam surpresos
com a pontualidade na entrega das tarefas (A7).

Sempre foi bom o didlogo com o professor, por isso nunca tive problema.
Inicialmente eu usava o Braille, depois aderi a tecnologia. Eles passam o
texto e eu transformo para ler no computador. Os professores fazem prova
oral. Quando ha professores novos, procuro conversar com eles para
explicar o processo (A8).

Destaca-se o relato de A9, um aluno cego, que embora tenha ressalvas
qguanto a pratica docente, ratifica que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos pode ser
proveitosa para a aprendizagem de alunos com deficiéncia visual, e, conforme
Kleina (2012), contribui para a criagdo de novas oportunidades e possibilidades de

ensino.

Vou citar apenas experiéncias positivas, pelo fato do curso permitir isso. Os
professores permitem a utilizacdo de computador. Temos facilidade na
comunicacao por meio de ferramentas como Whatsapp etc. Mas, ressalto a
necessidade de preparacdo dos professores passarem os conteldos de
forma mais tranquila para os alunos com deficiéncia visual de outros cursos,
principalmente os de exatas (A9).

E, em relacdo as experiéncias negativas citadas, os resultados obtidos séo

apresentados nas narrativas seguintes.

Professores ndo enviam materiais e provas para o nucleo, preferem aplicar
prova oral. Ndo preparam no nudcleo, ditam para escrever em Bralille, isso ja
aconteceu bastante (Al).

Laboratério no qual os equipamentos (vidraria etc) ndo sdo adaptados para
0 publico com deficiéncia visual (A2).

Professores néo agiram como a professora anterior. Ndo acolheram (A3).

Exclusdo. Deixou o aluno sozinho para fazer o trabalho, enquanto os
demais colegas fizeram em dupla, trio, em equipe. Isso 0 desanimou muito
(A4).

Falta de acessibiidade com material, muita cobranca sem dar
possibilidades. Professor deixa material no CA, o aluno tem que fazer o
tramite para torna-lo acessivel (A5).

Falta de entrega de materiais para acessibilidade, ocorrendo a reprovacao
(AB).

Surpresa do professor ao se deparar com um aluno com deficiéncia. E um
choque para o professor. O professor ndo aceita o fato do aluno com
deficiéncia ser incluso na universidade. H& preconceito dos colegas da
turma em relacdo ao aluno com deficiéncia. A ndo aceitacdo do professor
em relacao ao aluno seria uma forma de exclui-lo da sociedade (A7).
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Os relatos acima revelam praticas excludentes que destoam do paradigma de
educacao inclusiva e que nao deveriam existir em uma IES a qual cabe garantir
educacdo de qualidade para todos, mediante a democratizacdo do acesso, 0
sucesso dos aprendizes e igualdade entre eles (UNESCO, 2009), indicando a
necessidade do professor que n&do contribui para a inclusdo de seus alunos rever

suas praticas.

6.3 Dados gerados através das entrevistas aplicadas aos profissionais que
atendem os alunos com deficiéncia visual no Nucleo de Acessibilidade da
UFMA

Seguem os principais dados obtidos a partir dos relatos dos profissionais do
Nucleo de Acessibilidade da UFMA diretamente envolvidos no atendimento de
alunos com deficiéncia visual.

As sete primeiras questdes da entrevista aplicada aos profissionais que
atendem os alunos com deficiéncia visual no Nudcleo de Acessibilidade da UFMA
visavam obter informacdes relativas a caracterizacdo pessoal dos respondentes.

Referente a identificacdo do sexo dos entrevistados, observou-se um
equilibrio entre o nimero de profissionais do sexo masculino (50%) e do sexo
feminino (50%). Quanto a faixa etaria, a maioria deles (50%) possui idade igual ou
superior a 55 anos, 33% dos entrevistados possuem idade entre 25 a 34 anos e 17%
tém idade entre 35 a 44 anos. Em relacdo a titulacdo académica a maioria (66%)
possui especializacdo, 17% possui mestrado e 17% possui graduagcdo, como se

pode observar na tabela abaixo.
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Tabela 3 - Caracterizacdo da amostra por sexo, faixa etaria e titulacdo académica

CARACTERISTICAS F %
Sexo

Feminino 3 50
Masculino 3 50
Faixa etaria (anos)

15a24 0 0
25a34 2 33
35a44 1 17
45 a 54 0 0
255 3 50
Titulagcdo académica

Graduacéao 1 17
Especializacao 4 66
Mestrado 1 17

Fonte: Elaborada pela autora da dissertacéo

O quadro a seguir apresenta a formacdo e a funcdo dos entrevistados que

estao diretamente relacionados ao atendimento dos alunos com deficiéncia visual

que frequentam o Nucleo de Acessibilidade.

Quadro 7 - Distribuicdo da amostra por formacéo e funcdo na UFMA

Entrevistado Formacao Funcéo

P1 Licenciado em Mdusica Trapscritor de Sistema
Braille

P2 Licenciado em Matematica com | Transcritor de Sistema
especializacdo em Educacédo Especial | Braille

p3 Licenciado em Histdria com | Transcritor de Sistema
especializacdo em Educacéo Inclusiva | Braille

P4 Pedagoga com especializacéo Professora €

coordenadora do NUACE

P5 Licenciado em Letras, Mestre em | Transcritor de Sistema
Educacao Braille

P6 Licenciado em Biologia com | Transcritor de Sistema
especializacdo em Educacéo Especial | Braille

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagéo
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Interessante observar no quadro 7 que apesar do cargo de Transcritor de
Sistema Braille ter como requisito para investidura no cargo o nivel médio como
escolaridade minima (UFMA, 2009; 2013), a maioria dos profissionais que atendem
os alunos com deficiéncia visual no Nucleo possuem a formacdo em grau superior
ao exigido. E, todos os profissionais relacionados no referido quadro frequentaram
cursos de graduacdo voltados para a area de educacdo, aspecto que se pode
considerar positivo, tendo em vista que atuam em instituicdo de ensino superior.

Em relacdo ao tempo de exercicio da funcdo, as informacbes obtidas
apontam que P4 ha 25 anos exerce atividade docente e h4 2 anos ocupa o cargo na
coordenacao do Nucleo de Acessibilidade, os transcritores de Sistema Braille P1,
P2, P3 e P5 tomaram posse de seus cargos a partir do concurso publico regido pelo
Edital GR 1/2009 e P6 tomou posse de seu cargo a partir do concurso publico regido
pelo Edital PRH n° 1/2013 (ver tabela 4).

Tabela 4 — Tempo de exercicio de funcao dos entrevistados
Tempo de exercicio da
funcdo no NUACE

Entrevistado

P1 8 anos
P2 7 anos
P3 7 anos
P4 2 anos
P5 8 anos
P6 3 anos

Fonte: Elaborada pela autora da dissertagéo

Nota-se que a primeira oferta do cargo técnico efetivo de transcritor de
Sistema Braille da UFMA, que ocorreu no Concurso Publico para Pessoal Técnico-
administrativo em Educacao realizado em 2009, coincide com a criagdo do Nucleo
de Acessibilidade da UFMA que também ocorrera em 2009.

Todos os respondentes afirmaram ter feito mais de 5 (cinco) cursos de
aperfeicoamento na area em que trabalham. A partir dessa informacéao e dos dados

contidos na tabela 3, referente a titulacdo dos entrevistados e dos dados

apresentados no quadro 7, é possivel perceber o interesse dos profissionais dos
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NUACE envolvidos no atendimento de alunos com deficiéncia visual por uma
formacgé&o continua na sua area de atuagao.

O Decreto n° 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta e visa dentre
outras coisas a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao, e a Lei n°® 11.091/1995, que dispde sobre a estruturagéo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, incentivam a
capacitacdo profissional dos servidores publicos federais da area técnica
administrativa em educacgéo.

Appugliese (2010) constatou em seu estudo a necessidade do servidor
publico se aprimorar e adquirir novas aprendizagens constantemente, para que
possa buscar mais eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos publicos.
Considerando que no ambito do atendimento as pessoas com deficiéncia a
formacao continuada € uma estratégia que permite ao profissional acompanhar as
mudanc¢as e avangos constantes nessa area, infere-se que a formacéo continuada
dos profissionais do NUACE é um complemento importante para sua atuacao.

A oitava questéo solicitou aos entrevistados que descrevessem as atividades
atribuidas e desenvolvidas por eles no NUACE. Em resposta a questdo, 0s
respondentes transcritores de Sistema Braille relataram que a atividade atribuida € a
gue esta prevista pelos editais de provimento do cargo: realizar a reproducdo de
textos do sistema comum no Sistema Braille, ou seja, realizar transcricdo. Ao
tratarem das atividades desenvolvidas no nucleo, revelaram que realizam atividades
que fogem a que lhe foi atribuida. Seguem-se alguns relatos que confirmam esse

fato.

Por edital nossa funcdo na UFMA seria apenas de transcricdo mesmo,
Unica e exclusivamente do Braille para tinta e da tinta para o Braille,
auxiliando professores no que se refere as avaliagbes, provas e como
também ao aluno no fornecimento de material pedagdgico, didatico-
pedagdgico. Mas, ha exigéncias que surgem além dessas que sdo
rotineiras, tem a questdo de acompanhar o aluno em sala de aula, em
disciplinas que fogem totalmente aquilo que a gente aprendeu para
desenvolver enquanto transcritor Sistema Braille. [...] Existe também a
guestao da orientacdo e mobilidade: o aluno entra na universidade e ele
precisa conhecer a universidade, entdo, nos, como profissionais da area
gue temos isso também no nosso curriculo, a gente procura favorecer a
universidade nesse aspecto. Tem outro aspecto que é questdo de auxiliar o
aluno na confeccdo de monografias e outras atividades, e os trabalhos que
os professores pedem a eles que sejam feitos... (P1)
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NOs transcrevemos do sistema tinta para o Sistema Braille e vice-versa...
Além desses acompanhamentos nés damos acompanhamento de
orientacdo e mobilidade e as vezes fazemos também audio descricédo (P3).

Atribuidas segundo o edital que abriu vagas para transcritor Braille, € bem
restrito. Na verdade, é a transcricdo de materiais de tinta para o Braille e
vice-versa, é especificamente isso. Agora tu queres 0 que a gente acaba
fazendo além disso? Porque a especificidade do profissional de transcricao
Braille seria essa, mas em virtude de nds ndo termos uma equipe ampla a
gente acaba fazendo adaptagéo, a gente faz a revisdo e a gente acaba
fazendo outras coisas também, que foge ao que esta prescrito da demanda
de transcritor Braille (P5).

Quanto ao exercicio de sua funcdo na coordenacdo do Nucleo de
Acessibilidade da UFMA, P4 discorreu:

[...] nés ndo temos uma resolucéo dizendo quais sé@o as atribuicbes. Entéo,
na realidade nés fazemos de tudo: desde atender os alunos universitarios,
0s pais, os outros estudantes, a comunidade de modo geral, nds estamos
sempre disponiveis para esse tipo de situacdo, inclusive da comunidade
Universitaria aonde principalmente nés temos alunos com deficiéncia e que
precisam ser informados da necessidade desse aluno, porque que ele
escolheu esse curso e como é que vai ser o desenvolvimento, tanto do
professor em relagdo a esse aluno, de como vai ser a deficiéncia dele e
como do aluno em relagdo ao professor e ao curso (P4).

Nota-se que os transcritores de Sistema Braille além de realizarem atividades
relacionadas ao seu cargo, acabam executando atividades que seriam atribuicdes
de outros profissionais e/ou também atividades de colaboracéo voluntaria para nao
deixar de atender as necessidades especificas do aluno com deficiéncia visual.

A nona questdo buscava saber o que era observado em relacéo a utilizacdo
de recursos e servicos de Tecnologia Assistiva oferecidos no NUACE ao aluno com
deficiéncia visual. Os relatos dos entrevistados referentes aos recursos e servicos de
TA mais solicitados por esses alunos estdo apresentados em forma de nuvem de

palavras na figura 11.
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Figura 11 — Nuvem de palavras referente aos recursos e servicos de TA mais solicitados pelos alunos
com deficiéncia visual atendidos no NUACE
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Fonte: Elaborada pela autora da dissertacéo

Observando a nuvem de palavras acima, percebe-se que, segundo 0s
entrevistados, o0s recursos e servicos de TA mais solicitados pelos alunos com
deficiéncia visual atendidos no NUACE, em ordem decrescente de recorréncia, sdo
gravador, notebook, lupa eletrbnica, os servicos de transcricdo e de conversao de
texto para audio, sintetizador de voz e computador.

Ainda em resposta a nona questédo, os profissionais entrevistados alertaram
sobre a necessidade de outros recursos e servicos de Tecnologia Assistiva para o
atendimento do aluno com deficiéncia visual no NUACE. Os recursos e servigos de

TA citados foram reunidos e apresentados na nuvem de palavras abaixo.
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Figura 12 — Nuvem de palavras referente a mais recursos e servi¢os de Tecnologia Assistiva
necessarios para o atendimento do aluno com deficiéncia visual no NUACE
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Fonte: Elaborada pela autora da dissertagéo

De acordo com a nuvem de palavras acima, os profissionais que atendem os
alunos com deficiéncia visual no NUACE apontaram, em ordem decrescente de
recorréncia, a necessidade de leitor de tela, que a UFMA ndo dispunha até o
momento da coleta de dados, como ja foi explicitado, de outros softwares de
acessibilidade, de mais impressoras Braille, notebooks, scanners, linhas Braille e
computadores.

Diante das informacdes obtidas na nona questdo, observou-se o interesse
dos alunos com deficiéncia visual em recorrer aos recursos e servigos de Tecnologia
Assistiva disponibilizados pelo Nucleo de Acessibilidade da UFMA, tendo em vista
que esse aparato de TA possibilita ao aluno com deficiéncia participar das aulas,
acarretando na melhora da autoestima, favorecendo mais ainda sua aprendizagem
(Kleina, 2012). Sabendo disso, ressalta-se a necessidade de (re)aparelhar o NUACE
com a TA necessaria para que os alunos que a ela recorrem possam se beneficiar.

A décima questdo da entrevista aplicada aos profissionais do NUACE que
atendem alunos com deficiéncia visual tinha o objetivo de saber como eles
percebem a atitude desses alunos em relagdo ao uso de Tecnologia Assistiva. A

analise do conteudo das respostas validas obtidas apontam para 2 (duas)
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categorias: a) utilizam a TA disponibilizada pelo NUACE razoavelmente ou com

dificuldade; e b) ndo sabem utilizar a TA disponibilizada pelo NUACE. O quadro 8

resume o0s resultados obtidos.

Quadro 8 — Atitude dos alunos com deficiéncia visual em relacéio ao uso de Tecnologia Assistiva

CATEGORIAS

N° DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

Utilizam a TA
disponibilizada
pelo NUACE
razoavelmente ou
com dificuldade

“Eu creio que eles ainda precisam se aperfeicoar mais,
entendeu? Tem um conhecimento, mas um parco
conhecimento. E pouco para que eles atendam a
demanda deles mesmo, tipo consultar uma internet,
mandar um e-mail, mesmo acessar mesmo porque além
desse problema que € especifico do individuo, essa
caréncia de ter aprendizado, né, para isso ele também
tem outro problema que é os 6rgdos que tém sites eles
ndo procuram trabalhar muito a questdo da
acessibilidade, apesar de ser um aspecto legal” (P1).

“Muitos sabem [utilizar], outros nao. Mas, séao
pouquissimos que ainda ndo utlizam de forma mais
satisfatoria. No uso do computador, tem muito aluno que
s6 sabe mesmo pegar aquele computador sé para ouvir
as aulas dele. Para acessar, para fazer uma pesquisa de
algum material, muitos deles, ndo sabem. Ainda vai la no
Nucleo e pede. Sabe o basico mesmo, que é para fazer a
leitura do texto dele, mas ndo sabe fazer uma pesquisa
mais ampla do material para eles mesmos na internet e
tal, muitos deles ndo sabem” (P2).

“Ha uma necessidade de formacé@o por parte desses
alunos, desses usuarios. Hoje a gente observa até pelo
principal meio de comunicacgéo e escrita deles [0 Braille],
muitos tém essa deficiéncia. [...] entdo, se ele tem essa
dificuldade no uso do sistema Braille, imagina com as
outras tecnologias que servem de apoio para 0 sistema
Braille” (P6).

N&o sabem
utilizar a TA
disponibilizada
pelo NUACE

“[...] alguns solicitam, mas ndo conseguem utilizar, ndo
tém dominio da tecnologia e isso € um problema grande
porque nos acabamos tendo a disponibilizacdo de uma
tecnologia [0 notebook] que ndo vai ser utilizada e fica
retida durante 5 anos com um aluno, enquanto o outro
chega posteriormente e a gente acaba vendo que um
aluno que nao sabe ligar um computador, que nédo sabe
utilizar o notebook, usa uma vez ou outra para fins
diversos que ndo sejam a educacdo formal da
universidade, acabam utilizando para n coisas, menos
para estudo” (P5).

Fonte: Elaborado pela autora da dissertacédo
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7

Os resultados revelaram uma problematica: € essencial que os alunos se
apropriem da TA para a utilizarem de maneira satisfatéria, contudo néo foi isso que
se percebeu nos relatos dos profissionais que atendem os alunos com deficiéncia
visual no NUACE, apesar de que em outros momentos desse estudo terem sido
apresentados dados que apontavam que o0s alunos conhecem a definicdo de
Tecnologia Assistiva, utilizam alguns de seus recursos e servigos e consideram que
a utilizacao contribui para sua inclusédo educacional.

O fato desses alunos com deficiéncia visual utilizarem a Tecnologia Assistiva
a sua disposicao razoavelmente ou com dificuldade ou de ndo saberem utilizar a TA
disponibilizada pelo NUACE sugere que na educacdo basica esses alunos também
nao desfrutaram da tecnologia que visa promover a sua autonomia e independéncia
no processo de aprendizagem de maneira satisfatoria ou mesmo nao tiveram acesso
a ela.

Mediante a isso, indica-se a necessidade de criagdo de mecanismo para
minimizar os prejuizos causados por falhas no oferecimento de Tecnologia Assistiva
durante a educacdo béasica dos alunos com deficiéncia visual da UFMA, pois
segundo Sa (2015), a auséncia de recursos e solu¢des que ajudam a superar as
dificuldades funcionais pode comprometer o sucesso desses alunos.

Quando questionados se a TA disponibilizada pelo NUACE ao aluno com
deficiéncia visual contribui para a inclusdo dos mesmos na UFMA, todos os
respondentes concordaram que sim. Nesse contexto, destaca-se o relato de P6 que
afirmou que

contribui de uma forma téo significativa que tem alunos aqui que ndo tém
condicdes de comprar um computador, um notebook, tem alunos que
fizeram a sua monografia toda utilizando o notebook, utilizando o gravador,
utilizando lupa, tem alunos que ndo tém acesso a internet em suas casas,
mas que quando chegam na universidade com seus notebooks, vao fazer
suas pesquisas, gravam no computador e quando chegam em casa vao
fazer suas leituras, vdo produzir os seus textos. Entéo, as tecnologias da

UFMA sdo poucas, mas que de certa forma atende em parte essas
necessidades, contribui significativamente (P6).

Interessante destacar também que P5 apresentou ressalvas no que tange a
contribuicdo da Tecnologia Assistiva para a inclusdo de alunos com deficiéncia
visual. Discorreu que

Contribuir para a inclusao, sim, mas eu tenho todos aqueles “ses” e aquelas
reticéncias que eu falei anteriormente. Nao basta isso, t4. Pode contribuir,
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mas ai a gente precisa de varias outras coisas quando a gente fala de
inclusdo, ndo de tecnologia especificamente (P5).

Tal relato é reforgado por Kleina (2012), quando discorre que ndo basta
possuir a tecnologia, tem-se que saber tirar proveito do seu uso.

A décima segunda questdo abordava sobre a postura da UFMA em relacao a
disponibilizacdo de Tecnologia Assistiva para inclusdo dos alunos com deficiéncia
visual e indagava os entrevistados se ha obstaculos ou ndo para a concretizacédo
dessa inclusédo. Para efeitos da analise foram criadas 2 (duas) categorias para as
respostas validas: a) ha obstaculos; e b) ndo ha obstaculos. O quadro 9 apresenta o

resumo dos resultados.

Quadro 9 — Percepcéo dos entrevistados quanto a postura da UFMA em relacé@o a disponibilizagdo de
Tecnologia Assistiva para inclusdo dos alunos com deficiéncia visual

N° DE .
ATEGORIA ~ EVIDENCIA
c GORIAS OCORRENCIAS CIAS

“Alguns obstaculos! Quanto ao fornecimento a UFMA até tem
disponibilizado um bom material, mas existe a questdo da
manutencdo, como ja aconteceu caso de vir computador
bonzinho e ser mandado para uma revisdo no setor responsavel
por isso e dai o computador quando volta de la, volta
prejudicado, com problema, detonaram uma porcéo de arquivo
do aluno que néo era pra ter sido feito isso, ndo €7?” (P1)

Ha 3 “E, ultimamente esta tendo [obstaculos]. Antes a gente tinha o
obstaculos projeto Incluir que foi feita a compra desses computadores,
gravador, impressora braile, lupas e todo esse material, hoje néao
esta mais sendo comprado porque o projeto acabou e hoje esta
sendo mais dificil de pedir esses materiais” (P2).

“Ha obstaculos! Nés estamos longe de atender... De ter uma
politica voltada para a pessoa com necessidades educacionais
especiais. Deixa muito a desejar, esta faltando, assim, politicas
publicas voltadas para essa clientela especifica” (P3).

“[...] eu ndo observo obstaculo. Eu observo é que a UFMA tem
avancado, mas de forma muito paulatina, muito devagar, a
passos bem curtos, mas, na medida do possivel, esta se
oferecendo sim essas tecnologias. Nao vejo que a UFMA tem
criado barreiras, dificuldades em relacédo a isso, nao” (P6).

N&o ha 1
obstaculos

Fonte: Elaborado pela autora da dissertacéo

Analisando os resultados, percebeu-se o interesse da instituicdo em fornecer
TA aos alunos com deficiéncia visual, no entanto, convém também que esse
interesse se volte para o incremento de a¢bes voltadas para a aquisicdo de novas

ferramentas de TA em tempo habil e manutengdo daquelas que estdo em atividade
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para que o Nucleo continue atendendo o aluno e este ndo tenha 6nus na sua

aprendizagem pela auséncia dessas ferramentas.

A questdo seguinte perguntava aos entrevistados: existem acdes do NUACE

em relacao a relevancia do uso da Tecnologia Assistiva aos docentes de alunos com

deficiéncia visual? A andlise do conteudo das respostas dadas permitiu a adogéo de

2 (duas) categorias: a) existem acgOes parcialmente; e b) ndo existem acdes. O

resultado da analise de conteldo das respostas obtidas se encontra no quadro

abaixo.

Quadro 10 — Percepcédo dos entrevistados quanto as acdes do NUACE em relacdo a relevancia do
uso da Tecnhologia Assistiva aos docentes de alunos com deficiéncia visual

CATEGORIAS

N° DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

Existem acbes
parcialmente

“Nao, a agdo que a gente ainda provoca aqui € na questéo
do fornecimento do material didatico que a gente orienta o
professor a fornecer uma extensao Doc, que é do Word ou
em PDF, um PDF livre, com a praticidade que possa fazer
edicdo e isso pode ser disponibilizado no SIGAA, desde
que o aluno possua software adequado para fazer a leitura
dele até no seu iPod, em casa e no seu computador,
acessando o site da UFMA, o SIGAA. Mas, 0 que a gente
orienta mais em termos de tecnologia fazendo com que o
professor enxergue que o nlcleo de acessibilidade existe e
gue nos estamos aqui para auxilia-lo, tanto a ele quanto ao
aluno e que temos disso uma tecnologia razoavel:
impressoras braille, lupa e o aluno, enfim, pode t4 fazendo
hoje e o professor também pode dispor daquilo e isso faz
com que ele fiqgue menos estressado no atendimento a
pessoa com deficiéncia” (P1).

“Nossa coordenadora, antes de comegar o periodo ela vai
conversar com as coordenagdes que entram esses alunos
com deficiéncia e faz tipo uma sensibilizacdo com os
professores com a coordenacdo, explica como interagir
com esse aluno que esta entrando em sala de aula: se o
aluno é cego, se tem baixa viséo. Explica também como é
gque a gente trabalha la no ndcleo para eles estarem
mandando esses materiais dele em formato bem bonitinho
pra gente arrumar, ai estda mandando pra esse aluno [...]
Explica se o aluno ele vai est& utilizando um Braille, se vai
esta utilizando o notebook, que até pro aluno mesmo esta
em sala de aula levando esse notebook, em sala de aula
mesmo ele vai estd |4 com o fonezinho dele de ouvido,
gravador, leitor de tela” (P2).

“Existe! Mas, ainda existem alguns professores resistentes
gue ndo querem saber... Acha que é s6 d& aula e ir para o
guadro escrever e muita das vezes tem professor que nem
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sabe que ele tem um aluno em sua sala que é deficiente
visual” (P3).

“A relevancia que nds fazemos € informar que noés
dispomos, o aluno também disp8e, na medida do possivel,
de um notebook que o nucleo faz um empréstimo para ele
durante o tempo que ele esta aqui e ele se organiza com
esse notebook para que ele possa desenvolver melhor
suas atividades. Além do que ele tem aqui na sede do
Nucleo Tecnologia Assistiva e os técnicos que trabalham
com o Braille” (P4).

“Que eu tenha conhecimento, ndo” (P5).

N&o existem 2 “Até entéo, ndo, eu ndo tenho observado isso [...]. Eu vejo
acoes gue a UFMA e o nlcleo oferecem esses meios para os
docentes e principalmente os discentes que sédo o publico

alvo” (P6).

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo

Diante do exposto, verificou-se que ndo ha acdes direcionadas
especificamente a abordagem da relevancia da Tecnologia Assistiva dirigidas aos
professores de alunos com deficiéncia visual da UFMA, o que ha sdo acdes de
sensibilizacdo e informacdo sobre os servicos prestados pelo Nucleo de
Acessibilidade da instituicdo para auxiliar tanto os alunos quanto o0s seus
professores em sua pratica docente.

A colaboracdo entre NUACE e professor é fundamental no processo de
aprendizagem dos alunos com deficiéncia visual. Entende-se que promover agdes
que tratem da importancia da TA para alunos com deficiéncia visual junto aos
professores € essencial para ajudar o docente na tarefa desafiadora que €, segundo
Sandim e Dinato, (2008), percorrer caminhos novos diante de todas as dificuldades,
mudancas e avancgos e o professor que se prepara para trabalhar com tecnologia e
inclusdo esta cumprindo com o seu papel social e politico, oportunizando ao aluno
com deficiéncia que realmente esteja incluso em sua aula.

A questdo 14 perguntava aos entrevistados se os docentes da UFMA
costumam utilizar a Tecnologia Assistiva com os alunos com deficiéncia visual.
Considerou-se na analise do contetdo das respostas dadas a este questionamento
2 (duas) categorias: a) alguns utilizam TA; e b) ndo utilizam TA com frequéncia.

Observe no quadro 11 os resultados obtidos.




111

Quadro 11 — Percepcéo dos entrevistados sobre a utilizacdo de TA pelos professores alunos com
deficiéncia visual

N° DE -
ATEGORIA - EVIDENCIA
¢ GORIAS OCORRENCIAS CIAS

“Muitos deles sim, outros ndo. Tem muitos, por exemplo, que
eles ja mandam o material para gente, digitalizado né&o,
escaneado ou entdo manda em PDF para gente. Outros utilizam
aqueles textos que € uma antiguidade la na xerox que é tudo
borrado, tudo sujo e acaba dificultando muito o servigo da gente”

Alguns (P2).

utilizam TA “Nem todos, alguns! Ainda ha alguns professores que ndo usam
tecnologia” (P3).

“[...] tenho observado pouquissimos professores com esse
interesse em fazer o uso dessas tecnologias e alguns ja fizeram
a solicitagdo de gravadores para que o aluno tenha essa
facilidade de ouvir apés a aula o assunto dado, mas
pouquissimos, ndo muitos” (P6).

“[...] devido ao numero de pessoas com necessidades especiais
gue surgem na sua sala ndo ser tdo grande assim, ele [o
professor] raramente se interessa na Tecnologia Assistiva. As
vezes ele tem um desconhecimento tdo grande que a gente fica
assim imaginando: como é que um professor de universidade
numa época dessa que se fala tanto em inclusdo, desconhece
tanto a respeito de inclusao” (P1).

N&o utilizam L .
TA com 3 “Costumam! Nao é de vez em quando porque eles estdo sempre
frequéncia vindo aqui trazer material, explicar como é que eles querem...”
(P4)

“Quando chega véspera de prova ou de trabalho os alunos
procuram mais o nucleo e os professores nem ligam, nem nesse
periodo, normalmente € quando esta depois da prova porque
teve algum problema, ai ele vai, solicita um atendimento, mas
sempre tapando buraco e ndo é assim que a gente deve
trabalhar, ndo é? Entdo, essa parceria fica realmente a desejar”
(P5).

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo

Faz-se necessario destacar aqui que Tecnologia Assistiva € um instrumento a
ser utilizado pela pessoa com deficiéncia (BERSH, 2013), portanto, o uso que o
professor pode fazer dela é indireto, por exemplo, quando adota em sua pratica
recursos para dar maior independéncia e autonomia para o aluno com deficiéncia
colaborando para sua inclusao educacional.

Entdo, diante das evidéncias, ressalta-se que a preocupacdo em conhecer e
contribuir para a utilizacdo de recursos e servicos de Tecnologia Assistiva pelos

alunos com deficiéncia, em especial os alunos com deficiéncia visual, recorrer as
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ferramentas de TA e aos servi¢gos do Nucleo de Acessibilidade da instituicdo, deveria
e deve fazer parte da pratica docente, a fim de que o professor possa incorporar na
sua prética estratégias de aprendizagem inclusivas.

A décima quinta questdo buscava saber se os entrevistados consideram a
estrutura fisica e l6gica do NUACE adequada para o atendimento dos alunos com
deficiéncia visual. Em resposta a essa questdo todos os entrevistados foram
unanimes em afirmar que as estruturas do nucleo ndo sdo adequadas para o

atendimento desses alunos. Seguem os relatos dos entrevistados.

[...] com referéncia a mdveis, cadeiras, enfim, também deixa a desejar
muito. Deveria ser uma estrutura mais trabalhada, mais especifica, um
ambiente mais espacoso e também com a questdo do piso tatil, iluminacao
mais adequada para pessoas com baixa visdo e a questdo de cores,
trabalhar mais isso também, porque ha coisas que sao prejudiciais as
pessoas de baixa visdo. [...] Entdo o0 cego ele tem que ter uma maior
liberdade de direcionamento de saber se posicionar... (P1).

Na verdade nem um pouquinho até porque a sala... E uma sala como se
fosse um escritério e nessa sala tem um transcritor, estante de livro,
assistente administrativo, tem TAE. Todo mundo ali em uma salinha sé. O
gue é que acontece: quando a gente estd fazendo um servico de
transcricdo, a gente vai escanear, vai digitalizar, corrigir tudinho, além de
gue tem que ter uma concentracéo naquele texto que a gente esta fazendo,
ai pra gente de transcricdo ndo é nem um pouco favoravel toda hora fica
entrando um na sala, saindo, chamando, telefone tocando. A gente preferia
gue tivesse uma sala para os transcritores. Bem como tivesse outra sala sé
para assistente administrativo, outra para técnico em assuntos
educacionais, outra para os de Libras. Como se fosse um prediozinho
mesmo que funcionasse mesmo o nucleo de acessibilidade (P2).

Nosso espaco é pequeno. Nés ainda precisamos de muitos equipamentos,
melhorar é... Adquirir outros, porque nés j4 temos material que ja estd com
sua vida de funcionalidade ja vencendo e também buscar nas feiras de
tecnologias que acontece em S&o Paulo mais recurso para auxilid-lo. O
nacleo é realmente... Seu espaco fisico é inadequado, seu material ainda é
muito pouco para o quantitativo de aluno (P3).

[...] o nimero de alunos cresceu, consequentemente cresceu 0 numero de
técnicos e na sala ndo comporta mais os técnicos da transcri¢cdo do Braille,
mais os técnicos de Libras e eles estdo recorrendo, pedindo um local para
eles também ficarem... Eles precisam estudar, precisam trocar alguma
informacéo: o aluno chega e ndo tem onde ele ficar, ele fica espantado e vai
embora. Entdo nés precisamos de um espaco légico para que o aluno e o
técnico e os professores tenham acesso melhor dentro do Nucleo de
Acessibilidade, que embora 0 nome seja de acessibilidade nés estamos
sem esse acesso adequado até porque pela necessidade dos alunos, nés
precisamos estar no piso térreo. Os prédios ndo foram construido com
acessibilidade, sao antigos e se nao ficar no piso térreo fica dificil a
intermediacdo junto ao aluno até porque nés temos alunos com dificuldade
de locomocgéo e usuarios de cadeira de rodas, entao fica complicado se nos
ndo tivermos no piso térreo dai também porque a dificuldade de conseguir
salas no piso térreo, mas a gente esta tentando ver se melhora a nossa
organizacdo até para ter um espago para receber e dialogar com os
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professores para eles se sentirem mais a vontade trabalhando com uma
pessoa com deficiéncia (P4).

Considero péssima. Bem, sdo varios fatores que eu ndo gostaria de
adentrar, porque qualquer pessoa cega, surda, que entra nessa sala vai
perceber que a disposicdo do mobiliario é deficitaria, € um espaco que nao
comporta 0 que a gente prioriza, que € uma mobilidade para qualquer
pessoa, ndo ha isso. Os computadores com muitos problemas, sem
antivirus, a sala sem estrutura alguma, como vocé pode ver, a gente aqui
sem ar-condicionado, inclusive podendo prejudicar o funcionamento das
maquinas ha mais de trés semanas e sem solucéo para isso. Enfim, se eu
fosse citar tudo eu citaria quase tudo que vocé esta vendo aqui, como falta
de espaco, falta de armario, falta de uma organizacdo mais espacial
também, de uma localizacdo, eu acredito que o nlcleo pela importancia que
ele tem pro processo de incluséo, ele deveria ser muito mais valorizado e o
gque eu percebo que normalmente nds somos extremamente
desvalorizados, extremamente! (P5)

Ainda falta muita coisa. Eu vejo que o Nucleo ndo deveria ser um nucleo, e
sim, um Centro de Acessibilidade, até porque estid se tratando de uma
Cidade Universitaria, entdo deveria ter um pequeno departamento, um
pequeno ndcleo para se tratar de uma demanda tdo grande de pessoas de
multiplas necessidades. Entédo, eu vejo que tem que ser trabalhado essa
parte de se buscar profissionais, tecnologias, pra se montar, pra se criar um
centro ndo somente para atender a demanda dos discentes da
universidade, mas de toda a comunidade na qual a universidade esta
inserida. A universidade ndo pode pensar somente no atendimento dos
alunos com necessidades, mas aonde que ela esta, ela estd numa cidade
gue nao se pensa em acessibilidade, ndo se pensa em Tecnologia Assistiva
para alunos com deficiéncia. Entdo, eu vejo que a universidade poderia
muito bem esta se pensando nesse centro para atender toda a demanda da
comunidade (P6).

Em resumo, os entrevistados teceram observacdes referentes ao espaco do
Nucleo, que, segundo eles, ndo € suficiente para comportar profissionais no
desenvolvimento de suas atividades e o atendimento de alunos e professores.
Apontaram também a auséncia de um design acessivel, de acessibilidade ao local,
de adequacdbes para o atendimento de alunos com deficiéncia visual, a necessidade
de aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias e de condi¢cbes basicas de
trabalho e atendimento, como funcionamento adequado do ar condicionado.

A questdo seguinte perguntava aos entrevistados se a estrutura fisica e logica
do NUACE ¢ adequada para exercicio da sua funcdo. Para andlise das respostas
foram elencadas 2 (duas) categorias: a) as estruturas ndo sao adequadas; e b) as
estruturas sdo adequadas parcialmente. O quadro a seguir expde os resultados
obtidos.
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Quadro 12 — Percepcao dos entrevistados quanto a estrutura fisica e légica do NUACE para exercicio

da sua funcdo

CATEGORIAS

N° DE
OCORRENCIAS

EVIDENCIAS

As estruturas
nao sao
adequadas

“Nao é compativel! Precisa mesmo de adequacao dentro
das normas legais. [...] por exemplo, uma questdo de uma
impressora braille dentro do ambiente, tipo esse Nucleo de
acessibilidade, hoje ai. E o cimulo, um absurdo! Vocé tem
ruido que ela faz em torno de 90 decibéis, entdo, isso
incomoda demais, ndo ha como ficar. Se vocé for imprimir
um livro pelo menos 50 péaginas, vocé nao fica, ndo ha
como ficar numa sala de aula, ndo é? Entdo € muito
interessante que se repense e que se adeque melhor a
situagdo porque o servidor doente também n&o auxilia em
nada, ndo é? Muito pelo contrério, ele vai da é prejuizo.
Entdo, existe isso, existe esse problema ai, a questédo do
posicionamento de computadores, descanso para pes,
pernas, cadeiras que acompanham formatacdo corporal,
isso & muito importante” (P1).

“N&o! Porque o Nucleo ele tem que ter um espago maior,
mais amplo. Até porque o deficiente visual ele se
locomove com dificuldade e os méveis... Sdo moveis que
ndo estdo adequados nem para o proprio funcionario,
imagine para os alunos utiliza-lo” (P3).

“Nao esta! [...] nos ficamos sem um espaco especifico de
atendimento individualizado ou individual para os alunos
que seria 0 mais adequado” (P4).

As estruturas
sdo adequadas
parcialmente

“Nem sim, nem nao. Existem lugares piores” (P2).

‘Em parte, sim e em parte, ndo. Como eu falei antes,
faltam alguns equipamentos que poderiam muito bem
facilitar o nosso trabalho, ndo somente facilitar, mas
contribuir  com uma melhor qualidade no nosso
desempenho das nossas fung¢des. Exemplo: a prépria
impressora que esta faltando, novos computadores,
computadores em audio para que o aluno mesmo tenha
um acesso, possa fazer seus trabalhos aqui na
universidade, utilizando computadores da UFMA” (P6).

Fonte: Elaborado pela autora da dissertagédo

Analisando as respostas, percebeu-se que 0s entrevistados relacionaram as

observacdes citadas na questdo anterior, além de discorrerem sobre condicbes

ergondmicas de trabalho inadequadas.

A décima sétima questdo tinha o objetivo de saber se, de acordo com o0s

entrevistados, o NUACE possui quantitativo de servidores suficiente para atender as

demandas dos alunos com deficiéncia visual. Para analisar as respostas dadas a

este item foram adotadas 2 (duas) categorias: a) possui quantitativo ocasionalmente
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suficiente; e b) ndo possui quantitativo suficiente. Seguem-se os resultados da
andlise do contetdo no quadro 13.

Quadro 13 - Percepcdo dos entrevistados quanto ao quantitativo de servidores para atender as
demandas dos alunos com deficiéncia visual

N° DE

CATEGORIAS OCORRENCIAS EVIDENCIAS
“Eu acredito que nesse momento, com a demanda que esta
tendo, estd conseguindo atender, mas €é porque essa
demanda ainda n&o vem com frequéncia, o tempo todo com
0 mesmo ritmo, e as vezes quando tem, por mais que nao
Possui venham todos, as vezes no inicio do semestre, quando vem
quantitativo cinco, seis é o suficiente para prejudicar o andamento,
) 1 porque se eu pego um livro, nds temos seis transcritores e
ocasionalmente se vierem 6 alunos e solicitarem, cada um, digamos a titulo
suficiente de exemplo, fica com material, mas se vier um sétimo aluno

ele vai ficar na espera e isso dependendo, como ja
aconteceu em outros anos que vem alunos que vem com
quatro, cinco livros para serem transcritos. E humanamente
impossivel com esse quantitativo que a gente atenda com
eficacia e eficiéncia, enfim” (P5).

“[...] € muito grande a demanda. E no momento nés
estamos apenas com trés técnicos administrativos
efetivamente trabalhando, tem um que esta4 de licencga,
capacitacdo, é um direito seu, e deve realmente a
universidade obedecer a isso e ndés somos totalmente a
favor, mas a demanda € alta, no periodo de estudo
principalmente...” (P1)

“Esse dai € um assunto que a gente vem martelando faz
muito tempo, desde 2010, que foi quando comecou a
funcionar o Nucleo de Acessibilidade. Ai, na época tinham 6
transcritores. De 2010 para ca o quantitativo de alunos é sé
aumentando e o nimero de funcionario € o mesmo. Ai tem
seis, sendo que tem uma que esta fazendo mestrado, de
licenca. Ai tem outros também que precisam tirar licenca, ai

N&o possui 5 acaba ficando s6 4. No momento é s6 4. E a demanda de
quantitativo material é grande...” (P2)
suficiente “O numero que nos temos, ndo da” (P3).

“Porque ndés necessitamos muito de um revisor Braille
[...]além desse técnico que para nés € importantissimo que
nés ndo temos ainda, nés precisamos ainda mais de
transcritor Braille porque a cada semestre entra mais
alunos com deficiéncia visual e o cego e ndo aumentou o
nosso nuamero de servidor, continua 0 mesmo nimero o
mesmo quantitativo de maquinas entdo nés temos que
fazer uma fila dos textos dos alunos que chegam no nucleo
para ser transcrito...” (P4)

“Eu, falando especificamente dos técnicos de transcricdo é
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muito pouco. Nés hoje nés estamos no nimero super-
reduzido com uma demanda enorme de alunos que a cada
dia esta em torno de trés a cinco alunos que entram por
semestre. Entdo, muito pouco” (P6).

Fonte: Elaborado pela autora da dissertacédo

Na analise das evidéncias, observou-se que o quadro de profissionais do
NUACE que atendem alunos com deficiéncia visual carece ser ampliado, ndo
somente por maior quantidade de transcritores de Sistema Braille, mas também por
revisor de Sistema Braille, profissional que realiza a revisdo de textos transcritos
para o Braille.

E a décima oitava questdo indagava os entrevistados sobre qual seria a
condicao ideal de atendimento aos alunos com deficiéncia visual. Em suas respostas
0s entrevistados apresentaram as aspiracfes para o Nucleo de Acessibilidade com
um espaco para atendimento mais amplo, equipado com recursos de tecnologia e
com equipe multidisciplinar para proporcionar condicdes mais favoraveis para esse

atendimento. Algumas das narrativas podem ser observadas a seguir.

Uma sala mais ampla, equipamento de uUltima geragdo, mais profissionais,
nao so transcritores, mas pedagogo, psicopedagogo, fono [fonoaudiélogo],
psicélogo nés ja temos, mas outros profissionais que atendem a demanda
estudantil (P3).

[...] oftalmologista, para expedir pareceres para alunos com deficiéncia
visual [...] nés precisdvamos também dos outros profissionais que séo os
profissionais da area da saude, também. [...] nGs ndo temos um terapeuta
ocupacional que poderia ajudar aqueles paraliticos cerebrais que tem
dificuldade de coordenacdo motora [..] ndés precisavamos de um
fisioterapeuta, nds ndo temos; precisavamos de um fono [fonoaudidlogo]...
(P4)

[...] N6s teriamos que ter pedagogos que entendessem do que é realmente
a necessidade para que fizesse formacdes. [...] n0s temos que ter varios
[profissionais], uma equipe multiprofissional, desde a acolhida até o término
da graduacdo, e acompanhar como é que eles [0os alunos] estdo se
desenvolvendo (P5).

Entdo, hoje para se criar um espago, meios para se oferecer um
atendimento de qualidade para o aluno precisa de, primeiro precisamos de
mais técnicos, multiprofissionais na area, nos hoje contamos com uma
assistente social e uma psicologa, mas tem a necessidade de um
psicopedagogo para se ter esse contato com o aluno com necessidades
especiais, temos a necessidade de um oftalmologista para que passasse
um conhecimento técnico para nés os técnicos em Sistema Braille e isso
facilitaria de forma muito significativa, temos a necessidade também de
equipamentos que facilitariam bastante o nosso trabalho. E no geral é isso
(P6).
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Diante dos resultados expostos, percebeu-se que o NUACE necessita de
adequacdes referentes as suas instalagbes e sua acessibilidade, melhoria na
ergonomia para otimizar o trabalho desenvolvido pelos técnicos, ampliacdo no
quadro de profissionais que atendem os alunos com deficiéncia visual e mais
ferramentas de TA para esse publico, visando a eficiéncia e eficacia no atendimento
dos alunos com deficiéncia visual e consequentemente favorecer a inclusao

educacional destes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Motivada pelo desejo de contribuir para uma sociedade para todos e na
esperanca da consolidacdo pratica do direito incondicional de educacdo de
qualidade a qualquer cidad&o, pautada nos principios de respeito as diferencas e
valorizacédo da diversidade humana, depreendeu-se uma jornada investigativa que
resultou na concretizacdo do presente estudo.

Frente as possibilidades de maior autonomia e independéncia no processo de
aprendizagem de alunos com deficiéncia, especialmente dos alunos com deficiéncia
visual, proporcionadas pela Tecnologia Assistiva, almejou-se conhecer com mais
afinco o papel da TA na realidade vivenciada por alunos com deficiéncia visual da
Universidade Federal do Maranhéo.

Sabendo que o Nucleo de Acessibilidade da UFMA é o érgéo responsavel por
articular e promover condicdes de acessibilidade e inclusdo de alunos com
deficiéncia e neste € oferecido recursos e servicos de Tecnologia Assistiva para
alunos com deficiéncia visual, o presente estudo teve como principal objetivo
investigar como o Nucleo de Acessibilidade da UFMA operacionaliza o uso de
Tecnologia Assistiva em relacao a inclusao educacional de alunos com deficiéncia
visual.

Para tornar essa investigacdo possivel, a exploracdo de outros objetivos
secundarios tornou-se necessaria, tais como: 1) conhecer as acfes que visam a
promocdo do acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia visual na
Universidade Federal do Maranhdo, campus Sao Luis; 2) identificar a Tecnologia
Assistiva utilizada no processo de ensino-aprendizagem de alunos com deficiéncia
visual nesta IES; 3) verificar a utilizacdo de recursos e servicos de TA destinada a
inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia visual no NUACE-UFMA; e 4)
analisar o uso de Tecnologia Assistiva na UFMA, a partir da concepcéo dos alunos
com deficiéncia visual e dos profissionais do NUACE envolvidos no processo de
incluséo educacional dos referidos alunos.

Com base nos resultados obtidos, constatou-se que o Nucleo de
Acessibilidade da UFMA tem se empenhado em realizar ac¢des inclusivas para
eliminar obstaculos que dificultam ou impedem o acesso e a permanéncia de alunos

com deficiéncia na UFMA.
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Referente aos alunos com deficiéncia visual, destaca-se agdes que viabilizam
0 acesso ao conteudo académico através de concessédo de recursos de Tecnologia
Assistiva — notebooks, gravadores de voz, lupas eletrbnicas manuais —, acesso a
lupa eletrbnica de mesa e a disponibilizacdo de servicos de preparacdo de material
para os alunos cegos e com baixa visdo, por meio de transcricdo para o Braille,
ampliacdo de textos, conversao de textos em formatos digitais para que o aluno
possa acompanhar o conteido académico mediante a utilizacdo de software de
leitura.

Contudo, identificou-se a auséncia de acles voltadas para a divulgacdo da
Tecnologia Assistiva como valiosa ferramenta educacional, tendo em vista a
importancia de sua contribuicdo no processo de ensino aprendizagem desses
alunos. Acdes que envolvessem toda a comunidade académica, principalmente o
corpo docente.

O leque de recursos e servi¢os ofertado pelo NUACE é utilizado pelos alunos
com deficiéncia visual e considerado por eles um fator que contribui para a
permanéncia em seus cursos de graduagdo, no entanto, foram identificadas
limitacbes na utilizacdo da Tecnologia Assistiva disponibilizada a esses alunos,
limitacBes que se perpetuam desde a educacdo basica e que impedem o dominio e
melhor aproveitamento da TA por esse usuario.

Constatou-se ainda que parte dos professores da UFMA que ministram aulas
aos alunos com deficiéncia visual ndo utilizam recursos e servicos de Tecnologia
Assistiva para favorecer a aprendizagem desses alunos e apresentam despreparo
para lidar com esse aluno na sala de aula.

Em relacdo ao Nucleo de Acessibilidade da UFMA, notou-se um grande
esforco empregado para atender as necessidades educacionais especificas dos
alunos com deficiéncia visual, no qual se destaca a operacionalizacdo de recursos e
servicos de Tecnologia Assistiva para esse publico. Entretanto, alguns fatores
dificultam uma melhor atuacdo do NUACE no atendimento desses alunos, tais como:
espaco fisico inadequado e a propria acessibilidade ao Nucleo, insuficiéncia do
quadro de profissionais especializados e a caréncia de mais equipamentos de
Tecnologia Assistiva.

Verificou-se, através do Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021,
que a UFMA reconhece esses entraves e tem a intencdo de resolvé-los, a partir de

metas que estabelecem a aquisicdo de recursos de TA para alunos com deficiéncia
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visual, a construgdo de um prédio para funcionamento do NUACE adaptado para
pessoas com deficiéncia, ampliagdo da equipe técnica do Nucleo com psicélogo,
fonoaudidlogo, pedagogo, psicopedagogo e terapeuta ocupacional, organizacao de
equipe multidisciplinar formada por um oftalmologista, um otorrinolaringologista, um
neurologista, um psiquiatra e um ortopedista, um psicélogo e um assistente social
para pericia de pessoas com deficiéncia que ingressam na instituicdo, além do
estabelecimento de parceria com o Hospital Universitario.

Infere-se que a essas metas vislumbradas no PDI 2017-2021 devem ser
somadas a admissao de revisores de Sistema Braille e de mais transcritores de
Sistema Braille ao quadro técnico do NUACE, além de realizacdo de ac0es,
formacdes continuadas, que tratem da Tecnologia Assistiva e sua importancia para
alunos com deficiéncia no ensino superior da UFMA, direcionadas principalmente
aos docentes visando prepara-los para ministrar aulas para esse publico, tendo em
vista as falhas apontadas pelos participantes do presente estudo.

Muitos sdo os entraves apontados, ainda assim, os resultados da pesquisa
permitiram concluir que o Nucleo de Acessibilidade da UFMA, através da oferta de
recursos e servicos de Tecnologia Assistiva e outros servicos de apoio tem
contribuido de forma substancial, para a promoc¢éao da inclusdo educacional do aluno
com deficiéncia visual na educagéo superior.

Sendo assim, a concretizacdo das acdes pro-acessibilidade descritas no PDI
2017-2021 denotam um grande desafio para UFMA, porém sua contribuicdo sera
maior ainda para o fomento da politica de inclusdo educacional desta instituicdo, ou
seja, para aperfeicoar as condicbes de acesso, permanéncia e conclusao exitosa

dos cursos de graduacédo que os alunos com deficiéncia frequentam.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
SUBMETIDO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa O uso de Tecnologia
Assistiva no Ensino Superior e suas implicagdes para a inclusdo de alunos com
deficiéncia visual na UFMA, desenvolvida por Andreia Fonséca Teixeira, discente do
Mestrado Interdisciplinar em Cultura e Sociedade da Universidade Federal do Maranh&o, sob
orientacdo do Professor Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior.

O objetivo do estudo consiste em investigar como o Nucleo de Acessibilidade da
UFMA operacionaliza o uso de Tecnologia Assistiva em relagdo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual.

A pesquisa se justifica pela possibilidade de ampliar as discussdes cientificas sobre o
uso da Tecnologia Assistiva para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ensino
superior, bem como, contribuir para maior reconhecimento da educacdo inclusiva como
direito irrestrito, e como ferramenta contra a exclus&o social.

Sua participacdo é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacéo, ou
desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execugdo da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacGes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa, e 0 material sera armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informacdes sobre sua
participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que poderd ser feito através dos meios de contato
explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistird em responder perguntas de um questionario a
pesquisadora do projeto. O tempo de duragdo da aplicacdo do questionario sera de
aproximadamente trinta minutos.

Os dados obtidos a partir da aplicagdo do questionario serdo transcritos e armazenados

em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora do projeto e seu
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professor orientador. Ao final da pesquisa, todo material impresso e digital sera mantido em
arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucdo CNS n° 466/12.

O risco e/ou desconforto que o (a) Sr (a) podera sentir é compartilhar um pouco das
suas informacdes pessoais ou confidenciais e que tenha receio do vazamento das informacdes,
porém as informacGes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicagbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios, sendo
assegurado total sigilo sobre sua participacao.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a produgdo de conhecimento cientifico acerca da utilizacdo de Tecnologia
Assistiva para a incluséo de alunos com deficiéncia visual no Ensino Superior.

Vocé sera indenizado (a) por qualquer despesa que venha a ter com sua participacao
nesse estudo e, também, por danos que venha a sofrer pela mesma razdo, sendo que, para
essas despesas estdo garantidos 0s recursos.

No caso de aceitar fazer parte do estudo, rubrique todas as péaginas e assine ao final
deste documento, que estd em duas vias com igual conteddo. Uma delas € sua e a outra do
pesquisador responsavel. E importante lembrar que este termo também sera rubricado em
todas as paginas e assinado ao término pelos pesquisadores envolvidos neste estudo.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora:
Andreia Fonséca Teixeira - Contato: (98) 99617-9192, Email:
andreiaf.teixeira@yahoo.com.br e pelo professor orientador Dr. Jodo Batista Bottentuit
Junior — Contato: (98) 98158-6090, Email: jbbj@terra.com.br ou pela entidade responsavel —
Programa de Pds-graduacdo em Cultura e Sociedade — PGCult — Mestrado Interdisciplinar da
UFMA, fone: (98) 3272-8387/3272-8389, situado a Av. dos Portugueses S/N- Cidade

Universitaria Dom Delgado — Séo Luis — Maranhdo.

Declaro que forneci ao participante todas as informagdes referentes a pesquisa a ser

desenvolvida.

Pesquisador (a) responsavel

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa, € que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Nome e Assinatura do (a) Participante

Sao Luis — MA, de de 2017.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
SUBMETIDO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL (versdo em Braille)
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
SUBMETIDO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL (versdo ampliada)

TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado
(a) a participar da pesquisa O
uso de Tecnologia Assistiva no
Ensino Superior e suas
implicacoes para a inclusao de
alunos com deficiencia visual

na UFMA, desenvolvida por
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Andreia Fonséca Teixeira,
discente do Mestrado
Interdisciplinar em Cultura e
Sociedade da Universidade
Federal do Maranhao, sob
orientacao do Professor Dr.
Joao Batista Bottentuit Junior.

O objetivo do estudo
consiste em investigar como o
Nucleo de Acessibilidade da
UFMA operacionaliza o uso de

Tecnologia Assistiva em
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relacao a inclusao de pessoas
com deficiéncia visual.

A pesquisa se justifica pela
possibilidade de ampliar as
discussoes cientificas sobre o
uso da Tecnologia Assistiva
para a inclusao de pessoas
com deficiéencia visual no
ensino superior, bem como,
contribuir para maior
reconhecimento da educacao

inclusiva como direito
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irrestrito, e como ferramenta
contra a exclusao social.

Sua participacao e
voluntaria, isto é, ela nao e
obrigatoria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer
ou nao participar, bem como
retirar sua participacao a
qualquer momento. Vocé nao
sera penalizado de nenhuma
maneira caso decida nao
consentir sua participacao, ou

desistir da mesma. Contudo,
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ela € muito importante para a
execucao da pesquisa.

Serao garantidas a
confidencialidade e a
privacidade das informacoes
por vocé prestadas. Qualquer
dado que possa identifica-lo
sera omitido na divulgacao dos
resultados da pesquisa, e o
material sera armazenado em
local seguro. A qualquer
momento, durante a pesquisa,

ou posteriormente, voceé
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podera solicitar do pesquisador
informacoes sobre sua
participacao e/ou sobre a
pesquisa, 0 que podera ser
feito atraves dos meios de
contato explicitados neste
Termo.

A sua participacao consistira
em responder perguntas de um
questionario a pesquisadora do
projeto. O tempo de duracao da

aplicacao do questionario sera
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de aproximadamente ftrinta
minutos.

Os dados obtidos a partir da
aplicacao do questionario
serao transcritos e
armazenados em arquivos
digitais, mas somente terao
acesso as mesmas a
pesquisadora do projeto e seu
professor orientador. Ao final
da pesquisa, todo material
impresso e digital sera mantido

em arquivo, por pelo menos 5
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anos, conforme Resolucao CNS
n° 466/12.

O risco e/ou desconforto que
o (a) Sr (a) podera sentir é
compartilhar um pouco das
suas informacoes pessoais ou
confidenciais e que tenha
receio do vazamento das
informacoes, porem as
informacoes desta pesquisa
serao confidencias, e serao
divulgadas apenas em eventos

ou publicacoes cientificas, nao
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havendo identificacao dos
voluntarios, sendo assegurado
total sigilo sobre sua
participacao.

Mesmo nao tendo beneficios
diretos em participar,
indiretamente vocé estara
contribuindo para a producao
de conhecimento cientifico
acerca da utilizacao de
Tecnologia Assistiva para a

inclusao de alunos com
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deficiéncia visual no Ensino
Superior.

Vocé sera indenizado (a) por
qualquer despesa que venha a
ter com sua participacao nesse
estudo e, tambéem, por danos
que venha a sofrer pela mesma
razao, sendo que, para essas
despesas estao garantidos os
recursos.

No caso de aceitar fazer
parte do estudo, rubrique todas

as paginas e assine ao final
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deste documento, que esta em
duas vias com igual conteudo.
Uma delas € sua e a outra do
pesquisador responsavel. E
importante lembrar que este
termo também sera rubricado
em todas as paginas e
assinado ao término pelos
pesquisadores envolvidos
neste estudo.

Quaisquer duvidas relativas
a pesquisa poderao ser

esclarecidas pela
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pesquisadora: Andreia Fonséca
Teixeira - Contato: (98) 99617-
9192, Email:
andreiaf.teixeira@yahoo.com.br
e pelo professor orientador Dr.
Joao Batista Bottentuit Junior
- Contato: (98) 98158-6090,
Email: jbbj@Qterra.com.br ou
pela entidade responsavel -
Programa de Pés-graduacao em
Cultura e Sociedade - PGCuit -
Mestrado Interdisciplinar da

UFMA, fone: (98) 3272-
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8387/3272-8389, situado a Av.
dos Portugueses S/N- Cidade
Universitaria Dom Delgado -

Sao Luis - Maranhao.

Declaro que forneci ao
participante todas as
informacoes referentes a

pesquisa a ser desenvolvida.

Pesquisador (a) responsavel

Declaro que entendi os

objetivos, riscos e beneficios
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de minha participacao na
pesquisa, e que concordo em
participar desse estudo. Recebi
uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e
Esclarecido e me foi dada a
oportunidade de ler e

esclarecer as minhas duvidas.

Nome e Assinatura do (a)
Participante

Sao Luis - MA, de
de 2017.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
SUBMETIDO AOS FUNCIONARIOS DO NUACE-UFMA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) participante,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa O uso de Tecnologia
Assistiva no Ensino Superior e suas implicagdes para a inclusdo de alunos com
deficiéncia visual na UFMA, desenvolvida por Andreia Fonséca Teixeira, discente do
Mestrado Interdisciplinar em Cultura e Sociedade da Universidade Federal do Maranh&o, sob
orientagé@o do Professor Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior.

O objetivo do estudo consiste em investigar como o Nucleo de Acessibilidade da
UFMA operacionaliza o uso de Tecnologia Assistiva em relacdo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual.

A pesquisa se justifica pela possibilidade de ampliar as discussdes cientificas sobre o
uso da Tecnologia Assistiva para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ensino
superior, bem como, contribuir para maior reconhecimento da educacdo inclusiva como
direito irrestrito, e como ferramenta contra a exclus&o social.

Sua participacdo € voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatéria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participacdo, ou
desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacGes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa, e 0 material sera armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé poderad solicitar do pesquisador informacbes sobre sua
participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que poderd ser feito através dos meios de contato
explicitados neste Termo.

A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista a
pesquisadora do projeto. A entrevista somente serd gravada se houver autorizagdo do
entrevistado (a). O tempo de duracao da entrevista serd de aproximadamente uma hora.

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas em arquivos digitais, mas somente terao
acesso as mesmas a pesquisadora do projeto e seu professor orientador. Ao final da pesquisa,
todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS n°
466/12.
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O risco e/ou desconforto que o (a) Sr (a) podera sentir é compartilhar um pouco das
suas informacdes pessoais ou confidenciais e que tenha receio do vazamento das informacdes,
porém as informacgdes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, sendo
assegurado total sigilo sobre sua participagéo.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estard
contribuindo para a producéo de conhecimento cientifico acerca da utilizacdo de Tecnologia
Assistiva para a inclusdo de alunos com deficiéncia visual no Ensino Superior.

Vocé sera indenizado (a) por qualquer despesa que venha a ter com sua participacdo
nesse estudo e, também, por danos que venha a sofrer pela mesma razéo, sendo que, para
essas despesas estdo garantidos 0s recursos.

No caso de aceitar fazer parte do estudo, rubrique todas as paginas e assine ao final
deste documento, que estd em duas vias com igual conteddo. Uma delas é sua e a outra do
pesquisador responsavel. E importante lembrar que este termo também serad rubricado em
todas as paginas e assinado ao término pelos pesquisadores envolvidos neste estudo.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora
Andreia Fonséca Teixeira - Contato: (98) 99617-9192, Email:
andreiaf.teixeira@yahoo.com.br e pelo professor orientador Dr. Jodo Batista Bottentuit
Junior — Contato: (98) 98158-6090, Email: jbbj@terra.com.br ou pela entidade responsavel —
Programa de Pds-graduacdo em Cultura e Sociedade — PGCult — Mestrado Interdisciplinar da
UFMA, fone: (98) 3272-8387/3272-8389, situado a Av. dos Portugueses S/N- Cidade

Universitaria Dom Delgado — Séo Luis — Maranhdo.

Declaro que forneci ao participante todas as informacGes referentes a pesquisa a ser

desenvolvida.

Pesquisador (a) responsavel

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa, e que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

() Autorizo a gravacdo da entrevista em audio.

Nome e Assinatura do (a) Participante
S&o Luis — MA, de de 2017.
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APENDICE E — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA
VISUAL QUE FREQUENTAM O NUCLEO DE ACESSIBILIDADE DA UFMA

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL QUE
FREQUENTAM O NUCLEO DE ACESSIBILIDADE DA UFMA

% ldentificacao
1 Sexo: () Feminino () Masculino
2 Faixa etaria: ( ) 15a24anos ( ) 25a34 anos ( ) 35a44 anos ( ) 45 a 54 anos

( ) acima de 55 anos.

3 Curso: 4 Ano de ingresso:

5 Periodo em que se encontra: 6 Previsdo de concluséo:

7 Deficiéncia visual:
( ) cegueira congénita () cegueira adquirida. Qual idade? () baixa visdo

Outra deficiéncia? ( ) N&o. ( ) Sim. Qual?

% Especificos

8 Autoavalie 0 seu conhecimento a respeito da definicAo de Tecnologia Assistiva,
atribuindo uma nota de 0 a 4.

Grau de conhecimento
Conhecgo N&o conheco
totalmente
4 3 2 1 0

Q) ) ) ) )

9 Dentre os instrumentos e servicos disponibilizados pelo NUACE, indique o(s) que vocé
utiliza?

( ) Computador de mesa

( ) Lupa manual

( ) Lupa eletrbnica

( ) Maquina Perkins

( ) Notebook

( ) Reglete e puncéo

( ) Softwares para acessar o contetldo do computador

( ) Servicos de transcricao e revisao de Braille
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( ) Servicos de ampliacdo de textos

( ) Outros:

10 Em que medida o uso de tecnologias de apoio contribui para sua permanéncia no
Curso? Indique um valor de 0 a 4.

Grau de contribuicéo
Contribui bastante N&o contribui
4 3 2 1 0
() () () () ()

11 Dos obstéaculos listados abaixo, quais poderiam atrapalhar ou impedir a utilizacdo de
tecnologias de apoio no seu processo de aprendizagem e inclusdo na UFMA? Assinale a

relevancia de cada um deles:

Grau de Relevancia

Obstaculo

Forte
Meédio
Fraco

N&o é obstaculo

Estrutura Fisica da Universidade

Recursos humanos para apoio técnico face as suas duvidas

Falta de recursos e servigos apropriados

Falta de motivacdo pessoal

Outro:

Para responder as questdes 12 e 13 utilize a escala de conceitos abaixo.

Péssimo Ruim Regular Bom Muito bom

le?2 3e4d 5e6 7e8 9e10

12 Utilizando a escala de conceitos acima, avalie os servicos do NUACE em relacdo a
disponibilizacdo de tecnologias de apoio ao aluno com deficiéncia visual, atribuindo um
valor de 1 a 10 que correspondera a um conceito da referida escala. Justifique.

13 Utilizando a escala de conceitos acima, avalie a postura da UFMA em relacédo a
disponibilizacdo de tecnologias de apoio para a inclusdo do publico com deficiéncia
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visual, atribuindo um valor de 1 a 10 que corresponderd a um conceito da referida
escala. Justifique.

14 Em sua opinido os docentes de cursos de graduacdo da UFMA estédo habilitados para
ministrar aulas a um aluno com deficiéncia visual, utilizando Tecnologia Assistiva?
( ) Sim. ( ) N&o. Por qué?

15 Cite experiéncias positivas e negativas em a sua relagdo professor-aluno.
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APENDICE F — ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS PROFISSIONAIS DO
NUACE-UFMA

% Roteiro de Entrevista aplicada aos profissionais do NUACE-UFMA

1 Sexo: () Feminino () Masculino

2 Faixa etaria: ( ) 15a24anos ( )25a 34 anos ( ) 35a44 anos ( ) 45 a 54 anos
( ) acima de 55 anos.

3 Formagcéo:

4 Funcéo:

5 Ha quanto tempo exerce essa funcdo na UFMA?
6 E na coordenagdo do NUACE?'!
7 Ja fez cursos de aperfeicoamento na area em que trabalha?
( ) Sim. Qual?
( ) Néo. Por qué?

8 Descreva as atividades atribuidas e desenvolvidas por vocé no NUACE.

9 Especificamente sobre a utilizacdo de recursos e servicos de Tecnologia Assistiva
oferecidos no NUACE ao aluno com deficiéncia visual, o que vocé observa?

& Quais sdo mais solicitados? Ha necessidade de outros?
10 Como percebe a atitude desses alunos em relacéo ao uso de Tecnologia Assistiva?

11 Em sua opinido, as tecnologias de apoio disponibilizadas pelo NUACE ao discente
com deficiéncia visual contribuem para a inclusdo dos mesmos na UFMA?

12 Como vocé avalia a postura da UFMA em relacdo a disponibilizacdo de Tecnologia
Assistiva para inclusao desse publico com deficiéncia visual?

& Ha obstaculos ou ndo para a concretizacdo dessa inclusdo?

13 Existem a¢des do NUACE em relacdo a relevancia do uso da Tecnologia Assistiva aos
docentes de alunos com deficiéncia visual? Quais sao?

14 Em seu conhecimento, os docentes da UFMA costumam utilizar a Tecnologia
Assistiva com os alunos com deficiéncia visual?

15 Vocé considera a estrutura fisica e légica do NUACE adequada para o atendimento
aos alunos com deficiéncia visual?

16 E para o exercicio da sua funcéo?

17 O NUACE possui quantitativo de servidores suficiente para atender as demandas dos
alunos com deficiéncia visual?

18 Em sua opinido, qual seria a condicdo ideal de atendimento aos alunos com
deficiéncia visual?

u Questdo direcionada a coordenadora do NUACE.
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ANEXO A — TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sao Luis - Maranhao.

GABINETE DA REITORA

1o
1966 + 2016

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA PESQUISA

Autorizamos a pesquisadora Andreia Fonséca Teixeira, aluna do Programa de
Pés-Graduagdo em Cultura e Sociedade, Mestrado Interdisciplinar, da Universidade
,; Federal do Maranhdao — UFMA, a realizar/desenvolver a pesquisa intitulada “O USO DE
TECNOLOGIA ASSISTIVA NO ENSINO SUPERIOR E SUAS IMPLICACOES
PARA A INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL NA UFMA”™, sob
orientagdo do Prof. Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior, no Campus Sdo Luis “Cidade
Universitaria Dom Delgado™ da Universidade Federal do Maranhdo, inclusive no Nucleo
de Acessibilidade - NUACE-UFMA.

Declaro conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolugdo CNS 466/12. Esta Reitoria estd ciente de suas corresponsabilidades como

instituigdo co-participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no

resguardo da seguranga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados.

Sao Luis (MA), 18 de outubro de 2016.

(\ n
NAIR PORTELA SILVA COUTINHO

Reitora da Universidade Federal do Maranhao

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio Marechal Castelo Branco - REITORIA
Avenida dos Portugueses, 1.966 - Sao Luis - MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8003 / 3272- 8005
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ANEXO B — TERMO DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
) PRO-REITORIA DE ENSINO
NUCLEO DE ACESSIBILIDADE

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que o Nucleo de Acessibilidade da
Universidade Federal do Maranhdo (NUACE-UFMA) assume o
compromisso na realizag&o do projeto de pesquisa O uso de Tecnologia
Assistiva no Ensino Superior e suas implicagbes para a inclusdo de
alunos com deficiéncia visual na UFMA, disponibilizando infraestrutura
necessaria para a realizagdo das consultas, observagoes e coletas de
dados por meio de aplicagdo de questionarios junto aos alunos com
deficiéncia visual atendidos no NUACE-UFMA e de entrevistas aos
profissionais que realizam o atendimento a esses alunos que aceitarem
participar do desenvolvimento da pesquisa.

Sao Luis — MA, 24 de abril de 2017.

Qo ) @ Q ! [y
Profa. Esp. Maria da Piedade Oliveira Arauja
Coordenadora do NUACE-UFMA

Nariado 2 Ofveira o
Mat-407605-Diretora NUACES

Av. dos Portugueses, S/N, Campus Universitario do Bacanga, Prédio Casteldo. CEP: 65.080-040
S0 Luis / MA. Tel.: 98 — 3301-8053 Email: acessibilidade@ufma.br
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ANEXO C — PARECER DE APROVACAO DA PESQUISA NO COMITE DE ETICA
DA UFMA

UFMA - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO MARANHAO %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA NO ENSINO SUPERIOR E SUAS
IMPLICACOES PARA A INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL NA

Pesquisador: ANDREIA FONSECA TEIXEIRA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 67914517 .7.0000.5087

Instituigao Proponente: Universidade Federal do Maranhao
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.183.024

Apresentagido do Projeto:

Estudos apontam o uso de Tecnologia Assistiva (TA) como ferramenta imprescindivel para a inclusao
educacional de pessoas com deficiéncia. Propde-se uma pesquisa do tipo exploraténa e descritiva com o
objetivo de investigar como o Nucleo de Acessibilidade da UFMA operacionaliza o uso de Tecnologia
Assistiva em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. Esta investigacio sera de natureza
quantitativa e qualitativa.

O Nudcleo de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo (NUACE-UFMA), campus S3o Luis, sera
o cenario do estudo. A amastra sera ndo probabilistica por conveniéncia e constituida por 50% dos
estudantes com deficiéncia visual atendidos no NUACE-UFMA que frequentam a partir do segundo periodo
do curso de graduacao e por profissionais que fazem parte do corpo técnico desse local e estao diretamente
envolvidos com o atendimento de alunos com deficiéncia visual. Na coleta de dados e de informagdes serao
empregados questionarios e entrevistas semiestruturadas que serdo aplicados aos individuos que fardo
parte da amostira e observacao espontanea do cenario do estudo. Para analise

quantitativa das variaveis observadas sera empregada estatistica simples por meio da utilizacdo do
programa computacional Microsoft Office Excel. Para o tratamento das informac&es coletadas sera usado o
método de analise de conteddo tendo em vista uma melhor percep¢do do fendmeno

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C.Sala 7. Comité de Etica CEP: {5.080-040
UF: MA Municipio: SAQ LUIS
Telefone:  (58)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE « ) Platbaforma
FEDERAL DO MARANHAOQO asil

Confinuacéc do Parecer: 2.183.024

estudado. Espera-se ampliar as discussdes cientificas sobre o uso da Tecnologia Assistiva para inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual no ensino superior, bem como, contribuir para maior reconhecimento da

educacdo inclusiva como direito incondicional e como ferramenta contra a exclusdo social

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar como o Nucleo de Acessibilidade da UFMA operacionaliza o uso de Tecnologia Assistiva em
relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.

Objetivo Secundario:

Conhecer as agdes que visam & promocao do acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia visual na
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, campus S&o Luis;

Verificar a utilizacdo de recursos e servigcos de Tecnologia Assistiva destinada a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no NUACE-UFMA;

Identificar a Tecnologia Assistiva utilizada no processo de ensino-aprendizagem de alunos com deficiéncia
visual na UFMA;

Analisar o uso de Tecnologia Assistiva na UFMA, a partir da concepc¢&o dos alunos com deficiéncia visual e

dos profissionais envolvidos no processo de inclusdo destes (funcionarios do NUACE).

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

O risco ef/ou desconforto que o participante podera sentir &€ compartilhar um pouco das suas informacdes
pessoais ou confidenciais e que tenha receio do vazamento das informacdes, porém as informacdes desta
pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagbes cientificas, ndo
havendo identificagdo dos voluntarios, sendo assegurado total sigilo sobre sua participagao.
Beneficios:

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a producéo
de conhecimento cientifico acerca da utilizacdo de Tecnologia Assistiva para a inclusdo de alunos com
defici&ncia visual no ensino superior.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa esta bem elaborada e apresenta todos os elementos necessasios ao seu pleno

desenvolvimento.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C.Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAOQ LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE Q Plataforma
FEDERAL DO MARANHAO %ymﬁl

Confinuagdo do Parecer: 2.183.024

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Todos os termos de apresentagdo obrigatorios foram apresentados e estdo de acordo com a resolugdo
466/12 do CNS.

Recomendagdes:
N&o existem recomendacgdes.

Conclusdées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
N&o existem pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 26/04/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 887505 pdf 01:28:05
Projeto Detalhado / |1_PROJETO_PGCULT docx 26/04/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito
Brochura 01:21:01 | TEIXEIRA
Investigador
Oufros anuencia. PDF 26/04/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito

01:18:27 | TEIXEIRA
TCLE /Termos de |TCLE _QUESTIONARIO. docx 26/04/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito
Assentimento / 01:16:37 | TEIXEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE _ENTREVISTA docx 26/04/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito
Assentimento / 01:14:08 | TEIXEIRA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FOLHA DE_ROSTO pdf 27/03/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito
21:25:12 | TEIXEIRA
Declaracdo de TERMO_DE_AUTORIZACAO PARA_P| 27/03/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito
Instituicdo e ESQUISA pdf 01:26:18 | TEIXEIRA
Infraestrutura
Projeto Detalhado / |1_PROJETO_PGCULT pdf 27/03/2017 |ANDREIA FONSECA| Aceito
Brochura 01:22:51 TEIXEIRA
Investigador

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagido da CONEP:
Nao

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C.Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAOLUIS
Telefone: (g3)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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UFMA - UNIVERSIDADE o« ) Platbaformo
FEDERAL DO MARANHAO %

Continuagdo do Parecer: 2.183.024

SAO LUIS, 24 de Julho de 2017

Assinado por:

Flavia Castello Branco Vidal Cabral
(Coordenador)

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: B£5.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@uima.br
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ANEXO D — RESOLUCAO N° 121 — CONSUN, DE DEZEMBRO DE 2009

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacdo Instituida nos termos da Lei 5.152 de 21/10/1966
50 Luis — Maranhdo

RESOLUCAQ N°121- CONSUN, de 17 de dezembro de 2009,

Aprova a criagio do Nicleo Pré
Acessibilidade e Permanéncia de
Pessoas com Deficiéncia a Educagio

O Reitor da Universidade Federal do Maranhfo, na qualidade de
PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso de suas atribuigdes
estatutarias e regimentais;

Considerando ainda, o que consta no Processo n® 09112/2009-75;

RE S OL VE ad referendum deste Conselho:

Art. 1° Aprovar a criagio do Nucleo Pro Acessibilidade e Permanéncia de

Pessoas com Deficiéncia a4 Educagdo-NAPPEDE e seu Regimento
Interno parte integrante e indissociavel desta Resolugdo, vinculado & Pro-Reitoria de Ensino
da Universidade Federal do Maranhio.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Sdo Luis, 17 de dezembro de 2009.

Prof, Dr. N LINO SALGADO FILHO

Presidente
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Fundagio Instituida nos termos da Lei 5.152 de 21/10/1966
Sdo Luis — Maranhiio
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ANEXO UNICO DA RESOLUCAO N° 121 - CONSUN, de 17 de dezembro de 2009,

REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO PRO ACESSIBILIDADE E PERMANENCIA
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA A EDUCACAQ (NAPPEDE)

TITULO I
DA NATUREZA
Art. 1° O presente Regimento Interno disciplina a organizagio e o

funcionamento do WNucleo Pro Acessibilidade e Permanéncia de
Pessoas com Deficiéncia/NAPPEDE, da Universidade Federal do Maranhio.

Art. 2° O Nicleo sera subordinado a Pro-Reitoria de Ensino e dirigido por um
Diretor designado pelo Reitor.
TiTULo n
DA FINALIDADE
Art. 3°

O Nicleo tera por finalidade garantir o acesso, o ingressoe a
permanéncia de pessoas com deficiéncia, na Universidade Federal do
Maranhdo, através de suporte técnico ¢ atendimento especializado.

TITULO I _
DA ORGANIZACAO

CAPITULO 1
DA ESTRUTURA

Art. 4° O Nuicleo tera a seguinte estrutura:
I. Diretoria;
II. Coordenagdes Técnicas,
a) Coordenagio de Politicas Pro Acessibilidade;

b) Coordenagio de Transcrigdo Braille e Intérprete de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais).

1. Conselho Consultivo.

Pardgrafo Unico O Conselho Consultivo devera ser constituido pelo Pro-Reitor de

Ensino, o diretor do Nucleo e seus coordenadores, e representantes dos
estudantes e dos servidores portadores de deficiéncia, sendo um de cada categoria.

Art. §° A Diregao Geral contara com apoio administrativo proprio.
Art. 6° A Coordenagdo de Politicas Pré6 Acessibilidade contara com a

assisténcia técnica dos seguintes profissionais:
a) Educador Especial;

b) Designer;

c) Ergonomista;

M
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagdo Instituida nos tcrmos da Lei 5.152 de 21/10/1966
Sdo Luis — Maranhio

d) Arquiteto;

e) Engenheiro Civil;

f) Terapeuta Ocupacional;
g) Analista de Sistemas.

Art. 7" A Coordenagio de Interpretagio e Tradugio contara coma assisténcia
técnica dos seguintes profissionais:
a) Técnicos em transcri¢io Braille;
b) Técnicos em interpretagdo de Libras.

CAPITULO IT
DAS ATRIBUICOES
SECAO I
DA DIRETORIA

Art, 8° Cabe a diretoria manter o Nucleo Pro Acessibilidade ativo e atualizado,

assegurando de forma continua e efetiva acesso, ingresso e
permanéncia de pessoas portadoras de deficiéncia, na Universidade Federal do Maranhdo,
através de intervengBes técnicas nas interfaces entre esses usuarios e a Instituigio.

SECAO 1T
DA COORDENACAO TECNICA DE POLITICAS PRO ACESSIBILIDADE

Art. 9° Tera como atribuigdes planejar, coordenar e acompanhar as agles que

irdo possibilitar o ingresso, 0 acesso ¢ a permanéncia de pessoas com
deficiéncia na UFMA.

SECAO III
DA COORDENACAO DE INTERPRETACAO E TRANSCRICAO

Art. 10 Garantir que os estudantes com deficiéncia sensorial tenham total

suporte em interpretagdo e transcrigdo do conteido académico, de
acordo com as necessidades de cada estudante.

SECAOQ IV
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 11 Constituem o Conselho Consultivo:
a)} 0 Pro-Reitor de Ensino;
b) o Diretor Geral, como seu presidente;
c) os Coordenadores Técnicos,
d) 2 (dois) representantes da Coordenagio de Acessibilidade;
e) | (um) representante do Grupo de Pesquisa em Educagio Especial
(GPEE),
f) 1(um) representante do Nucleo de Ergonomia em Processose
Produtos (NEPP),
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Art. 12

Art. 13

de seus membros.

Pardgrafo Unico
Art. 14
Art. 15
Art. 16

Art. 17

Art. 18

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundaciio Instituida nos termos da Lei 5.152 de 21/10/1966
Sdo Luis — Maranhiio
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g) 1 (um) arquiteto representante da Prefeitura de Campus (PRECAM);,
h) 1 (um) representante do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE),

i) 1 (um) representante do Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTT).

Sao atribuigdes do Conselho Consultivo:

a) propor a politica pro acessibilidade na Universidade e fixar os
critérios para a sua execugio, definindo prioridades,

b) aprovar o plano de atividades e projetos;

c¢) deliberar sobre parcerias e convénios com outras Instituigdes;

d) apreciar o relatorio anual do Diretor e das Coordenagdes.

O Conselho Consultivo reunir-se-4, ordinariamente, uma vez a0 més e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente ou pela maioria

O Conselheiro que faltar a 3 (trés) reunides consecutivas, sem
justificativa, sera formalmente substituido.

As deliberagbes do Conselho Consultivo serio tomadas por maioria
simples, presentes, no minimo, a metade mais um dos Conselheiros.

De cada reunido sera lavrada ata que, aprovada, sera assinada por todos
os conselheiros presentes a sua leitura.

Na auséncia de seu Presidente, a sessido do Conselho sera presidida pelo
Diretor Geral do Nicleo.

Sdo atribuigBes do Conselheiro:

a) Comparecer as reunides e participar dos trabalhos do Conselho
Consultivo,

b) Votar nas deliberagdes acerca das matérias da competéncia do
Conselho Consultivo;

c) Solicitar, quando julgar conveniente, a designagdo de especialista
para apreciagio do trabalho que deve relatar;

f) Propor medidas destinadas ao aprimoramento do Nicleo.

CAPITULO LI
DAS COMPETENCIAS
SECAOT
DA DIRECAO DO NUCLEO

S#@o competéncias do Diretor do Nucleo:

a) Dirigir, coordenar, orientar, acompanhar e  distribuir
tarefas, estabelecendo estratégias e instrugdes que contribuam para
melhoria e reestruturagio das interfaces entre usuarios com
deficiéncias e a instituigdo;
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Art. 20
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5
b) Presidir o Conselho Consultivo do Nucleo, na auséncia
do Presidente nato;

c) Elaborar programas de atividades visando melhor organizar
o funcionamento do Nicleo;

d) Suprir o Nucleo de todos os meios necessarios ao cumprimento
de suas atividades;

e) Acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos trabalhos;

f) Representar o Nucleo dentro e fora da UFMA,;

g) Coordenar todos os trabalhos pro acessibilidade, fazendo
respeitar as normas da ABNT e a Constituigido Brasileira;

h) Promover interagdo com as associagdes de pessoas portadoras de
deficiéncia em Sdo Luis e Nucleos de outras IFES;

i) Elaborar o relatorio anual das atividades do Nucleo;

i) Prestar todo apoio administrativo ao Conselho Consultivo;

k) Promover a participagio do Nicleo em congressos e outros
eventos;

1) Definir as necessidades de pessoal do Nucleo.

SECAO IT

DA COORDENACAO DE POLITICAS PRO ACESSIBILIDADE

Compete & Coordenacéo de Politicas Pro Acessibilidade:

a) Atualizar o censo da populagio de pessoas portadoras de
deficiéncia que trabalham e/ou estudam na UFMA,;

b) Levantar e mapear todas as barreiras que impegam ou dificultem
o ingresso, o acesso ¢ a permanéncia de pessoas com deficiéncia,
na UFMA;

c) Estabelecer parcerias com a Prefeitura de Campus e os
departamentos de Computagio, de Desenho e Tecnologia, de
Engenharia de Eletricidade, de Direito, de Comunicagio Social e
de Educagio da UFMA;

d) Projetar as agdes que devem fazer parte do Plano Diretor do
Campus da UFMA.

SECAO I

DA COORDENACAO DE INTERPRETACAO E TRANSCRICAO

Compete 4 Coordenagdo de Interpretagfio e Transcrigdo:

a) Garantir aos estudantes portadores de deficiéncia sensorial o acesso
s mesmas informagdes e experiéncias que os textos em tinta e som
transmitem as demais pessoas;

b) Produzir textos ampliados para alunos com baixa visao no Nucleo
e em outras dependéncias da UFMA, de acordo com as necessidades
dos usuarios;

¢) Transcrever e interpretar aulas e outras experiéncias sonoras;

d) Trabalhar em conjunto com o docente, recebendo através deste
todo o material necessirio utilizado para o acompanhamento das
atividades discentes;
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e) Manter a diretoria informada das necessidades da coordenagdo para
que os trabalhos sejam desenvolvidos sem interrupgéo;

f) Operar e manter todos os equipamentos videomagnificadores e de
impressdao em Braille;

g) Produzir relatorios das atividades de interpretagio e transcrigdo.

Art. 22 Os casos omissos no presente Regimento serdo resolvidos pela Diregao
do Nucleo e Conselho Consultivo.

Art. 23 Este Regimento entra em vigor na data da publicagio.



