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PREFACIO

A Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS), ao longo
dos seus 13 anos dedicados a qualificacdo em saude, tem colocado a inova-
¢ao como ingrediente essencial para nutrir a construcdo do seu trabalho em
Rede. Tao essenciais quanto a inovacao, a colaboracao e a solidariedade entre
as universidades sao pilares que fortalecem os vinculos e contribuem para o
aprimoramento das ofertas educacionais por meio das trocas de experiéncias
e da conformacao de forcas coletivas para que a Rede garanta, ao longo dos
anos, perenidade das suas acdes educacionais com qualidade, desenvolvi-
mento tecnoldgico, democratizacdo da educacao e abrangéncia da cobertura
em todo o territério nacional, a fim de enfrentar o desafio de cuidar dos vazios
de formacao.

Trabalhar com o olhar atento para a formacao e qualificacdo de traba-
Ihadores e trabalhadoras do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil exige um
esforco de aprendizado das diferencas culturais, reconhecimento e respeito
as realidades locais, andlise das vulnerabilidades e identificacao dos proble-
mas e das potencialidades de cada estado e de cada municipio. Para tanto, as
universidades que compdem a Rede agregam as suas experiéncias e leituras
territoriais para que as ofertas educacionais possam incorporar as demandas
locais sem perder de vista o ganho em escala e a capilaridade nacional.

Estruturada para atender aos programas de provimento, hoje, em 2023, a
UNA-SUS acumula, em sua trajetéria, a construcao de estratégias educacionais
gue demarcam a esséncia dos referidos programas, vinculando as praticas as
necessidades de capacitagdo. Assim, a UNA-SUS faz valer o lugar do SUS como
escola, tal como defenderam Francisco Eduardo de Campos, Sigisfredo Luis
Brenelli, Luiz Carlos Lobo e Ana Estela Haddad em 2009', ano em que esta-
vam atuando na Secretaria de Gestao do Trabalho e Educacao na Saude (SG-
TES), que esse ano completa 20 anos. Ao longo da sua existéncia, a SGTES vem
cumprindo o importante papel de legitimar a formacao e a qualificacdo para
o SUS como uma diretriz para o fortalecimento da atencdo a saude e para a
oferta do cuidado a populagao na sua integralidade, a partir da identificacdo
dos diversos recursos presentes em cada territério, compreendendo as suas
caracteristicas e vulnerabilidades, com foco na melhoria das condicoes de vida
das pessoas.

!Campos FE, Brenelli SL, Lobo LC, Haddad AE. O SUS como escola: a responsabilidade so-
cial com a atencdo a saude da populacédo e com a aprendizagem dos futuros profissionais
de saude. Rev Bras Educ Med. 2009;33(4):513-4.



Estando a frente da formacao dos programas de provimento, a UNA-SUS
consolidou-se e aprimorou as suas praticas, em conformidade com os avancos
observados nos referidos programas. Comecou com o Programa de Valoriza-
¢ao da Atencdo Basica (PROVAB), que capacitou 8.606 profissionais de saude
por meio da especializacao em Atencao Basica. Em seguida, ja direcionado
apenas para os médicos, em razao da necessidade de ampliacao dos profis-
sionais nas equipes de Saude da Familia, o Programa Mais Médicos capacitou
29.781 profissionais por meio das especializacbes em Saude da Familia e em
Saude Indigena.

Hoje, ha dois programas de provimento em andamento: o Médicos Pelo
Brasil, com pouco mais de 4.000 matriculados, e o Mais Médicos para o Brasil,
que, sob a lideranca da Ministra Nisia Trindade Lima, foi totalmente reformu-
lado, a fim de ampliar ainda mais a capacidade resolutiva da Atencao Primaria
a Saude (APS). O que esses dois Ultimos programas trazem de novidade no
ambito da formacao é a reformulacgao total do curso de especializagao.

Nesse sentido, atualmente, a oferta é de especializacdo em Medicina de
Familia e Comunidade, visando aprimorar o profissional de medicina na sua
pratica clinica a fim de fortalecer as suas competéncias para melhor atender
aos desafios presentes nos atendimentos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), garantindo que a APS seja ainda mais resolutiva na promocgdo e gestao
do cuidado em saude.

Reconhecer o SUS como escola é, também, estar em alerta para as ne-
cessidades prementes relacionadas as emergéncias sanitdrias, que, muitas
vezes, para o enfrentamento e gestdo do cuidado em saude, dependem de
conhecimentos novos e que possam chegar rapidamente aos trabalhadores
e trabalhadoras do SUS para que eles estejam aptos a cuidarem da popula-
¢ao com mais respaldo e suporte técnico e cientifico. Assim, a UNA-SUS atuou
fortemente na epidemia do Zika virus e agora mais recente na pandemia de
Covid-19, durante a qual foi necessario atualizar diversas estratégias de forma-
¢ao, em tempo real, para fazer com que as plataformas pudessem funcionar
como uma rede de consulta e de amparo ao trabalhador.

A UNA-SUS, com a sua diversidade de cursos de especializagdo, qualifi-
cacao profissional e recursos educacionais, vem consolidando o lugar da Edu-
cacao Permanente em Saude (EPS) como elemento estruturante do SUS. Este
livro apresenta um retrato da forca da Rede, uma vez que traz ndo apenas uma
diversidade de artigos oriundos de pesquisas e relatos de experiéncias que
versam sobre avaliacdo de processos educacionais, analise das percep¢des de
estudantes e docentes, entre outros temas relevantes, como também experi-
éncias sobre outros temas atuais, como formacdo em satide mental e afeccées



neuroldégicas. Outro ponto importante que esta presente no livro é o debate
sobre as novas tecnologias que atravessa toda a histéria da Rede UNA-SUS.

Considerando os aspectos aqui apresentados, observa-se que o funcio-
namento em rede tem ocorrido em sintonia com a dinamica das politicas de
saude e, a0 mesmo tempo, com as emergéncias, colocando a EPS na equacéo
do SUS para enfrentamento dos problemas cotidianos. E na educacéo que pro-
blematizamos, refletimos, reinventamos e transformamos as realidades adver-
sas.

A Rede, como estratégia integradora das universidades, que cumprem
importante papel na formacdo e qualificacao da saude, vem atuando como
ativadora do potencial formativo existente, a fim de assegurar o compromisso
de fazer chegar para todos os trabalhadores e trabalhadoras da satide publica
os conhecimentos para o aprimoramento das suas praticas.

A Rede UNA-SUS consolidou-se como uma poténcia, de carater contra-
-hegemonico, da educacdo permanente de qualidade, atenta a equidade no
acesso, valorizando as articulacées locais e interfederativas, as necessidades
de trabalho e as trajetérias profissionais, mas principalmente conectada ao
que emerge do territério, marcado por tantas desigualdades regionais. E na
integracao ensino-servico-comunidade na drea da atencao a saide que a Rede
demonstra a sua importancia e qudo relevante é a agenda que vem construin-
do ao longo da sua histdria.

Que a Rede, por meio das suas diversas formas de interagao, continue
sendo o espaco legitimo de coexisténcia entre saberes e praticas para que no-
vas invencdes sejam possiveis, fazendo da EPS um instrumento estruturante
do SUS para a promocao de espacos criticos, reflexivos e propositivos sobre as
praticas no territério diverso, adverso e plural chamado Brasil.

Isabela Cardoso de Mato Pinto (SGTES)
Maria Fabiana Damdsio Passos (FIOCRUZ BRASILIA; SE/UNA-SUS)
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Inteligéncia Artificial

e 0 processo de trabalho na EAD:
relato de experiéncia da UNA-SUS/UFMA

Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como um conjunto de téc-
nicas computacionais que visam simular aspectos da inteligéncia humana. So-
bre isso, Cao, et al.! delineiam a histdria das Inteligéncias Artificiais Generativas
(IAGs) acentuando o fato de que, apesar de tais ferramentas serem resultado
de esforc¢os iniciados na década de 1930, elas s6 ganharam maior destaque no
século XXI.

Como subdrea da IA, a IAG se concentra em desenvolver sistemas capa-
zes de simular a criatividade humana por meio da criacao de imagens, musica
e texto, com base em um conjunto de dados. Essa evolucao possibilita, por
exemplo, que um designer de produtos utilize uma rede neural gerativa para
criar protétipos de novos produtos ou que um profissional de publicidade,
propaganda e marketing crie seus contetidos de trabalho?.

Assim, as IAGs estao cada vez mais integradas aos processos de comuni-
cacao, design, saude e educacdo, por oferecerem ferramentas de IA que estao
revolucionando os processos, possibilitando praticas reflexivas de exploragao,
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interacdo e colaboracao, e tornando, por exemplo, a criagdo mais acessivel
para pessoas que nao sdo programadoras?.

Com isso, o importante hoje nao é apenas acompanhar a evolucao tecno-
I6gica, mas também acompanhar uma revolugdo que esta redefinindo o modo
COMO pensamos e criamos, uma vez que a |A é uma area em constante desen-
volvimento e com uma progressao que nao reside apenas na melhoria dos al-
goritmos, mas também na maneira como essas ferramentas sdo incorporadas
a0s Nossos processos educacionais®.

Os algoritmos criativos fornecem uma nova forma de expressao visual, e
a coautoria que se estabelece entre humano e maquina pode desencadear a
criacdo de imagens baseadas em uma imaginacao algoritmica, o que pode oti-
mizar a produtividade em diversas profissdes, além de remodelar a educacao
e ainclusdo, em especial a Educacao a Distancia (EAD)*®.

Na EAD, a IA pode ser util no planejamento e construcdo de rotas perso-
nalizadas de e-learning, sendo também capaz de criar ou de aprimorar o pro-
cesso de elaboracao de objetos de aprendizagem. Além disso, experiéncias
de aprendizado orientadas por IA em ambientes de aprendizado online, como
cursos abertos online massivos ou cursos MOOCs, do inglés Massive Open On-
line Course, utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para rastrear as
acoes e melhorar o desempenho dos alunos.

No Brasil, a EAD também tem ganhado relevancia, especialmente na
Educacdo Permanente em Saude (EPS). Nesse campo, a Universidade Aberta
do Sistema Unico de Saude da Universidade Federal do Maranhao (UNA-SUS/
UFMA) se destaca pela sua vasta experiéncia na producao e oferta de cursos
para profissionais de salde, atuando nessa area, desde 2009, com cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e extensdo gratuitos, na modalidade EAD,
com o apoio de um potente ecossistema tecnolégico e pedagdgico.

Os sistemas de |A impactam atores, praticas e cendrios educacionais’,
podendo oferecer dados que fundamentem intervengdes nos processos aca-
démicos dos alunos e, consequentemente, aumentar o engajamento, a moti-
vacao, a participacao e a retencao dos discentes. Além disso, os sistemas de
IA também sao capazes de embasar a tomada de decisao de tutores no seu
processo de trabalho com o uso de aplicativos digitais na EAD?®°. Considerando
esses fatos, a UNA-SUS/UFMA tem buscado inserir os sistemas de IA no pro-
cesso de trabalho de suas equipes para aprimorar seus produtos e promover
impactos positivos no processo de ensino-aprendizagem.

Educacao Permanente em Saude:
Desafios contemporaneos e contribuicoes da Rede UNA-SUS para qualificagdo em saude
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Objetivo

Descrever a experiéncia da UNA-SUS/UFMA com a insercdo da Inteligén-
cia Artificial Generativa no seu fluxo de trabalho, como aprimoramento do seu
ecossistema pedagdgico e tecnoldgico de producéo e oferta de cursos na EAD.

Descricao critica da experiéncia

Inteligéncia artificial na drea de Comunicacdo e Design

A lA tem se tornado uma ferramenta indispensavel em diversas areas, in-
cluindo a area de Comunicacdo e Design, conforme o organograma das equi-
pes da UNA-SUS/UFMA. A medida que nos aventuramos ainda mais na era di-
gital, o papel da IA continua a se expandir, criando oportunidades para maior
eficiéncia e personalizacao dos recursos educacionais, além de maior compre-
ensao do perfil do publico-alvo dos seus cursos.

O uso da IA é particularmente relevante para a eficiéncia operacional da
equipe, por exemplo na producao de pautas jornalisticas, uma vez que oferece
a possibilidade de automatizar partes do processo, liberando tempo para que
os profissionais de comunicagao e design se concentrem em tarefas que exi-
gem a atuacao humana direta, como a redacao e a edicdo de conteudo.

Além disso, devido a capacidade de analisar grandes volumes de dados e
identificar tendéncias em tempo real, a IA permite verificar os tépicos popula-
res nas ferramentas de buscas online (por exemplo, o Google) para entender as
preferéncias e comportamentos do publico.

A personalizacao é outro aspecto importante do uso da IA, que auxilia
na customizacao das mensagens de acordo com as necessidades e interesses
individuais do publico, tornando a comunicacao mais eficaz e envolvente.

Também oferece beneficios significativos no contexto da tomada de de-
cis6es baseada em dados e permite que as organiza¢ées tomem decisdes in-
formadas sobre a selecdo de temas para pautas jornalisticas ou campanhas de
comunicagao baseadas em anélises detalhadas de dados relevantes.

Por fim, mas ndao menos importante, a IA pode ser uma ferramenta pode-
rosa para monitorar e controlar a disseminacdo de informacdes falsas ou en-
ganosas nas redes sociais, contribuindo para a integridade e a confiabilidade
da comunicacao.
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Planejamento e produc¢do de campanhas de comunica¢éo

A UNA-SUS/UFMA desenvolveu o projeto Biblioteca Digital de Odontolo-
gia com um instrumento de acesso livre e gratuito a conteudos especializados,
atuais e embasados cientificamente sobre saude bucal, doencas infecciosas
e emergéncias odontoldgicas, entre outros temas, por meio de um aplicativo
movel como capacitacdo de profissionais da Odontologia, especialmente os
vinculados ao SUS.

A campanha foi desenvolvida com a ajuda da IAG ChatGPT, que criou o
slogan da campanha. Apds varias iteracdes e ajustes, a frase escolhida para a
campanha foi: Na biblioteca digital a extracéo é de conhecimento. Esse processo
envolveu um esforco conjunto da equipe de comunicacao e da IAG. Imagens
para a campanha foram geradas usando uma combinacao de outra IAG, o Mid-
journey, com manipulacao humana de imagens.

Apos varios ajustes e comandos, foram geradas imagens que incluiam
dentes tecnoldgicos e profissionais de satde (Figura 1). Ao final, algumas ima-
gens foram selecionadas para compor a mensagem visual da biblioteca.

Figura 1. Imagens elaboradas com auxilio da Inteligéncia Artificial Generati-
va para campanhas de comunicacdo da Biblioteca Digital de Odontologia da
UNA-SUS/UFMA, 2023
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Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2023 (Midjourney).

A campanha de divulgacao da Biblioteca Digital de Odontologia da UNA-
-SUS/UFMA, focada em marketing online e releases para imprensa especializa-
da, elaborada com base na IAG, ocorreu em duas fases. A primeira fase promo-
veu os cinco aplicativos gerais, enquanto a segunda focou em cada biblioteca
e em suas areas tematicas. As postagens da campanha nas redes sociais alcan-
caram 26.481 contas e resultaram em seis matérias no site institucional (Qua-
dro 1 e Figura 2).
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Quadro 1. Campanha de divulgacao das Bibliotecas Digitais de Odontologia e
o numero de alcance nas redes sociais Instagram e Facebook, 2023

Campanha de divulgacdo das Bibliotecas Digitais nas redes sociais da

UNA-SUS/UFMA Rede social/Alcance
Publicacao Data da postagem | Instagram | Facebook
Conhea as Bibliotecas Digitais de Odontologia da UNA-SUS/UFMA 10 de marco de 2023 11.262 193
Biblioteca Digital de 0dqntologia: salde bucal e doencas 3 de abril de 2023 5652 524
cardiovasculares

Biblioteca Digital de Odontologia: urgéncias odontoldgicas 6 de abril de 2023 1.930 386
Biblioteca Digital de Odontologia: satide bucal para a PcD 13 de abril de 2023 1.646 330
Biblioteca Digital de Odontologia: doengas respiratdrias cronicas 2 de maio de 2023 1.779 327
Biblioteca Digital de Odontologia: doencas infecciosas 18 de maio de 2023 2.0M 441

TOTAL de contas alcancadas 24.280 2.201

Fonte: UNA-SUS/UFMA, perfil de redes sociais Instagram e Facebook, 2023.

Figura 2. Exemplo de visualizacdo do nimero de contas alcancadas em posta-
gens da campanha de divulgacao das Bibliotecas Digitais de Odontologia na

rede social Instagram, 2023
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Fonte: dados internos da rede social Instagram - perfil @unasus/ufma, 2023.
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As reacdes no Instagram estavam relacionadas como apreciacao geral,
pedidos de mais informacdes e marcacdo de outros usuarios, indicando uma
resposta geralmente positiva ao langcamento das bibliotecas digitais. Ao final
de dois meses, a campanha registrou mais de 500 downloads dos aplicativos.

Definicdo de pautas jornalisticas

A divulgacao jornalistica desempenha um papel crucial nas instituicoes
modernas, operando como uma via de comunicacao primordial entre a orga-
nizacao e seu publico-alvo. Ela possibilita que a instituicao projete sua ima-
gem, transmita suas realizagdes, iniciativas e valores e engaje-se com o publico
de uma maneira significativa e efetiva.

A escolha do tema para a divulgacao jornalistica é um aspecto crucial
dessa pratica. A definicdo de um tema relevante e oportuno tem o potencial
de ndo apenas captar a atencao do publico, mas também alinhar a mensa-
gem institucional com as preocupacdes e interesses correntes da comunidade.
Além disso, a selecdo criteriosa de um tema pode auxiliar a instituicao a posi-
cionar-se como lider de pensamento em seu respectivo campo, evidenciando
sua contribuicdo para debates relevantes.

Do ponto de vista cientifico, a escolha do tema pode ser conduzida por
um conjunto de variaveis, incluindo tendéncias atuais, impacto social e signi-
ficado estratégico. A analise dessas varidveis pode ser apoiada por métodos
quantitativos e qualitativos, que fornecem uma abordagem robusta e empiri-
camente informada para a selecao temdtica.

Nesse cenario, para a definicdo de pautas jornalisticas na UNA-SUS/UFMA,
a equipe de Comunicacgdo e Design tem incorporado o uso de IA ao seu proces-
so de trabalho. A metodologia inicial consiste na verificacdo dos tépicos mais
pesquisados de forma semanal ou mensal no Google Trends. Posteriormente, é
realizada uma analise da lista de cursos lancados recentemente ou com menor
numero de inscritos. Finalmente, observam-se as datas comemorativas rela-
cionadas a area da saude. Todas essas variaveis sao processadas pelo modelo
de 1A GPT-4, que, ap6s uma andlise, sugere de 5 a 10 topicos prioritarios como
pautas jornalisticas para a semana.

Esses topicos sdao estabelecidos como sugestdes que podem ser integral
ou parcialmente acolhidos, ou ainda substituidos, a depender das necessida-
des da instituicdao. De qualquer forma, a definicdo de pautas jornalisticas por
meio do uso de |A e andlise de dados apresenta diversos beneficios e potencia-
lidades para instituicdes como a UNA-SUS/UFMA:
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Eficiéncia: possibilita automatizar parte do processo de definicdo de
pautas, permitindo que as equipes de comunicagdo possam dedicar
mais tempo a outras frentes do processo de trabalho, como a elabora-
¢ao de conteudos, relacionamento com a midia, entre outras tarefas;

Relevancia e atualidade: com base na andlise de dados, como os as-
suntos mais pesquisados no Google Trends, é possivel assegurar que os
topicos escolhidos para as pautas estejam alinhados com os interesses
atuais do publico-alvo, o que pode aumentar o engajamento do publi-
Co nas matérias jornalisticas produzidas;

Foco estratégico: ao considerar a quantidade de inscri¢des nos dife-
rentes cursos da UNA-SUS/UFMA, a instituicao pode direcionar a aten-
¢do para areas que precisam de maior divulgacao ou mesmo identifi-
car tendéncias e necessidades de seu publico, o que pode influenciar
no planejamento, producdo e oferta futura de cursos de EAD;

Personalizagao: o uso de IA permite a customizacao das pautas de
acordo com diversos critérios, como a relevancia para o publico-alvo, a
conexao com a missao da instituicao e a relevancia no contexto atual
de saude;

Data-driven decision making: a utilizacdo de dados para a tomada
de decisdo é uma tendéncia em todas as areas, e o jornalismo nao é
excecdo. A escolha de pautas baseada em dados pode trazer mais ob-
jetividade e eficicia para a estratégia de comunicac¢ao da instituicdo.

Andlise de dados das redes sociais

A anadlise de dados de redes sociais com |IA tem emergido como uma fer-

ramenta essencial para a compreensdao de comportamentos, tendéncias e pa-
drdes sociais em escala global. Refletindo o papel central que as redes sociais
assumiram na sociedade contemporanea, essa pratica tem relevancia e impor-
tancia em multiplas dimensodes, como:

Compreensao do comportamento do usuario: as redes sociais sao
canais vitais de expressao e interacao para bilhdes de pessoas ao redor
do mundo, e a IA permite uma analise detalhada desses comporta-
mentos, revelando padrdes e tendéncias que podem informar as pre-
feréncias, os sentimentos e as opinides do publico;

Monitoramento de tendéncias: as redes sociais sao espa¢os dinami-
Cos em que novas tendéncias surgem continuamente, e a IA pode aju-
dar a detectar e rastrear essas tendéncias em tempo real, permitindo
que empresas, organizacdes e instituicdes possam reagir de maneira
oportuna e adequada;
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« Sentiment analysis (analise de sentimentos): a |A é uma ferramenta
poderosa para a técnica de identificacdo e quantificacdo de sentimen-
tos expressos nas redes sociais, também conhecida como mineragao
de opiniao, o que pode ser particularmente Util para empresas e orga-
nizacdes que desejam monitorar a percepcao do publico sobre seus
produtos, servicos ou politicas, entre outros;

» Previsao e modelagem: com a IA, é possivel usar os dados das re-
des sociais para prever comportamentos futuros, como tendéncias de
consumo, resultados de votacdes ou a propagacdo de informacdes, e
essas previsdes podem ser ferramentas valiosas para a tomada de de-
cisoes estratégicas;

» Pesquisa académica: no campo académico, a |A pode auxiliar pesqui-
sadores a estudar fendbmenos sociais complexos por meio da analise
de dados de redes sociais, o que abre novas oportunidades para a pes-
quisa em ciéncias sociais, psicologia, politica e outras disciplinas/areas;

» Seguranca e controle de desinformacao: a IA pode ser usada para
identificar e monitorar a disseminacao de informagdes falsas ou enga-
nosas nas redes sociais, contribuindo para a seguranca da informacao
e para a luta contra a desinformacao.

A UNA-SUS/UFMA tem um numero expressivo de seguidores, ultrapas-
sando a marca dos cem mil, ao se considerarem as plataformas de midias so-
ciais como Instagram, YouTube, Facebook e LinkedIn. Essas redes sociais, em
virtude de sua natureza interativa, produzem uma profusao de dados, os quais
sao examinados em uma base mensal, e, para aumentar a eficiéncia desse pro-
cesso, tem-se empregado a IA.

O procedimento se inicia com a extragao dos dados dessas midias sociais,
que sao entao armazenados em uma planilha. A adequada organiza¢do dessa
planilha é essencial para a subsequente tabulacao dos dados. Posteriormente,
esses dados sao submetidos ao GPT-4 para andlise.

Essa analise comporta duas etapas distintas: é realizada, inicialmente,
uma analise descritiva dos dados, seguida de uma analise correlacional. Esse
método de andlise emprega a IA para gerar insights mais aprofundados com
base nos dados brutos das redes sociais, permitindo a UNA-SUS/UFMA otimi-
zar suas estratégias de comunicacado e de engajamento para alcancar o seu
publico-alvo.

Ap6s a andlise dos dados, sdo tomadas decisdes estratégicas para otimi-
zar a efetividade das campanhas, incluindo a escolha da linguagem mais ade-
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guada, o momento ideal para publicacdo e os formatos das mensagens, entre
outros aspectos. No entanto, o objetivo principal desses esforcos é converter
o numero de visualiza¢des e engajamentos nas redes sociais em um aumento
significativo no nimero de inscritos nos cursos e, consequentemente, na pro-
gressdao do numero de profissionais capacitados nas diversas areas da saude.

Producdo de biblioteca de imagens

A geracao de imagens por IAG tem emergido como uma ferramenta ino-
vadora e potencialmente revoluciondria na esfera educacional, com a possibi-
lidade de oferecer inumeros beneficios a EAD em saude.

Com as IAGs é possivel criar imagens realistas baseadas em dados de
treinamento, expandindo assim as possibilidades de material didatico com
aspecto visual interessante para os educadores. Essa tecnologia pode ser par-
ticularmente relevante para a educacao em saude, em que a visualizacao de
conceitos, processos e patologias pode ser fundamental para o aprendizado.
Nesse sentido, o uso da IAG no processo de trabalho na EAD tem as seguintes
potencialidades:

« Aumento do acesso a recursos didaticos: o custo e a dificuldade de
obtencao de imagens reais de condi¢des médicas podem ser barreiras
para o aprendizado, e as IAGs podem gerar imagens realistas de uma
variedade de condicbes de saude, democratizando o acesso a esse
tipo de recurso educacional;

+ Engajamento e retencao de aprendizado: a utilizacdao de imagens
realistas geradas por IAGs pode aumentar o engajamento dos estu-
dantes, potencializando o processo de ensino-aprendizagem, uma vez
gue a visualizacdo de patologias e processos biomédicos pode facilitar
a compreensdo e o entendimento de conceitos complexos;

» Personalizacdo do aprendizado: as IAGs podem ser usadas para ge-
rar imagens personalizadas para cada estudante, com base em suas
necessidades e interesses de aprendizado especificos, o que pode
facilitar a individualizacdo do ensino, um componente-chave para a
modalidade de EAD;

« Treinamento pratico: as imagens geradas por IAGs podem ser utiliza-
das em cenarios de simulagao, permitindo que os estudantes de saude
pratiquem habilidades diagnosticas e de tratamento em um ambiente
seguro e controlado.

Aintroducao de imagens geradas por IA no campo da EAD em saude tem
o potencial de aprimorar o processo de aprendizado, personalizar o ensino e
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democratizar o acesso a recursos visuais de alta qualidade. Com a evolucao da
tecnologia, é provavel que vejamos um uso intenso dessa ferramenta inovado-
ra no cenario educacional.

Nesse sentido, a UNA-SUS/UFMA esta desenvolvendo uma biblioteca de
imagens que serao utilizadas nos recursos educacionais e em aspectos gerais
na area de educacao. O propésito dessa iniciativa € manter uma uniformidade
estética e aumentar a eficiéncia das producdes. A criacdo dessa biblioteca de-
pende de trés elementos essenciais:

1. Diversidade de estilos:

« avariedade de estilos de imagem é um fator critico para uma
biblioteca de imagens eficaz, uma vez que diferentes estilos de
imagens podem evocar diferentes reacbes emocionais e cog-
nitivas e podem ser mais ou menos adequados, dependendo
do contexto e do publico-alvo;

« uma biblioteca que inclui uma gama de estilos — desde foto-
grafias realistas até ilustragbes abstratas ou diagramas infor-
mativos — pode oferecer maior flexibilidade e adaptabilidade,
permitindo que os usuarios escolham as imagens que melhor
atendam as suas necessidades especificas.

2. Validacao das imagens:

« a verificacao criteriosa das imagens é uma etapa crucial para
garantir a qualidade e a relevancia da biblioteca;

+ esse processo pode envolver a verificacdo da precisao factual
das imagens, a avaliacdo da qualidade estética e a seguranca
de que as imagens sdo culturalmente apropriadas e nao con-
tém conteuldo potencialmente ofensivo ou enganoso;

« avalidacdo também pode incluir a verificacdo dos direitos au-
torais para garantir que as imagens possam ser usadas legal-
mente;

+ uma biblioteca de imagens que tenha passado por um pro-
cesso rigoroso de validacao serd mais confidvel e util para os
usuarios.

3. Amplo volume de imagens:

+ adisponibilidade de um vasto acervo de imagens é essencial
para garantir que a biblioteca atenda a uma gama variada de
necessidades educacionais e comunicativas;
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+ uma quantidade substancial de imagens possibilita a cober-
tura de uma ampla gama de tépicos e temas, permitindo que
0s usudrios encontrem imagens relevantes para praticamente
qualquer contexto ou conteldo;

« além disso, um acervo volumoso pode facilitar a abordagem
de tépicos a partir de multiplas perspectivas, proporcionando
uma experiéncia de aprendizado mais rica e diversificada.

Em acréscimo, destaca-se que, inicialmente, a IAG Midjourney foi empre-
gada na producao de imagens vinculadas ao dominio da saude. Essa IAG tem
a capacidade de gerar imagens por meio de instrucdes textuais (prompts) ou
com base em imagens preexistentes. Na geracao de imagens por prompts, os
usudrios podem digitar um comando ou descricao textual, conhecido como
prompt, para direcionar a IA a gerar uma imagem. Por exemplo, um prompt
como “células humanas sob um microscépio” poderia ser usado para gerar
uma imagem relacionada a saude.

Na geracao de imagens com base em imagens preexistentes, o Midjour-
ney usa uma imagem fornecida como ponto de partida para gerar novas ima-
gens. Esse recurso pode ser Util para criar variacdes de uma imagem existente
ou para explorar novas interpretacdes de um tema visual.

Ambos os métodos oferecem uma maneira poderosa de gerar imagens
personalizadas para diversos contextos, incluindo a educacao em saude. As-
sim, ao utilizar o Midjourney, instituicdes como a UNA-SUS/UFMA podem criar
bibliotecas de imagens especificas e relevantes para seus programas de estu-
do (Figura 3).
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Figura 3. Exemplos de elaboracdes imagéticas baseadas em Inteligéncia Ar-
tificial Generativa — Midjourney - para bibliotecas de imagens para a area da
Saude, 2023

—
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2023 (Midjourney).

E importante lembrar que, em qualquer tecnologia de IA, a qualidade e
a relevancia das imagens geradas dependem em grande parte da qualidade e

especificidade das instrucdes fornecidas. Além disso, o treinamento e a experi-
éncia com a ferramenta também podem aprimorar os resultados.

Atualmente, além do Midjourney, para refinar as imagens no processo de
trabalho da UNA-SUS/UFMA, tem-se utilizado uma segunda IAG, o Photoshop
Beta, que oferece outros recursos de manipulacdo de imagens.

Inteligéncia artificial no Design Instrucional

O Design Instrucional (DI) consiste em um procedimento metdédico, pla-
nejado e estratégico com o propdsito de atingir a efetividade da aprendizagem
por meio da incorporacao de tecnologias e recursos, sendo especialmente
aplicavel ao contexto do ensino online, em virtude da utilizacdo de platafor-
mas eletronicas e de recursos integrados destinados a criagao, armazenamen-
to e disponibilizacdo de conteddo educacional™.

O DI tem etapas de trabalho que incluem desde o planejamento, passan-
do pela elaboracdo de solucdes educacionais e pela validacao de produtos, até
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a avaliacao da aprendizagem e das ofertas educacionais. Para Filatro'", DI é o
processo de identificar um problema ou necessidade educacional e desenhar,
implementar e avaliar uma solucao para esse problema.

Na EAD, o DI tem papel preponderante na estruturacdao de oportunidades
de aprendizagem alinhadas com o publico-alvo e com os objetivos estabeleci-
dos, levando em consideragao as caracteristicas dessa modalidade de ensino e
as tecnologias disponiveis'®'2,

Essa modalidade impde desafios particulares aos profissionais de DI,
como: dificuldade no acesso a internet; dificuldade no acesso e no uso do
aparato tecnolégico necessario; materiais e conteudos disponiveis engessa-
dos, sem oportunidades para interacdo e participacdo ativa dos estudantes,
gerando desmotivacao; necessidade de adaptacao de conteldos e estratégias
educacionais de diferentes campos do saber para o contexto da EAD, entre
outros'*'*, Nesse sentido, o profissional de DI redne conhecimentos que o ca-
pacitam para planejar, elaborar, implementar e avaliar solu¢des educacionais
capazes de minimizar ou superar esses desafios.

Nota-se, pela complexidade dos desafios enfrentados e das atividades
atribuidas ao profissional de DI, que se exigem para essa profissdo conheci-
mentos multidisciplinares, que estdao em constante atualizacao e que perpas-
sam por areas como Comunicacdo, Design, Gestdao de Processos e Pessoas,
Pedagogia e Tecnologia da Informacao'™. Fica claro, portanto, que um profis-
sional dessa area precisa desenvolver um rico repertério de conhecimentos e
competéncias para desempenhar de forma satisfatéria as funcdes que lhes sao
atribuidas™.

Embora seja plenamente possivel alcangar, por meio de estudos e experi-
éncias praticas, o nivel desejado de desempenho na area, as IAGs despontam
como tecnologias capazes de encurtar os caminhos para atingi-lo. Ferramen-
tas de IAG, como o ChatGPT da OpenAl, podem auxiliar o trabalho do profissio-
nal de DI em diferentes dimensdes, garantindo a agilidade necessaria para as
producdes e complementando o repertdério pessoal de conhecimentos desse
profissional. Ele pode planejar solu¢cdes educacionais levando em considera-
¢do a analise de dados com os quais ele ndo teria contato se nao fosse por
meio dessa tecnologia.

Entre as etapas de trabalho do profissional de DI em que a IA pode ajudar,
estao:

+  Ajuste de planejamentos pedagdgicos;
« Levantamento de informacdes sobre publico-alvo;

«  Estruturacdo de conteldos para facilitacdo da aprendizagem, con-
siderando o publico-alvo;
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+  Planejamento e construcao de solu¢des educacionais;
- Elaboracao e adaptacao de atividades avaliativas;
» Adaptacado de linguagem de acordo com o publico-alvo.

Apesar de as IAGs serem Uteis para a realizacdo dessas diferentes ati-
vidades, ha desafios e implicacdes éticas? que precisam ser consideradas ao
incorpora-las ao processo de trabalho do profissional de DI.

Pode-se iniciar mencionando que os produtos gerados por IAGs como o
ChatGPT demandam contrapartida humana capacitada para a analise da qua-
lidade e da aplicabilidade de suas sugestoes. Nao é possivel — ao menos ainda
nao - confiar plenamente nas respostas que essas ferramentas elaboram para
os problemas que apresentamos a elas*'%.

A qualidade dessas respostas depende de como as perguntas/solicita-
¢6es sao formuladas (nivel de detalhamento, clareza do objetivo, clareza do
contexto etc.), de quais bancos de dados sao acessados pelas ferramentas de
IAGs e da habilidade para o refino via interacdo humano-maquina caso as res-
postas estejam parcial ou completamente inadequadas.

Além disso, questdes relacionadas a direitos autorais tém sido levantadas
no que se refere ao uso dessas ferramentas, o que é muito sensivel na produ-
¢ao de materiais educacionais?.

Outro ponto de atencao estd no tipo de solucdes educacionais que se
planeja, considerando que os estudantes também tém acesso a essas ferra-
mentas de IAG, podendo utiliza-las na resolucao de atividades. Dessa forma,
hoje os estudantes podem resolver as atividades planejadas e elaboradas para
sua aprendizagem utilizando ndo a sua capacidade cognitiva, mas a de uma
IAG. Esse fato demanda uma reestruturacdao completa do desenho de ensino
que se aplica’.

Podem-se mencionar também os vieses que essas ferramentas apresen-
tam, por dependerem das bases de dados que acessam e sobre as quais pou-
cas informacoes sao disponibilizadas.

Experiéncia da UNA-SUS/UFMA com o uso de inteligéncia artificial no Design
Instrucional

Na UNA-SUS/UFMA, tém-se experimentado o uso das IAGs, especialmen-
te o ChatGPT, em diferentes etapas do DI das ofertas educacionais. Entre as
principais atividades em que se tem utilizado essa ferramenta, estao: ajuste
de planejamentos pedagdgicos; levantamento de informacdes sobre o publi-
co-alvo; planejamento e construcdo de solu¢des educacionais considerando
informacdes do publico-alvo; identificacdo de ferramentas digitais passiveis
de aplicacdo no contexto da oferta educacional em desenvolvimento; elabo-
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racao e adaptacao de atividades; adaptacao de linguagem de acordo com o
publico-alvo.

A seguir, serao demonstrados exemplos de uso do ChatGPT no contexto
do DI para a execuc¢do de algumas dessas atividades.

Ajuste de planejamentos pedagdgicos

Frequentemente, ofertas educacionais tém sua producao iniciada de
acordo com um planejamento didatico-pedagdgico que precisa sofrer adapta-
¢Oes durante o processo de construcao da oferta devido as caracteristicas que
ela vai adquirindo. Por exemplo, o contetido de um determinado curso é ela-
borado segundo um planejamento inicial, mas, a medida que o conteudista, a
quem chamamos de professor-autor, elabora o material, ele acrescenta novas
informacdes, que superam o planejado, tira énfase de conteldos que estavam,
inicialmente, vinculados a objetivos de aprendizagem mais complexos, entre
outras mudancas dessa natureza, que sdo comuns e naturais em producées de
materiais didaticos para a EAD.

Em situacdes como essa, o planejamento didatico-pedagdgico precisa
passar por adaptacdes e atualizagdes, para que fique efetivamente compativel
com o material ao qual os estudantes terdo acesso. Essa adaptacao pode ser
feita com o auxilio de uma IAG por meio de um prompt (comando) que inclua,
por exemplo, o contexto da producao, o que se espera que a IAG elabore ou
ajuste, o publico-alvo e o conteddo/material que precisa ser adaptado.

Levantamento de informacodes sobre publico-alvo

Nesse aspecto, a IAG pode ajudar tanto na descoberta de publicos-alvo
que se interessam por determinadas tematicas quanto no levantamento de
informacgdes sobre um publico-alvo especifico ja determinado. Recentemente,
ao produzir materiais didaticos sobre poliomielite voltados para a populagao
em geral, a equipe de DI da UNA-SUS/UFMA utilizou o ChatGPT para descobrir
quais eram as principais dividas da populagdo brasileira sobre essa tematica.

Com base nessa informacéo, estruturou-se um roteiro para a producao de
um folder com informagdes sobre o assunto. Os contelidos a serem inseridos
nesse folder foram produzidos por um profissional especializado na area, o
professor-autor, mas, com as informacdes coletadas por meio da IAG, ele ja
pode trabalhar de forma mais direcionada nessa elaboracéo.

Sem esse roteiro, esse conteddo educacional poderia ter sido estruturado
sem contemplar completamente o publico-alvo especifico, uma vez que po-
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deria conter informacdes que ndo seriam adequadas a ele ou que nao seriam
de seu interesse.

Estruturacdo de conteudos para facilitacao da aprendizagem, conside-
rando o publico-alvo

Na elaboracao de roteiros e recursos educacionais, a equipe de DI da
UNA-SUS/UFMA tem sido incentivada a utilizar a IAG para planejar a estrutura
que vai aplicar, considerando o publico-alvo. O uso do ChatGPT, nesses casos,
pode ajudar na organizagao légica das tematicas a serem abordadas em deter-
minados recursos educacionais, na escolha das informagdes a serem incluidas
ou suprimidas, enfatizadas ou secundarizadas, e na utilizagdo de midias e lin-
guagens adequadas.

Planejamento e construcdo de solu¢des educacionais

Explicando devidamente no prompt o contexto e o problema educacio-
nal em analise, a equipe de DI consegue usar o ChatGPT para fazer uma es-
pécie de brainstorming e, assim, ter contato com diversas ideias de solucoes
diferentes para as situacdes especificadas. Por exemplo, se o planejado é ga-
rantir que profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) de diversas areas e
niveis compreendam os cuidados necessarios na alimentacdo de pessoas com
paralisia cerebral, no comando para o ChatGPT, a equipe pode explicar a fer-
ramenta esse contexto e pedir cinco ideias, por exemplo, para trabalhar com
essa tematica em materiais didaticos. Com a resposta gerada pela ferramenta,
a equipe de DI pode refinar esse primeiro resultado dando mais detalhes sobre
0 que precisa e explicando o que nao esta adequado na resposta anterior para
obter um resultado melhor e pode continuar nesse fluxo de interagées com a
ferramenta até encontrar os resultados mais adequados as suas necessidades.

Elaboracao e adaptacao de atividades avaliativas

Na UNA-SUS/UFMA, a equipe de DI tem utilizado a ferramenta ChatGPT
para reunir ideias de atividades avaliativas, especialmente as formativas, que
ocorrem de forma gradativa durante a oferta educacional. A ferramenta pode
auxiliar também na adaptacdo e nos ajustes de atividades elaboradas pelo
profissional de DI ou pelo professor-autor implementando alteracdes de lin-
guagem e de nivel de dificuldade, propondo elaboracédo de feedback qualifica-
do, entre outras mudancas.
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Adaptacao de linguagem de acordo com o publico-alvo

Em producdes com tematicas variadas sobre as pessoas com deficiéncia,
cujos recursos educacionais sdo voltados para a populagdo em geral e ndo para
profissionais de saude (o publico-alvo habitual da UNA-SUS/UFMA), a equipe
de DI tem utilizado o ChatGPT para a adaptacao de linguagem, a fim de evitar
levar para esses materiais expressoes e explicagdes que seriam compreendi-
das somente por profissionais da saude.

Assim, mesmo quando a equipe de DI tem apenas a sua disposicao conte-
udos especificos elaborados por profissionais da saude especialistas nas tema-
ticas abordadas, pode criar recursos educacionais mais faceis de compreender
e capazes de promover a aprendizagem para pessoas que nao sdo dessa area.

Consideracoes finais

A adocéo da IA em diversos dominios, como na Comunicac¢ao e na Educa-
¢ao, tem proporcionado um potencial transformador expressivo. A habilidade
para automatizar atividades, examinar vastos conjuntos de dados, customizar
conteudos e gerar imagens inaugura um amplo leque de oportunidades para
otimizar processos e incrementar a qualidade das interacdes e do ensino.

Particularmente no contexto da UNA-SUS/UFMA, a |IA tem sido emprega-
da de maneira inovadora para aprimorar a definicdo de pautas jornalisticas e
para a analise de dados oriundos das redes sociais. Ademais, a IA esta sendo
utilizada na elaboracao de uma biblioteca de imagens para aplicacao em re-
cursos didaticos, com o auxilio da tecnologia de geracao de imagens da IAG
Midjourney.

Além disso, a IA tem sido empregada também no ambito pedagdgico
das produc¢des da UNA-SUS/UFMA, especialmente com o uso do ChatGPT, nos
ajustes de planejamentos pedagdgicos, levantamento de dados sobre o publi-
co-alvo, estruturacao de conteudos educacionais, planejamento e construcao
de solugdes educacionais, elaboracao e adaptacao de atividades e adaptacao
de linguagem de acordo com o publico-alvo.

Contudo, é relevante frisar que a eficacia dessas aplicacdes de |IA depende
da qualidade dos dados fornecidos, da correta configuracdo e utilizacao das
ferramentas e do constante monitoramento e ajustes dos processos. A |A esta
se consolidando como uma ferramenta poderosa e versatil, apta a revolucio-
nar a forma como conduzimos a comunicacdo e a educacao, especialmente
a EAD em saude. A medida que a tecnologia avanca, podemos antever ainda
mais aplicacdes inovadoras e impactantes da |A nesses campos.
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