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Este livro se constitui a segunda producdo coletiva do Nucleo de Estudos e Estratégias da
Comunicacdo (NEEC), fruto de um percurso realizado pelos pesquisadores que efetivam suas préxis no
campo da Comunicagéo Social, da Universidade Federal do Maranhé&o e de outras instituicdes de Ensino
Superior.

Os trabalhos aqui enfeixados se conectam as quatro linhas de pesquisa que o NEEC relne, a saber:
(1) Estratégias Audiovisuais na Comunicacéo; (2) Discurso, Poder e Mudanca Social; (3) Comunicacao,
Movimentos Sociais e Politicas Publicas; e (4) Midia, Espaco Publico e Sociabilidades.

Em cada artigo, esté o registro de diferentes olhares sobre o vasto campo de investigacdo, que €
0 da Comunicacdo, além de uma interlocugdo com diversas correntes tedricas, novas e ja consolidadas
metodologias de pesquisa e distintas escolas de formag&o, de onde advém os integrantes do NEEC. O
que une tais textos é a preocupacdo em (re)pensar estratégias de comunicagao — pois, sem estratégia, a
comunicagdo, qualquer que seja, ndo se potencializa.

O livro esta estruturado em onze artigos, que se destinam aos pesquisadores da Comunicagéo e a
tod@s @s que se interessam pelas tematicas aqui abordadas. Falar de comunicacéo € dialogar sobre as
novas formas de producao e mediacdo, nas quais estamos envolvidos na contemporaneidade (quer como
usuarios de dispositivos, quer como produtores e consumidores de informagdo multissemiotica, quer
ainda como estudiosos desses fendmenos que orbitam a comunicagdo contemporanea) e tal perspectiva
pode ser vista nestes textos.

Dessa forma, os leitores e leitoras que por aqui aportarem poder&o ter uma nogao — multifacetada,
teoricamente diversa, sobre muitos objetos de pesquisa — do trabalho que é feito, hoje, no ambito do
NEEC e um espelho — partido ou caleidoscopico — do que se tem feito em termos de pesquisas
comunicacionais — aqui e alhures.

Sejam todos (as) bem-vindos (as) a nossa plataforma conceitual. Naveguem como melhor Ihes
aprouver — como nos mais modernos servi¢os de streaming.

Os (as) organizadores (as).
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O livro consiste em uma coletanea de artigos de pesquisadores (as) do campo da Comunicacao e
areas afins, membros efetivos ou parceiros do Nucleo de Estudos e Estratégias em Comunicacao
(NEEC). A diversidade de objetos e abordagens, caracteristicas do NEEC e evidenciadas neste livro,
tem em comum a busca criteriosa pela exceléncia nos estudos da comunicacéo e o fato de pensar a
producdo de sentido nas sociedades contemporaneas perpassadas por instrumentos sociotecnologicos
de mediacéo.

A comunicacdo, area de estudo dos(as) autores(as) deste livro, é compreendida aqui como uma
experiéncia vinculatoria que constréi 0 mundo no qual vivemos. Nesse sentido, 0s estudos aqui
publicados atentam para a dimenséao da producédo de sentidos pelas préticas, discursos e formas de ser e

de estar no mundo.

Né&o obstante, é fundamental lembrarmos que a comunicacdo enquanto experiéncia de producao
de sentido € essencialmente socio técnica uma vez que os objetos técnicos funcionam como uma espeécie
de mediadores entre a natureza e 0 humano, conforme propds o filésofo francés Gilbert Simondon. Entéo,
falar em técnica ou tecnologia ndo diz respeito somente a digitalizacdo, mas a utilizacdo de instrumentos

outros, ndo humanos, para produzir sentidos.

Assim, os artigos desta coletdnea concentram-se na producdo de sentidos a partir de relagdes
construidas entre pessoas e objetos técnicos. Essa perspectiva esta presente nos estudos deste livro de
diversas formas. Daniele Aragdo e Fatima Régis refletem sobre o consumo, que acontece por meio de
aplicativos e conectam vizinhos através do empréstimo de objetos. Ja Rosinete Ferreira, Carlos Benalves
e Saylon Sousa vao pensar que a partir das formas técnicas de captacdo de audio pode-se produzir

sentidos e sensagdes distintas; entre muitas outras relagoes.

Observamos ainda com Lourdes Silva a necessidade de pensarmos o processo de recepgdo para
melhor compreendermos o0s usos sociais da midia, principalmente em tempos de convergéncia nos quais
usuarios que se tornam produtores de contetdos. Ja Vera Franca nos faz pensar sobre o conceito de

sociabilidade, desde que entrou mais fortemente em nosso vocabulario académico, com marcagdes desde



0 inicio dos anos 1990 até os dias atuais, apresentando 0s movimentos de uso e desuso do conceito além
de suas ressignificacdes em determinados periodos no campo da Comunicacao.

Valdirene da Concei¢cdo e Mauricio Costa fazem uma discussdo acerca das novas formas de
representar e descrever as informacdes, apontando para as potencialidades da convergéncia entre
bibliotecas, arquivos e museus. Além disso, refletem acerca dos impactos do processo de representacéo,
recuperacdo, uso e reuso de dados por esses aparelhos culturais, bem como evidenciamos os beneficios

dos novos recursos tecnoldgicos e convergentes para as areas das Ciéncias da Informacéo.

Ramon Bezerra Costa nos apresenta que a pratica do financiamento coletivo pode ser estudada
no campo da comunicacdo a partir do papel das tecnologias digitais de comunicagdo, em especial da
internet, em favorecer as dindmicas entre pares e a confianca entre desconhecidos que configuram essa
pratica. José Messias chama a atencdo para a cultura dos games que, mesmo estando em um contexto

mercadologico, despertam desenvolvimento e cultura cognitivas.

J& Flavia Moura discute as relagdes entre identidades e identificacbes dos sujeitos a partir da
midia, que nos faz pensar sobre a representacdes do trabalho escravo na midia televisiva. Ainda nessa
linha reflexiva, Josie Bastos, Mauren Cerveira, Alessandra Martins e Raissa Salles trazem a proposta de
pensar o discurso em torno das politicas publicas de internacionalizagdo nas universidades brasileiras
que tém cada vez mais ampliado o didlogo académico com instituicdes estrangeiras em uma perspectiva
de troca de conhecimento e cultural. Os estudos do discurso, tratados por Fabio Matos contemplam
também uma reflexdo sobre o fazer e dizer dos grandes conglomerados econdmicos que, em nome do

progresso, geram multiplos sentidos o que nos faz desconfiar sempre do que posto midiaticamente.

Alguns textos deste livro nos proporcionam também reflexdes a luz da teoria de Habermas, que
através do consenso dialdgico propde um modelo de politica democratica deliberativa como alternativa
aos modelos de democracia liberal. Neste sentido, Rakel de Castro nos fazer refletir sobre relagdes entre
a politica deliberativa e a Teoria Construtivista.s trabalhos aqui apresentados séo considerados
“contemporaneos” seguindo o entendimento conferido pelo filésofo italiano Giorgio Agamben a essa
palavra: ndo o atual, mas uma relacdo que o sujeito tem com seu proprio tempo, percebendo
descontinuidades que o auxiliam a ndo se deslumbrar pelo fulgor da novidade, entendendo, assim, o
momento em que vive como atravessamentos temporais nos quais passado, presente e futuro podem ser
encarados conjuntamente; fazendo com que objetos, teorias e metodologias diversas sejam utilizadas,

potencializando as producdes de sentido em contextos mediados sociotecnologicamente.



O livro é direcionado ndo apenas a profissionais, pesquisadores(as) e estudantes de Comunicagéo,
mas também a estudiosos de diversas areas interessados nas reflexfes sobre as atuais configuracdes do

campo da Comunicacéo e suas interdisciplinaridades.
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f As experiéncias cognitivas nas relacées de consumo
ﬁ“g colaborativo mediadas pelo aplicativo tem acucar

Daniele de Aragdo Mendoncat
Fatima Regis?
1 INTRODUCAO

No centro do debate sobre questdes contemporaneas, emergem as transformacées do capitalismo
geralmente associadas ao mundo do trabalho, incluindo questdes relacionadas a subjetividade. Lazzarato
e Negri (2001) chamam atencdo para 0 modo como a producdo capitalista invadiu a vida cotidiana e
superou as barreiras que separam economia, poder e saude. Para André Gorz (2005), o capitalismo
moderno é cada vez mais rapidamente substituido por um capitalismo centrado na valorizagdo de um
capital dito imaterial. Esse capital é formado por saberes que fazem parte da cultura do cotidiano, da
socializacdo e da abertura a novos conhecimentos que ndo se restringem a saberes meramente tedricos
e/ou técnicos. Esses conhecimentos se constituem de experiéncias cotidianas, praticas intuitivas e
habitos, construindo competéncias sociais, corporais, criativas, entre outras. E sdo nessas atividades fora
do processo de producéo, que o sujeito desenvolve sua capacidade de improvisacdo e de cooperacao e
cria nova valoragdo como base da inovagdo, da comunicacdo e da auto-organizagdo criativa e

continuamente renovada.

O trabalho imaterial aparece como outra qualidade do trabalho, do prazer, outras relacdes e
processos de subjetivacdo. Estabelece-se um apagamento das fronteiras entre mundo do trabalho e mundo
da vida, caracterizado pela mobilidade espacial e a flexibilidade temporal da atividade produtiva. Mais

do que arquivos na nuvem que estdo disponiveis em qualquer dispositivo e em qualquer tempo, o

! Mestre pelo Programa de Pés-graduagdo em Comunicacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Laboratdrio de
Midias Digitais PPGCom/Uerj. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2 professora do Programa de Pos-graduacdo em Comunicagdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Laboratdrio de
Midias Digitais PPGCom/Uerj. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. Pesquisadora do CNPq e do Prociéncia (Uerj/Faperj).
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trabalhador, inserido nesse “outro capitalismo”, é levado a articular ininterruptamente sua propria

vitalidade a servico da producéo.

Com base nas mudancas do sistema econdmico, conciliando a producgéo centrada no dito trabalho
imaterial, emergem outros modos de existir potencializados pelas possibilidades de trocas de bens de
consumo e servigos. Os fluxos de relacionamento antes mais verticalizados, ou seja, das empresas para
0 mercado, tornam-se mais horizontais e sdo evidenciados por meio dos (inter) relacionamentos entre as
comunidades potencializadas pelas midias e redes digitais. Dentro do padrdo vertical, tem-se uma
comunicagdo de cima para baixo, sob o controle de empresas e governos. Essa experiéncia individual é
rompida com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC), emergindo, assim, as “redes
horizontais multimodais”, que segundo Manuel Castells (2015) criam uma unidade e é o ponto de partida
e a fonte de empoderamento para a constituicdo de uma comunidade. Castells (2015, p.50) elucida:

Unidade ndo é o mesmo que comunidade, uma vez que implica um conjunto de valores
comuns, que, dentro do movimento, € algo que estd em processo, ja que a maior parte dos

participantes chega com os seus proprios objetivos e motivagdes e, entdo, partem para
descobrir o potencial comum na préatica do movimento.

Com a inser¢do do dito trabalho imaterial no sistema econémico e com a emergéncia das
comunidades virtuais, observamos o surgimento de formas diferentes de praticas de producéo e de
consumo de produtos e servicos. O consumo colaborativo, tema deste texto, € uma delas. Esse modo de
consumir traz mudangas na forma de producdo, auxilia tanto no desenvolvimento cognitivo quanto no
cultural, e aponta diferentes normas e procedimentos nas interacdes entre as pessoas e as tecnologias de

comunicacéo, favorecendo a construcdo de uma rede de interacdo e consumo.

A partir dessa maneira diferente de consumir em rede, as midias e redes digitais tém papel
fundamental, pois além da capacidade de conexdo entre as pessoas, potencializam o surgimento de
diversos aplicativos em plataformas digitais. Isso possibilita emergir varias perspectivas como
possibilidades de organizacdo do espaco de pertencimento das pessoas, e das suas experiéncias em torno
de grupos de afinidades e de interesse, como 0s lagos de vizinhanca formados nas diversas redes de
relacionamento. No consumo colaborativo, o verbo comprar pode ser substituido por emprestar, trocar,
compartilhar, doar, alugar, e dentre varias possibilidades, da o acesso a bens e servigos sem que haja

necessariamente uma transagdo monetaria.
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Este texto fez parte de uma pesquisa de mestrado que teve por objetivo geral mapear as
experiéncias cognitivas que emergem nas relacfes de consumo colaborativo, o qual da acesso a bens sem
que haja necessariamente a troca monetaria. Para investigar como e quais experiéncias cognitivas
emergem nas relacdes de consumo colaborativo, tomaremos como objeto empirico o aplicativo (app)
gratuito de empréstimos e doagdes entre vizinhos Tem Acgucar para smartphones e tabletes. O principal
estimulo do app é “economize, seja sustentavel e conheca pessoas incriveis” e suas principais
funcionalidades sio a busca por raio/geolocaliza¢do®, notificagdo por e-mail e/ou pelo smartphone, chat*
entre os envolvidos nas ofertas e demandas, a avaliacdo dos usuarios, e a opgao de reportar um pedido
impréprio. Atualmente pelo aplicativo é possivel pedir um objeto emprestado, pedir uma “méozinha”,
solicitar e oferecer companhia para exercicio, oferecer carona, compartilhar comida, convidar vizinhos e

doar objetos (Figura 1).

Figura 1 — Interfaces da versdo 2.0 do aplicativo

i) Tk L L S oW s I i bl i
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Fonte: Registro de tela do aplicativo, s/d.

3 Segundo André Lemos (2009), midias de geolocalizagio (servicos e tecnologias baseadas em localizagdo onde um conjunto
de dispositivos, sensores e redes digitais sem fio e seus respectivos bancos de dados agem informacionalmente de forma
“atenta” aos lugares) trata-se de uma relacdo dindmica entre dispositivos, informacdo e lugares a partir de trocas
infocomunicacionais contextualizadas.

4 Chat é uma relagéo social eletronica na qual a conversagéo se da sem oralidade ou presenca fisica (LEMOS, 2009).
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E importante notar que as praticas do aplicativo Tem Aglcar envolvem as dimensdes online e off-
line, pois as trocas sdo concretizadas pessoalmente. Uma caracteristica importante do aplicativo Tem

AcUcar sao as transacGes sem envolvimento de dinheiro e sem veiculagdo de publicidade.

Diante disso, a proposta deste texto é pesquisar, de forma exploratéria, algumas experiéncias
cognitivas do aplicativo Tem Acucar. Temos como hipdtese para a constru¢cdo do trabalho, o
entendimento de que o consumo colaborativo pode ser visto como um processo que pode modular outro
valor para as relagOes de troca, permitindo experiéncias cognitivas em torno do aprendizado de um novo
sujeito. Trata-se da producédo de formas de sensibilidade, de pensamentos, de desejo e de a¢do consigo e
com o mundo (KASTRUP, 1999).

Com o termo experiéncia cognitiva, entendemos, por um lado, experiéncia, tal como Foucault
(1990, p. 10) “a correlacdo, numa cultura, entre campos de saber, tipos de normatividade e formas de
subjetividade”. E por cognitivo, entendemos na esteira de Varela (1990), Varela et al (2001) e Kastrup
(1999) que o processo cognitivo ndo se restringe as habilidades superiores da mente (ldgica,
representacdo, tomada de decisdo, entre outras), mas que “é corporificado e contextualizado, isto e,
depende da experiéncia concreta do individuo e utiliza habilidades sensoriais, afetivas e sociais” (REGIS;
MESSIAS, 2012, p. 42). Assim, a experiéncia cognitiva opera de forma distribuida, uma espécie de rede
sociotécnica, envolvendo cérebro/corpo e suas interagdes com humanos e ndo-humanos (interagdes
sociais e objetos técnicos) (REGIS; MESSIAS, 2012, p. 42). Assim, se considera no processo cognitivo
0 contexto, 0 corpo que em movimento produz mais interagdes e estimula sensorialidades, dentro de um
ambiente onde (agentes humanos e ndo-humanos) produzem a experiéncia cognitiva e subjetiva, onde

tudo esta em processo de transformacéo/producdo continua (VARELA, 1990).

E por ultimo, que as formas de atuacdo sdo ferramentas online e ac¢Ges off-line, estimulando o
compartilhamento e construcao de conhecimento, talento e tecnologia na abertura a novas experiéncias.
Trata-se de uma leitura de mundo como membro de um grupo, que de certa forma se submete ao conjunto
de normas e materialidades estipuladas pelo aplicativo, que resultam numa espécie de compromisso com
o aprendizado de um “novo fazer” do grupo conectado em rede. E uma reconfiguracéo da experiéncia de

consumo em gue humanos e ndo-humanos se articulam e produzem de um outro modo, pois o paradigma
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que alimenta essa pesquisa é o de que ndo existe separacao ente sujeito e objeto, mente e corpo. Acredita-
se que 0 sujeito esta o tempo todo em interacdo com 0s objetos técnicos e protocolos culturais. Nesse
sentido, sujeito e objeto ndo sdo termos ja dados em um mundo preexistente. Antes, sdo termos que se

definem um ao outro num processo em que se constitui 0 mundo.

Com base nessa abordagem tedrica, considera-se que nas interagdes com o ambiente — contato
com outras pessoas e objetos técnicos — as pessoas desenvolvem competéncias cognitivas. Tomaremos
por base as cinco categorias de competéncias (sensorialidade, sociabilidade, logicidade,
cibertextualidade e criatividade) investigadas por Regis (2008) para buscar compreender a modulagéo de
outro valor para as relagOes de troca, permitindo experiéncias cognitivas em torno do aprendizado de um

novo sujeito.

Quanto aos procedimentos de andlise, adotamos: (1) pesquisa bibliogréfica; (2) a aplicacdo de
questionario online, o qual objetivou o delineamento do perfil de seus usuarios, suas intencdes e atitudes
no processo de experiéncia das rela¢des de consumo colaborativo e (3) analise segundo as competéncias

cognitivas.

O presente texto estd dividido em duas partes. Na primeira, apresentamos a perspectiva teorica
do texto, explicando redes, colaboracdo e experiéncias cognitivas contemporaneas. Na segunda,
discutiremos brevemente o conceito de consumo colaborativo. Por fim, apresentaremos alguns resultados

preliminares da pesquisa com base nos achados do questionario aplicado.
2 REDES SOCIAIS DIGITAIS, COLABORA(}AO E EXPERIENCIAS COGNITIVAS
2.1 Interacdes sociotécnicas na colaboracéo

Destaca-se nesse cenario, a constituicdo das redes digitais globais de comunicagéo,
fundamental para a compreensdo do fendmeno aqui tratado, porque parte da formagdo de uma sociedade

em rede® e de uma comunicagio horizontal, interativa e em fluxos, que tém como base a internet e a

5 Segundo Castells (2015), com mais de 2,8 milhes de usuarios de internet no planeta em 2013 e mais de 6,4 bilhdes de
usuarios de dispositivos de comunicacdo sem fio, redes horizontais de comunicacao digital se tornaram a espinha dorsal de
nossas vidas, materializando uma nova estrutura social que o autor identificou anos atras como sendo a sociedade em rede.
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comunicagéo sem fio. Segundo Castells (2015), as redes de comunicacéo digital como forma prevalente
de interacdo humana mediada, fornecem o novo contexto, no cerne da sociedade em rede como uma nova

estrutura social.

Uma rede é um conjunto de nos interconectados na vida social, sdo estruturas comunicativas. As
redes processam fluxos que séo correntes de informag&o entre nos, que circulam por meio dos canais de
conexdo entre os nos. Essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que Castells (2015)
chama de “autocomunicacdo de massa”, que amplia a autonomia dos sujeitos comunicantes em relagédo
as corporagdes de comunicacdo, a medida que 0s USU&rios passam a ser tanto emissores quanto receptores
de mensagens, aumentando a influéncia da sociedade civil e de atores socio politicos ndo institucionais

na forma e na dindmica das relagdes (de poder).

O primeiro a usar o conceito de redes sociais foi 0 antropdlogo australiano J.A Barnes em 1954
(FIALHO, 2015). Ele desejava entender qual era 0 motivo para as pessoas se relacionarem e como isso
acontecia, e chegou a conclusdo que as relagdes eram um campo social construido por ligacGes entre
pessoas, que nem sempre se conheciam ou tinham contato fixo. Ou seja, 0 termo redes sociais ja era
usado pelas Ciéncias Sociais antes mesmo de se tornar conhecido por causa da internet. Consideremos
assim, que a sociedade em rede é uma “cidade global”, embora isso ndo signifique que todas as pessoas

do mundo estejam incluidas nessas redes.

As tecnologias digitais mudaram a escala e a distancia da agdo. Defronta-se com os plurais
paradigmas e demandas das culturas locais que mantém a sua singularidade ou difunde concepcbes
conforme outros critérios de valor, e a “autocomunicacdo de massa” proporciona um engajamento que
sinaliza uma perspectiva relacional com os mecanismos de producéo de conhecimento, de distribuicéo e
acesso, onde agentes humanos e ndo humanos sdo constituintes do ambiente em geral. Dentro dessa viséo
de mundo, tudo esta inter-relacionado, e é por onde circulam os fluxos de recursos materiais e imateriais,

e contempla-se o desenvolvimento das comunicagdes e das relacfes entre as pessoas e as coisas.

Quanto mais sociais as pessoas sdo, mais elas usam internet, e quanto mais elas usam a internet,
mais elas se beneficiam do aumento de sociabilidade tanto online quanto off-line, alcangcam niveis mais

altos de engajamento, e maior intensidade nas relacdes familiares e de amizade. A sociabilidade facilitada
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e dinamizada pela conectividade, e pelas redes sociais na web, ndo é apenas a amizade ou a comunicagao
interpessoal, pois as pessoas fazem coisas juntas, compartilham até mesmo entre estranhos e agem

exatamente como na sociedade.

Bruno Latour (2012), por meio da Teoria Ator-Rede (TAR), corrobora com a interpretacdo das
diferentes formas de producdo e interagdo. O autor desfaz a divisdo moderna entre natureza e cultura ou
ainda entre sujeito e objeto. Ele recoloca o lugar da natureza e das coisas, bem como dos humanos e seus
artefatos. Ao pensar o fazer da ciéncia, Latour ndo quer negar a modernidade enquanto periodo historico,
ou enquanto producgdo de conhecimento. O que o0 autor nega € a adesdo ao acordo moderno do fazer
cientifico, um acordo que separa e define o que é objetivo na natureza e o que é subjetivo no mundo
social, cristalizando e privilegiando determinadas realidades. Ele destaca que a natureza dada e a
sociedade a ser transformada séo efeitos de um conjunto de préaticas de mediacdo ao invés de serem
causas longinquas e opostas entre si. E neste sentido que Latour afirma:

Os modernos ndo estavam enganados ao quererem ndo-humanos objetivos e sociedades

livres. Apenas estava errada sua certeza de que essa producdo exigia a distin¢ao absoluta
e a repressdo continua do trabalho de mediacdo (LATOUR, 1994, p.138).

A TAR mobiliza uma rede em torno de ac¢des, que atua como mediadora, modificando os fluxos
de acdo. A tecnologia é participante dos fluxos de a¢do, de modo a particularizar algumas agdes coletivas
na cultura contemporanea. Trata-se assim de uma heterogeneidade de humanos e ndo humanos onde 0s
grupos agem coletivamente com a Internet e estabelece a ideia sociotécnica, onde a maneira como se lida

com o mundo exterior e consigo mesmo € afetada pela relacdo integrada com a tecnologia.

A andlise da colaboracdo pela vertente das interagdes com a tecnologia implica, forgosamente,
uma relacdo entre sujeitos e objetos. Autores como Don Tapscott e Anthony Williams (2006) destacam
que, antes da Internet, a colaboragédo se dava, em geral, em pequena escala, entre parentes, amigos ou
socios. Raramente a colaboracdo se aproximava de uma escala de massa, e quando isso ocorria era quase
sempre em episddios breves de acéo politica, como nos protestos contra a guerra do Vietna, por exemplo.
Com o advento da Internet, em especial da chamada Web 2.0, tém-se, hoje, a colaboragdo em massa,

atraves da qual “bilhdes de individuos conectados podem agora participar ativamente da inovacgéo, da
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criacdo de riqueza e do desenvolvimento social de uma maneira que antes era apenas um sonho”
(TAPSCOTT; WILLIAMS, 2006, p. 11).

Esse desenvolvimento encontra lugar no ciberespaco®, que se constitui como campo fértil para a
colaboragdo por meio do acesso e com possibilidades de envolvimento ativo na producéo e circulagdo
do conhecimento e da cultura. Certas experiéncias concretas baseadas nas media¢Ges proporcionadas
pelas plataformas online provocam mudangas nas relacdes entre as pessoas. Como também chama a
atencdo, as repercussdes culturais e materiais, dinamizadas pelas tecnologias de comunicagdo. E as
relagcbes sociais dinamizadas pelos sites e redes sociais fazem parte de um processo de aprendizado
dindmico onde tudo importa para a produgdo de conhecimento, ou seja, a linguagem, as pessoas, 0s

objetos técnicos e 0 modo como se vive.
2.2 Cognicdo corporalizada, contextualizada e distribuida

Sob esse aspecto, parece nao ser possivel dar conta das realizagdes cognitivas de nossa espécie
fazendo referéncia ao que esta apenas dentro de nossas cabegas. E preciso também considerar as funcdes
cognitivas do mundo social e material. Quando da observagéo da atividade humana no “habitat natural”,
pelo menos trés tipos interessantes de processos de distribuicdo cognitiva tornam-se aparentes segundo
Edwin Hutchins (2000): a) os processos cognitivos podem ser distribuidos entre os membros de um grupo
social; b) os processos cognitivos podem ser distribuidos no sentido de que a operacdo do sistema
cognitivo envolve a coordenacdo entre a estrutura interna e externa (ambiental ou material) e; c) os
processos podem ser distribuidos através do tempo, de tal maneira que os produtos de eventos anteriores

podem transformar a natureza dos eventos posteriores.

Nota-se que os efeitos desses tipos de processos de distribuicdo sdo extremamente importantes
para a compreensdo da cogni¢do humana. A maneira simultanea de sentir, pensar e agir no ambiente esta
relacionada a cognicdo ampliada, e a dinamica entre fatores materiais, sociais e ambientais atua

diretamente na experiéncia cognitiva.

& Precisamos entender que aquilo que é chamado de ciberespaco ndo compreende apenas os meios materiais de
telecomunicacdo, mensagens e seres humanos; ele é povoado por “seres estranhos, meio textos, meio maquinas, meio atores,
meio cenarios: 0s programas” (LEVY, 1999, p. 41).
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A cognigdo distribuida também segue, em certa medida, a ciéncia cognitiva dominante, que
caracteriza 0s processos cognitivos em termos da propagacdo e transformacdo das representacdes
(recognicao). O que distingue a cognicéo distribuida de outras abordagens é o compromisso com dois
principios tedricos relacionados: o primeiro diz respeito a delimitacdo da unidade de analise para a
cognicdo e o segundo refere-se a variedade de mecanismos que podem ser assumidos para participar dos
processos cognitivos. Esse processo cognitivo se beneficia de outras habilidades, de maneira que saber e
conhecer ndo é mais resolver problemas. A questdo nao é apenas cerebral. Aprende-se mais atraves das
experiéncias e trocas com os outros. Como reforga Hutchins (2000), as ciéncias cognitivas trabalham o

cotidiano, as trocas, 0 meio, com a cultura e se articula com as tecnologias.

Nessa perspectiva, entende-se que as experiéncias cognitivas sdo acopladas ao mundo; as
decisbes das pessoas sdo contextualizadas, ancoradas em situacdes concretas e se apoiam em todos 0s
nossos sentidos e habilidades. E isso ndo € tudo. Ao postular que conhecimento e comportamento nao
sdo resultados de representagdes do mundo, mas processos emergentes da dindmica das interagdes
concretas com o mundo, pesquisadores como Donald Norman e Andy Clark incluem no processo
cognitivo as interagdes com outros individuos e com os objetos técnicos. E objetos técnicos cognitivos
ndo sdo apenas computadores e gadgets sofisticados. Norman (1993, p. 4) denomina de artefatos
cognitivos “qualquer ferramenta que auxilie a mente”, o que inclui tanto artefatos materiais, como o
papel, o lapis, a calculadora, 0 computador, quanto artefatos mentais, como a linguagem, a ldgica e a
aritmética. Norman destaca ainda a importancia da cooperacédo social para as atividades cognitivas:

As pessoas operam como um tipo de inteligéncia distribuida, na qual grande parte de nosso
comportamento inteligente resulta da interacdo de processos mentais com 0s objetos e

determinacdes do mundo e na qual muitos comportamentos ocorrem por meio de um
processo cooperativo com outrem (NORMAN, 1993, p. 146).

Andy Clark resume assim os diversos fatores que compdem a complexidade da mente humana:

A ideia central de mente, ou melhor o tipo especial de mente associada com as relagdes
de alto-nivel, distintivas da espécie humana, emerge a partir da colisdo produtiva de
multiplos fatores e forcas — alguns corporais, alguns neurais, alguns tecnolégicos e alguns
sociais e culturais (CLARK, 2001, p. 141).

2.3 Conceito de consumo colaborativo
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O termo consumo colaborativo foi usado pela primeira vez por Marcus Felson e Spaeth Joel
(1978), que se referiam as rotinas comunitarias de consumo. Com 0 passar dos anos, outros autores
adotaram concepcdes diferenciadas ao centrarem as discussfes do consumo colaborativo como
associadas as praticas de colaboracdo e consumo por meio do uso da internet. Com a internet houve a
potencializacéo de intera¢des gerando, assim, formas de comunicacgao de maior proporcao, intensificando
a possibilidade de vinculos e acbes conjuntas entre o0s interagentes. S&o identificadas diversas
plataformas tecnoldgicas como sites, redes sociais digitais e aplicativos de troca, empréstimo e doagéo,
que permitem dividir o transporte com outras pessoas desconhecidas, dar uma opinido sobre um
estabelecimento, trocar uma peca de roupa em desuso ou que ndo gosta mais em um bazar online, dividir
espacos de trabalho, hospedar-se em uma casa de um desconhecido referenciado por outros
desconhecidos, dentre muitos outros exemplos. Ao que parece, nesses casos, 0 acesso é mais importante

do que a posse dos bens.

Esse tipo de consumo revela aos consumidores que seus desejos e suas necessidades materiais
ndo precisam estar em conflito com as responsabilidades de um cidad@o conectado. Para Jenkins, Green
e Ford (2014), a cultura participativa é a cultura em que fés e outros consumidores sdo convidados a
participar ativamente da criacdo e da circulacdo de novos contetidos. Nesse sentido, o consumo
colaborativo permite que os membros auxiliem na criacdo de contetdo, na divulgacao de plataformas e

no seu cotidiano, visando, acima de tudo, o beneficio entre os pares e focados na redistribuicéo de bens.

Em 2007, Ray Algar abordou o consumo colaborativo como sendo a troca de bens e o
compartilhamento de experiéncias pelos consumidores em sites. E mais recentemente, Rachel Botsman
e Roo Rogers (2011) classificam o consumo colaborativo em trés formas ou sistemas: (1) os sistemas de
servicos de produtos - pagamento do beneficio de um produto sem a posse material dele, no caso, o
compartilhamento ou aluguel, (2) mercados de redistribuicdo - redes sociais que habilitam a
redistribuicdo, fundamentados na doacgéo e na troca de mercadorias que ndo sdo mais de interesse dos
proprietarios atuais, e (3) estilos de vida colaborativos - rede composta por individuos com interesses
similares, propensos a organizacao e compartilhamento de ativos menos tangiveis como tempo, espago,
habilidades e dinheiro. Segundo os autores, a interacdo individuo-individuo com geracéo de valor, sem

0 produto fisico €, geralmente, o foco desta troca.
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Acrescenta-se, ainda, a descentralizacdo das transagdes de consumo, subvertendo as que séo
comumente centradas na Idgica de mercado e nas corporacdes, a escala das interacfes é potencializada
pelas tecnologias digitais em rede, e a quebra de hierarquias como caracteristicas desse tipo de consumo.
Entre as vantagens desses sistemas estdo, segundo Bostman e Rogers (2011), os beneficios ambientais
significativos, por meio de aumento da eficiéncia de uso, a redugdo de desperdicio, o incentivo para o
desenvolvimento de produtos melhores, e a absor¢cdo do excedente criado pelo excesso de producéo e de
consumo. A partir disso, ha ainda uma provavel reducdo do numero total de bens adquiridos pelos

consumidores individualmente.

Além disso, vale destacar que para esses autores, 0 consumo colaborativo compartilha de quatro
principios bésicos fundamentais “a massa critica, a capacidade ociosa, a crenca no bem comum e a
confianca entre desconhecidos” (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p.64), que séo caracteristicas que, ao

mesmo tempo em que ajudam a definir o que € o consumo colaborativo, também o promovem.

Segundo Diego Gabbi Azevedo, o consumo colaborativo:

E como um sistema coletivo de préticas ecoldgicas e socialmente corretas, que ocorre
através do compartilhamento, colaboragdo e cooperagdo de produtos ou servigos entre
usuarios (membros) de uma comunidade, com objetivos em comuns e interligados, em
grande maioria, por meio de plataformas digitais (AZEVEDO, 2014, p. 48).

Para Russell Belk (2013), o compartilhamento envolve o ato e o processo de distribuir o que é
Seu aos outros para o uso deles ou o ato e processo de receber ou tomar algo dos outros para seu uso por
uma compensacdo financeira ou alguma outra forma de compensacdo. Podem ser compartilhados
tangiveis ou intangiveis, tais como ideias, valores e tempo. Para Belk (2013), ha duas coisas em comum
entre o compartilhamento e as praticas de consumo colaborativo: 1) acesso temporario a modelos de ndo
propriedade de mercadorias e servicos; e 2) confianga na internet 2.0 (possibilitou os usuarios a contribuir

com conteldo e conectarem-se uns com oS outros).

Desse conceito, Belk (2013) exclui as atividades de compartilhamento que ndo envolvam uma
compensacéo financeira ou equivalente. O autor acrescenta que nem o conceito de Felson e Spaeth (1978)
e, tampouco, o conceito de Botsman e Rogers (2011) sobre consumo colaborativo sdo adequados. Para

ele, o primeiro traz uma aplicacdo ampla e ndo ha o contexto da aquisicédo e distribuicdo do produto,
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tipico do compartilhamento. Como também, se distingue de Botsman e Rogers, ao determinar que 0s
autores abarquem troca de mercado, dadiva (gift giving) e compartilhamento (sharing) sob o mesmo
conceito. O esforco de Belk em seus trabalhos foi o de trazer o compartilhamento como uma pratica mais

antiga em esséncia, a qual ndo pode ser associada apenas as praticas existentes na era da internet.

Com base nas diferentes perspectivas relativas a compreensdo dos aspectos que definem o
consumo colaborativo, verifica-se que, as praticas vdo além das compensacfes de ordem estritamente
financeira, de forma direta, e podem se centrar no aspecto relacional entre aqueles que participam das
mesmas. E por isso, a noc¢ao de colaboracdo é mais bem vista como um conjunto de possiveis relacdes

entre os participantes.

Jeremy Roschelle e Stephanie Teasley (1995) distinguem cooperacdo e colaboragdo. O trabalho
cooperativo € realizado através da divisdo do trabalho entre os participantes, como uma atividade onde
cada pessoa € responsavel por uma porcédo da solucao do problema, ao passo que a colaboracao envolve
0 empenho matuo dos participantes em um esforgo coordenado para solucionar juntos os problemas, por
meio de uma atividade sincronica, coordenada, que é resultado de uma continua tentativa de construir e
manter uma concepc¢do partilhada (conjunta) de um problema. Segundo a definicdo encontrada no
dicionario mini Aurélio da lingua portuguesa, compartilhar significa “ter ou tomar parte em; participar
de; compartir, partilhar” (FERREIRA, 2008, p. 249).

O ato de consumir de forma mais responsavel, consciente e sustentavel, tambeém reforca a préatica
do consumo colaborativo, pois abre um precedente para interagdes com um nivel de conscientizagédo ou
senso de responsabilidade maior por parte dos envolvidos, assim como a emergéncia do
compartilhamento e da troca, ao invés da posse de bens. Por exemplo, os consumidores voltados para o
viés da colaboragdo demonstram maior preocupacdo com 0s aspectos sociais do que com as marcas a
serem consumidas. Portanto, buscam ser mais sustentaveis, ter relacionamentos mais estreitos com as
pessoas, do mesmo modo que também sdo motivados pela urgéncia de encontrar maneiras diferentes e

eficazes de realizar as suas tarefas diérias, inclusive, economizando dinheiro e tempo.



PRODUCONES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicagio @23

Portanto, no consumo colaborativo, & como se as pessoas precisassem antes cooperar para que na
sequéncia a colaboracao seja concretizada, e o foco no compartilhamento e troca é notado no processo

como um todo.

Como documentado por Regina Ornellas (2012, p.52), “O Consumo Colaborativo é colocar um
sistema em um lugar onde pessoas podem compartilhar recursos sem sofrerem penalidades por isso, com

liberdade ou sacrificio as suas vidas. O conceito de ndo ser dono ou néo ter posse néo é recente”.

Atualmente, muito se ouve falar em economia compartilhada e consumo compartilhado. Uma
possivel justificativa para a escassez de definicdes tedricas disponiveis sobre ambos 0s conceitos é o uso
dos dois termos como sinénimos de consumo compartilhado, principalmente, pela aplicacdo empirica
por areas como economia, contabilidade e gestdo empresarial’, e que por isso, acabam por reforcar a

associagdo ao repertdrio conceitual pertencente ao campo da administracéo.

Para a mestre em gestdo empresarial Ana Luiza Villanova (2015, p.8),

A economia compartilhada é constituida por praticas de connected consumption, que
enfatizam a reutilizacdo de produtos, e as conexdes peer-to-peer®, eliminando
intermediarios, e podendo levar a conexdes face a face que estdo redesenhando os modelos
de neg6cio da economia tradicional.

De modo geral sdo inimeras as abordagens encontradas em livros, sites e matérias no esforgo de
criar fronteiras, critérios e defini¢cbes para as interacdes e experiéncias em torno dos movimentos do
sistema econémico e paradigmas das praticas de consumo e acesso mediadas ou ndo pela tecnologia

digital, com envolvimento ou ndo de capital monetario.
3 ANALISE DO APLICATIVO TEM ACUCAR

Foi aplicado um questionario online disponibilizado por meio do Google Drive junto a 100
pessoas contatadas por WhatsApp no periodo de 1° a seis de agosto de 2017, com 57 repostas coletadas,

sendo que dessas, 22 pessoas ja haviam utilizado o aplicativo Tem Acucar. Do total, 21 pessoas

7 Pesquisa realizada no periodo de 19 de abril a 05 de maio de 2016, sobre o assunto ‘consumo colaborativo’ no Portal de
Periddicos da CAPES/MEC e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD. (BARROS, 2016).

8 Através da tecnologia peer-to-peer (P2P) qualquer dispositivo pode acessar diretamente os recursos de outro, sem nenhum
controle centralizado.
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responderam no dia 1° de agosto imediatamente quando a mensagem de WhatsApp foi enviada, 27
pessoas responderam ao longo do dia seguinte, e as restantes nos dias subsequentes até o dia seis, quando

0 questionario foi tirado do ar.

O questionario possuia 26 perguntas, dentre as quais nem todas eram obrigatorias, algumas com
opcOes de multipla escolha e outras com possibilidade de respostas abertas.

As perguntas foram organizadas de acordo com os seguintes objetivos:
Perguntas 1, 2, 3, 4, 6, 13, 16 e 17: Mapeamento do perfil.
Perguntas 5, 14, 19, 20, 21, 23 e 24: Materialidades / Sensorialidades.
Perguntas 7, 18 e 22: MotivacGes de consumo.
Perguntas 11 e 12: Valor das marcas de fabricacao.
Pergunta 8, 9, 10 e 15: Competéncias cognitivas e percep¢des sobre a experiéncia de uso.
Perguntas finais 25 e 26.
3.1 Anélises iniciais
3.1.1 Mapeamento do perfil

Dos respondentes, 89,5% declarou ser do sexo feminino, enquanto 10,5% declararam ser do sexo

masculino. Ou seja, ninguém respondeu “Prefiro ndo dizer”, e “Outro”.

A maioria dos respondentes, 33,3%, estava na faixa de 35 a 44 anos, enquanto a minoria estava
na faixa de 18 a 24 anos. A faixa etaria predominante é justificada porque a maioria das pessoas que

participou, faz parte do ciclo de conhecidos da autora desta pesquisa, que tem 43 anos de idade.

Mais da metade (56,1%) declarou ser empreendedor ou profissional autbnomo e a grande maioria
habitava a zona sul da cidade do Rio de Janeiro, distribuidos pelos bairros Humaita, Botafogo,

Laranjeiras, Jardim Boténico e outros.
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Dos 57 respondentes, 29,8% ja havia utilizado o app. Sendo que 15,8% ndo tinham utilizado
porque consideraram que nao precisaram pedir nada. Assim como, com 0 mesmo percentual de 15,8%

declarou esquecer que pode pedir algo pelo app.

Quanto ao acesso a conta do app, 28,6% declararam acessar via Facebook, 0 que permite uma
interatividade maior entre esses participantes da rede. E 17,9% preferem acessar por meio de login e

senha.

Sobre o compartilhamento de produtos em outros sites, apps e paginas no Facebook, 26,3%
afirmaram fazé-lo principalmente em paginas (grupos) do Facebook. Quando perguntados sobre quais
sites, apps e grupos no Facebook, as respostas ndo foram especificas, embora o site Enjoei.com, Mercado
Livre, OLX, o app WhatsApp e Couchsurfing tenham sido mencionados. A diferenca, ou seja, 73,7% dos

respondentes declararam ndo adotar esta pratica.
3.1.2 Motivacdes de consumo

Dentre as pessoas que afirmaram usar o aplicativo, 26,3% disseram ter exercitado a colaboragéo
na criagdo de um ambiente propicio para o empréstimo e 22,8% disseram ter praticado maior
aproximacdo com estranhos por meio do aplicativo. Sendo que dentre as motivacdes de uso do aplicativo
Tem Acucar, foi apontado como sendo mais valorizado o “acesso a um produto ao invés de compra-lo”
com 28,8% das respostas, seguido de 26,9% “fortalecimento de lagos entre vizinhos”, 25% “consciéncia
ecoldgica” e 19,2% “economia de dinheiro, espaco e tempo”.

Embora a menor parte dos respondentes (29,8%) ja tenha utilizado o app, 64,4% de 45 respostas
declarou confiar no Tem Ac¢ucar. Enquanto 31,1% declararam “Talvez”, e os restantes responderam “N&o
confia”. Aqueles que responderam “Talvez” e “Ndo confia” ndo usaram o app. E dentre os que

responderam que confiam, dois também néo tinham usado.
3.1.3 Competéncias cognitivas e percepcdes sobre a experiéncia de uso

De forma resumida, podemos definir as competéncias cognitivas (REGIS, 2008), como:

Cibertextualidade (estimulos a conectar conteidos de diferentes produtos culturais e contextos);
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Logicidade (habilidades ligadas a ldgica, percepcéo de padrdes, tomada de decisao);
Criatividade (estimulo a criacéo e intervengdo nos produtos por parte dos usuarios);
Sensorialidade (combinar o uso de varios sentidos, percepc¢des, tipos de atencdo e midias
simultaneamente);

Sociabilidade (modo como as tecnologias digitais favorecem a produgéo de conteudo (individual

e coletivo) estimula a formacgéo de comunidades de gosto, parcerias, listas de discusséo etc.).

De 22 pessoas que usaram o aplicativo, 50% avalia a experiéncia como tendo sido “Maravilhosa”.
31,8% como tendo sido “Mais ou menos”. Ninguém respondeu como tendo sido “Péssima”. Dentre as
situagdes bem ou mal sucedidas de solicitagcdes, empréstimos ou trocas, 0s produtos em questdo foram,
por exemplo, almofadas, mochila de viagem, colchdo inflavel, barraca de acampar, furadeira, pistola de
cola quente, nebulizador, maca para massagem, maquina de pao, saco de dormir, isolante térmico, roupa
de natacdo no mar, raquete de squash, picotador de papel, cabideiro, bicicleta, revistas, livros,
brinquedos, fogdo, sofd, impressora, transformador, microfone lapela, hub usb3, panela, vestido de
madrinha, milho de pipoca, dentre outros.

O uso do app provocou emogdes como: utilidade, companheirismo, praticidade, felicidade de
conseguir exatamente o que precisava, satisfacdo de acessar algo sem ter de pagar, confianca num
estranho, gratiddo pela troca e disponibilidade das pessoas, alegria, senso do coletivo, senso de
comunidade, orgulho da Camila (fundadora do app), surpresa, curiosidade. Uma pessoa respondeu

“decepcdo porque ndo conseguiu emprestar”.

Dentre as opcOes de respostas para a experiéncia de uso do app, que tratou das competéncias
cognitivas praticadas, a maioria declarou ter “exercitado a colaboragdo na criagdo de um ambiente
propicio para o empréstimo”. 1sso evidencia o0 uso de competéncias sociais. A Sociabilidade também é
evidenciada, por meio da segunda resposta mais escolhida “praticou maior aproximacgado com estranhos
por meio do aplicativo”. Outra competéncia, a Logicidade, pode ser constatada com as respostas
empatadas, “exercitou a decisdo para pedir ou ofertar algum produto” e “sentiu falta da imagem do
produto no app (incluir e/ou visualizar)”. Uma pessoa respondeu que foi surpreendida com a entrega de

uma maquina presenteada com um péo dentro, denotando a competéncia Criatividade.
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Ja a Sensorialidade pode ser observada também na resposta “sentiu falta da imagem do produto
no app (incluir e/ou visualizar)”. J& a Cibertextualidade pode ser observada pela facilidade em manusear
o aplicativo, uma vez que o uso de softwares e aplicativos ocorre de uma forma intuitiva e amigavel em
funcdo de aprendizado de linguagens e textos em experiéncias anteriores com interfaces e

funcionalidades de aplicativos similares.

Do total, 34 respondentes deixaram seu contato por e-mail. E ao serem solicitados a deixarem
uma mensagem (critica, sugestdo, elogio etc.) sobre o app, seis pessoas deram sugestfes, e a maioria
elogiou a iniciativa. “Voceés sdo demais! Vamos juntos mudar esse mundo!”, “Acho uma méo na roda. E
tenho apresentado para varios amigos! Uma alternativa em meio a Cultura do consumo”. “A ideia do
servico é muito bacana, mas creio que precisamos de uma mudanca cultural como consumidor para

utiliza-lo no dia-a-dia”.
4 CONSIDERAC@ES FINAIS

Partimos das transformagfes nos modos de producdo contemporéneos, mostrando como a
producdo capitalista tem invadido a vida cotidiana, suplantando as barreiras entre a economia e 0s
afazeres cotidianos. Argumentamos que esse capital € formado por saberes que fazem parte da cultura
do cotidiano, da socializacdo e da abertura a novos conhecimentos que ndo se restringem a saberes

meramente teéricos e/ou técnicos.

Com base nas mudangas do sistema econémico e com a emergéncia das comunidades virtuais

surgem outras possibilidades de trocas de bens de consumo e servigos, como o consumo colaborativo.

Apresentamos a andlise inicial de um aplicativo de consumo colaborativo, Tem Aglcar, que partiu
da aplicacdo de um questionario online respondido por 57 pessoas com o objetivo de investigar de modo

exploratorio as interacGes e as experiéncias cognitivas emergentes nesse ambiente.

Foi possivel observar que as pessoas recebem com satisfacdo iniciativas como a do Tem Acucar.
Observa-se também o relato de experiéncias ricas cognitivamente, abarcando valores e desenvolvimento
de competéncias que incluem a preocupagdo com a constru¢do de modos de existir mais conectados com

a cultura e as diferentes formas de se viver no ambiente global.
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1 INTRODUCAO

No presente texto apresentam-se 0s resultados dos experimentos realizados pela equipe da Linha
de Pesquisa em Estratégias Audiovisuais na Convergéncia (G-PEAC), vinculada ao Nucleo de Estudos
de Estratéegias em Comunicacdo (NEEC), pertencente ao Departamento de Comunicagdo Social da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Tais experimentos foram realizados no primeiro semestre de 2017, ap6s periodo de leituras e
debates iniciado no segundo semestre de 2016, no G-PEAC, sobre o universo do Audio Imersivo
(binauralidade ou Audio 3D, como é denominado por pesquisadores e desenvolvedores). Nesse interim,
0 grupo realizou diversas leituras sobre o arcabouco tedrico-técnico dessa tecnologia ainda timidamente
difundida no &mbito académico das Ciéncias da Comunicacdo. O Audio Imersivo, que passaremos a
denominar apenas como Audio Binaural, € um conceito e pratica pertinente aos campos do Cinema,
Audiovisual, Games e Musica sendo por muitas vezes estudado no campo das Engenharias (Elétrica e

Acustica ou de Som) na perspectiva de seu aporte técnico e materiais.

% Profa. Dra. do Curso de Comunicagdo Social da UFMA e Coordenadora do Niicleo de Estudos e Estratégias na Comunicagéo
— NEEC/G-PEAC. E-mail: roseferreira@uol.com.br
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11 Bacharel em Comunicacdo Social — Radio e Televisdo e Técnico Responsavel pelo Laboratério de Radio do Curso de
Comunicacdo Social - UFMA. Integrante do Nicleo de Estudos e Estratégias em Comunicacdo — NEEC/G- PEAC. E-mail:
jeffersonsaylon@hotmail.com
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A pesquisa iniciada tem como objetivo apresentar aportes tedricos que sustentem a construgéo de
producdes sonoras/audiovisuais no campo da Comunicacdo Social, através de experimentos técnico-
cientifico para o uso do Audio Binaural na producio de pecas sonoras/audiovisuais. Nossa perspectiva é
apresentar um referencial que ndo se limite ao aparato tecnoldgico, mas que ofereca subsidios para a

construcdo de sentido (narrativa) nas diversas producdes audiovisuais.

Constituem-se como objetivos especificos nessa primeira etapa da pesquisa: a) compreender 0s
conceitos pertinentes ao som e suas aplicacbes no campo técnico-tedrico da Comunicagdo. b)
desenvolver técnica de gravacdo do Audio Binaural a partir de equipamentos existentes no Laboratorio
de Radio da Universidade Federal do Maranhéo.

Nesse primeiro momento, buscou-se confirmar se é possivel realizar a producgdo desse tipo de
audio por meio de equipamentos convencionais presentes em um estudio de gravacao de pequeno porte
(como € o caso do Laboratério de Radio da UFMA). Um total de dezessete tentativas foram realizadas,
cada uma delas utilizando configuragdes de microfonagéo distintas a fim de alcangar o melhor resultado
possivel. Apos a fase de testes os pesquisadores fizeram apontamentos a respeito de cada um dos audios

produzidos e partiram para o contraponto da técnica como a teoria ja estudada ate entéo.

O Audio Binaural é um recurso de gravagio sonora muito utilizado por produtores de midia que
atuam no ramo do entretenimento tais como games, filmes, séries, musica e até audiobooks (COSTA;
SOUSA,; FERREIRA, 2018). Estes ultimos, por sua vez, estdo entre as producfes mais corriqueiras onde
0 usudrio pode encontrar essa técnica sendo aplicada. Por meio de um jogo de caixas acusticas dispostas
em uma sala isolada (Surround 5.1 ou 7.1), ou através de um fone de ouvido (sinal binaural) o ouvinte
consegue captar o audio da mesma maneira que ouvido humano, isto é, em trés dimensoes: “altura (se a
fonte sonora esta acima ou abaixo de vocé), distancia (se a fonte sonora esta proxima ou distante) e
profundidade (intensidade do som)” (FORTE; VARELA JUNIOR, 2011, p.37).

O ser humano é capaz de ouvir em 180° em cada ouvido. A movimentagdo da cabeca permite-lhe
cobrir um campo maior fazendo assim que escute em 360° (SAIEVICZ, 2010). Essa capacidade permite
ao homem identificar a origem/localizagcdo do som e a sua distancia em relacdo ao seu posicionamento,

estando ele em repouso ou ndo. Com isso, a intensidade de um som varia conforme essas duas
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caracteristicas o que permite definir com certa precisdo — desde que em condicbes favoraveis — de que
direcdo se ouve a buzina de um carro, 0 som de um gato miando ou 0 quao proximo esta a pessoa com

quem se fala.

Atraveés de técnica de gravacgdo (ou de edigdo em softwares especializados no som) o audio gerado
pode simular essa mesma sensacdo de tridimensionalidade no ouvinte. Para tanto, o &udio
captado/editado deve obedecer aos requisitos das trés dimensdes do som [direcdo, profundidade e
distancia] em relacdo ao ouvido humano. Gunzi (2008) defende que para a obtencéo virtual de um audio
em trés dimensGes deve-se considerar o Sistema de Coordenadas Polares Interaural para simular o som

conforme ouvido pelo ser humano:

[...] o Sistema de Coordenadas Polares Interaural é comumente utilizado no contexto do
audio 3D. Tal sistema descreve a localizagdo de um ponto qualquer em relagdo a um
determinado ouvinte. Os Planos de Referéncia com relacdo ao ouvinte sdo os planos
coordenados aos quais cada ponto no espago é referenciado. Os principais planos de
referéncia sdo os planos horizontal, mediano e frontal [...] O centro do sistema de
coordenadas é coincidente com o centro do segmento de reta que liga as duas orelhas. O
plano horizontal é o que passa pelo centro da cabeca, pelo nariz e pelas orelhas do
individuo. O plano mediano é o que passa pelo centro da cabeca e pelo nariz do individuo
e é perpendicular ao plano horizontal. O plano frontal passa pelo centro da cabeca e pelas
orelhas do individuo e é perpendicular aos outros dois planos [...] Um ponto qualquer
numa esfera pode ser descrito por dois angulos: azimute e elevagdo. O azimute refere-se
ao angulo no plano horizontal, com azimute zero na dire¢do do nariz do individuo. A
elevacgdo refere-se ao &ngulo no plano que passa pelo centro da cabega e pelo ponto onde
se localiza a fonte e é perpendicular ao plano horizontal, arbitrando-se elevacdo zero a
posicdo no plano horizontal. O azimute é positivo no lado direito da cabega, e a elevacao
é positiva acima do plano horizontal. (GUNZI, 2008, p.16)

As Coordenadas Polares Interaural (Plano Horizontal, Plano Mediano e Plano Frontal) estéo
relacionadas as trés dimensoes do audio [dai 0 nome Audio 3D]. O audio gravado deve ter respostas que

ativem esses trés planos tornando a audi¢cdo do som o mais proximo do som real.

O Audio Binaural vem sendo usado desde o século XIX. Seu experimento mais antigo que se tem
registro € o Teatrophone, que entre 1881 e 1932 era usado pelos franceses para transmitir por meio da
telefonia pecas teatrais e shows de dpera para as residéncias de assinantes que acompanhavam as
exibicOes através de um jogo de headphones ligados ao aparelho telefonico que simulavam a ambientacao
semelhante aos teatros. (COSTA; SOUSA; FERREIRA, 2018).
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Outros experimentos com o Audio 3D (sinal binaural) foram feitos a partir de entfo, mas
acabaram sendo esquecidos inicialmente pela radiodifusdo, que se vé fascinada pela facilidade do som
estéreo e o som multicanal (Surround). E a indGstria fonogréfica que se apropria inicialmente das
possibilidades da binauralidade e algumas bandas — principalmente do universo do rock utilizam a técnica
em suas producdes.

No fim da década de 70, por exemplo, Lou Reed gravou trés albuns com essa técnica:
“Street Hassle”, “Live: Take No Prisoners” e “The Bells”.

Além de Reed, a banda Pink Floyd também chegou a usar a mesma técnica no disco “The
Final Cut”, de 1983. Na faixa “Get Your Filthy Hands Off My Desert”, uma exploséo 3D
é ouvida pelo usuario.

Mais recentemente, a técnica foi empregada em algumas cangdes de “Binaural”, album
gravado em 2000 pela banda Pearl Jam. Entre elas esta a musica “Of the Girl”, que foi
trilha do filme “Onde os fracos ndo tém vez”. (ARRUDA, 2016).

Além dos exemplos citados, o casal de brasileiros Lucas Mayer e Iris Fuzaro desenvolvem o
projeto musical Le Tour do Monde que trata da realizagcdo de viagens e gravacdes de cangfes com
ambientacdo livre nas paradas feitas ao longo da viagem em audio binaural disponibilizando suas faixas
em sites como YouTube, Spotify e produzindo uma série de TV para o canal TLC Discovery (LE TOUR
DU MONDE, 2017).

Outras midias que se apropriaram do uso da binauralidade foram os games e os audiobooks. Start-
ups como Koob™ e Binaulab™ (respectivamente dos Estados Unidos e do Brasil) sdo exemplos do uso
da tecnologia na gravacao de dramas e livros em formato de dudios. No mundo dos games, jogos como
Crysis 2, da desenvolvedora Crytek, e Spinter Cell, da Ubisoft, (FORTES; VARELA JUNIOR, 2011) ou
Corpse Party, da Sony no portatil PlayStation Portable, e os games Papa Sangre 1 e 2, famosos por ter
sua jogabilidade baseada no audio de forma que a visdo do jogador ndo lhe sirva muito dentro do espago
ambientado (GONCALVES, 2017), sdo exemplos de games que utilizam da tecnologia da binauralidade

a partir do sistema de caixas acusticas para criar a no¢ao de imersao em seus jogadores.

Levando isso em consideracdo, a utilizacdo dessa técnica de gravacao e reproducdo de audio €
enxergada pela pesquisa como uma prética cheia de potencialidades para a elaboragdo de outros

contetidos midiaticos que atendam demandas como o jornalismo imersivo ou em acdes afirmativas para
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portadores de deficiéncias visuais no processo de educomunicagdo. Por isso, de inicio, devido a
fragilidade de equipamento adequado para a realizacdo desse tipo de técnica busca-se, por meio de
experimentos, descobrir maneiras de se produzir em laboratorio o audio binaural através da aplicacdo da
panoramizagdo do 4udio, que se configura por meio de acertos manuais da captacdo do microfone diante

0 mixer de som.
2 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo dos experimentos sobre gravacdo em Audio Binaural os equipamentos
pertencentes ao Laboratério de Radio do Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do
Maranh&o foram utilizados. Ao todo foram usados:

1) Estudio de Gravacgao com:

a) Quatro microfones modelo Shure SM 58 do tipo Dinamico (cardioide direcional);

b) Um microfone modelo Sony C-48 do tipo Condensador com formas de captacdo variaveis
podendo ser: direcional, bidirecional e omnidirecional;

c) Trés microfones modelo Sony 1-542-296- ECM-NV1 Shotgun (condensador supercardioide
direcional);

d) Uma Mixer de Audio (mesa de som) modelo Yamaha Mg124cx com 12 canais;

e) Uma interface de audio (placa de audio externa) modelo AudioBox PreSonus 2x2 USB
Recording System;

f) Um computador convencional equipado com o software de gravacao/edicdo de audio Sony
Sound Forge 11;

g) Dois monitores de dudio modelo Yamaha MSP7 STUDIO;

h) Um headphone modelo Lyco DJ 1000 Mk2.

A utilizagao desse aparato tecnoldgico se deve a falta de um microfone binaural estéreo? (Dummy

Head) que é recomendado para gravacdes do tipo que busquem simular a nogdo de trés dimensdes

12 “possui diretividade diferente dos microfones convencionais por se aproximar das caracteristicas de percepgdo do ouvido
humano. Dois microfones omnidirecionais sdo instalados dentro dos “ouvidos” de um manequim. Por razfes fisicas
microfones de pressdo possuem tanto equalizagdo de campo difuso quanto de campo livre. A equalizacdo de campo difuso
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sonoras. Como o estudio em questdo ndo faz uso de nenhum exemplar que se encaixe na descri¢do foi
necessario adaptar a gravacdo fazendo uso de técnicas de gravacdo como a técnica A/B, também
conhecida como par espacado (Figura 02):

Figura 02 - Técnica de Microfonacdo A/B ou Par Espacado
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Fonte: os autores (2018)

Chamada de par espacado utiliza dois microfones cardioides ou omnidirecionais espagados em
torno de 1 a 3 metros. Esta distancia varia de acordo com o tamanho da fonte sonora. Um deles é
enderecado ao canal esquerdo e o outro ao direito. A desvantagem desta técnica é a probabilidade
de cancelamentos de fase dos sinais nos microfones. Isto se deve a distancia relativa entre eles e
o tempo de chegada do sinal em cada um. Para conferir estes cancelamentos e/ou somatdrias,
compara-se o sinal estéreo com 0 mono. (COSTA, 2017, p. 14).

Ao longo das experimentacGes essa técnica foi adaptada junto a um terceiro microfone
(inicialmente um terceiro dindmico com captacao cardioide similar aos dois ja usados e em seguida com

um microfone condensador junto aos dois cardioides dispostos um para esquerda outro para direita e ele

faz com que o microfone tenha resposta plana para sons gerados a sua volta e apresente reforgo nas frequéncias existentes nos
sons gerados a sua frente. A equalizacdo de campo livre apresenta resposta plana para os sons gerados a frente do microfone
e apresenta perda nas altas frequéncias geradas ao seu redor” (COSTA, 2017, p.11).
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ao centro se revezando nas funcGes bidirecional e omnidirecional). A essa segunda técnica faz-se

referéncia ao modelo de gravacdo MS (Mid-Side) (Figura 03):

Figura 03 - Técnica de Microfonacdo MS (Mid-Side)
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Fonte: os autores (2018)

Esta técnica utiliza um microfone cardioide e um microfone bidirecional, geralmente
montados em um mesmo suporte em um arranjo coincidente. O microfone cardioide (Mid)
fica direcionado para o eixo da fonte sonora e o bidirecional ¢ montado direcionado para
as laterais esquerdo, e direito, desta fonte. Existem microfones estéreos j& com esta
configuracéo interna. Os dois sinais sdo misturados para se obter a imagem estéreo.
Variando-se os niveis entre os dois microfones altera-se a imagem, tornando-a estreita ou
larga sem que se movam os microfones. Esta técnica é completamente compativel com o
sinal somado (mono) e é muito aplicada em broadcasting e filmagens. (COSTA, 2017,
p.15).

Cabe ressaltar que diferente da proposta inicial da técnica MS (figura 2) nos utilizamos o
posicionamento invertido dos microfones. O microfone que assumiu a funcdo Mid foi o condensador e

os dois dindmicos fizeram a funcdo Side, um para a direita e um para a esquerda (Figura 04).
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Figura 04 — Modelo de Microfonacdo Mid-Side adaptado para o experimento
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Fonte: os autores (2018)

Ainda nesta mesma proposta de gravacdo os microfones dinamicos cardioides e 0 microfone
condensador bidirecional/omnidirecional foram substituidos por trés microfones condensadores
cardioides direcionais (os shotguns). As gravacfes utilizando essa técnica com a configuracdo de

microfone apresentadas na Figura 03 foram repetidas ao longo do experimento.

Uma terceira técnica de gravacdo foi aplicada durante os experimentos. A técnica de gravagdo
XY ( Figura 05):

Figura 05 — Técnica de Microfonacdo XY
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Fonte: os autores (2018)

Esta técnica utiliza dois microfones cardioides de mesma marca e modelo, montados o
mais préximo possivel um do outro e angulados entre 95 e 130 graus. Este angulo ira
variar em funcgdo do tamanho da fonte sonora. Também nesta configuracdo cada um dos
microfones sera enderecado para um lado (esquerdo/direito). Como as capsulas estdo
muito préximas, os sinais de audio chegam praticamente a0 mesmo tempo as duas,
minimizando os problemas de fase. Se a fonte de sinal for muito larga a separacdo do
estéreo pode ser afetada. (COSTA, 2017, p. 15).

Para essa fase de testes utilizou-se as seguintes configura¢fes de microfones: a) dois cardioides
dindmicos; b) trés cardioides dinamicos; c) e trés supercardioides condensadores (shotguns). Numa

tentativa de adaptagdo da técnica citada em resposta aos resultados de experimentos anteriores.

Para definir as posicdes direita e esquerda na gravacdo usou-se 0 recurso do Panning
(Panoramica) disponivel no Mixer de Audio. Constatou-se que esse recurso, denominado Panoramizag&o

do Audio é o principio para a gravacio executada no Laboratorio de Radio, pois se refere “a técnica de
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processar um sinal monoaural de forma a converté-lo em binaural, de modo a projetar o audio numa

determinada posicao virtual, criando a iluséo de tridimensionalidade”(GUNZI, 2008, p.16).

De maneira explicita: “[...] o termo monoaural refere-se ao estimulo apresentado em apenas um
ouvido. Dicético refere-se ao estimulo que € diferente nos dois ouvidos, diético é o estimulo que é igual
nos ouvidos, e binaural é qualquer estimulo dicético ou di6tico” (GUNZI, 2008, p.17).

Para que isso seja compreendido na pratica, Faria (2005) classifica os niveis de imersdo sonora
de 0 a 5 a partir das técnicas de gravacdo utilizadas. Estes niveis por sua vez se adequam de acordo com
os estimulos recebidos por cada ouvido separadamente ou os dois juntos. Logo uma gravagao anecoica
(seca) corresponderia a um sinal monoaural, uma frequéncia que estimula somente um dos ouvidos. O
nivel de imersdo seria nulo (0). Em sequéncia os demais niveis de imersdo propostos pelo som
apresentariam a seguinte classificacdo: no nivel (1) percebe-se ambiéncia e espacialidade em gravacdes
com ecos e reverberacdes sendo o estimulo sentido diferente em cada orelha [sinal dicotico]; No nivel
(2) hé a percepcdo de movimento e direcdo do som a partir de estereofonia ou captacdo multicanal [sinal
binaural]; J& no nivel (3) é possivel identificar localizacdo correta das regifes sonoras a partir da
panoramizacdo por amplitude [holofonia]; e nos niveis (4 e 5) é possivel perceber 0s campos sonoros em
2D ou 3D a partir de técnicas perifonicas ou auralizacdo do som com estimulos diferentes em cada orelha

[sinais dicoticos ou binaurais].

Considerando que a técnica proposta para esse experimento visa a conversao de sinais monoaurais

em sinais binaurais leva-se em conta que o nivel de imerséo inicialmente buscado foi o de classificacdo

(2).

Assim, com as técnicas definidas optamos por gravar usando o Sony Sound Forge 11 na
configuracdo estéreo (stereo) e conectamos o headphone para o monitoramento das gravacdes
diretamente ao Mixer de Audio por meio do recurso PFL (pre-fader listen, literalmente escutar antes do
fader).

3 DESCRICAO DO PROCESSO E RESULTADOS
Ao todo dezessete testes foram feitos ao longo do experimento em trés dias. Os realizadores do
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experimento (que denominaremos como locutor 01 e locutor 0213) alternaram entre as funcdes de
locucéo (voz) e técnica (operacao de audio) de modo que os dois pudessem criar uma percepcao do
momento da gravacao dos dois pontos de vista. Para cada dia de testes um resultado obtido foi eleito o
melhor e referenciado como pardmetro para avaliacdo. A seguir serdo destacados cada um dos testes
aprovados considerando o nivel de imersdo sonora de classificacdo 2 (FARIA, 2005) que se buscava

alcancar:
Parametro 01

No primeiro dia de testes alcancou-se, no quinto experimento, resultado satisfatorio quanto ao
nivel de imersdo sonora de classificacdo 2 a partir da disposi¢do de dois microfones dindmicos em
conjunto com o microfone condensador na funcdo bidirecional e posicionando, com a capsula de
captagdo de som (cabega), as bobinas apontadas uma para o Norte e uma para o Sul.** A nocéo de
binauralidade é alcancada devido a intensidade de captacdo proporcionada pelo microfone condensador
que preenche os vazios entre os espagos dos microfones dindmicos e ndo interferem neles, pois seu
posicionamento ndo modifica 0 som produzido pela captacdo dos microfones dindmicos. Assim, no
quinto teste o Audio 3D comeca a se configurar e ao se fazer a monitoria do audio observa-se uma
variacdo de altura e distancia no som produzido durante o deslocamento do locutor 01 dentro do estudio

sem que isso apresente falhas perceptiveis.

Esse resultado foi o melhor do primeiro dia de experimentacbes de configuracbes de
microfonacédo para obter a binauralidade no processo de captacdo do som. Por isso, passaremos a trata-
lo como Parametro 01 (Figura 05). Deve-se considerar que o elemento técnico da equalizacdo nao foi

colocado em execucéo, logo todos os microfones foram gravados na mesma altura (volume) e com a

13 para locutor 01 nos referiremos a Carlos Benedito da Silva Alves Junior. Para locutor 02 nos referiremos a Jefferson Saylon
Lima de Sousa.

14 Aqui € preciso entender que o locutor deve criar uma nogéo imaginaria de localizacdo dentro do estlidio de gravacdo onde
a sala acustica tem seu Norte apontado para a sala de edi¢do onde ficam os equipamentos como mixer e computadores.
Pensando nesse referencial para o microfone bidirecional, a bobina que aponta para o Sul seria aquela que esta mais proxima
do locutor.
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frequéncia (timbres — high/agudo, mid/médio e low/grave) em flat, ou seja, plano. Sem énfases em

nenhuma regido especifica de frequéncias.

Figura 06 — Técnica de Microfonacdo Binaural “Pardmetro 04”
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Fonte: os autores (2018)

Parametros 02

No segundo dia de testes, no nono experimento, o locutor 01 modifica a configuracdo dos
microfones trocando o microfone supercardiode condensador (shotgun) posicionado no centro pelo
microfone cardioide condensador com a captagdo bidirecional de forma muito semelhante aos
experimentos anteriores [Parametro 01]. O locutor 01 busca captar a binauralidade de elementos dentro
do estudio. A binauralidade volta a se fazer presente no resultado deste experimento, mas a transi¢édo
entre as laterais (direita e esquerda) ndo apresenta sutileza. O microfone central acaba que interferindo

um pouco na zona de captacdo dos supercadiodes condensadores (que estdo angulados em 130°).

Nessa rodada de testes 0 nono experimento foi identificado como Parametro 02 (Figura 07) que

se refere a presenca de binauralidade apenas nas laterais (direita e esquerda).
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Figura 07 — Técnica de Microfonacdo Binaural “Pardmetro 02”
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Fonte: os autores (2018)

Parametro 03

Ja no décimo terceiro experimento (o ultimo do segundo dia) uma nova configuracdo foi usada.
Aplicando a técnica de gravacdo XY os microfones laterais foram dispostos com suas bobinas de forma
cruzada invertendo assim a disposicdo da panoramizagdo dos audios na captacdo. O resultado do

experimento nao apresentou binauralidade.

Esse resultado é considerado o Pardmetro 03 (Figura 08) que tem como afirmativa a rejeicao da
técnica XY para a nocdo de binauralidade, pois o0 audio ndo apresenta variacdo quanto a sua amplitude

nas laterais ou regido central do audio.
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Figura 08 — Técnica de Microfonacdo Binaural “Pardmetro 03”
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Fonte: os autores (2018)

Parametro 04

No décimo quinto experimento — j& no terceiro dia de testes — o Parametro 01 € mais uma vez
executado com base em uma escolha dos pesquisadores que buscaram confirmar a eficiéncia desse

modelo de gravacao quanto a apresentagdo de um &udio binaural. O resultado € satisfatorio.

No décimo sexto teste o locutor 01 propde uma nova configuracdo de microfones. A partir do
Parametro 01 mais dois microfones dindmicos cardioides séo adicionados ao sistema. Dessa vez no mixer
de audio as configuracbes de panoramizacdo sdo modificadas. O microfone condensador bidirecional
permanece na posi¢do, mas os demais dindmicos cardioides séo posicionados de forma diferente. Dois
ocupam a direita separados por um espaco de aproximadamente 35cm entre si com a configuragéo de
panning do mixer sendo de 50% para a direita para o microfone mais proximo do captador condensador

e 100% para o mais distante. O mesmo vale para 0s equipamentos posicionados a esquerda. A
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binauralidade obtida é muito parecida com o resultado do Parametro 01, mas h& mais suavidade entre as

transicdes de posicdo da fonte sonora. Definiu-se esse experimento como Parametro 04 (Figura 09).

Figura 09 — Técnica de Microfonacao Binaural “Parametro 04”
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Fonte: os autores (2018)

uma vez o recém-obtido Parametro 04, que é mantido para captar a leitura conjunta de um texto onde
cada leitor esta posicionado em uma extremidade do estudio (direita-centro-esquerda) a fim de obter
diferencas quanto a localizacdo e distancia de cada um no audio final. Percebeu-se que com a
panoramizacdo de audio seguindo o modelo de distribuicdo do som no mixer de audio nos seguintes
valores: Direita 100% - Direita 50% - Centro (em flat) — Esquerda 50% - Esquerda 100%, permitiu-se
que as vozes (conforme sua disposi¢do em diferentes pontos do estidio) e demais elementos sonoros
captados tendem a ser melhor ouvidos de um lado do headphone do que do lado oposto de onde esse €

gerado. Assim constatou-se que a binauralidade acontece no Parametro 04.

Ao fim do experimento definiu-se quatro parametros de gravacdes para se pensar e trabalhar o
Audio 3D em um estlidio sem a presenca do Dummy Head. O Parametro 01 constitui-se no modelo

bésico para a gravacao de um sinal binaural ja que os microfones utilizados simulam 0 mesmo campo de
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captacdo de uma cabegca humana quanto aos seus valores de azimute e elevagdo considerando o Plano de
Coordenadas Polares Interaurais usados para compreender a localizacdo e distancia de um audio em
relacdo ao ouvido humano (GUNZI, 2008, p.04). Contudo o Parametro 01 s6 permite a identificacdo dos
Planos Horizontal e Mediano, logo o audio — embora aparente a binauralidade nas laterais — fica confuso

em determinados momentos onde deveria haver a intersecdo das zonas de capta¢do dos microfones.

O Parametro 02, por sua vez sO permite a identificacdo do Plano Horizontal. Isso porque a
captacdo do microfone supercardioide acaba que interferindo na intersecdo entre as zonas de captagédo
dos microfones cardioides nas laterais eliminando assim a elevacdo do audio, que promove a nocao de

distancia.

Entre os experimentos elencados, o Parametro 03 é aquele que ndo apresenta de forma alguma a
binauralidade. Isso porque o cruzamento das zonas de captacdo dos microfones mistura as ondas sonoras
e impede que o ouvido humano identifique com precisdo o azimute do audio, logo fica impossivel definir

de que lugar ele parte se tornado um sinal diético como uma gravacdo monoaural ou estéreo.

Por fim, o Parametro 04, onde as zonas de captacdo recebem uma panoramizagao mais equilibrada
para cada um dos cinco microfones permite que os padrées obtidos no Parametro 01 se tornem completos,
pois o Plano Frontal — que é perpendicular aos planos Horizontal e Mediano — fica evidente e assim é
nitido ao ouvido humano a localizacdo (azimute) e distancia (elevacdo) do audio em cada parte do
estadio.

Quanto ao nivel de imersdo sonora percebeu-se que cada um dos quatro parametros se apresenta
com um valor especifico de acordo com a classificacdo de Faria (2005). Para os Parametros 01 e 02 o
estimulo acontece de forma diferente nas duas orelhas, mas a percepcdo alcangada so permite definir a
ambiéncia e espacialidade do estudio (nivel de imersdo 01). O Parametro 03, ao utilizar a técnica XY e
ndo promover a binauralidade fica sem a percepcao e com estimulo igual nas duas orelhas, portanto um
sinal diotico e com imersdo nula (0). Por fim, no Parametro 04, é possivel a percepcdo bem definida dos
movimentos e a direcdo do som ao longo da gravacdo. Assim alcangando o nivel de imersdo 02, conforme
proposto no inicio dos testes. Para facilitar o entendimento da relacdo entre estimulos e técnicas em busca

de classificar o nivel de imersdo propde-se a seguinte tabela:
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Tabela 1 - Estratégias Audiovisuais

NIVEL DE ESTIMULO SINAL DE AUDIO PERCEPCAO
IMERSAO
(TECNICAS E METODOS) (RESULTADOS)
0 Em apenas uma orelha Monoraural Imersdo Nula

ou igual nas duas orelhas

Estéreo Didtico (anecdico)

1 Diferentes nas duas Estéreo Dicético Imersdo a partir da
orelhas ambiéncia e
Reverberacgdo e Ecos espacialidade
2 Diferente nas duas Audio Binaural Imersdo que possibilita
orelhas a identificacdo de
Panoramizacao de Audio movimentos e as
direcbes do som
Multicanais Surround
3 Diferente nas duas Holofonia Imersdo com
orelhas localizacédo precisa e
Panorama por Amplitude (SVPA) em regides limitadas
4 Diferente nas duas HRTF, auralizagdo, técnicas Campo sonoro 2D
orelhas perifonicas estavel
(Ambisonics, WFS,
Ambiophonics)
5 Diferente nas duas HRTF, auralizacdo, técnicas Campo sonoro 3D

orelhas

perifénicas

(Ambisonics, WFS,
Ambiophonics)

estavel

Fonte: Linha de Pesquisa em Estratégias Audiovisuais na Convergéncia (G-PEAC)

Dessa forma chega-se ao fim dos testes com a definicdo do Parametro 04 como a melhor maneira

de se fazer uma gravacdo de audio binaural, No experimento, alcancamos a imersdo sonora, pois foi

possivel a localizacéo e identificagdo dos movimentos e dire¢cGes somente com 0 uso dos equipamentos

do estudio de gravagdo de audio do laboratorio de radio da UFMA.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Ao fim deste experimento as primeiras constatagdes feitas sdo sobre a veracidade de se conseguir
captar o audio binaural a partir de adequacdes de aparato técnico e da teoria. O Parametro 04, apontado
como o modelo de captacdo que obteve o melhor resultado de binauralidade, nos mostra que a disposi¢éo
de microfones panoramizados distintamente considerando as direcGes (direita e esquerda) segue 0 mesmo
principio aplicado nos equipamentos de gravacao especificos para este fim (neste caso nos referimos ao
Dummy Head como exemplo) e assim proporciona-nos entender como um estudio de gravacao deve ser

adequado para que obtenha audios que simulem as trés dimensées do som.

O experimento também nos leva a considerar que a binauralidade - como recurso de produgéo do
audio - requer um bom conhecimento das técnicas de microfonacdo e dos tipos de equipamentos
disponibilizados no mercado, pois sem esse conhecimento o produtor de audio/sonoplasta ndo conseguira
replicar sons binaurais e acabard cometendo erros que neste experimento estdo retratados com o0s
Parametro 02 e Parametro 03 onde a qualidade do audio gravado € influenciada pelo jogo de microfones
usados e isso, por consequéncia, influencia no resultado das dimensfes do som em sua reproducéo

(considerando seu Plano Polares Interaurais Frontal, Horizontal e Mediano).

Dito isso, ponderamos que 0 experimento serve como proposta embrionaria para a producdo
técnica de audio binaural por parte do Laboratorio de Radio da Universidade Federal do Maranhdo, mas
que isso ndo elimina a necessidade de aquisicdo e utilizacdo dos equipamentos especificos para a
captacdo de audio em trés dimensoes.

Sabendo que o audio binaural é um recurso ja utilizado em muitas narrativas e midias como
games, musica e cinema, o Grupo de Pesquisa em Estratégias Audiovisuais na Convergéncia (G-PEAC)
se propde a analisar e aplicar a binauralidade na producgéo de novos formatos narrativos que fagam uso
deste recurso. Num primeiro momento vislumbramos a possibilidade de producdo de audio binaural a
partir dos parametros apresentados com aplicacdo em producdes radiofénicas de carater jornalistico e
educativo. Contudo, todo o conjunto da producdo sonora e audiovisual pode fazer uso da binauralidade

e assim expandir seus horizontes narrativos e de produgéo de sentido.
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A
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w1 Convergéncia e conexao no contexto dos estudos
ﬁ[{‘}{ de recepcao de ficcao televisa seriada

r.I

Lourdes Ana Pereira Silval®

1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, houve uma expressiva mudanca de paradigma nos modos de consumir a
midia. A convergéncia é realidade e as remotas formas de consumo e producdo mididtica continuam em

plena transformagéo.

Em sua obra Cultura da Convergéncia (2009), o autor Henry Jenkins demonstra como o
pensamento moderno de convergéncia tem se difundido na cultura popular e como tem impactado a
relacdo entre publicos, produtores e contetidos de midia. Para esse autor, o conceito de convergéncia
significa 0 modo de como os meios de comunicacao estdo aderindo para se adaptarem a internet, ou seja,
como o fluxo de contetdo, atraves de multiplas plataformas das midias, circula. O autor é enfatico ao
afirmar que a convergéncia ndo deve ser compreendida a partir de dispositivos tecnoldgicos, mas,

sobretudo, em termos culturais.

O pensamento que norteia a obra Cultura da Conexdo (JENKINS, GREEN E FORD, 2014) é que
as pessoas nao se limitam ao simples papel de consumidoras, uma vez que discutem, reagem, espalham
seus interesses e criticas pelas diferentes modalidades de midia. As audiéncias querem ser ouvidas,
atendidas, recompensadas. O que mobiliza essa “cultura da conexdo”, cada vez mais ligada em rede séo

as aspiracdes e desejos de um publico avido por participar e opinar.

Docente do Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e do Curso de Comunicagdo da Universidade Santo Amaro —
UNISA, SP. Doutora em Comunicagdo e Informacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. E-mail:
lourde_silva@hotmail.com.
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A midia digital, assim como os fendmenos da convergéncia e da conexao, tem impactado também
0s modos de producdo da pesquisa brasileira. Estudos sobre essa tematica tém se expandido em
congressos, midia impressa e midia digital, além de linhas de pesquisa de Programas de Pds-Graduacao
dedicadas a problematizacdo e compreensdo desse fendmeno. De modo especifico, isso pode ser
verificado no corpus deste trabalho, que evidencia o quanto a pesquisa de recepcao é imprescindivel para

a compreensao dos usos sociais da midia, principalmente em tempos de usuarios engajados.

Neste sentido, esta investigacdo objetiva descrever e analisar o estado da arte dos estudos de
recepcdo na ficcdo seriada televisiva, designadamente aqueles em espagos da internet, no recorte
temporal de 2010-2015%. O corpus apresentado neste texto compreende 11 estudos que trabalharam com

o fendmeno da convergéncia da midia em pesquisas empiricas de recepcio em ficcéo seriada televisival’.

Pergunta-se quais sdo as tendéncias e perspectivas tedrico-metodologicas utilizadas pelos autores
dessas pesquisas ao trabalharem com a internet, visto que 0s meios massivos estdo cada vez mais

atravessados pela “cultura da conexao”?
2 CARACTERIZACAO DAS PESQUISAS

No intervalo correspondente a 2010-2015, foram mapeadas 11 pesquisas classificadas como
estudos de recepcdo de ficcdo seriada televisiva que trabalharam na perspectiva da convergéncia
midiatica (SILVA; NOLL, 2017). Dessas, trés sdo em nivel de doutorado: Desidério (2013); Pieniz
(2013); Depexe (2015), e as demais, no ambito do mestrado (FREIRE, 2010; JESUS, 2013; KARHAWI,
2013; ESTEVAO, 2013; SOUZA, 2014; NOLL, 2014; DRUMOND, 2014; FLORITO, 2014).

16 Os dados utilizados neste trabalho sdo parte de uma pesquisa mais ampla, coordenada pela profa. Dra. Nilda Jacks
(PPGCOM/UFRGS), que mapeia 0s estudos de recep¢do e consumo midiatico produzidos nas teses e dissertagcbes dos
Programas de P6s-Graduagdo da area da Comunicagdo no Brasil desde a década de 1990 (JACKS; MENEZES; PIEDRAS,
2008; JACKS et al, 2014; JACKS et al, 2017). A autora deste artigo integra a referida pesquisa e, neste artigo, utiliza parte
do corpus construido pelo grupo.

17 Quanto aos aspectos metodoldgicos, ressalta-se que, com relagdo aos dados primarios desta pesquisa, a constituicédo do
Corpus passou por varias etapas e utilizou-se de varias fontes: sites dos PPGs de Comunicagdo, sites das bibliotecas das
respectivas universidades, repositorios, Plataforma Sucupira, Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, Curriculo Lattes dos
orientadores e dos autores (JACKS et al, 2017).
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Quadro 1 - Corpus do trabalho

UL ANO AUTOR UNIVERSIDADE
Telenovela e identidade nacional no
ubertispggo: Explora(;oes met_odologlcqs d_a 2010 Denise de_Ollvelra USP/SP
recepcao internacional de Caminho das Indias Freire
em comunidades virtuais
Funcdo educativa da telenovela brasileira: Do Silvia Terezinha
merchandising social & agdo socioeducativaem | 2013 ECA USP/SP
Salve Jorge Torreglossa de Jesus
Blog de personagem: Discurso e dialogia ha
producao de s_en_tldp§ entr_e internautas e 2013 Issaaf Sangos ECA USP/SP
personagem da minissérie Afinal, o que querem Karhawi
as mulheres?
A tecnicidade como mediagdo empirica: A
reconfiguracdo da recepcdo de telenovela a 2013 Ménica Pieniz UFRGS/RS
partir do Twitter
O discurso sobre a homossexualidade em
Inser)s_ato coracéao: Ressgnanc!a nos 2013 Pla_blo Marcgs_ UnB/DE
comentarios — fragmentos discursivos — de Martins Desidério
internautas em websites
A telenovela e o dialogo on-line com o fandom 2013 Flavia Gon(;alvcis de UFPE/PE
Moura Estevéo
Os blogs € 0s personagens de tele_noyelas: 2014 Josg Glaydson UEPB/PB
Convergéncias entre o real e o ficcional Pereira de Souza
Comicidade e r?cgpgao: O_ riso de fas de series 2014 Gisele Noll UFRGS/RS
cOmicas nacionais.
Entre espagos, uma novela: Teletopias de uma 2014 Rafael Fonseca PUC/MG

#avenida em transito

Drumond




PRODUC@ES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicacdo @ 54

Don’t tell me what | can’t do — John Locke Mariana Morse da

(Lost): A ascensdo dos mediadores de ficcdo| 2014 Rocha Mandarino UFF/RJ

. . Florito
seriada televisiva

Distincdo em 140 caracteres: Classe social,

telenovela e Twitter 2015 Sandra Depexe UFSM/RS

Fonte: elaborado pela autora.

O Quadro 1 nos apresenta a relacdo dos autores, os titulos dos trabalhos, o ano e o local, bem
como o Programa de P6s-Graduacao em que foram produzidos.

Assim, a dissertacédo de Freire (2010) quer compreender como brasileiros residentes em Portugal
estdo reconfigurando os significados sociais construidos a partir da recepcdo de Caminhos das indias
(2009) no ciberespago, mais especificamente, nas comunidades virtuais. Como Caminho das indias
participa do processo de ressignificagdo da identidade nacional por meio das comunidades virtuais
mantidas por brasileiros residentes no exterior. No que diz respeito aos resultados, a autora enfatiza que
ao lancar tematicas presentes na telenovela, encontrou resisténcia dos receptores, no entanto, quando
discutia sobre temas pautados pela narrativa, as identidades afloraram por meio dos discursos carregados
de memodria. Desse modo, as comunidades virtuais da nacdo e da diaspora, ou, do “Brasil estendido”,
como nomeou a autora, discutiu tematicas da telenovela de modo que a narrativa da nacgéo veio a tona

por meio dos imigrantes.

A pesquisa de mestrado de Jesus (2013) busca observar a articulagdo entre merchandising social
e funcéo educativa na telenovela brasileira como geradora de pautas para a imprensa e de temas de
conversacgdo nas redes sociais na internet. Elege o Facebook como local de analise das conversagoes
sobre os temas sociais. Para isso, realizou um estudo de caso da telenovela Salve Jorge, por meio de uma
metodologia que aborda tanto a recepcdo a partir dos contetdos emitidos pela televisdo, quanto a
circulacdo desse contetdo através da imprensa. Quanto aos resultados, a autora destaca que as cenas de

merchandising social s&o um produto tipico dos meios de comunicagdo de massa por estarem imbricadas
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nas tramas das telenovelas, portanto, sdo altamente midiatizadas, enquanto a recep¢do nos meios digitais

possui caracteristicas interativas e espontaneas.

A tese de Pieniz (2013) se ocupa em compreender parte do processo de “transito das audiéncias”,
processo em que receptores tornam-se emissores ao compartilharem suas percepcdes sobre telenovela no
Twitter, ou seja, quer descobrir quais as motivacles e conteldos envolvidos nessa pratica. O objeto
empirico dessa investigacao sdo os tweets que contemplam as hashtags #passione, #insensatocoracao e
#finaestampa sobre as referidas telenovelas. Entre os principais resultados, destacam-se 0s que apontam
para trés esferas principais de contetdos nos tweets: a que contempla assuntos diretamente ligados a
trama; a visdo de telenovela como produto midiatico, e ainda, a esfera na qual estdo expostas as a¢des do
cotidiano dos receptores.

O trabalho de Desidério (2013) quer entender como as representagcdes sociais contidas nos
fragmentos discursivos sobre homossexualidade presentes em Insensato Coracdo foram comentados
pelos internautas no Orkut e nos portais de noticias Folha, UOL e Yahoo!. O autor trabalha na perspectiva
da andlise do discurso de linha francesa, com o intuito de observar as formagdes discursivas presentes na
narrativa do merchandising social de Insensato Coragdo. Quanto aos resultados, Desidério conclui que
os discursos sobre os contetidos da televisdo, publicados por internautas em espacos on-line, provam que
os individuos ocupam o ciberespaco; que os fragmentos discursivos dos internautas sobre
homoafetividade em Insensato Coracéo sdo condicionados por formagdes discursivas que circulam nos

espacos sociais, sejam quais forem.

Estevao (2013) visa refletir sobre o dialogo da telenovela brasileira através de estratégias de
producdo desenvolvidas na internet com a parcela da audiéncia participativa e produtora de contetdos,
como os fas online. A autora parte do principio que, como consequéncia da mediacdo entre os modos de
producdo e habitos da recepcéo, a telenovela € compreendida na relacdo da industria televisiva com as
intervencdes (ingeréncias) e influéncias dos grupos de fas de ficcdo (fandom) na internet. O problema de
pesquisa consiste em saber como a telenovela brasileira, através dos processos de producdo em espacos
oficiais narede, vem dialogando com as possibilidades de intervencéo e influéncias (ingeréncia) advindas

da participacdo digital dos fés.
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A discussdo ressalta 0s processos comunicacionais com base no cenério de digitalizacdo dos
meios, da cultura da convergéncia e da cultura participativa, panorama que contribuiu para que a televisao
repensasse suas funcgdes e estrutura operacional, tracando, por conseguinte, estratégias que alcancam a
participacdo do telespectador-fa no seu produto. Desse modo, o estudo reconhece o relacionamento
online com o fandom nos espacos de producdo, ressaltando a associagdo de diversas textualidades na
producdo da telenovela e as ofertas de ressonancia ao produto que se combina com as a¢fes participativas

dos fas sobre, e a partir, do formato.

O trabalho de Karhawi (2013) teve o objetivo de compreender como séo produzidos sentidos
entre os polos da producgdo e da recepcdo da minissérie Afinal, o que querem as mulheres? exibido pela
TV Globo em 2010. Para isso, a autora analisa os discursos do blog de André Newmann'® protagonista
da trama. De acordo com a autora do trabalho, o blog em questdo caracteriza-se como um produto
transmidiatico. O género blog de personagem integra, desde 2006, as experimentacdes empreendidas
pela TV Globo, com produtos ficcionais com o objetivo de inseri-los em um universo marcado pela
transmidiagdo. Ao introduzir novas plataformas no cotidiano da audiéncia televisiva, as emissoras de
televisdo tém buscado diferentes possibilidades de interacdo com o publico e especialmente com 0s
telespectadores. Um produto que antes era simplesmente definido como "para televisdo™, tem transitado

por multiplas plataformas.

Para compor o corpus da pesquisa foram analisadas as postagens do personagem e 0s comentarios
no blog. Os resultados apontam que, na instancia da producéo, a busca pela posi¢éo ativo-responsiva do
internauta foi determinante para considerar que o blog em questdo ndo foi um produto transmidiatico
feito apenas para "constar", mas para possibilitar a produgéo de sentidos para além da narrativa televisiva.
Na instancia da recepcdo, observou que os telespectadores-internautas, ao ingressarem no processo
dialogico estabelecido nesse espaco, passaram a participar e construir mutuamente a correia discursiva

do blog. Dessa forma, concluiu que um dos aspectos mais importantes em um blog de personagem nao

18 O ator Michel Melamed interpreta a personagem André Newmann. André é um doutorando em Psicologia que pretende
responder, em sua tese, a pergunta freudiana: “Afinal, o que querem as mulheres?”. Com senso de humor muito proéprio, o
psicélogo mistura a pesquisa a propria vida.
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se restringe a levar ao mundo virtual um caractere antes de exclusividade da televisédo, mas dar forma e

voz ao telespectador-internauta.

Assim como Karhawi (2013), o espaco de observacdo de Souza (2014) é um blog. Seu trabalho
tem por objetivo investigar, no processo de transmidiacdo das telenovelas com a internet, convergéncias
entre o ficcional e o real a partir do Blog do Indra, personagem da telenovela Caminho das indias,
também exibido pela TV Globo , em 2009. O trabalho busca, a partir das postagens no blog, verificar
como sao construidas a identidade do personagem e o perfil identitario do publico. O autor quer entender
como os blogs se apresentam ao publico, 0 que representam no contexto da ficgdo seriada e na sua
migracdo para a realidade historica, quais sentidos sdo compartilhados e, principalmente, como ocorre a
socialidade entre o real e o ficcional. Entre os principais resultados destacam-se: o blog se apresenta
como uma narrativa transmidiatizada de Caminho das indias, um espaco aberto & participacdo de
internautas que buscavam se aproximar da personagem Indra e saber um pouco mais da sua vida extra-
ficcdo. Desse modo, ao migrar para o ciberespaco, a novela expandiu sua narrativa; embora o espaco de
locucdo no blog seja limitado para o pablico, isso ndo impediu que a ferramenta registrasse uma intensa
participacdo de internautas comentando cada post. Esse e outros elementos da dinamica discursiva do

blog comprovam a interacdo social do ambiente.

Em sua dissertacdo, Drumond (2014) propde um estudo de caso da telenovela global Avenida
Brasil exibida em 2012, a partir da sua producdo narrativa e das suas dindmicas de circulagdo/interacéo
social. A pergunta da pesquisa questiona se os novos fluxos de circulacédo ficcional sdo capazes de gerar
espacos ou de criar brechas que intensifiguem a “qualidade” das vozes e dos discursos que giram em
torno das telenovelas. Sobre os resultados, o autor refere-se a espacializacdo da novela em torno do
contexto da periferia, assim como a promog¢do de um novo hébito de classe a partir de velhas formulas

de projecéo popular.

Demonstra, a partir da “comunidade do Divino”, o lugar ficcional no qual todas as periferias séo
“convocadas a cumprir sua perfei¢do simbdlica”. O autor conclui que, por tras dessa representacdo, havia
uma forma de vinculacdo social e intersubjetiva que pareceu traduzir, no plano da narrativa, uma

comunidade de afeto. Essa forma de estar junto — modo de percorrer espacos e de gerar fronteiras fluidas
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entre “publico” e “privado” — evidencia e interliga os mundos da rua e da casa, ou, ainda, o falso espaco

das fachadas cenograficas e o territério intimo das subjetividades em percurso.

A tematica da dissertacdo de Noll (2014) ¢é sobre a cultura dos fas. O objetivo central da pesquisa
é compreender como as séries nacionais de humor — especialmente Tapas & Beijos no ar em 2011 pela
TV Globo, através da comicidade, levam os fas a discutirem assuntos “sérios”, que interessam ao debate
social. O problema de pesquisa questiona o que leva os fas ao riso de series comicas nacionais. Os
resultados apontam para a importancia do conceito dos supertemas, na forma como os fas se relacionam
com a série Tapas & Beijos, sendo a amizade, o riso, as brigas, o coleguismo, a paixao, 0 Sexo € a
verossimilhanga com o cotidiano, apontados como fatores pelos quais o grupo se identifica com esse tipo
de programa; e a descoberta do Facebook como cenario de interacdo entre os fas da série e a emissora.

Florito (2014) investiga o universo dos mediadores de ficcdo seriada televisiva — fas que criam e
gerenciam sites e blogs para discussdo e compartilhamento de contetdo relativo as séeries de TV. A
pesquisa aborda a emergéncia das comunidades de fas na cibercultura, as dindmicas ocorridas dentro e
através desses sites, e suas relagcbes com a inddstria midiatica. O trabalho analisa principalmente o
universo dos blogueiros, classificados como mediadores que compartilham informacdes e
entretenimento. Assim, o problema de pesquisa consiste em compreender quem Sdo 0s atores
responsaveis, como constroem esses espagos e que tipo de representacfes e de percepgdes sdo ali
colocadas.

Florito (2014) chegou aos seguintes resultados: no passado, os fas eram vistos como patoldgicos,
excluidos, paranoicos e obcecados e, no presente, varios estudos 0os denominam como participantes,
relevantes e influentes; a formagdo de fandoms promoveu uma aproximacdo de interesses e de
compartilhamento organizado de troca de ideias; o fortalecimento dos meios digitais proporcionou que
comunidades de fas migrassem para novos espacos, diversificando praticas e ampliando possibilidades
de participacéo; o papel da cibercultura,, no contexto estudado, se faz relevante para se pensar as acoes

produzidas pelos mediadores de fic¢do seriada.

A tese de Depexe (2015) tem por objetivo geral explorar a circulacdo e o consumo da telenovela

da Rede Globo, Salve Jorge exibida em 2012, no Twitter, para compreender o fenbmeno do consumo
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simultaneo TV/Internet, e o funcionamento da palavra “periguete” na comunicacao e distin¢do de classe.
O trabalho articula a analise do discurso pecheutiana, a sociologia bourdiana e os estudos de
recepgdo/consumo latino-americanos. Desse modo, o problema de pesquisa interroga como o imaginario
sobre mulheres de classes populares confronta-se com o imaginario sobre as mulheres das elites, e como

esses modelos sdo consumidos, apropriados e discursivizados pela audiéncia da telenovela.

Como resultados, a “forma-sujeito periguete” funciona como uma posi¢cdo de sujeito cujos
sentidos sdo moveis, mas remetem a liberdade do corpo feminino, seja na maneira como se veste e nos
cuidados estéticos, seja no exercicio de sua sexualidade. A mobilidade desses sentidos esti para o
julgamento/aceitacéo das mulheres de classes populares e repreenséo/liberdade das mulheres de classes
altas, no que tange aos usos de seus corpos.

3 LOCUS DE PRODUCAO DAS PESQUISAS

Conforme se pode verificar no Grafico 1, os trabalhos produzidos nesse intervalo encontram-se
nas seguintes regides do pais: Sudeste, com cinco trabalhos (03 na ECA/USP/SP; 01 na UFF/RJ e 01 na
PUC/MG); Sul, com trés trabalhos (02 na UFRGS/RS e 01 na UFSM/RS); Nordeste, com dois trabalhos
(01 na UFPB/PB e 01 na UFPE/PE) e a regido Centro-Oeste, com um trabalho (UnB/DF).

Graéfico 1 - Trabalhos por programa de Pés-Graduagéo
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Fonte: elaborado pela autora.
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Tracando um paralelo entre a representatividade do corpus desta investigac¢ao (11 trabalhos) e os
dados da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, que trabalha com a
totalidade dos programas, a concentracdo destes no pais localiza-se também nas regides Sul e Sudeste.
Na perspectiva metodoldgica, evidencia-se a correlacdo entre as estruturas, de verificar que as realidades

sociais podem ser compreendidas também a partir da dimens&o “micro”?°,
4 ENFOQUES TEORICOS ADOTADOS

As pesquisas de ficcdo televisiva seriada/convergéncia possuem os seguintes enfoques tedricos:
andlise de recepcdo (PIENIZ, 2013; NOLL, 2014; DRUMOND, 2014; DEPEXE, 2015); estudos
culturais (JESUS, 2013; DRUMOND, 2014; FLORITO, 2014); cibercultura (FREIRE, 2010;
ESTEVAO, 2013); estudos da linguagem e do discurso (KARHAWI, 2013; SOUZA, 2014).

Alguns trabalhos optaram pelo enfoque tedrico hibrido - aqueles que combinam enfoques
compativeis -, como no caso, por exemplo, de Desidério (2013), que articulou a teoria das representacdes
sociais, a analise do discurso e a teoria Queer; Estevao (2013) combinou cibercultura e consumo; Souza
(2014) utilizou-se da analise do discurso e da sociologia compreensiva; Drumond (2014) combinou
analise de recepcao, estudos culturais e teoria da agdo comunicativa e Depexe (2015) ajustou anélise de

redes a analise de recepcéo e sociologia compreensiva.
4.1 Autores mais citados

O norte-americano Henry Jenkins é o autor mais citado no conjunto dos trabalhos analisados. Em
cinco, dos 11 trabalhos (PIENIZ, 2013; KARHAWI, 2013; ESTEVAO, 2013; SOUZA, 2014; FLORITO,
2014), Jenkins aparece entre os trés principais autores. O destaque é dado a sua obra intitulada Cultura

da convergéncia, publicada em lingua portuguesa em 2008 no Brasil.

Em Cultura da convergéncia, Jenkins analisa o universo da convergéncia, especialmente a partir

de trés conceitos: convergéncia midiatica, cultura participativa e inteligéncia coletiva. O autor propde

19 para mais informacdes, € possivel consultar o Geocapes, um aplicativo grafico, denominado SIG (Sistema de Informacdes
Geograficas), que exibe, num mapa, informagdes quantitativas da Capes com precisao territorial.
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tais conceitos para definir as transformacdes tecnologicas, mercadoldgicas, culturais e sociais percebidas

no cenario contemporaneo dos meios de comunicacao.

Na sequéncia, algumas questdes chamam a atencdo na triade de autores mais citados: Jesus

Martin-Barbero, Guillermo Orozco Gémez e Maria Immacolata Vassallo de Lopes.

Jesus Martin-Barbero é espanhol naturalizado colombiano. Parte considerdvel da sua trajetoria
intelectual tem sido dedicada a estudar a comunicacéo latino-americana. Assim, desenvolveu a proposta
teorica denominada Teoria das Mediagbes Culturais, que procurou compreender 0 Processo
comunicacional a partir dos positivos socioculturais que impactam a recepcao e emissao das mensagens.
Seu livro Dos meios as mediagdes: comunicacéo, cultura e hegemonia (MARTIN- BARBERO, 2009),
tém contribuido com o campo da comunicagdo para um pensamento mais interdisciplinar. Sua principal
proposicdo consiste no deslocamento do chamado mediacentrismo para a cultura, ou seja, para as
mediacgdes e 0s sujeitos a partir das matrizes culturais. Martin-Barbero estabelece uma ruptura com a
corrente funcionalista norte-americana tdo utilizada em solo brasileiro. E inegavel a contribuicdo desse
autor para os estudos de recepcdo latino-americanos. Nos trabalhos aqui analisados, Martin-Barbero

encontra-se na posicao de autor basilar nos trabalhos de Jesus (2013), Pieniz (2013) e Drumond (2014).

Ao considerar a especificidade deste trabalho, chama a atencdo o fato de o autor ser citado mais
por sua contribuicdo a teoria das mediagdes, do que por seu trabalho, pioneiro na America Latina, voltado
atelenovela. A énfase no pensamento do autor teve maior peso nas contribuigdes de ordem metodoldgica,

sobrepondo-se as de instancia tedrica, no dialogo com o objeto de estudo.

Quando se trata dos estudos de recepgédo (e também de consumo de ficgédo televisiva), e ndo
somente no caso dos estudos de ficgdo atravessados pela convergéncia, Martin-Barbero é o autor mais
citado nas ultimas décadas (JACKS et al, 2014; 2017). No que concerne as estratégias metodoldgicas, o
uso reiterado do modelo do mapa das mediagdes sugere certa acomodacéo por parte dos pesquisadores,
0 que pode impossibilitar o surgimento de outras formas de exploragfes metodologicas. A pluralidade
de caminhos certamente incita a reflexividade e, consequentemente, a um maior crescimento do campo

comunicacional.
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Guillermo Orozco Gomez é mexicano, professor da Universidade de Guadalajara, no México. A
énfase de sua trajetoria esta sobre os processos de recepcao na relagdo entre os campos da comunicagéo
e da educacdo. Junto de Martin-Barbero, Orozco Gomez tem contribuido com o entendimento do

fendmeno das mediagdes nas audiéncias latino-americanas.

A autora Maria Immacolata Vassallo de Lopes é brasileira, professora titular da Escola de
Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP). Seu percurso intelectual tem énfase na
epistemologia, teoria e metodologia da pesquisa em comunicagdo. Sua trajetoria contempla ainda os
estudos de recepcéo e ficgdo televisiva. Destacam-se duas obras: Pesquisa em Comunicacdo (LOPES,
2001) e Vivendo com a telenovela: mediagdes, recepcao, teleficcionalidade (LOPES, 2002). A primeira
obra propde a formulacdo de um modelo metodoldgico de pesquisa e, a segunda, € resultante de um
trabalho empirico com forte exploracdo metodoldgica, desenvolvido a partir das mediac6es e da recepgéo
de telenovela. Cabe ressaltar que a autora foi coordenadora do Nucleo de Pesquisa de Ficgdo Seriada da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares em Comunicagdo (Intercom), e idealizadora e
coordenadora da rede de pesquisa internacional do Observatorio Ibero-Americano da Ficcdo Televisiva
(OBITEL)®.

Nos 11 trabalhos analisados neste artigo, Lopes € referenciada na dissertacao de Freire (2010),
Jesus (2013) e Estevao (2013). No trabalho de Freire (2010), o didlogo estabelecido com Lopes se da por
meio das contribui¢cfes com a fic¢do, principalmente no que se refere & sua concepcdo da telenovela

como “narrativa da nacdo” e a obra Telenovela, internacionalizacéo e interculturalidade (2004).

No trabalho de Jesus (2013), as contribuicdes de Lopes (2009) aparecem a partir da sua
compreensdo da telenovela enquanto recurso comunicativo e também a partir das diversas contribui¢es
do Obitel, via anuarios. Em Estevao (2013), Lopes também surge a partir dos anuarios do Obitel, para

contribuir principalmente com a compreensdo de fas.

200 Observatorio Ibero-Americano da Ficgdo Televisiva surgiu em 2015 e é uma rede internacional de pesquisa que investiga
0s processos de producdo, consumo, comercializacdo e recepcao de ficcdo televisiva com base num protocolo metodolégico
unificado, combinando abordagens quantitativas e qualitativas. Orozco Gomez e Maria Immacolata Lopes séo coordenadores
gerais do Obitel.
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Outros autores decisivos para a construcdo desses trabalhos, porém com menor expressividade
quantitativa, sdo: Nestor Garcia Canclini (consumo), Janet Murray, André Lemos, Andreas Hepp, Pierre
Levy, Christine Hine, Keith Negus (internet), Michel Pé&cheux, Eni Orlandi, Mikhail Bakhtin, Patrick
Charaudeau (linguagem e discurso), Pierre Bourdieu, Benedict Anderson, Kathryn Woodward, Michel
Maffessoli e Michel Foucault (autores que contribuiram com conceitos especificos nos trabalhos

analisados, como por exemplo, nacdo imaginada, tribos, identidade, sexualidade, etc.).
4.2 Publicos

No que se refere aos publicos analisados, as op¢des se deram do seguinte modo: comunidades
virtuais (03); fas (03); twitteiros (01); mulheres (01). Chamam a atenc¢éo, pelo menos, dois aspectos: a
lacuna de investigacGes em que ndo foi possivel identificar o publico (03); e o fato de nenhum desses

trabalhos terem elencado mais de um publico.
4.3 Métodos e técnicas de pesquisa

A maioria dos trabalhos elegeu o método qualitativo, preocupando-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e na explicagcdo dos processos
das relagcdes sociais. Trés trabalhos elegeram o método quanti-quali (JESUS, 2013; PIENIZ, 2013;
DRUMOND, 2014).

Optar pelo método quantitativo ou qualitativo, assim como eleger os dois, requer fundamentar a
escolha. Afinal, tdo importante quanto nomear o método é conhecer a utilidade e a adequagdo em relagéo
ao objeto. Ha& que se considerar ainda a possibilidade de, nem sempre, uma Unica abordagem ser capaz
de abranger a realidade observada. Entdo, urge explicitar as etapas metodologicas das abordagens
quantitativa e qualitativa, de modo a ficar compreensivel a articulacdo feita, inclusive sinalizando os

resultados alcangados em cada método, preservando, assim, suas respectivas caracteristicas.

No que se refere as técnicas, apenas cinco, dos 11 trabalhos, utilizam mais de uma. Embora a
observacao tenha sido o protocolo mais adotado (5 trabalhos), destaca-se também a analise do discurso,

utilizada em trés, das 11 pesquisas. A entrevista, junto com a etnografia virtual/netnografia, aparece na
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terceira posi¢do, com dois trabalhos cada. As demais técnicas utilizadas foram: estudo de caso, analise

do contetido, questionario on-line e anélise de redes sociais.
4.4 Meios e programas analisados

No Quadro 2 é possivel observar dois grupos: um mostra a articulagéo entre TV e internet (blogs,

websites, Orkut, Twitter e Facebook), o outro, apresenta apenas a internet.

Quadro 2 - Meios e Programas

Trabalho Meio 1 Meio/ambiéncia 2
Freire (2010) TV internet (Blog e Orkut)
Jesus (2013) TV internet
Pieniz (2013) TV internet
Desidério (2013) TV internet (Orkut e websites)
Karhawi (2013) internet

Estevdo (2014) internet

Souza (2014) TV internet (Blog)

Noll (2014) TV internet (Facebook)

Drumond (2014) TV internet

Florito (2014) TV internet

Depexe (2015) TV internet (Twitter)

Fonte: elaborado pela autora.
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Considerando o recorte temporal 2010-2015, verifica-se que a internet foi a escolha da maioria
das investigacOes, de alguma forma previsivel, uma vez que o enfoque é convergéncia. A telenovela se
destaca como o formato mais presente na andlise feita. De modo bastante timido no conjunto dos

trabalhos, se tem apenas duas séries e uma minissérie.

Quadro 3- Programas e géneros

Trabalho Programas Género/Formato
Freire (2010) Caminho das Indias Telenovela
Jesus (2013) Salve Jorge Telenovela
Pieniz (2013) Passione, Insensato Telenovela

Coracéo, Fina Estampa
Desidério (2013) Insensato Coracéo Telenovela
Karhawi (2013) Afinal, o que querem as Minissérie
Mulheres
Estevdo (2014) Novelas/Globo Telenovela
Souza (2014) Caminho das Indias Telenovela
Noll (2014) Tapas & Beijos Séries
Drumond (2014) Av. Brasil Telenovela
Florito (2014) Lost Série/Seriado
Depexe (2015) Salve Jorge Telenovela

Fonte: elaborado pela autora.

No que se refere aos programas, chama a atencéo a predominancia dos titulos da TV Globo. Sobre
os titulos, considera-se o fato de, nos estudos de recepcdo, os investigadores optarem, em geral, pela

captacao da recep¢cdo no momento em que o programa esta sendo veiculado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo que mobilizou este trabalho foi saber quais foram as tendéncias e as perspectivas
tedrico-metodoldgicas utilizadas pelos autores dessas pesquisas de “fic¢do convergente”, ao trabalharem
com a internet, visto que 0s meios massivos estdo cada vez mais atravessados pela convergéncia social,

cultural e técnica.

E fato que a ficgdo seriada televisiva tem vivenciado fortes alteracdes decorrentes das tecnologias
digitais e da convergéncia. Essa conjuntura possibilitou que os trabalhos aqui analisados se ocupassem
com a tarefa de entender e de explicar aspectos da dindmica das relagcbes sociais. Os problemas
formulados por esses estudos, em geral, buscam responder como se dao as praticas sociais das audiéncias

na rede.

Desse modo, constatou-se a preponderancia da internet articulada algumas vezes a televisdo. Ao
considerar a delimitacéo feita nesta investigacdo, os trabalhos demonstraram que o formato telenovela
continua sendo predominante (JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008; JACKS et al, 2014)., revelando
assim a forte penetracéo e a popularidade da televisdo em torno do consumo desse produto.

E curioso observar que, se por um lado, a internet destaca-se enquanto locus de observago, por
outro, os programas analisados foram majoritariamente aqueles veiculados na televisdo, ou seja, a
convergéncia se revela por meio das multifuncionalidades das plataformas. A convergéncia midiatica
mostra-se também ao alterar comportamentos de diferentes naturezas, 0 modo como os conteddos se
apresentam, e ainda, como sao assimilados, afinal, o publico que consome também participa dos fluxos
de contetidos da midia, portanto, recebe e produz conteddos. Nesse contexto, verifica-se no fenémeno
observado que a narrativa ficcional televisiva e, consequentemente, as audiéncias, estdo migrando para
a internet. Cabe-nos ainda a problematizacdo de questfes como: Qual o papel da TV nesse contexto?

Onde, e de que modo, ela esta sendo consumida?

Embora a maioria dos estudos aqui analisados apresentem consisténcia no problema de pesquisa
e um razoavel delineamento em suas andlises e conclusdes - questdes estas, essenciais para qualificar
uma investigacdo -, a producdo desses trabalhos sugere uma espécie de descompasso com a tecnologia,

uma vez que alguns resultados tornam-se rapidamente datados.
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Ao considerar que este estudo tem o recorte temporal retroativo aos ultimos seis anos, como
entender que nenhum desses trabalhos tenham, por exemplo, se dedicado a problematizar as préaticas da
recepcao de ficgdo seriada no celular, assim como a recepcao da ficgdo seriada via streaming®'? Como
problematizar a preponderancia da telenovela em relacdo aos demais formatos (principalmente se
comparada as series) uma vez que no Brasil essa narrativa chegou “tardiamente” a tecnologia do

streaming?

Tais questdes ndo se aplicam necessariamente aos pesquisadores do corpus deste trabalho. Em
primeiro lugar, porque a maior parte deles encontra-se no &mbito do mestrado, em geral, estdo iniciando
na producdo da pesquisa cientifica. Em segundo lugar, porque os fortes impactos das tecnologias da
comunicacdo e da informacdo das Ultimas décadas sdo questdes que, no proprio campo da comunicacao,
encontram-se em profunda ebulicdo. Ha que se considerar ainda que um dos propdésitos da teoria é a de
contribuir para que o pesquisador faca suas escolhas. Escolher uma significa abandonar outras. E na etapa
de anélise dos dados, que esses sao comparados e contrastados a partir do modelo tedrico eleito para, s6
entdo, verificar se as proposi¢des iniciais podem ser sustentadas ou rejeitadas. A concepcao de “leis
imutaveis” ficou no lluminismo; na contemporaneidade a constru¢do de um enunciado cientifico tem se

sustentado a partir da validade temporal de aceitabilidade da comunidade cientifica??.

Neste sentido, Henry Jenkins (2014), autor mais citado por esses trabalhos, € categdrico ao
afirmar que tudo estd em fluxo, nada é predeterminado, pois este € um momento de transicao prolongado
e profundo da midia. Alerta ainda para o fato de que é importante notar que as mudancas estdo
acontecendo de forma diferente e em diferentes contextos nacionais. Ao que tudo indica, tanto a academia
quanto a industria da midia de massa tém buscado aprender a incorporar aspectos de um publico mais

participativo em suas préaticas basilares.

2L Grosso modo, streaming é uma tecnologia que envia informacg@es multimidia na internet e ndo necessita de armazenamento
no computador. A Netflix, pioneira neste servico, chegou ao Brasil em 2011.

22 Um exemplo disto pode ser observado a partir do autor mais citado nos trabalhos aqui analisados, Henry Jenkins. O autor
ndo estacionou em sua teoria, publicou vérios trabalhos ap6s a obra Cultura da convergéncia (2009), e inclusive adaptou a
expressdo para cultura da convergéncia e da conexdo. Decorridos 13 anos, a atualizacdo do pensamento do autor ocorre de
modo bastante timido em boa parte das pesquisas em solo brasileiro.
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Enfim, ao analisar a producdo de conhecimento empreendida por esses trabalhos, busca-se criar
possibilidades para que pesquisadores interessados no campo da Comunicagéo e, em especial no recorte
aqui feito, estabelecam dialogos entre suas pesquisas, de modo a possibilitar a circulacéo e o intercambio
entre as producdes construidas e aquelas que ainda estdo por construir. Almeja-se ainda, contribuir para
0 processo critico de sistematizagdo do saber, assim como conhecer seus métodos e processos de

investigacdo, visando o espirito cientifico.
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'o’im sobre outras dinamicas produtivas

Ramon Bezerra Costa?

1 INTRODUCAO

Em fevereiro de 2011, a agente de transito Luciana Tamburini estava trabalhando em uma
Operacéo Lei Seca no bairro do Leblon, no Rio de Janeiro, quando parou um carro sem placa e descobriu
que o condutor também estava sem sua habilitacdo e os documentos do veiculo (MELLO, 2014). O
motorista era o juiz Jodo Carlos de Souza Correa (MELLO, 2014). Diante das irregularidades, a agente
de transito alertou o juiz sobre a necessidade de apreensdo do veiculo (AFFONSO, 2014). Durante a
discusséo na abordagem, Luciana teria dito ao magistrado “vocé € juiz, mas ndo € Deus” e 0 juiz teria
respondido: “cuidado que posso te prender”; ao que teria recebido como resposta da agente: “prende”
(MELLO, 2014). O magistrado ajuizou uma agao contra a agente de transito.

Em outubro de 2014 Luciana foi condenada a pagar uma indenizacdo de R$ 5 mil ao juiz por
danos morais (MELLO, 2014). A advogada Flavia Penido, de Sdo Paulo, que ndo conhecia Luciana,
tomou conhecimento da decisdo através da midia e resolveu ajudar: criou uma campanha de
financiamento coletivo online para arrecadar o dinheiro (MELLO, 2014). O objetivo era angariar 0s cinco
mil reais da indenizacdo, mas as doacgdes passaram de 20 mil reais em menos de um més (PEREIRA,
2014). Interessante notar também a grande movimentacdo das pessoas na pagina da “vaquinha”

oferecendo apoio a agente de transito e oferecendo conselhos. Uma pessoa sugeriu que Luciana

23 professor do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Maranhéo. Doutor pelo Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. E-mail: ramonbzc@gmail.com.



PRODUCOES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicagido @ 71

entregasse todo o dinheiro em moedas, mas outra comentou: “ndo faga isso, vocé corre o risco de ganhar

outro processo por desacato”.

Diante de situacfes consideradas injustas, 0s apoios e as manifestacdes de revolta sdo comuns
atualmente; o que pode ser observado em peticGes online e em comentarios em portais de noticias,
passando pelas chamadas redes sociais como Twitter e Facebook. Contudo, apoiar uma causa oferecendo
seu proprio dinheiro para uma campanha criada por uma desconhecida visando ajudar outra pessoa
estranha ndo parece tdo comum. As inUmeras noticias sobre o caso poderiam comprovar que aquela
situacdo era real, mas poderiam surgir duvidas. Quem garantiria que Flavia entregaria o dinheiro para
Luciana? Por que continuar doando mesmo depois de atingir a meta de R$ 5 mil? O que Luciana faria

com o dinheiro extra?

Doar dinheiro para desconhecidos é cada vez mais comum desde que surgiu o chamado
crowdfunding, ou financiamento coletivo, uma das areas mais conhecidas do que se pode chamar de
“economia da confianga” (COSTA, 2017) e que consiste em uma repaginacao da antiga “vaquinha”, que
se fazia entre conhecidos, mas que agora se ampliou por meio de sites especializados, permitindo reunir

grande volume de recursos e entre pessoas que nunca se viram.

A prética do financiamento coletivo pode ser estudada no campo da comunicacéo a partir do papel
das tecnologias digitais de comunicacao, em especial da internet, em favorecer as dinamicas entre pares
e a confianca entre desconhecidos que configuram essa pratica — como é possivel notar no caso de
Luciana Tamburini. Contudo, essa € apenas uma abordagem possivel para estudar o fenémeno. Existem
outras. Uma delas, que interessa neste estudo, é entender que o processo comunicacional é caracterizado
pela organizagdo do vinculo social, que tem relagdo com a constitui¢do de sujeitos e a producéo de modos
de vida. Essa é a proposta de Muniz Sodré (2014), para quem a vinculagdo social se da por meio da
instauracdo de um “comum” — ndo “algo em comum”, mas uma espécie de compartilhamento de
referéncias construidas que passam a ser partilhadas — e diz respeito a um processo que é anterior a

linguagem e ao sentido, que funda a existéncia social.
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S40 nos processos de vinculagéo social que se constituem os sujeitos?* e que se instaura o processo
comunicacional, ndo como uma substancia, mas como processo de organizacao do vinculo social para
construcdo de um “comum”. Nessa perspectiva proposta por Sodré (2014) o comum ndo é nem um
“dentro” (sentimentos) nem um “fora” (instituicdes), mas diz respeito a uma espécie de “vazio”, de “vir
a ser”, no qual se elaboram os vinculos. O comum ndo € predeterminado, mas construido na relagéo, no

processo de constituicdo dos vinculos.

A relevancia dessa perspectiva pode ser enfatizada na compreensao, oriunda do pensamento de
Martin Buber (2001), de que ndo existe sujeito sendo em relagdo, por isso o vinculo é tdo importante
como questdo de producdo subjetiva e, neste caso, também de comunicacdo, entendendo-a como um
processo dinamico de producdo de formas de estar no mundo. Assim, o que Sodré (2014) chama de
vinculagdo social, que se d& por meio da instauragdo de um comum, € o que caracteriza o fendmeno

comunicacional e expressa formas de viver.

Trata-se de pensar a comunicagdo como um processo ndo apenas de transmissédo de mensagens
de um emissor para um receptor através de um canal, ainda que esses elementos estejam presentes, mas
de considerar a comunicacdo enquanto processo de troca e partilha fundante da existéncia social,
conferindo e atualizando valores, crencas, desejos entre 0s sujeitos. No entanto, é preciso cuidado para
ndo considerar a comunicagdo unicamente como um processo mental ou individual, uma vez que

acontece em um contexto amplo e material.

Em todas as relacGes temos pessoas interagindo com objetos, que vdo de computadores e
smartphones conectados a internet até os objetos que circundam a experiéncia em sociedade, como
roupas e Oculos. Diante disso, é possivel considerar, com Gilbert Simondon (2007), que 0s objetos
técnicos funcionam como uma espécie de mediadores entre a natureza e 0 humano. Podemos notar isso
também ao reconhecer que o0s seres humanos sempre criaram objetos técnicos para viver, alterando a

natureza exterior e modificando a sua propria: artefatos de pedra do chamado periodo Paleolitico,

24 Entende-se sujeito, com Foucault (2010), como uma forma variavel que estd sempre mudando a partir das relacbes nas
quais se insere.
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chapéus para proteger do sol, sapatos para ndo ferir 0s pés, roupas para o frio, escadas, vacinas, sistemas

de comunicacdo e transporte que alteram nossa relagdo com o espaco e o tempo.

Assim, é possivel considerar que os fendmenos, como o financiamento coletivo, existem e/ou
funcionam como “redes sociotécnicas”, isto &, como séries heterogéneas compostas de elementos

humanos e ndo-humanos conectados e que se afetam mutuamente (LATOUR, 2012).

Para auxiliar nossa compreensdo da perspectiva aqui proposta, um exemplo de anéalise que leva
em consideracdo a maneira como a perspectiva material e o contexto influenciam na organizacdo dos
modos de vida, isto €, dos processos de vinculagdo social, é a desenvolvida por Georg Simmel (2005),
que no inicio do século XX, observando um periodo de transformacfes sociotécnicas (aumento da
populagéo urbana e divisdo do trabalho, por exemplo) trata das dificuldades que as pessoas enfrentam
para se adaptarem ao modo de vida das grandes cidades, marcado pela aglomeracédo de pessoas, agitacéo
nervosa e estimulos contrastantes, requerendo que a pessoa altere seu modo de vida, deixando de lado as
relacbes “mais sdlidas e proximas” das cidades pequenas; uma vez que era necessario envolver-se em
relacbes “mais superficiais”. Esse cenario configuraria o que Simmel (2005) chamou de “atitude blasé”,
uma espécie de “embotamento” dos sentidos diante da incapacidade de reagir aos estimulos, contribuindo
para gque as pessoas se relacionem de uma maneira mais impessoal, adotando uma “postura de reserva”

e distanciando-se das coisas e das pessoas.

A forma como Simmel (2005) analisa esse cenario de mudancgas, observando como
transformacdes urbanas, inovacgdes cientificas, relacbes de trabalho e alteracGes nas formas de sentir e
ser estdo relacionadas, € elucidativa de como pessoas, objetos técnicos e valores, desejos, emogdes,
crencas se afetam mutuamente, configurando os fendmenos que observamos e organizando determinados

processos de vinculagéo social.

Diante do exposto, a proposta deste estudo € discutir o financiamento coletivo enquanto fenémeno
que contribui para a existéncia de singulares processos de vinculacdo social. A experiéncia do
financiamento coletivo instaura outras relacbes com o outro: vocé doa ou recebe dinheiro de
desconhecidos e ndo tem garantia de que o prometido sera cumprido, por exemplo. A construcao do valor

ocorre entre pares, em geral desconhecidos, nos quais se precisa confiar.
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O financiamento oriundo de grandes instituicdes que podem oferecer significativos valores, ou
de publicidade, passa a dividir lugar com os inimeros desconhecidos que doam ou investem valores que
geralmente ndo trardo grandes alteracfes em seus or¢camentos mensais, mas que ao ganhar massa critica
permite o desenvolvimento de projetos com valores elevados, antes s possiveis por meio de investidores
de mercado profissionais. Sao outras formas de se relacionar com o outro, de confiar, que acontecem por
meio de sites que conectam pessoas e permitem a realizacdo de desejos materializados no
desenvolvimento de objetos e servicos, instituindo, assim, outros processos de vinculacéo social, isto ¢,

de comunicagéo.
2 O FINANCIAMENTO COLETIVO

O primeiro site desse tipo, o Kickstarter, foi criado em 2009, nos Estados Unidos, e desde o seu
lancamento, até setembro de 2016, 12 milhdes de pessoas doaram mais de 2,6 bilhdes de dolares para
financiar mais de 112 mil projetos (KICKSTARTER, 2016), que véo desde inveng¢des, como um controle
de realidade virtual e impressoras 3D, até filmes e livros. No Brasil, o primeiro site dessa natureza, o
Catarse, foi criado em 2011 e quatro anos depois atingiu a marca de mais de 2 mil projetos financiados,
0 que equivale a R$ 35 milhdes doados por mais 241 mil pessoas (CATARSE, 2015). Atualmente, os
numeros dessas iniciativas sao bem maiores. Essas plataformas recebem uma percentagem sobre cada

projeto financiado, que costuma variar em torno de 15%%,

De maneira geral, uma campanha de financiamento coletivo funciona assim: uma pessoa
interessada em obter financiamento para um projeto/ideia (que pode ser qualquer coisa: publicar um
livro, organizar um festival de danga, fazer um filme...) faz um video curto descrevendo sua ideia,
dizendo de quanto necessita e publica em um site de crowdfunding. Apds isso, as pessoas podem financiar
com quantias preestabelecidas, que costumam variar entre vinte e mil reais, mas ndo ha limite. Cada
pessoa que doou receberd uma recompensa caso o projeto seja realizado, que deve ser proporcional ao
valor investido, podendo ir desde 0 nome em uma pagina de agradecimento até um jantar com 0s

realizadores, passando por receber o produto. O projeto fica disponivel para doagfes durante um

25 Vale lembrar que existe uma plataforma brasileira que néo cobra comissdo, a benfeitoria.com.
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determinado periodo (geralmente dois meses), se 0 proponente atingir o valor solicitado, recebe o

dinheiro, caso contrario, a quantia é devolvida para quem financiou?®.

H& varias campanhas de financiamento coletivo que chamam atencdo pelos valores que

mobilizaram e/ou pelas ideias que trouxeram.

Em 2012, antes de grandes empresas como Samsung e Apple lancarem seus rel6gios que se
conectam aos smartphones, a empresa Pebble Technology lancou uma campanha de financiamento
coletivo no Kickstarter pedindo a quantia de 100 mil ddlares para fazer o “E-Paper Watch” e
conseguiram mais de 10 milhdes de dolares?’. A segunda versdo desse dispositivo, em 2015, conseguiu
mais de US$ 11.242.417 através de 51 mil apoiadores em menos de uma semana (COSTA, 2015). Um
exemplo interessante no Brasil, que também movimentou uma quantia significativa de dinheiro, foi
financiado em outubro de 2014 pelo Catarse: o “Mola Structural Kit”, uma ideia que surgiu durante um
curso de pds-graduacdo em arquitetura. Diante da abstracdo que era a abordagem das disciplinas de
estrutura, desenvolveu-se um modelo interativo que simula 0 comportamento de estruturas reais a partir
de molas e pecas metélicas, voltado para estudantes, professores, engenheiros e arquitetos. O projeto
pedia 50 mil reais para a elaborag&o, mas acabou recebendo mais de 600 mil em doagdes?.(OLIVEIRA,
2015)

Uma das campanhas de financiamento coletivo do Brasil com maior valor arrecadado foi proposta
pela empreendedora Bel Pesce, que pedia R$ 260 mil para realizar palestras e divulgar seus Gltimos livros
em todas as capitais do Brasil e no Distrito Federal?®. A campanha arrecadou mais de R$ 889 mil doados
por 5209 pessoas. No entanto, o financiamento coletivo também possui suas controveérsias. Em 2016,
essa mesma empreendedora, juntamente com Zé Soares, do blog “Do Pdo ao Caviar” e com o vencedor
da terceira temporada do MasterChef Brasil, Leonardo Young, criaram uma campanha de crowdfunding

para arrecadar R$ 200 mil em dois meses e abrir uma hamburgueria em S&o Paulo (BELLONI, 2016).

26 Em algumas plataformas, como a vakinha.com.br, é possivel ficar com o valor arrecadado independente de atingir a meta.
27 O projeto ainda esta online no enderego: <https://www.kickstarter.com/projects/597507018/pebble-e-paper-watch-for-
iphone-and-android?ref=nav_search>. Acesso em 29 de set. de 2017.

28 O projeto ainda esta online no endereco: <http://www.catarse.me/pt/mola>. Acesso em 29 de set. de 2017.

2 O site da campanha esta no ar e pode ser acessado no seguinte enderego: <http://www.kickante.com.br/ campanhas/bel-
pesce-legado-menina-do-vale>. Acesso em: 30 set. 2016.
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Depois de receberem inimeras criticas pelas chamadas redes sociais desistiram da campanha. Foi
criticada a utilizacdo do financiamento coletivo quando os trés empreendedores poderiam buscar

investidores ou investir do préprio dinheiro para abrir a empresa (BELLONI, 2016).

Geralmente, campanhas de financiamento coletivo séo realizadas para implementar projetos de
pessoas pouco conhecidas, que teriam dificuldade para conseguir investidores; ou ideias nao usuais, que
ndo mobilizariam possiveis investidores preocupados com o retorno em curto prazo; ou mesmo projetos
que visam o interesse publico. Embora seja facil identificar projetos que mesmo néo seguindo essas
regras sejam financiados, esse caso € significativo para observar como ndo basta ser conhecido e ter
“seguidores” ou ja ter tido algum projeto financiado coletivamente, como € o caso da Bel Pesce, para

obter financiamento.

E importante lembrar que existem muitos projetos para ajudar pessoas que precisam de cirurgias,
préteses, ou estdo passando por algum tipo de dificuldade financeira. Campanhas para ajudar pessoas
nessas situagbes costumam ocorrer em plataformas que permitem ao proponente ficar com o valor
arrecado mesmo sem atingir a meta, como o site Vakinha, que também ndo exige video, sendo possivel

iniciar a campanha com menos investimento que em sites como Catarse ou Benfeitoria.

Cabe destacar também que muitos projetos ndo sdo bem-sucedidos, ou seja, ndo alcancam a meta
no periodo de arrecadacdo, assim como inimeros outros atingem a meta. Porém, minha intencéo, com
os exemplos citados aqui, foi apenas chamar a atencdo para a existéncia dessa dindmica na qual esta
sendo possivel viabilizar produtos e servicos, inclusive de valores elevados, por meio de plataformas nas

quais milhares de desconhecidos interagem e fazem doagdes individuais.
3 O FINANCIAMENTO COLETIVO COMO DINAMICA PRODUTIVA

E evidente como a cooperagdo entre pessoas, impulsionada pelas tecnologias digitais de
comunicacéo, esta presente nas dindmicas do financiamento coletivo. E como uma infraestrutura que
contribui para a existéncia dessas relagdes. Diante disso é importante termos claro o que entender por

“cooperagéo”:
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A cooperagdo pode ser definida, sucintamente, como uma troca em que as partes se
beneficiam. Esse comportamento é imediatamente identificavel nos chimpanzés cuidando
uns dos outros, em criancas construindo um castelo de areia ou em homens e mulheres
juntando sacos de areia para impedir uma inundagdo. Imediatamente identificavel porque
0 apoio reciproco esta nos genes de todos 0s animais sociais; eles cooperam para conseguir
0 que ndo podem alcancar sozinhos. (SENNETT, 2012, p.15).

No entanto, devemos ter cuidado para ndo encarar a cooperacdo como algo essencialmente bom.
As experiéncias de cooperacdo podem manifestar-se de varias formas, como pessoas que se unem para
cometer um crime que ndo poderiam sozinhas, nos mercados econdmicos, na politica eleitoral, nas
relacdes diplomaticas, no ato de “jogar conversa fora”. O que esses exemplos nos mostram é que a
cooperacgdo, enquanto experiéncia de troca em que ambas as partes se beneficiam, é intrinseca as relacdes.

A experiéncia do ser humano em sociedade, nesse sentido, € uma vivéncia inerentemente cooperativa.

Sendo assim, a cooperacdo, presente nas praticas de financiamento coletivo, e em diversas outras
experiéncias contemporéneas que envolvem tecnologias digitais de comunicagdo, deve ser entendida
como “neutra”, podendo servir a diversas finalidades. E possivel, por exemplo, financiar projetos de

interesse publico ou ndo, assim como gerar lucro ou ter gestos altruistas por meio da cooperacao.

No caso do objeto de estudo em questdo, estamos falando da cooperagédo que acontece por meio
de plataformas objetivando o financiamento de projetos, ou seja, trata-se de experiéncias cooperativas
que tem relacdo com dindmicas produtivas e econbmicas. Sao iniciativas que se aproximam do que
Yochai Benkler (2004) chamou de “compartilhamento como modalidade de producdo econémica”, que
tem como uma de suas caracteristicas o compartilhamento em grande escala entre individuos que sdo

ligados por lagos fracos ou sdo completos desconhecidos (BENKLER, 2004).

Michel Bauwens (2012) também refletiu sobre as experiéncias de compartilhamento nas redes
digitais de comunicacdo enquanto dindmicas produtivas e econdémicas. Para ele ha uma “emergéncia da
dindmica da comunidade” nos negdcios que altera a forma como o valor é construido: ao contrario de
empresas que utilizam estratégias de marketing para atingir consumidores isolados, os atores econémicos
dos modelos do que ele chama de economia colaborativa atuariam em grupo, entre pares, para gerar valor
(BAUWENS, 2012). E essa dindmica que parece estar presente nas experiéncias de financiamento

coletivo. A busca por pessoas que possam doar para os projetos é feita por meio de postagens nas paginas
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pessoais dos(as) realizadores(as) e dos sites de crowdfunding em plataformas como Facebook e Twitter.
Também é comum pessoas que doaram divulgarem o projeto para seus pares/seguidores/amigos

aumentando a circulacdo da iniciativa.

E essa a dindmica de construgdo de valor que parece estar presente nas experiéncias de
financiamento coletivo e que contribuem para a realiza¢éo dos projetos citados anteriormente. Contudo,
ao contrario dos exemplos que vimos, nos quais essa forma de financiamento foi utilizada para projetos
pontuais, com prazo para inicio e fim, ela também esta presente em experiéncias recorrentes, fazendo
dessa pratica uma forma de viabilizacdo financeira vidvel para profissionais de diversas areas,

organizando, assim, outros processos de vinculacao social.

Exemplo disso é Maria Popova, bulgara com pouco mais de trinta anos, do site BrainPickings.org,
que aborda temas ligados a literatura e arte. Ela produz conteddo sozinha para o site, que ndo tem
anuncios, sendo bancado exclusivamente por doacOes de leitores (PINTO, 2017). Ela foi uma das
primeiras pessoas a se manter exclusivamente com o dinheiro que recebia de sua audiéncia (BEGUOCI,
2015). Uma empresa de comércio eletrdnico chegou a propor a colocagdo de banners de publicidade em
seu site, mas Popova recusou o dinheiro que receberia por acreditar que seus leitores talvez ndo gostassem
dos anuncios (BEGUOCI, 2015). Esse fato é significativo tendo em vista que essa é a forma de

financiamento mais comum e esta presente na grande maioria dos sites.

Natéalia Garcia, ex-reporter da Editora Abril, também ilustra essa outra dindmica produtiva. Em
2011, quando o financiamento coletivo ainda iniciava no Brasil, ela conseguiu, através do Catarse, mais
de 25 mil reais para viajar por diversas cidades do mundo e investigar solu¢cdes que tenham sido
implementadas para “deixa-las melhor para as pessoas” publicando reportagens no site préprio do
projeto, o “Cidade para Pessoas”. No ano seguinte, como os recursos levantados ndo foram suficientes
para desenvolver todo o projeto, a jornalista lancou outra campanha no Catarse, pedindo mais 15 mil

reais (arrecadou 20 mil) e conseguiu completar o projeto (SILVA, 2014).

A Agéncia de Noticias “Publica”, fundada em 2011 no Brasil, tem utilizado regularmente o
financiamento coletivo. A chamada “Reportagem Publica”, financiada por meio de campanha de

financiamento coletivo, esta na terceira edicdo em 2017. Nas duas edi¢bes anteriores (2015 e 2016),
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através da doacdo de mais de 1700 pessoas, foram realizadas 25 reportagens — algumas, inclusive,
ganharam prémios nacionais e internacionais (AGENCIA PUBLICA, 2017).

Além da doacao direta de leitores, esse modelo produtivo parece instituir outra relacdo com o
publico. Os doadores recebem, mensalmente por e-mail, trés propostas de reportagens e votam na que
julgam que deve ser realizada (AGENCIA PUBLICA, 2017). Em 2017, a Agéncia Publica se propde a
intensificar a relagdo com o publico pedindo sugestfes de pauta, a serem votadas e escolhidas pela
maioria, e permitindo que o publico converse com os jornalistas por meio de um grupo fechado no

Facebook.

Cada pessoa que doa para a “Reportagem Publica” ganha uma recompensa que varia de acordo
com o valor investido. Na edicdo de 2017, por exemplo, quem doar a partir de R$ 30,00 recebe
atualizacOes dos repdrteres durante a investigacao, participa do grupo de discussdo do Facebook e tem
seu nome no site como financiador da Agéncia Publica. Dentre as recompensas para quem doar valores
maiores estdo participar de workshop, fazer parte do conselho editorial, receber adesivo, ilustragdes e
obras de artistas.

Outra experiéncia relevante nesse cenario € o Fluxo.net. Consiste em um espaco no centro de Séo
Paulo que funciona como redacdo e estudio que realiza, principalmente, a producdo de conteudo
informativo. Sdo produzidas reportagens, entrevistas, tanto em texto quanto em video, streamings,
podcasts, além de também oferecerem cursos e eventos. Seu modelo de financiamento ndo utiliza

anunciantes comerciais e busca “estabelecer uma relagéo direta com sua audiéncia” (FLUXO, 2017).

O Fluxo.net estimula as doacdes em dois modelos. O primeiro, chamado “apoio”, consiste no
pagamento de R$ 15,00 por més, recebendo como “vantagens”, espécie de recompensas, descontos em
produtos, cursos e eventos, além de um zine. O segundo modelo, “membro”, consiste na doagdo mensal
de R$ 100,00, tendo como “vantagens” a possibilidade de participar, gratuitamente, de encontros e ter
descontos em produtos e cursos, além de poder participar também de uma reunido de pauta online por
més e ganhar um péster ou uma camiseta da iniciativa e quatro zines por ano (FLUXO, 2017). As doag0es

mensais sdo estimuladas para que a iniciativa tenha como se planejar e manter a estrutura, mas também
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séo aceitas doagdes avulsas em diferentes valores e ndo somente em dinheiro: equipamentos de fotografia

e video, computadores, smartphones, tripés, entre outros, também podem ser doados.

Cabe enfatizar que esse modelo de financiamento tem sido usado em diversas areas profissionais.
Um exemplo é a cantora Amanda Palmer, que conseguiu arrecadar no Kickstarter mais de um milhédo de
dolares para a gravacdo de um album, quando o objetivo era 100 mil dolares (O GLOBO, 2012). Dentre
as recompensar prometidas estavam versdes de luxo do disco tanto em formatos digital quanto em vinil,

livros de arte e uma turné especial por seis cidades da Europa e Estados Unidos (O GLOBO, 2012).

O financiamento coletivo, seja em sua forma pontual ou recorrente, além de conseguir recursos
para concretizar ideias, serve também como uma espécie de “pesquisa de opinido”, pois pode revelar se
existe demanda suficiente para determinado servico ou produto, justificando sua existéncia. O site
Quirky.com, por exemplo, funciona assim: qualquer pessoa com a ideia de um novo produto pode
submeté-la ao site, que realiza votagdes semanais entre os membros para escolher as duas melhores
ideias. As propostas escolhidas s&o elaboradas pelos profissionais do Quirky e divulgadas no site. Assim
que o produto atinge um numero determinado de pessoas interessadas ele é produzido e os lucros sdo
divididos entre o produtor e quem deu a ideia. Através do Quirky é possivel perceber como essas formas

de financiamento entre pares estdo presentes em diversas areas.

O financiamento coletivo, assim, configura-se como uma dindmica produtiva que parece
incentivar formas de producdo e construcao de valor baseadas em relacGes aparentemente mais proximas
com o publico, que consome e financia, sem passar pelas figuras das empresas ja conhecidas que tem em
sua fonte principal de renda o ganho com publicidade oriunda de outras empresas de elevados valores de
mercado. Esse fendmeno parece instituir outros processos de vinculagao social e tem na cooperacao entre
pares, muitas das vezes desconhecidos, por meio de tecnologias digitais de comunicagdo, uma de suas

caracteristicas inerentes.
4 CONSI DERAC@ES FINAIS

Os exemplos citados evidenciam como a cooperagdo por meio das tecnologias digitais de

comunicagdo tem contribuido com outros processos de vinculagao social, que vimos a partir do caso do
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financiamento coletivo. Parece que estdo emergindo outros modos de producdo baseados em outras
dindmicas: financiamento nao por meio de publicidade, como tem sido caracteristico desde o surgimento
do modelo de comunicacdo de massa comercial, mas de pessoas individuais, contribuindo com a
sustentacdo da producéo de pessoas desconhecidas ou que se tornam conhecidas a partir das dindmicas

entre pares.

O financiamento coletivo enquanto dindmica produtiva que institui outros processos de
vinculacéo social deve ser visto como parte de um fenémeno mais amplo que inclui profundas mudancas
nas formas de circulacdo das finangcas. O Mercado Livre, um dos maiores sites de compra e venda pela
web da América Latina, comegou, em 2017, ap6s anos focando no pagamento online, a investir em
crédito: a empresa passou a emprestar dinheiro, em parceria com institui¢cbes bancérias, para pequenos
empresarios brasileiros que utilizam o site para vender e planeja também oferecer empréstimo aos
compradores que ndo tenham cartdo de crédito (TOZETTO, 2017). Esses “pequenos empresarios” em
geral ndo conseguem dinheiro com bancos tradicionais por conta da documentacdo exigida por essas
instituicdes para garantir que o empréstimo serd pago, mas como o Mercado Livre tem acesso ao fluxo

de caixa dos vendedores pode fazer analises particulares (TOZETTO, 2017).

Ao falar em empréstimo, cabe lembrar os que acontecem entre pares desconhecidos, sem passar
por instituicdes financeiras tradicionais, como bancos. Na verdade, trata-se menos de eliminar o
intermediario e mais de mudar as formas de mediag&o. Por exemplo, o site Zopa.com, criado em margo
de 2005. Ele une pessoas que precisam de dinheiro com outras que querem emprestar e faz a mediagéo
com uma taxa de juros menor que a dos bancos tradicionais. Para Jeremy Rifkin (2016), essas dindmicas
financeiras estdo crescendo e se consolidando como veiculos alternativos aos bancos tradicionais ao

eliminarem os custos fixos incorridos pelas grandes institui¢fes financeiras.

E interessante pensar como essas dindmicas que observamos alteram os processos de construcéo
da confianca. Deixa-se de confiar em um banco para acreditar em uma plataforma recém-criada e baseada
em um modelo de negdcio ainda em fase experimental, como no caso do site Zopa.com. Estamos
acreditando em pessoas que nunca vimos a ponto de doar dinheiro para que paguem uma multa, como

no exemplo de Luciana Tamburini, e realizem reportagens e outros projetos, conforme vimos. Georg
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Simmel (2004) considera que a confianca entre as pessoas € um elemento primordial para a integragdo
da sociedade. As formas como a confianca é construida, isto é, em que/quem e como confiamos pode
indicar mudancas nas formas de nos organizarmos enquanto sociedade. Essas outras disposi¢des para

confiar parecem caracteristicas dos processos de vinculagdo social do ambiente tratado neste estudo.

As estratégias de financiamento no campo da comunicagdo que citei devem ser consideradas no
momento em que muitas demissdes tém sido realizadas em diversos veiculos de diferentes paises. No
Brasil, por exemplo, somente no ano de 2016 foram mais de mil demissGes, conforme matéria da
Associacdo Brasileira de Imprensa (MEIRELLES, 2017). Esse fato pode estar relacionado com a
necessidade de se reinventar modelos de financiamento e de se relacionar com o publico no campo da
comunicagdo. Essas questdes exigem pesquisas, mas ndo parece exagero afirmar que estamos
presenciando a necessidade de se buscar outros modelos de negdcios e funcionamento que sustentem a
pratica profissional em comunicagdo, que por sua vez estardo sustentados em outros processos de

vinculagéo social.

REFERENCIAS

AFFONSO, Julia. Agente que parou juiz em blitz da Lei Seca é condenada a indeniza-lo em R$ 5 mil.
Estadao/Blogs Fausto Macedo. 2014. Disponivel em: <http://politica. estadao.com.br/blogs/fausto-
macedo/agente-que-parou-juiz-em-blitz-da-lei-seca-e-condenada-a-indeniza-lo-em-r-5-mil/>. Acesso
em: 12 fev. de 2015.

AGENCIA PUBLICA. Um chamado aos leitores. Agéncia Publica. 12 set. 2017. Disponivel em:
https://apublica.org/2017/09/um-chamado-aos-leitores/. Acesso em: 26 set. 2017.

BAUWENS, Michel et al. Synthetic Overview of the Collaborative Economy. Orange Labs and P2P
Foundation, 2012.

BEGUOCI, Leandro. E hora de abaixar o topete, mas de levantar a cabeca. Observatorio da
Imprensa. Edicdo 851, 19 mai. 2015. Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-
em-questao/e-hora-de-abaixar-o-topete-mas-de-levantar-a-cabeca/. Acesso em: 26 set. 2017.

BENKLER, Yochai. Sharing Nicely: on shareable goods and the emergence of sharing as a modality of
economic production. The Yale Law Journal, v. 114, p. 273-358, 2004.



PRODUC@ES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicacido @ 83

BELLONI, Luiza. Hamburgueria “Zebeléo” ndo vai ter mais financiamento coletivo, anuncia Bel
Pesce. BrasilPost. 26 ago. 2016. Disponivel em: <http://www.brasilpost.com.br/2016/08/
26/financiamento-coletivo-zebeleo-cancelado n_11718658.html>. Acesso em 30 set. 2016.

BUBER, Martin. Eu e Tu. Sdo Paulo: Centauro, 2001.

CATARSE. Mais de 2 mil projetos de crowdfunding financiados no Catarse. Blog.Catarse. 22 out.
2015. Disponivel em: <http://blog.catarse.me/crowdfunding-financiados-catarse/>. Acesso em 13 set.
2017.

COSTA, Ramon Bezerra. Economia da Confianga: sobre a construcdo dos vinculos sociais no Airbnb
e no Couchsurfing. 2017. 243f. Tese (Doutorado em Comunicacgao) — Programa de Pos-graduacdo em
Comunicacéo, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

COSTA, Ricardo. Pebble Time quebra recorde de antecessor no Kickstarter em apenas dois dias.
Tecmundo. 27 fev. 2015. Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/smartwatch/ 75663-pebble-
time-quebra-recorde-antecessor-kickstarter-dois-dias.htm>. Acesso em: 30 set. 2017.

FLUXO. Fluxo. Estudio de Jornalismo. Fluxo. 2017. Disponivel em: http://www.fluxo.net/. Acesso
em: 26 set. 2017.

FOUCAULT, Michel. A Etica do cuidado de si com prética da liberdade. In: . Etica,
sexualidade, politica. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, Colecéo Ditos e Escritos V, 2010.

KICKSTARTER. Stats. Kickstarter. 2016. Disponivel em: <https://www.kickstarter.com/
help/stats?ref=hello>. Acesso em: 30 set. 2016.

LATOUR, Bruno. Reagregando o Social: uma introducéo a Teoria do Ator-Rede. Salvador:
EDUFBA, 2012.

MEIRELLES, Domingos. 2016. Ano tragico para a imprensa: 1.200 demissdes. Associacdo Brasileira
de Imprensa. 01 jan. 2017. Disponivel em: http://www.abi.org.br/2016-ano-tragico-para-a-imprensa-
1-200-demissoes/. Acesso em: 26 set. 2017,

MELLO, Kéthia. Agente ganha 'vaquinha virtual' para pagar indenizacéo a juiz no Rio. G1. 2014.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/11/agente-ganha-vaquinha-virtual-
para-pagar-indenizacao-juiz-no-rio.html>. Acesso em: 25 de set. de 2017.

O GLOBO. Amanda Palmer arrecada mais de US$ 1 milh&o no Kickstarter para novo album e turné. O
Globo. 05 jun. 2012. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/cultura/amanda-palmer-arrecada-mais-
de-us-1-milhao-no-kickstarter-para-novo-album-turne-5115097. Acesso em: 26 set. 2017.



PRODUCOES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicacio @ 84

OLIVEIRA, Mércio Sequeira de. Mola Structural Kit, 2015. Disponivel em:
<http://www.catarse.me/pt/mola>. Acesso em 29 de set. de 2017

PEREIRA, Mbnica. Vaquinha rende mais de R$ 22 mil para ajudar agente a pagar indenizagdo. A
redacdo. 7 nov. 2014. Disponivel em: <http://aredacao.com.br/noticias/50470/ -vaquinha-rende-mais-
de-r-22-mil-para-ajudar-agente-a-pagar-indenizacao>. Acesso em: 25 set. 2017.

PINTO, Rita. Maria Popova, a Curadora Literaria do ‘BrainPickings’. Shifter. 8 mar. 2017. Disponivel
em: https://shifter.pt/2017/03/maria-popova/. Acesso em: 26 set. 2017.

RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, 0s bens comuns
colaborativos e o eclipse do capitalismo. S&o Paulo: Makron Books, 2016.

SENNETT, Richard. Juntos: os rituais, 0s prazeres e a politica da cooperagdo. Rio de Janeiro: Record,
2012.

SILVA, Adriano. Cidade para Pessoas: como Natélia Garcia inventou uma empresa a partir de uma
causa. Projeto Draft. 29 ago. 2014. Disponivel em: http://projetodraft.com/cidade-para-pessoas/.
Aceso em 26 set. 2017.

SIMMEL, Georg. As grandes cidades e a vida do espirito (1903). Mana. Estudos de antropologia
social, v. 11, n. 2, p. 577-591, 2005.

. The philosophy of Money. London: Routledge, 2004.

SIMONDON, Gilbert. EI modo de existencia de los objetos técnicos. Buenos Aires: Prometeu Libros,
2007.

SODRE, Muniz. A ciéncia do comum: notas para 0 método comunicacional. Petropolis, RJ: Vozes,
2014,

TOZETTO, Claudia. Em nova fase, Mercado Livre vai emprestar dinheiro. Link — Estaddo. 07 mai.
2017. Disponivel em: http://link.estadao.com.br/noticias/geral,em-nova-fase-mercado-livre-vai-
emprestar-dinheiro,70001766342. Acesso em: 26 set. 2017.



PRODUCGES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicacido ® 85

;;',_

/«6 0 papel do progresso:
= 1+ operacoes de midiatizacao sobre a implatacao da fabrica
3;“1; Suzano Papel e Celulose, na midia de Imperatriz (MA)

Marcos Fabio Belo Matos3©
1 INTRODUCAO

Esta pesquisa esta ancorada em um projeto maior, intitulado “O Papel do progresso: midiatizacéo
da implantacdo da Fabrica Suzano Papel e Celulose em Imperatriz (MA)”, que tem como meta desvelar
as operacOes de midiatizacdo efetivadas pela midia de Imperatriz (notadamente, o jornal O Progresso,
versdes impressa e online e os blogs informativos locais) para publicizar os acontecimentos jornalisticos,

fruto das acdes de implantacdo da referida fabrica na cidade.

Ela foi desenvolvida no periodo de outubro de 2015 e dezembro de 2016, em duas partes: de
outubro de 2015 a fevereiro de 2016, em pesquisa de campo, na cidade de Imperatriz (MA), onde sou
professor do Curso de Comunicagédo Social — Jornalismo da UFMA; e de fevereiro a dezembro de 2016,
no ambito do Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo da Unisinos, em nivel de estagio pds-
doutoral, sob a supervisdo do professor Anténio Fausto Neto, na Linha IV do referido programa
(Midiatizacdo e Processos Sociais). A pesquisa teve apoio financeiro da Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo (FAPEMA), por meio de bolsa de pos-
doutorado.

30 Professor do Curso de Comunicagdo Social — Jornalismo da Universidade Federal do Maranh&o — campus de Imperatriz.
Pds-doutor em Comunicacao pela Unisinos, doutor em Linguistica e Lingua Portuguesa pela Unesp-Araraquara. Participante
dos grupos de pesquisa: GPELD e NEEC, da UFMA e Grupo de Pesquisa em Midiatizagdo e Processos Sociais, da Unisinos.
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O foco desta investigacdo®! esta centrado nas operagGes de sentido que a Suzano realizou para
publicizar sua informacao relativa ao periodo de implantacéo da fabrica em Imperatriz (de marco de 2011
a marco de 2014), tanto em O Progresso quanto nos blogs selecionados para estudo, a partir dos

pressupostos da analise de discurso e da midiatizacdo — esta com a pertinéncia do conceito de circulagéo.

Objetivamente: que operagdes foram efetivadas, no processo de producgéo de informacéo, para
construir sentido sobre a implantacdo da Suzano em Imperatriz? E, como consequéncia: que sentidos
foram construidos a partir do acionamento de tais operacdes? Por fim: como tais sentidos foram
midiatizados, considerando os dispositivos elencados para anélise (jornal impresso, online e blogs)?
Esses sdo 0s pontos que este trabalho pretende enfocar.

O nosso escopo documental se restringe ao jornal O Progresso e a oito blogs locais de informacéo
(Blog Asmoimp, Blog da Kelly, Blog do Elson Araujo, Blog do Josué Moura, Blog do William Marinho,
Blog do Jhivago Sales, Blog do Jodo Rodrigues e Blog Noticia da Foto). Em O Progresso, o levantamento
foi feito, numa primeira a¢éo, no arquivo dos jornais impressos €, numa segunda agao, no arquivo digital
do periddico. O levantamento, ao final da pesquisa, compreendeu 942 edicdes, perfazendo um total de
214 matérias referentes a implantacdo da fabrica (noticias, reportagens, notas, publicidade, artigos). Ja
em relacdo aos blogs, a selecdo foi efetivada, a partir da pesquisa nos sistemas de busca dos proprios

dispositivos, com entrada feita pela palavra “Suzano”.

Como segunda etapa de tratamento do material coletado na analise documental, apds conhecer
todo o arquivo selecionado, fizemos o devido recorte para proceder as leituras mais especificas. O critério
adotado para a selecdo das matérias que formariam o corpus definitivo foi o aparecimento da mesma
noticia ou reportagem (ou o seu conteddo integral) em mais de um dispositivo. Assim, foram selecionadas

10 matérias que circularam em, pelo menos, dois veiculos: em O Progresso e um blog (houve matérias

31 Este é o terceiro artigo que a pesquisa gerou. Antes, foram produzidos os seguintes: “O papel do progresso: analise da
presenca da Fabrica Suzano de Papel e Celulose em O Progresso”, apresentado no XVIII Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Nordeste — Caruaru - PE — 07 a 09/07/2016; e “O leitor invisivel: analise da presenca do leitor no
material publicado sobre a implantacdo da fabrica Suzano papel e celulose, no jornal ‘O Progresso’ e em blogs informativos
de Imperatriz-MA”, apresentado na Il Jornada Gaucha de Pesquisadores da Recep¢do, em junho de 2016, na Unisinos e
publicado na Revista Rizoma, em dezembro de 2016. Uma versao preliminar dele foi apresentada no V Coléquio Semiética
das Midias, em Japaratinga, em setembro de 2016.
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que circularam, ao mesmo tempo, no jornal e em cinco blogs). A ideia, neste caso, foi analisar
materialidades que pudessem contemplar, a0 mesmo tempo, os dois tipos de dispositivos escolhidos:
tanto o jornal (impresso e online) quanto os blogs informativos. Por conta disso, restringimo-nos as

noticias e reportagens. 2

Convém destacar que o corpus formado para o procedimento da analise tem as seguintes
caracteristicas: os dez acontecimentos jornalisticos se distribuem pelo periodo que compreende o inicio
da construcdo da planta industrial (marco de 2011) e a inauguracéo oficial da empresa (marco de 2014);
estd enfeixado no conjunto do que Melo e Assis (2016) convencionaram chamar de Jornalismo
Informativo, basicamente dividido entre a noticia e a reportagem (sendo preciso, para ‘reportagem’, fazer
um esforgo condescendente a teoria — como afirmamos em artigo anterior (MATOS; HOLANDA,
2016a); enfoca uma diversidade de assuntos que envolvem a empresa; demonstra o estabelecimento,

pelos dispositivos, de uma relacéo vertical com o leitor.
2 A IMPLANTACAO DA SUZANO EM IMPERATRIZ

A fabrica Suzano de papel e celulose é uma empresa com 92 anos de existéncia, fundada pelo
ucraniano Leon Feffer e que, na sua trajetoria empresarial, transformou-se na segunda maior produtora
de celulose do mundo, com cinco unidades no Brasil. E o maior grupo do segmento de papel e celulose
na América Latina. Mantém trés distribuidoras: no Brasil, na Argentina e na Inglaterra. Possui
laboratorios em Israel, na China e no Brasil. A sua capacidade anual de producdo de celulose de eucalipto
foi de 2,98 milhdes de toneladas e a de papel, de 1,3 milhdo de toneladas, em 2014. Suas plantacGes de
eucalipto, que é o fornecedor da celulose, estdo espalhadas, no Brasil, por sete estados (S&o Paulo, Bahia,
Espirito Santo, Minas Gerais, Maranhdo, Piaui e Tocantins), o que equivalia, no final de 2015, a cerca
de 1 milhdo de hectares de areas plantadas. Esses dados foram compilados do site da empresa e em uma
reportagem da revista Epoca Negocios, de 06 de novembro de 2015. (DE VOLTA AO JOGO, 2015)

E com este capital econdmico e simbélico que a Suzano chega ao Maranh3o. Sua chegada, de

acordo com os dados institucionais e comunicacionais, foi fruto de uma engrenagem que envolveu fatores

32 No material cotejado pela pesquisa, tanto no jornal quanto nos blogs, ainda aparecem outros géneros de texto, como colunas
com notas informativas e opinativas, artigos e publicidade — quer institucional quer empresarial.
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como: as articulagdes politicas dos governos federal, estadual e municipal; as politicas fomentadas pelo
governo estadual para incentivos de novos negocios industriais, capitaneadas pelos programas Pro-
Maranh&o e Maranhdo Profissional, que induziram, segundo informacdes amplamente divulgadas, tanto
pela imprensa quanto por organismos governamentais estaduais, a instalacdo de dezenas de industrias,
nas mais diversas regiées do Maranhé&o e a formacgéo de mais 450 mil pessoas, na grande maioria jovens
(O ESTADO DO MARANHAO, EDITORIAL, 20.09.2014); a pretensio do planejamento da Suzano em
se expandir, o que pode ser verificado nas informacdes do seu site, na area destinada aos dados do Grupo
Suzano, no campo ‘Trajetdria Suzano’, no item ‘Governancga Corporativa’; as investidas da prefeitura de
Imperatriz, na pessoa do prefeito Sebastido Madeira, que, em diversas e reiteradas ocasides, em discursos
ou entrevistas, deu a conhecer que realizou movimentos, como ir a Sdo Paulo para reunides com o0s
diretores da empresa, pedir ajuda politica a entdo governadora, Roseana Sarney e ao entdo Ministro das
Minas e Energia, Edison Lobdo, orientar seu secretariado para destravar burocracias, efetivar incentivos
fiscais, disputar com Porto Franco, cidade a 150 km de distancia, a preferéncia para a instalacdo da
fabrica.

A fabrica chega, nesse cenario, como um simbolo da introdugcdo de um tempo novo; tempo de
conjugar os verbos “crescer” e “desenvolver” para Imperatriz e toda a regido tocantina. O melhor
exemplo dessa nova atitude esperangosa que a empresa provoca pode ser visto no acontecimento que
marca o inicio das obras de construgdo da planta industrial, registrado por O Progresso, no dia 29 de
marco de 2011. O jornal traz, como subtitulo da chamada de capa, como titulo da matéria interna da
secdo Politica e como slogan de uma publicidade da prefeitura de Imperatriz, 0 mesmo enunciado, entre
aspas: “Nasce uma semente de desenvolvimento em Imperatriz”. N&o por acaso, foi uma das frases
proferidas pelo prefeito Sebastido Madeira, em uma “entrevista a imprensa”, dada por ocasido da visita
ao canteiro de obras da empresa, acompanhado de secretarios e diretores da Suzano — e da imprensa, é
claro. Na cobertura desse acontecimento, nessa edicdo de O Progresso, a palavra “desenvolvimento” é
reiterada quatro vezes, além de o prefeito testificar, na citada entrevista, que a chegada da fabrica é “um

momento historico para Imperatriz”.

Como ndo poderia deixar de ser, a implantacdo dessa grandiosa fabrica foi bastante bem recebida

pela imprensa de Imperatriz. Conjugando possiveis estratégias de comunicacdo empresarial do setor
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especifico da empresa com uma tematizacdo natural pelo acontecimento em si, a Suzano colheu, na
midia, uma presenca bastante consideravel. Para dar um exemplo objetivo, no nosso primeiro artigo desta
pesquisa (MATOS, SOUSA, 2016b), pudemos verificar que, entre 29 de marco de 2011 e 31 de margo
de 2014, das 942 edicOes publicadas por O Progresso, nada menos que 214 edigdes (22,61%) traziam
algum assunto referente a implantacdo da Suzano e, dessas, 42 traziam 0 assunto na primeira pagina, seja
com foto ou sem, como manchete ou titulo menor. Nos blogs selecionados para a pesquisa, a aparicao

também foi consideravel.
3 MIDIATIZACAO DA INFORMACAO DA SUZANO: as operacdes e 0s sentidos estabelecidos

Ha que se registrar que a Suzano chega a Imperatriz num cenario de um jornalismo ja um pouco
diferente daquele que a cidade tinha e que acompanhou o0s seus mais distintos ciclos de crescimento
(FRANKLIN, 2008), como os do arroz e da madeira (década de 1970), do ouro (década de 1980) e a
instalacdo do Projeto Grande Carajas (década de 1990).

A implantacdo da Suzano vai encontrar uma imprensa ja ndo mais estabelecida sobre as bases do
jornalismo impresso, que foi muito pujante entre as décadas de 1970 e 1980 (ASSUNCAO; PINHEIRO,
2012), essa ultima chegando a contabilizar 49 jornais impressos, dos mais distintos matizes. Quando a
Suzano comeca seu processo de instalagdo (em 2011), apenas dois jornais diarios funcionam na cidade:

O Progresso e 0 Correio Popular — o primeiro langado em 1970 e o segundo, em 2011.

A cartografia comunicacional tem ainda um cenéario em que as radios AM perdem espago para as
FM, inclusive com um decréscimo na quantidade e qualidade da programacao voltada para o jornalismo,
sobretudo o local (BRITO; MACIEL, 2012). Sobre os canais de televisdo, importa dizer que a cidade
conta com empresas que retransmitem a programacéo das principais emissoras de rede nacional (Rede
Globo, transmitida pela TV Mirante; SBT, transmitida pela TV Difusora Sul; Rede Bandeirantes,
transmitida pela TV CRC; e Rede Record, transmitida pela TV Nativa), sendo que todos esses canais
possuem programas locais, muitos deles de jornalismo — ou algo que se assemelhe a divulgacdo de

noticias locais.
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A maior diferenga, no entanto, no panorama midiatico fica por conta da entrada em cena dos
dispositivos ligados a internet. Pelo cotejamento de estudos que historicizam a internet e seus dispositivos
em Imperatriz (BUENO; PESSOA, 2013; BUENO; BATALHA, 2015), podemos perceber que as
primeiras iniciativas ligadas a divulgacdo de informacdes por sites e blogs iniciaram no inicio dos anos
2000. Mas, somente a partir do fim de 2010, as iniciativas foram alcangando um grau maior de
profissionalismo e presenca na rede. S&o desse periodo os surgimentos do site “Imperatriz Noticias”,
ligado ao Curso de Jornalismo da UFMA, fundado em 2010; o “Dominuto”, ligado a empresa Canal
Comunicacdo, fundado em 2013, além de outras investidas menores. Cabe informar que o Imperatriz

Noticias ainda se mantém em atividade, j& 0 Dominuto encerrou seu funcionamento em 2013.

Também é dessa época a proliferacdo do que se convencionou chamar de “Blogosfera”. A
pesquisa realizada por Bueno e Pessoa (2013) relacionou 64 blogs em atividade, entre 2011 e 2013, sendo
que, dentre esses, havia 16 mantidos por jornalistas. Convém, no entanto, ressaltar que, mesmo aqueles
mantidos por ndo jornalistas, costumam divulgar informagcdes locais. E como afirmam as autoras:

Porém, 39 dos 64 mapeados sdo informativos, seguindo a tendéncia dos blogs jornalisticos
(ESCOBAR) que tém a noticia como produto. Estes versam sobre os acontecimentos de
Imperatriz em vérias areas, como cotidiano, esporte, policia e politica. Destaca-se o
predominio desta Gltima. Dos blogs listados, 16 dedicam-se quase que exclusivamente a
falar sobre a politica local. Esporte e policia aparecem em seguida com dois blogs cada.

No mais as postagens tratam do cotidiano da cidade: eventos culturais e académicos,
oportunidades de emprego, entre outros (BUENO, PESSOA, 2013, s.p).

Guardadas outras especificidades (como, por exemplo, a existéncia de um namero consideravel
de revistas, com periodicidade irregular, muitas delas ligadas a assuntos de “celebridade”, no mais
imitativo estilo “Caras” (MATOS; VALE, 2017), este é o cenario da midia informativa que esteve a
disposicao da Suzano Papel e Celulose para a efetivacdo da publiciza¢do dos acontecimentos que, entéo,

forjaram a narrativa da sua implantacéo e, por conseguinte, da producéo dos sentidos sobre a empresa.

Sdo também esses os dispositivos informacionais, a partir dos quais se pode verificar a
midiatizacdo em Imperatriz, a instaura¢do de uma “nova ambiéncia” (GOMES, 2015) e a préatica de um
jornalismo também ja distinto do estilo classico, mais midiatizado (considerando as caracteristicas que
Fausto Neto (2008a) e Soster (2009) apontam para este jornalismo), neste caso, muito mais vinculado a

entrada em cena dos recursos tecnoldgicos que de outras caracteristicas fundantes. Neste sentido, ha que
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se ressaltar a quase inexisténcia de aspectos como a autorreferéncia, a autorreflexividade e as
transformacgdes do status do leitor, caracteristicas mencionadas por Fausto Neto (2008b) como
determinantes para a formatagédo de um jornalismo no cenario da midiatizacdo. Por outro lado, percebem-
se caracteristicas como a correferencialidade e a descentralizacdo nas préaticas do jornalismo local. A
hipotese analitica para esta incompletude pode estar vinculada ao processo de precarizacdo das praticas

jornalisticas de Imperatriz.

A despeito disso, a Suzano Papel e Celulose utilizou essa estrutura comunicacional para
publicizar(-se) como acontecimento jornalistico e para produzir os sentidos que queria ver socializados.
E a analise dos engendramentos efetivados para a producéo desses sentidos, neste contexto de jornalismo

midiatizado, que passamos a analisar, nos proximos itens.
3.1 A uniformizagéo informativa

O primeiro ponto a considerar na analise do corpus selecionado para esta pesquisa é a
uniformizacédo da informacao que circula, tanto pelas paginas de O Progresso (versfes impressa e online)
quanto pelos oito blogs avaliados. Por uniformizacéo, estamos chamando a prética, assumida no dia a
dia das redacdes dos jornais locais, de publicacdo de material advindo de assessorias de comunicacao —

quer sejam elas ligadas a institui¢cfes quer a empresas.

Neste sentido, Gehlen (2015) demonstra que, em um levantamento sobre a publica¢do de material
informativo sobre a Expoimp (exposi¢do agropecuaria de Imperatriz), realizado em 2012, nada menos
que 83% do material enviado para os jornais O Progresso e Correio Popular pela assessoria de imprensa

responsavel pela divulgacéo do evento foi publicado na integra, em forma de noticias, notas e editorial.

Na mesma linha, Bueno e Pessoa (2013), analisando a “blogosfera” imperatrizense, puderam
perceber uma quantidade consideravel de postagens na integra de releases advindos das assessorias.
Numericamente, dos 64 blogs pesquisados e avaliados, 25 (39%) reproduziram releases na forma de

matérias.

No levantamento feito para esta analise, dos 10 acontecimentos noticiados, em 9 existe a presenca

de textos de assessoria — notadamente, os releases. Ha casos, como, por exemplo, na matéria “Suzano
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celulose lanca programa de capacitacdo profissional em Imperatriz”, em que os veiculos publicaram
releases de trés assessorias distintas, a saber: a Assessoria de Comunicagdo da Suzano; a Secretaria de
Comunicacdo do Governo do Estado do Maranhdo (Secom) e a Assessoria de Comunicacao da Prefeitura
de Imperatriz (Ascom). O Progresso publicou as informagGes oriundas da Secom e da Ascom; o Blog do
Elson Araujo publicou o informe da Ascom (onde ele era o secretario); o Blog Noticia da Foto publicou
0 texto da Secom; e o Blog do Jodo Rodrigues publicou o release da Ascom da Suzano. Nessas
publicacBes, na maioria dos casos, a informacdo é publicada integralmente, inclusive mantendo os
elementos morfoldgicos (titulo, subtitulo, legenda); em outros casos, muda-se o titulo. Houve situacGes
em que foi publicada uma matéria com o titulo de outra. O levantamento também apontou uma
quantidade consideravel de releases publicados sem indicar a fonte — talvez uma estratégia para fazer

parecer que o texto seja autoral.

A grande publicacdo de releases aponta para dois problemas: um estrutural e outro de producéo
de sentido. Como ja verificado em outros estudos (GEHLEN, 2015; BUENO, PESSOA, 2013), tanto o
jornal O Progresso quanto os blogs locais de informacdo possuem uma estrutura muito deficitaria para a
consecucao da pratica jornalistica. Em geral, uma equipe minima (as vezes, uma Unica pessoa) € quem
faz todo o processo de producdo da noticia: apura, edita, publica etc. Nessas condi¢Ges, € muito mais
simples (e barato!) aproveitar o material que j& chega pronto da assessoria —e de graga! O aproveitamento
de releases € uma pratica institucionalizada na imprensa de Imperatriz — e do Brasil, como j& apontou

Gerson Moreira Lima, no seu livro Releasemania (1985).

A outra implicacdo (na nossa concepcao, mais determinante) € o fato de que, ao publicar apenas
releases produzidos quer pela Suzano (e suas assessorias de comunicacgdo terceirizadas) quer pela
Secretaria de Comunicagdo do Governo do Estado (Secom) quer ainda pela Assessoria de Comunicacgao
da Prefeitura de Imperatriz (Ascom), o jornal O Progresso e os oito blogs pesquisados acabam por dar
VOz aos sujeitos interessados em positivar uma publicizacdo, via acontecimentos noticiosos. Tal é fato
essa assertiva que, na analise dos dez acontecimentos noticiosos, ndo ha nenhuma informagéo negativa
sobre a Suzano. Nem mesmo nos momentos mais graves (por exemplo, no caso da publicacdo das
matérias: “Suzano emite nota de esclarecimento sobre morte de trabalhadores”, de setembro de 2012 e

“Trés funcionarios da Suzano Papel e Celulose morrem carbonizados ao tentar apagar fogo em fazenda”,
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de outubro de 2013), percebe-se uma apuracdo que fuja da divulgacdo das informagdes que a propria
empresa fornece. Na primeira matéria, o jornal publicou uma noticia que, no fim, traz as notas de pesar
da Suzano e da empresa Irmdos Passaura, destacadas num mesmo boxe, a esquerda, e 0 Blog Asmoimp
(o Unico que publicou algo sobre o fato) publica apenas a nota e nenhuma outra informagdo. Na segunda
matéria, o jornal publica a nota de pesar, incorporada no proprio texto da noticia, sem indicar como a
recebeu, e, dos blogs que publicaram o assunto (Blog Asmoimp, Blog da Kelly, Blog do Jodo Rodrigues,
Blog Noticia da Foto), apenas o primeiro ndo publicou a nota da Suzano; os trés restantes a publicaram
como nota de pesar incorporada ao texto (Jodo Rodrigues) ou “diluida’ no texto, sem dar a informacao
de que se tratava de uma nota de pesar (Kelly e Noticia da Foto). Nos dois casos, ndo ha informacdes
que possam trazer algum grau de negatividade para a empresa. E apenas o registro de um fato, finalizado

com uma nota técnica de pesar. A Suzano, em ambas as situac¢des, ficou com a palavra final.

O aproveitamento de material ja produzido pelas assessorias cria uma uniformizacdo discursiva
que, ao fim e ao cabo, acaba sendo muito conveniente para a trajetoria da construcdo de uma imagem

positiva da Suzano em Imperatriz.
3.2 A voz institucionalizada (fontes)

Outra caracteristica que se destaca na producdo do sentido, via publicacdo de informacdes pelos
dispositivos estudados, é a institucionalizacdo das vozes que ‘falam’ sobre 0s acontecimentos relativos a
trajetoria da instalagdo da empresa. Das dez matérias analisadas, fizemos um cotejamento de fontes que
aparecem citadas. S&o elas: Sebastido Madeira (prefeito de Imperatriz); presidente da Suzano; secretario
estadual da industria e comércio; Luis Fernando (secretario da Casa Civil do governo do estado); diretor
executivo de RH da Suzano; Antonio Carlos Heluy (secretario estadual do Trabalho); presidente da
Associacdo Comercial e Industrial de Imperatriz; Léo Cunha (deputado estadual); Caetana (vereadora de
Imperatriz); Chiquim da Diferro (vereador de Imperatriz); Roseana Sarney (governadora do estado do
Maranhdo); Dilma Rousseff (presidenta da Republica); Davi Feffer (Presidente do Conselho de
Administracdo da Suzano); Mauricio Macedo (Secretario de Desenvolvimento, Industria e Comércio do
MA); Doutor Padua (deputado estadual). Algumas fontes aparecem mais de uma vez, como o prefeito

de Imperatriz, o presidente da Suzano e a governadora do estado do Maranhdo. E, em quatro das dez
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matérias (“Suzano ja é realidade no Nordeste”, de junho de 2011; “Suzano papel e celulose realiza
audiéncias puablicas...”, de julho de 2011; “Suzano: Construcdo da Fabrica de Papel e
Celulose de Imperatriz estd em pleno andamento”, de dezembro de 2011; e
“Suzano lanca cursos de Capacitacdo de  Pessoas na Regido Tocantina”, de marco de 2012)
simplesmente ndo existem “fontes vivas’ — todas as informagdes sdo colhidas de documentos ou relatos

institucionais — ndo por acaso, as quatro foram produzidas pelas assessorias de comunicacao da Suzano.

A institucionalizacdo das fontes nas matérias produz uma consequente uniformizacéao discursiva
controlada e, mais ainda, autorizada. E como afirma Foucault, em A Ordem do Discurso (1996, p. 37):
“(...) ninguém entrara na ordem do discurso se ndo satisfizer a certas exigéncias ou se ndo for, de inicio,

qualificado para fazé-lo.”

Cabe o registro de que, nas dez matérias analisadas, ndo ha a presenca, como fontes, nem de
pessoas da comunidade (o ‘cidaddo comum’) nem de especialistas (as ‘fontes autorizadas’ a analisar
algum aspecto referente a determinado tema) nem de trabalhadores (dos milhares que construiram a
planta industrial, nos trés anos). Prevalecem, nas matérias, as fontes oficiais ligadas ou & empresa ou as

instituicOes governamentais, nas suas esferas municipal, estadual e nacional.
3.3 Onde estéo os leitores?

Uma caracteristica notada pela analise do corpus foi a (quase) auséncia dos leitores no material
coletado. Em primeiro lugar, quanto ao jornal O Progresso, notamos que, nas 10 matérias analisadas,
ndo apareceu nenhum comentario, no espaco especifico para esse fim. Isso ocorre apesar de, no site,
haver o local para que o leitor comente sobre as matérias. Outra observacao relevante é o fato de, no
periodo estudado, ndo encontrarmos nenhum texto opinativo, com caracteristica de ser de leitor, no
espaco especifico do jornal — ele disponibiliza, tanto na edicdo impressa quanto na online, um espaco
denominado “Colunas”, em que publica textos tanto de colunistas préprios quanto de leitores. No periodo
estudado, apenas foi verificado o aparecimento de dois textos opinativos, semelhantes aos do espaco
“Coluna”, no jornal: o artigo “Suzano: comeca um novo ciclo”, do jornalista Elson Aradjo (na época,
secretario de comunicacdo da Prefeitura de Imperatriz) e o artigo “Suzano Papel e Celulose: os prés e

contras dessa grande empresa”, do jornalista Domingos Cézar (na época, integrante da equipe da
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Secretaria de Comunicacgéo da Prefeitura de Imperatriz). Os dois artigos foram publicados na mesma

edicdo do jornal, no dia da inauguracéo da fabrica (20 de marco).

Ha que se registrar, talvez para validar a inexisténcia de comentarios sobre a implantacdo da
Suzano nas edigOes estudadas de O Progresso, que este jornal tem uma existéncia no ambiente da internet
muito pouco profissionalizada e, por conseguinte, sem atrativos. Quanto a isso, duas observagdes: a)
Apesar de estar na internet desde 2011, o site do jornal é pouco atrativo e apresenta poucos recursos de
arquitetura virtual: ndo possui recursos audiovisuais, como a presenca de galeria de fotos, de videos, de
podcasts; ndo h&d movimentos na pagina inicial; as matérias ndo apresentam nenhum tipo de hiperlink. O
jornal, com essa postura, estaria em desacordo com o que Santaella (2004, p. 182) reconhece como o
perfil do leitor imersivo, que circula pela internet: “A rede ndo é um ambiente para imagens fixas, mas
para a animacao. Nao ha mais lapsos entre a observagdo e a movimentacao”; b) Sua presenca nas redes
sociais (Facebook e Twitter, as mais acessadas) € muito timida. Alguns dados: a pagina do Twitter do
jornal tinha 361 seguidores®®; como pardmetro, pudemos constatar que as paginas dos jornais O Estado
do Maranhdo, O Imparcial e Pequeno, de S&o Luis, tinham, respectivamente, 21.400, 9.708 e 13.700
seguidores; cabe informar que os quatro jornais inauguraram suas paginas nesta midia social entre os
anos de 2009 e 2010; a mesma pagina no Twitter, no dia pesquisado, apresentava materias postadas pela
manhd, nas quais ndo havia nenhuma curtida, resposta nem retweet (que sdo, em tese, indicios de
aceitacdo ou de reacdo frente ao que foi postado); quanto ao Facebook, a pégina do jornal possuia
postagens de dois dias anteriores, tendo a postagem mais curtida o nimero de 7 curtidas; o jornal, ao
contrario do que faz no Twitter, ndo posta no Facebook os links das matérias, que direcionariam o leitor
para o seu site, mas apenas algumas paginas, como fotos; ainda como forma de comparagéo, pudemos
perceber que, enquanto O Progresso possui um total de 33.743 curtidas em seus posts, O Imparcial possui
175.961, O Estado do Maranhéo possui 50.136 e o Jornal Pequeno possui 30.388; entre 0s quatro jornais,
O Progresso € o Unico que ndo apresenta links na pagina do Facebook para as suas matérias. Tais

comparacOes sdo basilares, pelo fato de ser O Progresso, conforme informacgdo na sua pagina no

33 para todas as informacdes sobre as paginas do jornal nas redes sociais, foi tomado o dia 06 de agosto de 2016, entre 17h e
20h, como referéncia, pois foi o dia em que as verifica¢fes foram feitas.
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Facebook, na secdo “sobre”, o “Primeiro Jornal diario da Regido Tocantina e terceiro mais antigo do

Estado do Maranhédo em circulagéo”.

Em relacdo aos blogs selecionados para estudo, em primeiro lugar, cabe informar que trés deles
ndo apresentam a ferramenta “comentarios” nos seus dispositivos: Blog da Kelly, Blog do Elson Aradjo
e Blog do Jhivago Sales. Os blogs foram selecionados pelo fato de que podem ser considerados
dispositivos informativos, pois divulgam noticias, com o carater de atualidade, localidade e abrangéncia
de foco (em geral, tratam de politica, educacédo, saude, violéncia urbana, dentre outros assuntos), sdo
reconhecidos na cidade e ainda noticiaram, em maior e menor grau, 0 processo de implantacao da Suzano

em Imperatriz.

Quanto ao estabelecimento de um relacionamento com o leitor, pudemos constatar, pela analise
das matérias selecionadas, que, assim como O Progresso, nos blogs ele é inexistente ou minimo. Nas 10
matérias selecionadas para analise, em apenas duas delas surgiram comentarios, e, em todos eles, nao

houve nenhum tipo de resposta aos leitores.

Os dois primeiros comentarios surgidos foram correspondentes a matéria “Suzano celulose lanca
programa de capacitacdo profissional em Imperatriz”, publicada em abril de 2011 e divulgada em O
Progresso e nos blogs: Blog do Elson Aradjo, Blog Noticia da Foto e Blog do Jodo Rodrigues. Neste
ultimo, foram postados dois comentarios. A leitora, identificada por Jordana, escreveu, no dia 15 de abril,
as 13:52: “como que posso fazer para me escrever (sic) no programa Capacitar?”; e o leitor, identificado
como Claudino Fernandes de Almeida, escreveu, no dia 20 de abril de 2011, as 13:50: “como posso fazer
para me inscrever no programa capacitar e quais exigéncias (sic)”. Ambos os comentarios ndo foram

respondidos, nem geraram uma possivel matéria de orientacao.

O terceiro comentério apareceu no dia da cerimdnia de inauguracdo da fabrica. Com o titulo
“Inauguracéo da fabrica da Suzano em Imperatriz”, esta matéria foi publicada no jornal O Progresso

(2014) e nos seguintes blogs: Blog da Kelly, Blog do Elson Aradjo, Blog do Jodo Rodrigues, Blog do

34 para andlise da arquitetura dos blogs, foi tomado o periodo de julho a setembro de 2016.
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Jhivago Sales e Blog Noticia da Foto. Neste ultimo, foi postado o seguinte comentario (com destaques
do comentarista):
Serd que os nosso (sic) honoraveis vereadores e deputados sabem alguma coisa dos
IMPACTOS NEGATIVOS que essa empresa, SUSANO (sic), causara a (sic) toda regido
tocantina? Sé a titulo de informacéo, esta escrito: A Europa e Os americanos ndo querem
as empresas de celulose por 14, somente o produto ou seja, 0 papel. Onde elas estdo se

instalando segundo o autor do artigo: Nos paises onde a legislagéo é fragil e os politicos
sdo corruptos — O que sera daqui a alguns anos? Deus nos proteja.

O comentario, escrito pelo leitor Leandro Lima, identificado como sendo do Instituto Federal do
Maranhéo (IFMA), foi publicado no mesmo dia da matéria (20 de marco), as 04:49. Assim como 0s dois
anteriores, ficou sem resposta nem contestacao — o que seria presumivel ou desejavel, tal o seu conteido

de critica e tamanha a importancia do fato a que alude.

Analisando, em seu conjunto, o comportamento dos dispositivos estudados, em relacéo & agéo de
relacionamento com o leitor, 0 que percebemos é que a postura ndo se coaduna com um jornalismo num
contexto de midiatizacdo. E Soster (2009) avalia que, no cenario de um jornalismo midiatizado, nédo
cabe mais a postura de um leitor que apenas espera do dispositivo informativo; mas, sim, valendo-se da
prépria arquitetura da internet (links e demais ferramentas), este leitor faz seu proprio caminho de leitura
e assume uma postura mais ativa em relacdo a midia a partir da qual se informa — portanto, de cogestdo

da informacéo que recebe e que, em grande parte das vezes, repercute.

Como ultima contribuicdo a reconfiguracdo desta nova postura do leitor, neste novo ambiente,
novo cendrio e nova arquitetura comunicacional, convém destacar a anélise que Reino e Bueno (2014)
realizaram sobre portais, sites de jornais e de revistas (semanais e mensais) brasileiros, identificando no
estabelecimento da ferramenta “comentarios” nesses dispositivos uma marca do jornalismo da atualidade
— quer como forma de captar mais leitores, de avaliar o nivel de repercussdo das matérias que publicam
ou de efetivar um contato efetivo com o seu leitor. Para eles, 0s comentérios sdo constitutivos de um
novo momento do jornalismo, que Fausto Neto (2008b) e Soster (2009) vao reconhecer como

midiatizado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Valendo-se dos pressupostos da midiatizagéo e da analise de discurso, 0 que se percebeu foi que,
por meio de uma série de estratégias de engendramento informativo (envio e aproveitamento de releases;
institucionalizacdo de fontes; uniformizacdo informativa; inexpressividade da presenca do leitor nos
comentérios; circulagdo homogeneizada de informacdo, pois 0s mesmos textos eram publicados tanto
em O Progresso quanto nos blogs), houve uma positivacao do discurso sobre a implantacdo da Suzano,
numa producdo de sentido que tinha como fonte as assessorias de comunicacao (da empresa, do governo

do estado e da prefeitura de Imperatriz) e como caixa de ressonancia o jornal e os blogs.

A midia, como afirma Adriano Rodrigues (2002, p.217), é produtora nata de discursos: “O
discurso ndo é uma das funcdes entre outras da instituicdo midiatica; € o seu principal produto e o
resultado final do seu funcionamento.” Assim, acionando as estratégias acima relacionadas (e outras que
ainda é preciso desvelar), a midia de Imperatriz, com seu conjunto de acontecimentos publicizados,

forjou a construcgdo de um discurso positivado sobre a implantacdo da Suzano na cidade.
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Paradigma construtivista e realidade midiatizada:
Politica, pragmatica e discurso
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Patricia Rakel de Castro Sena®

1 INTRODUCAO

O construtivismo tem o conhecimento como algo que nunca esta concluido, terminado, mas em
um processo constante de construgdo. Assim, para se pensar sobre qualquer fato, conceito, acéo etc. sob
a perspectiva construtivista, ha de se pensar também como algo resultado da atividade humana, elaborada
e transmitida por geracdes anteriores, mas que é reelaborada no cotidiano das pessoas. E a geracéo de
um aprendizado que é produto da relacdo entre 0 homem e o seu contexto material e social, permeado
por simbolos também (re) construidos e reproduzidos pelo individuo e pelo universo das interaces
vivenciadas em sociedade. Esta construcao € realizada através da acdo humana e ndo por determinacdes

organico-genéticas.

Dessa forma, sé se pode pensar a Teoria Construtivista, quando se concebe 0 homem em constante
interacdo com outro homem. Para Habermas (2012), essa interacao se da especialmente no que ele chama
de mundo da vida (colonizado pelo mundo sistémico ou ndo), através de um consenso dialégico. E essa
ideia de consenso é muito bem forjada também por Habermas (2002), quando ele propde um modelo de

politica democratica deliberativa, como alternativa aos modelos de democracia liberal e republicano.

35 Uma primeira verséo deste artigo foi apresentada no XII Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion
— ALAIC.

3% Docente do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Maranhdo. Doutora em Comunicagdo pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade da Beira Interior (UBI). E-mail:
rakeldecastro@gmail.com.
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Segundo o filésofo alemao, a politica deliberativa se baseia nas condi¢des da comunicagdo sob
as quais 0s processos politicos se supde capaz de alcancar resultados racionais. Lan¢cando méo da Teoria
do Discurso, Habermas (2002) articula que €& neste terceiro modelo procedimental em que a
intersubjetividade mais avancgada presente em processos de entendimento mutuo se cumpre, por um lado,
na forma institucionalizada de aconselhamentos em corporagdes parlamentares, e por outro lado, na rede
de comunicacao formada pela opinido publica de cunho politico. Assim, partindo de uma metodologia
qualitativo-interpretativa, busca-se através da ideia de consenso a relacdo entre a politica deliberativa e

a Teoria Construtivista.
2 POLITICA E DEMOCRACIA: incluindo o outro

Os aspectos politico-democréticos do Estado, relacionados com os aspectos de representacéo e
de participacdo politica, sdo apresentados por Habermas (2002), em sua obra “A inclusdo do outro”,
atraves de duas concepcdes (liberal e republicana) de politica numa sociedade democratica, as quais sdo
aqui comparadas e redesenhadas para dar forma a um terceiro conceito de politica: a deliberativa. A
perspectiva Habermasiana analisa, portanto, trés modelos de democracia de acordo com trés pontos de
vistas: a nocao de “cidaddo do estado”, o “direito” e a “natureza do processo politico na formacéo da

vontade®””.

Para Habermas (2002), a principal diferenca entre a politica liberal e a republicana esta no papel
que cada um exerce no processo democratico. Na concepcao liberal esse papel reside na funcdo de
programar o Estado para que este se volte ao interesse da sociedade. Nesse caso, politica cumpre uma
tarefa mediadora entre o poder administrativo e os interesses proprios (mercado); € o que congrega e
imp0e interesses sociais em particular diante de um aparato estatal especializado no uso administrativo
do poder politico, com fins coletivos. J& a concepcdo republicana de politica apresenta-se como
constitutiva do processo de coletivizacdo social como um todo. Aqui a politica assume a forma de

reflexdo sobre um contexto de vida ético, 0 meio em que os individuos se conscientizam de sua

37 Habermas (2002) preferiu inicialmente categoriza-los apenas como dois enfoques: “cidadio do estado e direito” e a
“natureza do processo politico na formacao da vontade”. Entretanto, para tornar a explicacdo mais didatica, de acordo com a
prépria divisdo (a, b e c) feita no texto original do autor para explicar os conceitos em ambos 0s contextos politicos
(republicano e liberal), optou-se por dividi-los em trés.
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interdependéncia e, como cidaddos, desenham e dao prosseguimento as relagdes de reconhecimento

mutuo, transformando essas relacdes em associacOes de pessoas livre e iguais.

A partir de entdo, o autor (2002) j& mostra uma transformacao na ideia de politica. Ao lado da
instancia hierdrquica reguladora do poder soberano estatal e da instancia reguladora descentralizada do
mercado (interesses proprios), surge também o estabelecimento da vontade politica horizontal — o
entendimento matuo por via comunicativa. Habermas (2002, p. 270), enfatizando os contornos da politica
republicana, explica que, para a praxis da autodeterminacéo, “aceita-se uma base social autbnoma que
independa da administracdo publica e da mobilidade socioecondémica privada, e que impeca a
comunicacdo politica de ser tragada pelo Estado e assimilada pela estrutura de mercado”.

Depois de explicitar sucintamente essa diferenca, Jirgen Habermas (2002) vai utilizar os trés
enfoques ja citados (“cidadao do estado”, “direito” e a “natureza do processo politico na formacéo da
vontade”) para melhor detalhar esses dois modelos de politica democratica e justificar o desenvolvimento

de um terceiro modelo (deliberativo) com base em uma “Teoria do Discurso”.

Diferenciando assim, em primeiro lugar, a percepcdo de “cidaddo do Estado” nas concepcdes
liberal e republicana, o filosofo e socidlogo alemédo (2002, p. 271) resulta que para a primeira
compreensdo de politica, o status de cidaddo é determinado de acordo com os direitos individuais
(subjetivos / negativos)3® que eles dispdem mediante ao Estado e dos outros cidaddos. E importante
ressaltar aqui a importancia da legitimidade das leis ao procedimento democratico. Dessa forma, 0s
cidaddos do Estado e portadores de direitos individuais, poderdo contar com a defesa desse Estado,
“desde que detenham os préprios interesses nos limites impostos pelas leis”. Os direitos politicos nesta
ocasido sdo validados a partir da congregacdo de varios interesses privados, ou seja, através de votagoes,
formacdo de partidos, governos etc., os quais exercem influéncia sobre a administragdo publica. Em
contrapartida, tem-se a segunda compreensdo de politica que relaciona o status de cidaddo (direito a
cidadania, a participagdo e a comunicagao politica) a direitos coletivos (positivos®?). Desse modo, o poder

estatal ndo é uma forca originéria e os direitos e liberdades do cidaddo antecedem a politica, de tal modo

38 E 0 espaco alternativo e livre de coacdes externas das pessoas agirem.
39 Esses direitos ndo garantem liberdade as coacGes externas e sim a participagdo em uma praxis comum.
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que a forca originaria se da através da comunicacdo consensual desses cidaddos do Estado, em uma

pratica comum de autodeterminacao.

Em segundo lugar, Habermas (2002) esclarece o conceito de “direito”, segundo as duas
concepcdes de politica. Na liberal, € o sentido de uma ordem juridica que constata quais os direitos
cabiveis a cada individuo (subjetivo). Ja na republicana, o direito de base subjetiva (individual) deve ser
fundamentado numa ordem juridica objetiva (coletiva) que possibilite e garanta um convivio igualitario,
autdbnomo e baseado no respeito reciproco. O exemplo do direito ao voto, interpretado como liberdade
positiva, direito coletivo, parece ser um paradigma razoavel dos direitos em geral, uma vez que constitui
a autodeterminac&o politica e esclarece como o direito individual e autbnomo estéa associado aos direitos

iguais.

Destarte, Jurgen Habermas (2002, p. 274 - 275) conclui a explanagdo sobre as trés categorias
usadas para analisar comparativamente a politica sob o ponto de vista liberal e republicando, assinalando
que a diferenciagdo entre “o papel do cidaddo e do direito sdo expressdes de um dissenso de raizes mais
profundas sobre a natureza do processo politico”.

Enquanto que na concepcéo liberal, o processo de formacgéo da vontade e da opinido politica é

uma luta por posicdes que permitam dispor do poder administrativo; na republicana, obedece-se a

estruturas de uma comunicagdo publica, orientada para o entendimento matuo. O paradigma aqui ndo é

0 mercado, mas a interlocucdo. Mercado no sentido que o voto, na sociedade democratica liberal, assume
0s moldes mercadologicos:

O éxito nesse processo é medido segundo a concordancia do cidaddo, em relacéo a pessoas

e programas, 0 que se quantifica segundo nimero de votos. Ao votar os eleitores

expressam suas preferéncias. As decisfes que tomam nas elei¢cdes tém a mesma estrutura

que os atos eletivos de participantes do mercado voltados a conquista de éxito. Sdo 0s

eleitores que licenciam o acesso a posicdes de poder, pelas quais os partidos politicos
lutam. (HABERMAS, 2002, p. 275).

Ao relacionar o processo de formacéo da vontade, numa democracia liberal, os atos eletivos de
participantes de mercados, a luta estratégica em busca do sucesso, o autor elucida uma diferenca
estrutural entre o poder administrativo que tem o Estado e poder comunicativo, que vém da comunicagéo

politica, na forma de opinides majoritarias, estabelecidas por vias discursivas.
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Entretanto, entendendo a democracia republicana como bastante idealista, no sentido que coloca
0 processo democratico como dependente de “supostas virtudes” que todos os cidaddos tém eticamente
voltados para o bem comum; Habermas (2002, p. 276) acolhe a ideia de que, “sob as condicdes do
pluralismo cultural e social, também é frequente haver, por detras de objetivos politicamente relevantes,

interesses e orientagdes de valor” que ndo sdo estabelecidos para a coletividade.

Assim sendo, esses interesses e orientacdes de valor permanecem em conflitos e precisam ser
compensados, sob forma de acordo com possibilidades de poder e sancdes, e com restricdes de nédo
poderem ferir os valores fundamentais partilhados por integrantes dessa cultura. Para Habermas (2002,
p. 277), “o direito firmado politicamente, caso se pretenda legitimo, precisa ao menos estar em
consonancia com os principios morais que reivindiquem validacao geral, para além de uma comunidade
juridica concreta”. Diferentemente do que foi pensado sobre as questdes éticas republicanas, no direito
politico, agora iniciado pelo autor, como a fecundacéo da politica deliberativa, as questdes de justica ndo
estdo fundamentadas desde o principio ao coletivo:

Politica deliberativa so6 ganha referéncia empirica quando fazemos jus a diversidade das
formas comunicativas, na qual se constitui uma vontade comum, ndo apenas por um auto-
entendimento mutuo de carater ético, mas também pela busca de equilibrio entre
interesses divergentes e do estabelecimento de acordos, da checagem da coeréncia

juridica, de uma escolha de instrumentos racional e voltada a um fim especifico e por
meio, enfim, de uma fundamentagdo moral. (HABERMAS, 2002, p. 277, grifo do autor).

A partir de agora, pensa-se uma politica dialdgica e instrumental impregnada e complementada
com a deliberativa, baseada nas condi¢cGes de comunicagdo que legitima a formacgdo da opinido e da

vontade, de maneira institucionalizada.

Para corroborar com essa democracia deliberativa, Habermas vai buscar na Teoria do Discurso,
elementos que convergem de ambos os lados (liberal e republicano) e os integra no conceito de um
procedimento democratico que institui uma coesdo interna entre negociagdes, discurso de auto-
entendimento e discurso sobre justica, além de supor que se almejam resultados ora racionais, ora justos,
ora honestos. Dessa forma, a razéo pratica se desloca dos direitos individuais do homem e dos direitos
coletivos éticos para as regras discursivas e formas argumentativas que extraem seu valor normativo da

base validativa da acdo consensual, ou seja, da estrutura da comunicagéo linguistica.
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3 O CONSENSO DIALOGICO: uma relacdo possivel entre a pragmatica e o construtivismo

E a partir de uma concepcéo dialogica da politica, que se consegue pensar numa relagio mais
intima entre a pragmatica (enquanto corrente da Linguistica que pesquisa a linguagem no contexto de
Seu Uso na comunicacdo) e o construtivismo (enquanto perspectiva tedrica que vé nas realidades sociais,

o resultado das construgdes histéricas e cotidianas, individuais e coletivas).

A pragmatica, ou o pragmatismo, € refletida segundo Marcondes (2000) como atribuindo
importancia central a pratica, a experiéncia concreta, aos aspectos aplicados do conhecimento e aos
contextos concretos de uso, desde signos especificos e seus usuarios até teorias cientificas e suas

aplicacoes.

Essa corrente da linguistica estd muito mais focada na analise dos significados linguisticos que
se deduzem a partir de um contexto extralinguistico: discursivo, situacional, etc. do que no estudo dos
significados determinados exclusivamente pela semantica proposicional ou frasica. O uso do termo
“pragmatica” como ramo da linguistica teve inicio com Charles Morris e Mario Bertolini, em 1938,
significando o estudo da linguagem em uso. Rudolf Carnap, que trabalhara com Morris em Chicago,
definiu-a como sendo a relagédo entre a linguagem e seus falantes. A pragmatica evoluiu, depois, para
uma compreensdo mais filosofica, como pratica social concreta, que analisa a significacao linguistica de
acordo com a interacdo existente entre quem fala e quem ouve, do contexto da fala, os elementos socio-
culturais em uso e, também, dos objetivos, efeitos e consequéncias desse uso continuo. (MARCONDES,
2000).

A pragmatica critica a importancia do conceito de verdade, segundo os moldes positivistas em
que a ideia de verdade estaria diretamente relacionada com a ideia representacional/correspondente da
realidade, fundamentada numa objetividade mitificada, numa neutralidade axiolégica e num

cientificismo determinado por resultados, experimentos e testes.

Marcondes (2000) observa que esse ramo da linguistica complementa a nocdo de verdade que

considera a linguagem como agéo, como produzindo efeitos e consequéncias em contextos determinados:
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Né&o podemos estabelecer se um conjunto de proposi¢des é verdadeiro ou falso de modo
conclusivo por comparacdo com uma realidade independente dessas proposicées, ou da
linguagem em que sdo formuladas, isto é, uma realidade em si mesma, mas sim 0s
resultados e consequéncias do que essas proposi¢des afirmam sobre a realidade, a saber,
suas pretensdes a conhecimento. (MARCONDES, 2000, p. 41).

Entre outras discussdes, com essa critica a verdade como correspondéncia, o Pragmatismo acaba
conversando mais diretamente com o Construtivismo, que pensa uma teoria da verdade mais voltada para

a consensualidade, aguele mesmo consenso do dialogismo politico explicado por Habermas.

A perspectiva construtivista pretende uma objetividade mais humanizada, que tem um
compromisso com a emancipacao do sujeito, e o desafio da Ciéncia em se tornar senso comum, em se

tornar acessivel a todos.

Aqui ha uma mudanca do modelo representacional para o modelo concreto das relagBes
intersubjetivas em que a linguagem se materializa. Os significados que existem no mundo tém de serem

compartilhados pelas pessoas, na esfera pablica.

Segundo Corcuff (2001), o Construtivismo, remete as construcdes sociais, as quais remetem aos
produtos elaborados anteriormente, bem como aos processos de reestruturagdo em curso. Assim a
historicidade € um fator primordial para o entendimento dessa teoria, por trés principais motivos:

1°) o mundo social constréi-se a partir das pré-construcdes passadas; 0 pensamento de
Marx (1997) é o referente deste ponto: os homens fazem sua prépria historia, mas eles ndo
a fazem arbitrariamente, em condigdes por eles escolhidas, mas em condi¢des diretamente
obtidas e herdadas do passado; 2°) as formas sociais passadas sdo reproduzidas,
apropriadas, destituidas e transformadas, enquanto outras sdo inventadas nas praticas e nas
interacdes (face-a-face, mas também telefonicas, epistolares etc.) da vida cotidiana dos

atores; e 3°) esta heranga passada e este trabalho cotidiano rasgam-se sobre um campo de
possibilidades no futuro. (CORCUFF, 2001, p. 22).

Philippe Corcuff quis mostrar que no processo histérico, as realidades sociais sdo, a0 mesmo
tempo, exteriorizadas / objetivadas e interiorizadas.

Se por um lado, essas realidades sociais apontam para universos objetivados (os individuos e
grupos se utilizam de palavras, objetos, regras, instituicdes etc.), herdados de geraces anteriores,
transformando-os e criando novos; por outro, elas remetem a universos subjetivos e interiorizados (cheio

de sensibilidades, percepcdes, representactes e conhecimento); porque as formas de aprendizagem e de
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socializacdo tornam possivel a interiorizacdo dos mundos exteriores, e as praticas individuais e coletivas

dos atores resultam na objetivacdo dos mundos interiores. (CORCUFF, 2001).

O autor (2001) encerra bem seu pensamento sobre essa teoria quando afirma que as perspectivas
construtivistas supdem também um momento de des-construcdo, ou seja, de questionamentos sobre o
que se apresenta como algo dado, natural e intemporal, 0 qual exige que exista ainda um momento de
investigacdo sobre os processos de reconstrucdo, dando lugar a uma diversidade de realidades cujas

relacdes devem ser pensadas.
4 A REALIDADE SOCIALMENTE CONSTRUIDA: uma leitura prioritaria

O juizo de que a historicidade é condicdo sine qua non*° para se conceber a teoria construtivista
é compartilhado por Alfred Schiitz (2003), o qual assegura que qualquer interpretacdo da realidade social,
por parte dos individuos e dos grupos, baseia-se numa reserva de experiéncias prévias, sob a forma de
conhecimentos disponiveis, os quais funcionam como esquemas de referéncia. E o que o autor vai chamar

de “Situacdo biografica”:

Nacer en el mundo significa, ante todo, nacer de progenitores que nos son exclusivos, ser
criado por adultos que constituyen los elementos conductores de nuestro fragmento de
experiéncia. (...) Los seres humanos son concebidos por madres y no elaborados em
retortas, el periodo formativo de cada vida transcurre de una manera Unica. Cada persona,
ademas, sigue durante toda su vida interpretando lo que encuentra en el mundo segun la
perspectiva de sus particulares intereses, motivos, deseos, aspiraciones, compromisos
religiosos e ideolégicos. De tal modo, la realidad del sentido comun nos es dada en formas
culturales e histéricas de validez universal, pero el modo em que estas formas se expresan
en una vida individual depende de la totalidad de la experiencia que uma persona
construye en el curso de su existéncia concreta. (SCHUTZ, 2003, p. 17)*.

40"'Sem o qual ndo pode ser", é uma expressdo que vem do latim e a qual se refere a uma agéo, condicdo ou algo indispensavel
e essencial.

41 Nascer em um mundo significa, antes de tudo, nascer de genitores que nos sio exclusivos, ser educados por adultos que
compdem os elementos condutores de nosso fragmento de experiéncia. (...) Os primeiros seres humanos sdo concebidos por
maes e ndo elaborados em vasos de experiéncias laboratoriais quimicas, e 0 periodo de desenvolvimento de cada vida
transcorre de maneira Gnica. Cada pessoa, no entanto, segue durante toda a sua vida interpretando o que esta presente no
mundo segundo suas perspectivas particulares de interesses, motivos, desejos, aspiraces, compromissos religiosos e
ideoldgicos. De modo que a realidade do sentido comum nas formas dadas e histéricas de validez universal, em que 0 modo
em que estas formas se expressam em uma vida individual depende da totalidade da experiéncia que uma pessoa construiu no
curso de sua existéncia concreta. (SCHUTZ, 2003, p. 17. Tradug4o livre)
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Neste sentido, o autor (2003) aborda como cada individuo se situa na vida de uma maneira
especifica, a luz da situacdo biografica. Essa experiéncia prévia que se traduz sob os conhecimentos que
temos a médo, manifesta-se pela sua tipificacdo (o que seria vivenciado na percepg¢do de um objeto seria
transferido para outro objeto similar, percebido somente quanto a seu tipo). Dessa forma, as pessoas
tipificam o mundo social, conforme a linguagem herdada por seus antepassados e seguindo negociagoes
durante as relagdes de interacdo face-a-face da vida cotidiana.

Entdo Schitz (2003, p. 19) enfatiza que tais conhecimentos disponiveis sdo sempre
intersubjetivos e culturais, porque eles ndo pertencem a Unico individuo, mas ao grupo
social que esse individuo faz parte, inclusive a outros individuos que antecederam esse

grupo historicamente. “Se presupone la intersubjetividad como una cualidad obvia de
nuestro mundo: nuestro mundo es la tipificacion subyacente del sentido comun”42,

Peter Berger e Thomas Luckmann (2003, p. 71) também véo relacionar essa mesma realidade
socialmente construida (na intersubjetividade para Schutz) com os individuos e suas interacGes. Para
esses autores, o processo de tornar-se homem efetua-se na relacdo do ser humano com o ambiente natural
ou modificado/construido pelo proprio humano. “Isto é, o ser humano, em seu desenvolvimento, ndo
somente se correlaciona com um ambiente natural particular, mas também com uma ordem cultural e
social especifica, que é mediatizada para ele pelos outros significativos que o tém a seu cargo”. Os autores
determinam entdo que o desenvolvimento biologico é também submetido a interferéncias de certos
dispositivos sociais. Assim tanto 0 organismo humano, quanto o “eu humano”, sé podem ser devidamente
compreendido dentro do contexto social que foram forjados. S6 entdo que eles ddo um primeiro sinal de
como se daria essa objetivagéo e subjetivacdo da construcdo social da realidade:

Por um lado, 0 homem é um corpo, no mesmo sentido em que isso pode ser dito de
qualquer outro organismo animal. Por outro lado, 0 homem tem um corpo. Isto é, 0 homem
experimenta-se a si préprio como entidade que ndo é idéntica a seu corpo, mas que, pelo
contrrio, tem esse corpo a seu dispor. Em outras palavras, a experiéncia que o homem
tem de si mesmo oscila sempre num equilibrio que tem de ser corrigido de vez em quando.
Essa originalidade da experiéncia que o homem tem de seu prdprio corpo leva a certas
consequéncias no que se refere a analise da atividade humana como conduta no ambiente
material e como exteriorizacdo de significados subjetivos. A compreensdo adequada de

qualquer fendmeno humano tera de levar em consideragdo estes dois aspectos, por motivos
fundados em fatos antropoldgicos essenciais. (BERGER; LUCKMANN, 2003, p. 74).

42 Pressup0e-se a intersubjetividade como uma qualidade obvia de nosso mundo: nosso mundo € a tipificacdo subjacente do
sentido comum (SCHUTZ, 2003, p. 19. Tradugo livre).
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Vale destacar que a constru¢do do homem é sempre um empreendimento social. Dai se conclui
que sO a partir da interacdo humana, que os homens, em conjunto, produzem um ambiente humano, com
a totalidade de suas formacdes socioculturais e psicologicas. Conforme os autores (2003), nenhuma
dessas formacd@es, sociocultural ou psicolégica, podem ser entendidas como um resultado bioldgico. A
constituicdo bioldgica so ofereceria limites externos a atividade do homem. Neste caso, nenhum homem

se desenvolve enquanto homem sozinho e também nédo produz ambiente humano algum no isolamento.

Aqui o ser humano sé se constitui humano em relacdo com os outros seres humanos. Para eu

existir como homem, preciso da existéncia do outro. Ou estaria fadado a mera existéncia animal.

Berger e Luckmann (2003, p. 75) chegam a afirmar que “o homo sapiens é sempre, e na mesma
medida, 0 homo socius”. Ainda complementando essa ideia, eles vao assegurar que a conduta humana
necessita de uma certa estabilidade ndo dada pelo organismo bioldgico. Essa estabilidade poderia entdo
ser conseguida atraves de uma ordem social que precede o desenvolvimento de qualquer individuo
organico e que estaria numa constante abertura e fechamento para o0 mundo, porque é um progressivo

produto humano, no curso da continua exteriorizagdo do homem.

A ordem social ndo é dada biologicamente, nem derivada de quaisquer elementos
bioldgicos em suas manifestacfes empiricas. Nao é preciso acrescentar que a ordem social
também ndo é dada no ambiente natural do homem, embora certos aspectos particulares
deste ambiente possam ser fatores que determinam aspectos de uma ordem social (por
exemplo, sua estrutura econdémica ou tecnoldgica). A ordem social ndo faz parte da
“natureza das coisas” e ndo pode ser derivada das “leis da natureza”. A ordem social existe
unicamente como produto da atividade humana. (BERGER; LUCKMANN, 2003, p. 76).

Essa ordem social seria necessaria pela inerente instabilidade do organismo humano que obriga
o homem a fornecer a si mesmo um ambiente estavel para sua conduta. Entdo o homem teria de estar
continuamente se exteriorizando nas suas atividades. Seria uma necessidade antropologica. A existéncia
do ser humano seria na pratica impossivel (na teoria, seria a existéncia numa espécie de caos) em uma
esfera fechada de interioridade. (BERGER; LUCKMANN, 2003).

Dessa forma, os autores (2003) asseveram que tanto em seu principio (a ordem social como
consequéncia da acdo humana passada) quanto em sua existéncia (a ordem social s existe enquanto a

atividade humana continua produzindo-a), a ordem social € uma constru¢do humana.
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Assim a nocdo de objetividade e subjetividade da realidade socialmente construida inscreve-se
bem nos pensamentos de Peter Berger e Thomas Luckmann (2003, p. 173) que descrevem a sociedade
como sendo uma realidade ao mesmo tempo objetiva e subjetiva e deve ser entendida como um processo
dialético em curso, composto de trés momentos simultaneos — exteriorizacdo, objetivacdo e
interiorizacdo. Um membro individual de uma sociedade, por exemplo, exterioriza seu préprio ser no
mundo social ao mesmo tempo que interioriza este mundo como realidade objetiva. “Em outras palavras,
estar em sociedade significa participar da dialética da sociedade”.

O ponto inicial desse processo € a interiorizacdo, a saber a apreensao ou interpretagdo
imediata de um acontecimento objetivo como dotado de sentido, isto €, como manifestacdo
de processos subjetivos de outrem, que desta maneira torna-se subjetivamente
significativo para mim. Isso ndo quer dizer que compreenda o outro adequadamente. Posso
de fato compreendé-lo mal, por exemplo, se esta rindo em um acesso de histeria posso
entender 0 riso como significando hilaridade. Mas a subjetividade dele é, entretanto,

objetivamente acessivel a mim, quer haja ou ndo congruéncia entre os processos subjetivos
dele e os meus. (BERGER; LUCKMANN, 2003, p. 174).

Aqui os discipulos de Schutz (2003, p. 175) esclarecem ainda que no momento da interiorizag&o,
compreende-se ndo somente 0s processos subjetivos momentaneos do outro, mas todo o seu mundo, 0
qual se torna também o mundo do eu em intera¢do, em um processo continuo de reciprocidade. Sé entédo
é que o individuo se tornaria membro da sociedade. Esse processo, claro, seria realizado através da
socializacdo, definida como “ampla e consistente introdugdo de um individuo no mundo objetivo de uma

sociedade ou de um setor dela”.

Entretanto, mesmo comungando de pensamentos semelhantes sobre a realidade socialmente
construida, tanto Schutz (2003) quanto Berger e Luckmann (2003) ndo chegam a discorrer sobre as
condicdes de possibilidade da comunicagédo, de seus pressupostos e suas implicagdes como pretendeu
Habermas: uma comunicagdo como resultado inerente das relacGes intersubjetivas em busca de um

entendimento, de um consenso e entdo consequente (re) construgédo social da sociedade.

Em relacdo as andlises de Schutz, Habermas (2012) relata que apesar de Alfred Schitz ter
conseguido descrever com propriedade a familiaridade do mundo da vida, ndo conseguiu reconhecer que
este mundo em sua autoevidéncia opaca, ou subtrai-se ou se abre diante do olhar inquiridor do

fenomenologo, independentemente da escolha do enfoque tedrico. Dessa forma, para o aleméo (2012, p.
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722 - 723), uma teoria que pretende certificar-se das estruturas gerais do “mundo da vida ndo pode adotar
uma perspectiva transcendental; ela apenas pode estar a altura da razéo de ser de seus objetos quando
houver uma razéo para pensar que o contexto vital objetivo em que o proprio tedrico se encontra revela-

lhe a razdo de conhecer”.

Ja em se tratando de Berger e Luckmann (2003), enquanto eles se preocuparam “processos de
legitimacdo pelos universos simbolicos” como uma questdo de tradicdo tedrica e com as interacdes face-
a-face de um mundo da vida simplificado; Habermas (2012, p. 704) vai afirmar que a legitimacgéo
depende de uma validacdo publica, além da jurisdicdo e elaborar um mundo da vida que so se reproduz
comunicativamente, abordando caracteristicas importantes da comunicacdo de massa e ndo somente a
face-a-face. O mundo da vida é concebido pelo autor alemdo, como um espaco “em que é possivel
constatar processos de reificagdo que constituem fendémenos oriundos de uma integracdo repressiva

provada por uma economia apoiada em oligopolios e por um aparelho estatal autoritario”.

Segundo Habermas (2012), a distin¢do entre 0 mundo sistémico e esse mundo da vida permite a
teoria do agir comunicativo abrir o campo de visdo para as leis proprias da interacdo socializadora; e, ao
isolar dois tipos opostos de meios de comunicacao, ela torna a teoria sensivel ao potencial ambivalente

da comunicagédo de massa.

A proporgio que canalizam unilateralmente fluxos de comunicacdo numa rede
centralizada, os quais correm do centro para a periferia ou de cima para baixo, 0s meios
de comunicacdo de massa podem fortalecer consideravelmente a eficacia dos controles
sociais. Mesmo assim, a exploracédo do potencial autoritario é sempre precaria, porque nas
préprias estruturas da comunicacdo estd inserido o contrapeso de um potencial
emancipatério. Os meios de comunicacdo de massa podem arrebatar, escalonar e
condensar processos de entendimento; porém, ndo conseguem eximir por completo as
interacGes das eventuais tomadas de posicdo em termos de “sim/ndo” perante pretensdes
de validade criticaveis; pois as comunicac¢Ges, mesmo quando abstraidas e enfeixadas, ndo
se deixam imunizar completamente contra a possibilidade de uma contestagéo futura por
parte de atores capazes de responder por seus atos. (HABERMAS, 2012, p. 702-703).

E interessante discorrer sobre a importancia dada pelo filésofo aleméo em relagdo ao potencial
ambivalente da comunicacdo de massa. No instante que ela pode ser controladora e estereotipada
ideologicamente, ela pode também criar espagos publicos com potenciais de protestos emancipatorios,

oposicionistas ou de fuga. A comunicacao teria seu proprio contrapeso.
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Jurgen Habermas consegue ir além e conceber uma construgdo social da realidade através da
interacdo discursiva, do consenso, da busca pelo melhor argumento, da comunicacdo de massa. A
legitimidade de uma atividade humana, em Habermas (2012), depende do consenso, que nao pode ser
confundido com unanimidade, com agregacdo de vontades individuais e tampouco com uma opini&o
publica difusa. O consenso depende diretamente da qualidade da opinido publica. E entdo que se retoma
a discussao feita na primeira parte deste artigo, a qual da a esfera pablica a responsabilidade de validacéo
consensual dos fatos. Qualquer acdo que se pretenda legitima, para além das leis, precisaria também da

validacéo publica.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do pensamento habermasiano do consenso e o relacionando com teorias construtivistas
e a democracia deliberativa, pretendeu-se aqui demonstrar como a realidade é socialmente construida a
partir de uma formacao da opinido e vontade, as quais ndo podem se restringir as relagcdes simples da

interacédo face a face.

As relagBes intersubjetivas, a partir das quais a realidade é socialmente construida, vao além da
interacdo face-a-face, elas ganham aspectos reificados e tém a necessidade de se expressarem
dialogicamente em um espaco publico de opinido. Neste caso, € a propria esfera publica que funciona
como canalizadora das demandas das periferias de estruturas de poder, redirecionando-as para outras
esferas da sociedade; inclusive, as esferas da politica, dando-lhes visibilidade, tematizando-as, até que,

conforme previu Habermas (1997), pode mudar o fluxo da ordem estabelecida.

Neste sentido, a comunicacdo de massa, especificamente, interna e externa as corporacgdes
politicas e programada para tomar decisdes, forma arenas nas quais podem ocorrer a formacgdo mais ou
menos racional da opinido e da vontade acerca de temas relevantes para o todo social e sobre matérias
carentes de regulamentacdo. A formacdo de opinido que se da de maneira informal desemboca em
decisOes eletivas institucionalizadas e em resolugdes legislativas pelas quais o poder criado por via

comunicativa é transformado em administrativamente aplicdvel. (HABERMAS, 2002).
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Dessa forma, pensar a construcdo social da realidade nos dias atuais ¢ pensar também que o
homem s0 se constroi homem em relacdo com o outro. E essa relacdo se da de uma forma intersubjetiva
e dialogica, na vida cotidiana face-a-face, mas também na vida mediatizada, mesmo a midia exercendo

um papel dual, ambivalente de controle e libertacdo, de manipulagéo e contestacao.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A politica de Internacionalizacdo da Educacdo Superior, consolidada via programas federais, a
exemplo do “Ciéncia Sem Fronteiras” (CsF) do MEC, permitiu desde o primeiro semestre de 2014 até o
més de Janeiro de 2016, a concesséo de 73.353*' bolsas de estudo de graduagio na modalidade sanduiche
no exterior para estudantes de IES de diferentes regides do pais. No estado do Maranhdo, no mesmo
periodo correspondente, foram concedidas, por meio do “Ciéncias Sem Fronteiras”, 945 bolsas, sendo
434 pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), 251 do Instituto Federal do Maranhéo (IFMA),
222 pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), e outras Institui¢fes de Ensino Superior Privadas
do estado. Além da iniciativa do Governo Federal, as InstituicGes de Fomento a pesquisa estaduais e as
IES brasileiras também possuem parcerias com Universidades e Centros de Pesquisa estrangeiros para

auxiliar o processo de mobilidade internacional, na modalidade de graduacéo sanduiche, tanto para 0s

4 Professora Assistente | do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
Doutoranda em Politicas Publicas pelo Programa de P6s-Graduacdo em Paliticas Publicas (UFMA), Coordenadora do Projeto
de Ensino "Olhares do Brasil", integrante do Ndcleo de Estudos e Estratégias em Comunicacdo - NEEC

4 Aluna do Curso de Design da UFMA, bolsista da CAPES e voluntaria do projeto

4 Aluna do curso de Hotelaria da UFMA e bolsista do Projeto

46 Aluna do curso de Jornalismo da UFMA e bolsista voluntaria do Projeto

47 Estas informacdes foram extraidas do site http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle. Acesso
realizado em 15/08/2016
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alunos que desejam se matricular nas Institui¢cOes brasileiras, quantos para 0s que procuram, por meio

das proprias Instituicfes do pais, estudar no exterior.

Na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), o primeiro ato institucional acerca dos interesses
do processo de internacionalizagcdo se deu em 1989, com a criagdo do Programa de Cooperagédo e
Intercambio Internacional (PROCIN)“®, por aprovagdo do Conselho Superior de Pesquisa e Extensdo. A
finalidade do referido programa é o desenvolvimento de a¢des de cooperacdo e intercambio cientifico,
técnico e cultural com instituicdes internacionais. A fim de normatizar o funcionamento do Programa,
foi publicada a Portaria 404/89MR, que atribuiu fungdes como apreciacdo técnica de quaisquer
conveénios, acordos e cartas de intencdo, antes de serem apreciadas pela Reitoria e Colégios Superiores,

assim como a regulamentacdo de um Nucleo de Relagdes Internacionais em cada Centro Académico.

Em 1997, o CONSEPE aprovou um anexo a Resolu¢do/1989 (ARI/UFMA, 2016), trazendo
vinculo direto do PROCIN a Reitoria, redefinindo seus objetivos, atribuicbes e sua estrutura
administrativa, e em 2007 foi criado, de modo mais abrangente, a Assessoria de Relagdes Internacionais
(ARI). Esse setor é o responséavel por receber alunos internacionais em processo de mobilidade nas
modalidades graduacao e pds-graduacdo na UFMA, firmar convénios e orientar os estudantes da prépria
Instituicdo na realizacdo da mobilidade internacional com as IES e programas com 0s quais mantém

parcerias no exterior.

Conforme consta no site da AR, até 2016, o setor possuia 111 convénios, sendo 27 vigentes, 25
em processo de renovacao e /ou acordo de cooperacédo, e 59 em providéncias de contato (ARI/UFMA,
2016). A UFMA também integra varios programas que fomentam a mobilidade de alunos da graduacéo,
a exemplo do Programa de Licenciaturas Internacionais — PLI, o EBW+ (Erasmus), o de bolsas
Iberoamericanas Santander, o "Brasil Franga Engenharia e Tecnologia — BRAFITEC", e o Programa

Ciéncia Sem Fronteiras.

Por meio da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES), a UFMA também recebe alunos

internacionais, em diferentes cursos de graduacdo. Essa mobilidade se d& por meio do Programa

48 Estas informagGes constam no site da Assessoria de Internacionalizagdo (ARI) no endereco:
http://portais.ufma.br/PortalUnidade/ari/paginas/pagina_estatica.jsf?id=401. Acesso realizado em 15/08/2016
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denominado de “Programa Estudante Convénio de Graduagdo (PECG)”. Esses alunos s&o originarios
de paises como Cabo Verde, Haiti, Honduras, Colémbia, Peru, Jamaica etc. Para ingressar nesses
cursos, é exigido que o candidato apresente o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras). Estudantes de paises onde ndo h4 aplicacdo do teste podem realizé-lo aqui
no Brasil. A UFMA oferece Curso de Lingua Portuguesa para Estrangeiros, através do Nucleo de

Cultura Linguistica, ligado ao Departamento de Letras.

E inserido nesse ambiente de expansdo das politicas de internacionalizacdo nas Instituicdes
Superiores brasileiras, que esse artigo propde analisar e apresentar o projeto “Olhares de Brasil” na
UFMA, uma ac¢do do Departamento de Comunicacao, em parceria com ARI, aos alunos estrangeiros que
cursam os cursos de graduacdo na UFMA. O objetivo € realizar, por meio de estratégias de comunicagao
e de educacdo, acOes que possam promover e fortalecer a integracdo e a incluséo social dos alunos
nacionais e estrangeiros na UFMA. Nesse sentido, a interdisciplinaridade possui um peso de destaque
nesse trabalho j& que envolve o trabalho de alunos de graduacéo de diferentes cursos, nacionalidades e
profissionais de diferentes areas.

Destaca-se ainda que o interesse no desenvolvimento do projeto parte da experiéncia positiva
vivenciada pela autora deste projeto e professora Assistente do Departamento de Comunicagdo da
UFMA, durante o periodo do estagio Doutoral, realizado na Ohio State University (OSU), Columbus
USA, entre Agosto de 2015 e Abril de 2016. Uma das atividades académicas ofertadas na OSU pelo
Departamento de Assuntos Internacionais “Office of International Affairs” direciona-se a apresentacéo
da cultura norte-americana, por meio de aulas expositivas aos alunos do exterior, inseridos nos programas
de pds-graduacdo. As reunides semanais tinham a intengdo de fortalecer a inclusdo e integracdo do
préprio grupo pertencente as mais variadas nacionalidades, por meio da pratica da conversagdo da lingua

inglesa com a apresentacdo de alguns aspetos culturais e historicos dos EUA.

Com base nesta vivéncia, e como docente da area de Comunicacdo, a proposta de
desenvolvimento deste trabalho na UFMA é materializar a metodologia dos encontros presenciais
observada na OSU nos espacos académicos da Universidade, aléem de incorporar novos que nos sao

apresentados e demandados durante esse percurso pelo grupo atendido. Adicionalmente, o projeto
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também visa criar e fortalecer os canais de comunicagdo institucionais para tratar de tematicas
relacionadas a internacionalizacdo, por meio da producdo e veiculagédo de videos no site da ARI, de spots
radiofénicos na Radio Universidade 106, 9 FM, e na publicacdo de matérias jornalisticas nos sites da

ARI, da UFMA, e nas redes sociais ( Facebook, instagram) do projeto.
2 REVISAO DE LITERATURA

Os estudos que norteiam esse trabalho integram os campos das politicas publicas de
internacionalizacdo, cooperacdo interinstitucional e comunicacdo, mais especificamente sobre as
producdes audiovisuais na web. Sabe-se que a politica da Internacionalizagdo nas Instituicbes de Ensino
Superior, com maior possibilidade de intercambio técnico, cientifico, tecnoldgico e de recursos humanos
€ uma pratica em expansao no pais. Esse movimento ganhou félego no Brasil com a implementagdo do
Programa Ciéncia Sem Fronteiras (CsF), sendo oficialmente instituido, em 13/12/2011, no governo de
Dilma Rousself. Sobre a internacionalizacdo, Martins (2015) destaca que Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e O Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) sdo as principais agéncias brasileiras de fomento a cooperacéo e
concessao de bolsas para estudantes brasileiros no exterior e estudantes estrangeiros em universidade
brasileiras e outras modalidades. A CAPES, em especial, setor ligado ao MEC desenvolve, no ambito
internacional, e em relacdo aos estudantes, diferentes tipos de programas, a exemplo do Missdes de
Estudo, as Parcerias Universitarias Binacionais, as bolsas de Mestrado e Doutorado, e as bolsas do
Programa PEC/PG para estudantes dos paises de lingua portuguesa, Africa, Asia, América Latina, Caribe
e Oceania, sendo esse Ultimo, um dos programas adotados e implementados na UFMA para receber

alunos de graduacdo e pds graduacdo estrangeiros.

De acordo com o portal da ARI/UFMA (2016) nos ultimos dois anos (2014-2016), mais de vinte
alunos foram contemplados em varios editais para estudar no exterior. Da mesma forma, por meio do
Programa “Estudantes Convénio de Graduacdo (PECG)” a UFMA mantém ativos vinte e cinco alunos
de paises como Angola, Cabo Verde, Peru, Namibia, Benim, Bolivia, Camardes, Chile, Costa do Marfim,
Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador, Gabdo, Gana, Guatemala, Congo, Guiné-Bissau, Haiti,

Honduras, para realizar cursos de graduacao nas areas de Medicina, Engenharia Elétrica, Comunicacédo
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Social — Jornalismo, Ciéncias Econémicas, Farmacia, Odontologia, Nutri¢do, Design, etc.

Para autores como Martins (2015), Raichelis e Ribeiro (2012), Chaui (2014), a politica de
cooperacdo internacional integra, de forma mais abrangente, as reformas no sistema de educacéo no pais,
mas especificamente, na educagdo superior, ocorridas a partir de 1990. Um periodo marcado pela politica
Neoliberal, acompanhada pela reestruturacdo produtiva do capital e pela reforma do Estado. A educacéo,
e assim como as outras esferas sociais, também sentiu os reflexos destas medidas na perspectiva de
preparar o trabalhador para este novo contexto de nova forca produtiva de trabalho para diminuir
desemprego e a exclusdo social. Nesse ambiente, as politicas publicas para o setor de educacéo,
principalmente, em nivel superior, se direcionaram para consolidar e fomentar acdes a fim de garantir
um maior acesso e a democratizacdo do ensino. Dessa forma, a internacionalizacgdo da educacéo superior,
assim como outras acfes de diversificacdo e descentralizacdo institucional, tornaram-se focos de

interesse e investimento do governo federal e/ou estaduais.

Cabe destacar, entretanto, e como aponta Franco (2012), que para além dos investimentos, como
a oferta de vagas e bolsas concedidas pelo governo e pelas préprias IES, é preciso pensar também na
prépria dinamica de implementagdo dos programas e nas acdes que visam a integracdo e inclusdo dos
alunos internacionais a cultura brasileira, para entdo avancar nas discussdes e propostas que apontam

para essa direcdo, e propor, a exemplo desse projeto, atividades com esse objetivo.

Sobre 0 uso de produgdes audiovisuais na web, Silva e Rocha (2010) chamam a atencéo para as
possibilidades de aquisi¢do de conhecimento com o advento da sociedade digital. Na mesma perspectiva,
Lemos (2013) destaca que a tecnologia digital aponta para uma ruptura nos modos de conceber e difundir
a informacao, permitindo uma comunicacao mais individualizada, personalizada e bidirecional (modelo
TODOS-TODOQS). Inserido nesse contexto colaborativo, a ideia de produzir materiais educativos
audiovisuais para exibicdo nos meios tradicionais como na TV e no ambiente virtual, a exemplo da
Internet, permitiria uma maior extensdo das formas de producdo e consumo dos conteudos produzidos.
Dessa forma, e com o foco nas caracteristicas inerentes do ambiente digital, como a acessibilidade, baixo
custo de producéo, veiculagéo e interatividade, o internauta poderia “interferir na informacéo, auxiliar

na construcao do conteudo e interagir com diferentes pessoas ao mesmo tempo” (SILVA; ROCHA,
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2010, p. 198).

Dessa forma, esse ambiente de producédo de conteudos (meios tradicionais e digitais) fortalece a
proposta central do projeto: promover a integracéo e inclusdo, por meio de estratégias comunicativas e
educacionais, dos alunos e profissionais de diferentes cursos e nacionalidades da UFMA. Dessa forma,
aléem do carater educativo de criacdo de pegas audiovisuais contendo informacdes sobre a vida
académica, a publicacdo das mesmas na web possibilita ao usuario um acesso ainda mais rapido, barato,

com a possibilidade de interconectar esses materiais com texto, fotografias e arquivos por meio de links.
3 METODOLOGIA

Metodologicamente 0 projeto se processa em trés momentos. No primeiro momento,
correspondente ao periodo de quatro meses, dois alunos(as) dos cursos de Turismo e Geografia foram
selecionados para participar do estudo por meio do EDITAL PROAES N° 18/2016 — Foco Académico.
O projeto contemplado pelo Edital solicitou a participacdo de alunos do curso de Comunicacdo da
UFMA, porém, naquele ndo houve nenhum perfil de alunado interessado ou que atendesse as demandas
do mesmo. Os bolsistas contemplados com bolsa no edital participaram de encontros semanais para
discutir, pesquisar e elaborar, sob a supervisdo da coordenadora do projeto e autora deste artigo, as
tematicas dos contetdos das aulas expositivas. Além dos encontros, a primeira fase do projeto também
contemplou a elaboracdo de roteiros audiovisuais com teméticas que atendessem as necessidades do
estudante de outros estados e do exterior que irdo estudar na UFMA, a exemplo de alguns servicos
prestados na propria universidade, como tirar a carteira de estudante, fazer empréstimos na biblioteca,

matricula, rematricula entre outros.

O primeiro roteiro contemplou questdes referentes ao processo de chegada na UFMA (qual setor
ir, como chegar 14, com quem falar e quais documentos levar). Destaca-se que essas produgdes foram
realizadas sob a orientacdo da autora do presente artigo e coordenadora do projeto, e contou com 0 apoio
e participacdo dos membros da equipe do Grupo de Pesquisa em Estratégias Audiovisuais na
Convergéncia (GPEAC/UFMA), coordenado pela Profa. Dra. Rosinete de Jesus Silva Ferreira, do
Departamento de Comunicagdo. O grupo integra uma das linhas de pesquisa do Nucleo de Estudos e

Estratégias na Comunicacdo (NEEC). A ideia de envolver a equipe do projeto de pesquisa
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GPEAC/UFMA se justifica pelo alinhamento e interesse de iniciativas que envolvam producoes

audiovisuais de cunho educativo para serem exibidos no ambiente digital.

Com a participacdo do GPEAC/UFMA, alunos e docentes membros do grupo estardo envolvidos
em todas as fases de producdo dos videos educativos. Para realizar a pratica destas producdes, foram
utilizadas as dependéncias do setor de Assessoria de Rela¢des Internacionais e dos laboratérios de Radio
e Televisdo do Departamento de Comunicacdo da UFMA, com a participacdo da equipe técnica do
Laboratorio de TV nas fases de producéo, gravacdo e edi¢do. A priori, a ideia € desenvolver um total de,
no minimo, trés videos de até dois minutos cada, incluindo vinhetas e créditos finais, cada uma com as
temaéticas ja elencadas nesse trabalho. Os videos serdo postados semanalmente e os bolsistas das areas
de Turismo, Letras e Comunicacdo irdo ficar encarregados de fomentar os sites com informacdes a

respeito dos videos, além de promover estratégias de interatividade com a audiéncia.

No segundo momento do trabalho foram incorporadas novas ideias de design e comunicagao com
a participagdo de novos bolsistas na &rea da comunicagdo e Hotelaria (uma mestranda em Design pela
UFMA e egressa do curso de Radio e TV da Instituicdo, uma do curso de Jornalismo e uma do curso de
Hotelaria) no projeto. Foi criada uma identidade visual para as aulas, banners para divulgacao das aulas
expositivas no site da ARI e da UFMA, um link no site Institucional da ARI contendo informacdes sobre
a nossa equipe e projeto na Universidade e uma pagina do Facebook para a circulagdo e divulgacao das
informacdes sobre o projeto, como demonstrado nas figuras 10,11 e 12 a seguir:

Figura 10 - InformacGes sobre o projeto no site Institucional da ARI
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Fonte: ARI/UFMA (2016)..
Figura 11 - Pagina no Facebook com informacdes e divulgacao sobre o nosso Projeto



PRODUCOES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicagido @123

S — -

2
i B 2 twam Mempers
Registros do nosse encontro de ontem (26/10) com a presenga da
Liga de Internacionalizagio Universitaria - LIU. £ a reunido da troca @ Rafsso Salles
m de informagio para o fortalecimento dos subsidios dados ao aluno .
estrangeiro.
#OlharesConectados Poopis Alsa Liks
e T
- | e intal Cultural
Olhares do Brasil Eis (Y 5F @ Quintal Cultura
@olharesdobrasil. ufma | L = J H
Elomne Cidade Universitsria
Radio Station
Events

About
wideos
Photos

Posts S) - Portugués (Partugsi) ¥
eutsch

Espafiol - Frangais (France] - D

‘Community

Promover

Manage Promaotions

AL 27 people reached Boost Post

facebock fpch.1562726330500081/15627 2607 7176673/ Type=3" em uma nova aba = Bate-papo - {33)

Fonte: Olhares do Brasil (2017).

Figura 12 - Banner com divulgacdo dos nossos encontros semanais publicados no site da UFMA e no
site da ARI

#0lharesDoBrasil
data: 19/10/17 ¢ hordrio: 12h

local: Gentro Paulo Freire (UFMA)
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Vocé também quer apresentar o seu projeto de pesquisa?

Fale com a gente: © @ © olharesdobrasil.ufma

Fonte: ARI/UFMA (2016). - Legenda: além de sua postagem no Facebook e no grupo do Whatsapp com os alunos
internacionais

No segundo momento (quase seis meses depois) foram realizados os primeiros encontros
semanais de até 40 minutos com tematicas similares as desenvolvidas na Universidade Norte Americana.
As aulas expositivas de 30 minutos foram apresentadas na sede da ARI com o recurso do Datashow com

as tematicas: culinaria brasileira, esportes ao ar livre e expressdes idiomaticas. Durante esse percurso,
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nos primeiros encontros notamos uma baixa participacdo do grupo (no maximo trés participantes por

encontro).

Para atender a a estratégia de acolhimento e inclusdo, objeto maior desse projeto, foi elaborado
um questiondrio para ser respondido pelos alunos internacionais durante encontros (em sua maioria
advindos da Africa e América Latina e com um periodo de estadia no Brasil acima de trés anos). Por
meio das respostas do questionario, percebemos que as tematicas de interesse dos mesmos eram
diferentes das desenvolvidas inicialmente no projeto. Nesse sentido readaptamos 0s encontros para 0s
interesses dos participantes (visto de trabalho, editais de mobilidade para alunos internacionais na
UFMA, entre outros).

Outra estratégia para chamar mais atencéo dos alunos estrangeiros foi convidar os mesmos para
falar de seus projetos de pesquisa desenvolvidos na Instituicdo (como na ilustracdo a seguir) e outros
profissionais e ex-alunos da UFMA com iniciativas de Internacionalizacdo para falar de seus projetos
(Figura 13).

Figura 13 - Primeiro encontro com os alunos internacionais, professores do Departamento de

Comunicacéo e integrantes do GPEAC e bolsistas do projeto
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Fonte: Olhares do Brasil (2017). - Legenda: O tema do encontro foi expressdes idiomaticas
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Figura 14- Encontro com o grupo da Liga Académica de Internacionalizacdo da UFMA
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Fonte: Olhares do Brasil (2017).

Figura 15- Encontro com o aluno internacional Anacleto Domingos do Curso de Ciéncias
Econdmicas
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Paralelo aos encontros semanais foi produzida a primeira peca educativa audiovisual de um
minuto sobre questdes referentes ao processo de chegada na UFMA (qual setor ir, como chegar 14, com
quem falar e quais documentos levar). Essa producdo contou com a participacdo dos alunos de

Comunicacdo, Hotelaria, além da Assessora de Assuntos Internacionais da UFMA (ARI), Conceicdo
Aratjo (Figura 16).

Figura 16- Momento de gravacéo da primeira peca educativa realizada em agosto de 2017

Fonte: elaborado pelos autores.

No terceiro momento desse projeto, e paralelo aos encontros presenciais e da producéo e edi¢édo
das pecas audiovisuais, nosso objetivo é publicar os videos nos sites da ARI e UFMA, e nas paginas das
redes sociais do projeto. Apods esta fase e ja com edicdo dos outros dois videos, nossa intencéo é exibir e
criar uma proposta de espaco na TV UFMA ou em outro canal educativo sobre tematicas relacionadas
as praticas de Internacionalizacdo nesta Universidade e no Brasil.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O impacto mais relevante do projeto apresentado e em percurso é a possibilidade de criacdo de

um ambiente académico de discussao e difusdo de conhecimento sobre teméticas e questdes referentes a
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internacionalizacdo. Acredita-se que esta préatica so ira se fortalecer nas Universidades no momento em
que a comunidade académica se sentir parte e integrada desse universo. Nesse sentido, as estratégias de
comunicacdo e educacdo se mostram como fundamentais para promover esses lacos de inclusédo e
pertencimento. Com base em nossa experiéncia no decorrer desses meses de implementacdo do projeto
percebemos que ha um grande interesse institucional e dos alunos da UFMA para o desenvolvimento do
trabalho. Em contrapartida, ainda ndo observamos nos alunos internacionais, nosso publico alvo, um

engajamento na mesma proporcéo.

Nossas primeiras impressdes sobre esta baixa participacdo se relaciona com a propria politica de
Internacionalizagdo da Universidade, que ainda ndo conta com espacos fortalecidos e continuos desta
natureza. O local onde séo realizados os encontros situa-se nas dependéncias da Assessoria de
Internacionalizacdo, o que pode auxiliar no fortalecimento do vinculo Institucional. Além do publico
alvo, a participacdo de alunos bolsistas do Curso de Comunicacdo Social, de Hotelaria e Design
certamente podera contribuir com o aumento da produtividade e interdisciplinaridade no universo
académico visto que, alunos e professores de graduacdo estardo envolvidos tanto na producao técnica,
quanto cientifica, aumentando assim, a possibilidade de publicacéo de artigos cientificos, monografias e

participacao de eventos como Congressos, Simpadsios e Seminarios.
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1 INTRODUCAO

O presente texto surge a partir de reflexfes a respeito de uma cultura de jogos eletronicos
altamente disseminada na contemporaneidade que apontam seu potencial para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas (REGIS, 2015). O avanco da tecnologia digital, principalmente a miniaturizacao
de chips de computador®®, proporcionou ndo so6 a popularizagio e o barateamento do computador pessoal
e a expansao do mercado de videogames, como também o advento de toda uma cultura digital. Esta
cultura, por sua vez, esta alicercada menos em aparatos tecnoldgicos “tangiveis” do que em vinculagdes
sociotécnicas e afetivas e redes de colaboracao. Ela se espalhou em detrimento de questdes econdmicas,
culturais, politicas, entre outras, como dificuldade de acesso, barreiras linguisticas, infraestrutura
precaria, desigualdade social e econémica etc. Isso significa que estas propriedades intangiveis seriam
responsaveis por um entrelacamento da ordem dos afetos, que coloca em relagéo tecnologias e processos

cognitivos.

O entretenimento como parte da experiéncia midiatica toma varias formas e, segundo Pereira e
Polivanov (2012), Maines (2009), Genvo (2014), entre outros, pode ser exportada para outras esferas de
atuacdo que ndo a cultural (vazando" atualmente para a politica, economia, educacéo etc.). Genvo (2014)

chamou este processo de "ludicisacdo” (do original, ludicisation). Este consistiria na pervasividade dos

4 Bolsista de Pés-doutorado (Capes/PNPD) no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal
Fluminense (PPGCOM/UFF). Doutor em Comunicacdo e Cultura (ECO-POS/UFRJ). Integrante dos grupos de pesquisa
LabCult/UFF e Cibercog/Uerj. Email: jmessias.santos@gmail.com

0 Especula-se que a Lei de Moore (Gordon Moore), “proclamada” em 1960 e valida desde entdo, possa ndo ser mais
verdadeira por volta do ano de 2020. Existiria um ponto do qual os transistores, de dimens@es ja nanoscopicas, ndo poderiam
mais ser reduzidos. Disponivel em:
https://www.scientificamerican.com/article/end-of-moores-law-its-not-just-about-physics/. Acesso em: 26/04/2018.
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elementos ludicos, por conta da insercdo da tecnologia eletroeletrdnica e posteriormente digital no
cotidiano como elementos do design gréfico de interfaces, ferramentas interativas de customizacéo e
manipulacéo, desafios l6gicos na forma de jogos e brincadeiras, convergéncia de linguagens multimidia,
e assim por diante. Ndo ha um consenso ao tratar dessa fun¢do mediadora do entretenimento na atualidade
ao passo que termos como ludico, lazer, diversao, prazer, performance, engajamento ou mesmo midia

sdo associados e/ou descartados ao conceito.

Um desses elementos agenciados através do entretenimento digital seria a sociabilidade na forma
da colaboragdo, do compartilhamento e formacdo de grupos ndo s6 ao redor de tematicas comuns, da
ordem do simbdlico e do identitario, mas também pelo enlace cognitivo que essas praticas suscitam.
Numa vertente corporificada da cognicao, a ancoragem bioldgica da mente é levada em consideracao e
a distribuicédo disso que se entende como processo cognitivo se da por meio também dos objetos técnicos
(VARELA; THOMPSON; ROSCH, 1993; CLARK, 2001). Ou seja, essas relacdes "sociais" entre
coletivos humanos sdo também mediadas por objetos de variadas ordens: fisicos/tangiveis como um
pedaco de papel, computador ou vara de pescar ou efémeros como disciplinas escolares, formulas
matematicas, leis da fisica, normas sociais. Nas palavras de Latour, esses "objetos autorizam, permitem,
equipam, encorajam, licenciam, sugerem, influenciam, bloqueiam, tornam possivel, proibem, e assim
por diante®!” (LATOUR, 2005, p.72) e, assim, véo inevitavelmente produzir essas comunidades reunidas

através do entretenimento.

Neste sentido, o presente texto apresenta reflexdes sobre a associacéo entre pirataria e gambiarra
e como ela emerge do entretenimento na producdo dessas comunidades de jogadores e seus games.
Atraves de consideracBes de cunho exploratorio, em primeiro lugar, sobre a pirataria ser influenciada
pelas praticas midiaticas e pela industria do entretenimento, trazendo uma contrapartida a visao da cultura
hacker como pratica anti-hegemdénica num sentido estrito de politica. Como sera visto a seguir, a pirataria
também expressa um sentido politico, mas a partir de sua organizacdo em rede, altamente conectada, e
numa ideia de cidadania e participacdo envoltas em um projeto colaborativo. A confeccdo de gambiarras

com games sdo, por exemplo, processos cognitivamente complexos, mediados por essa agéncia

51 Do original: [...] things might authorize, allow, afford, encourage, permit, suggest, influence, block, render possible, forbid,
and so on.
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intangivel do entretenimento e pela pirataria que (bio) politicamente é um expoente do desejo de acesso,
capacitacdo tecnologica/técnica (entendidos aqui como diversas ordens de letramento) e participacao na

cultura digital global.
2 REDES DE PIRATARIA E ENTRETENIMENTO

Pensar o entretenimento dentro de uma perspectiva cognitiva, que ndo tem a mente como
referencial, implica (re)considerar também os lugares de sujeito e objeto. Como afirma Galloway (2006,
p. 2), "alguém joga o jogo. E o software o roda. O operador e a maquina jogam o videogame juntos,
passo a passada, jogada a jogada®?". Para ele, ha uma espécie de "coautoria” do ato de jogar, sendo
compartilhado pelas duas entidades. Além de nublar as no¢des de sujeito e objeto, essa conceituacdo
retiraria certo "humanismo inerente” nas nocgdes de interagdo e configuragio (NEWMAN, 2008). O
jogador ou operador, para Galloway, ndo interage com uma maquina (o game engquanto software) inerte,
ela executa a¢des tanto quanto o ator humano. Por isso, ele acrescenta:

[...] apoio a alegacdo, arraigada na cibernética e na tecnologia da informagdo, de que um
meio ativo é aquele cuja propria materialidade move e reestrutura a si mesma — pixels

ligando e desligando, bits se deslocando em registro de hardware, discos rodando para
cima e para baixo% (GALLOWAY, 2006, p. 3).

Por materialidade do meio, Galloway (2006) entende as configuracdes fisicas e as caracteristicas
objetivas dos elementos que compdem um videogame ou outro artefato midiatico. Posteriormente, em
Interface Effect (2012), o autor realizou a mesma desconstrucdo para falar do computador e, como o
humano, também é uma interface para 0 mesmo. Ele aparenta estar interessado apenas nos elementos
tangiveis que fazem parte desse ambiente, como o movimento de cargas elétricas em transistores
infinitesimais, mas ha também uma "materialidade intangivel" de elementos tdo efémeros como diversao,

performance e "envolvimento" ou engajamento em jogo na fruicdo de entretenimento.

52 Do original: One plays a game. And the software runs. The operator and the machine play the video game together, step by
step, move by move.

53 Do original: | embrace the claim, rooted in cybernetics and information technology, that an active medium is one whose
very materiality moves and restructures itself—pixels turning on and off, bits shifting in hardware registers, disks spinning
up and spinning down.
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Por este motivo, em sua pesquisa sobre fis de musica, que ele chama de amantes/amadores®*
(amateurs), o sociologo francés Antoine Hennion ressalta o papel dos “vinculos ou vinculages®”
(attachments) em detrimento até da propria nocéo de gosto. Para ele, o f& ou amador (um consumidor)
esta envolvido num arranjo sociotécnico, e as mediagBes que ocorrem em seu interior muitas vezes
independem da vontade desses amadores. O vinculo mostra como esses consumidores determinam e séo
determinados pelos objetos de suas afeccdes, e ainda como 0s comportamentos que surgem e 0s aparatos
mobilizados s&o todos frutos dessa ligacdo. Segundo ele:

Essa bela palavra [vinculacdo] destréi a oposicdo que acentua o dualismo da palavra
"gosto", entre uma série que vem de fora e 0 "hic et nunc" [aqui e agora] da situacdo e da
interacdo. No que se refere aos fds de musica, ha menos uma énfase em rétulos e mais em

estados, menos em autodeclaracdo e mais nas atividades das pessoas; a respeito dos
objetos que motivam esse gosto, seu direito de resposta e sua habilidade de coproduzir o

que esta acontecendo, 0 que surge do contato permanece aberto°® (HENNION, 2010, p.
26) (grifos nossos).

Essas vinculagdes, mais do que objetos especificos, opinides, critica especializada e até
conhecimento sobre o assunto/tema, condicionam a experiéncia afetiva musical (e cultural, de maneira
geral), tornando possivel a associacdo desses elementos individuais. Este tipo de performance situada,
material e temporalmente construida, dentro da chamada cultura participativa, possui relagdo com uma
nocdo contemporanea e constantemente negociada de hacker e seu duplo frequentemente omitido, o
pirata (WARK, 2004). Nesse contexto, defende-se que 0 mesmo argumento feito por Hennion sobre a
natureza dessas vinculagfes na musica pode ser utilizado para computadores e games, da qual os

elementos imediatamente agenciados serdo discutidos a seguir.

Ha&, assim, espaco para uma retomada da nocdo de biopolitica, de maneira a problematizar,

sobretudo, a nocédo de consciéncia (NEGRI; HARDT, 2010) na mesma medida que a ideia de cognigéo

4 Hennion (2010) propositalmente brinca com significado da palavra amateur em francés e inglés, chamando a atengéo para
raiz/origem na palavra amor.

%5 Ligacdo ou pertencimento talvez fossem traducGes mais literais de attachment, contudo, optou-se por seguir a traducéo
proposta por Amaral e Monteiro (2013).

% Livre traducdo de: “This beautiful word [attachment] destroys the opposition that accentuates the dualism of the word
«taste», between a series of causes that come from outside and the «hic et nunc» of the situation and the interaction. In terms
of music fans, there is less emphasis on labels and more on states, less on self-proclamations and more on people’s activity;
regarding the objects that motivate taste, their right to reply and their ability to coproduce what is happening, what arises from
the contact, remains open”.
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corporificada o faz. E o consumo de entretenimento pode ser o local ideal para observar esses processos
cognitivos. Como os autores afirmam:
[...] a industria do entretenimento estd, da mesma forma, centrada na criagcdo e
manipulagdo de afeto. Esse trabalho é imaterial, mesmo quando fisico e afetivo, no sentido

de que seus produtos sdo intangiveis, um sentimento de conforto, bem-estar, satisfacao,
excitacdo ou paixdo (NEGRI; HARDT, 2010, p. 313-314).

Diferente da compra de um imovel, da recepcdo de noticias pela imprensa ou da tomada de
decisdo eleitoral, a fruicdo de entretenimento por principio ndo precisa contar com uma apreensao
racional. Ndo que as areas estejam de algum modo hermeticamente separadas, apenas seus requerimentos
mais imediatos sdo de ordens diferentes, acredita-se. Dentro desta modalidade de consumo, a
corporificacdo fica mais evidente, e com isso se abre também um expoente para explorar alternativas (ou

saidas) diante dos imbricamentos provenientes dessa condicao.

Contudo, mesmo com uma posi¢ao em ultima instancia critica sobre a relacdo entre a producéo
de subjetividade e 0 entretenimento em meio ao que chamam de Império, é importante ressaltar que Negri

e Hardt distanciam seu questionamento da ideia frankfurtiana de alienagéo.

Assim, a pirataria seria mais inclusiva justamente pelos elementos que mobiliza, da ordem do
prazer e do entretenimento (LIANG, 2014). Nesse sentido, o fazer pirata em si tem bastante relacdo com
a gambiarra. Relaciona-se ambos, pois nas pesquisas empiricas de trabalhos anteriores (MESSIAS, 2015;
2017) da qual o presente texto complementa, transparece muito mais um saber-fazer intuitivo do que um
conhecimento formal técnico. A maioria das iniciativas hacker discutidas neles envolve modificagdes
por meio de programas com interfaces graficas e ndo programacdo em codigo e isso serviu como
estratégia de inclusdo. De acordo com Liang, a pirataria:

[...] transforma a experiéncia tecnologica, a qual tradicionalmente tem sido direcionada
seja para visGes monumentalistas de desenvolvimento (o discurso das tecnologias de
informacao e comunicagdo para o desenvolvimento) ou na imaginagdo aspiracional da
elite na India (Bangalore deseja ser Singapura), e fornece um ponto de entrada para que

um ndmero muito maior de pessoas experimente nos seus proprios termos a "era da
informagdo” 5 (LIANG, 2014, p. 62, grifos nossos).

5" Do original: “Piracy transforms the technological experience, which traditionally has been rooted either in monumentalist
visions of development (the discourse on information and communication technologies for development) or in the aspirational
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Entretanto, ainda se faz necessario estabelecer que essa ndo se trata de uma tendéncia exclusiva
da cultura digital. A obra de Michel de Certeau (1998) sobre usos, praticas e modos de fazer que, segundo
ele, sdo parte integrante da cultura j& demonstrava uma tese contraria a passividade dos consumidores.
Segundo ele:

Na realidade, diante de uma producdo racionalizada, expansionista, centralizada,
espetacular e barulhenta, se posta uma producdo de tipo totalmente diverso, qualificada
como "consumo”, que tem como caracteristica suas astucias, seu esfarelamento em
conformidade com as ocasides, suas "piratarias”, sua clandestinidade, seu murmdirio
incansavel, em suma, uma quase-invisibilidade, pois ela quase ndo se faz notar por

produtos proprios (onde teria o seu lugar?) mas por uma arte de utilizar aqueles que lhe
sdo impostos (CERTAU, 1998, p. 94).

A sua maneira, 0 intelectual também esta rebatendo as teorias da alienagdo e da ideologia,
propostas pelas doutrinas marxistas representadas pela Escola de Frankfurt ainda em voga na eépoca, e de
certa maneira também por seus contemporaneos Louis Althusser e Guy Debord. Certeau chama atencao
para essa apropriacdo de contetdos, servi¢os e produtos, numa perspectiva semi-antagonistica (produtor
X consumidor), que coloca esse consumidor como um receptor ativo, um foco de resisténcia (promotor
de taticas e estratégias, segundo ele). No entanto, ao contrario de uma consciéncia de classes, esse
consumidor faria a degluticdo desses contetdos através do proprio uso, respeitando (ou fazendo esses

produtores respeitarem) sua agenda e singularidade.

O trabalho de Certeau é oportuno, pois, mesmo sem uma retorica marxista e antes dos autores da
chamada era/sociedade da informacdo, ele ja atribuia autonomia aos receptores de conteido ou
consumidores. Mesmo que sua argumentacdo ndo siga uma matriz revolucionéria ou justamente por
conta disso, € interessante como o autor coloca o consumo como outra faceta da producéo, antecipando
algumas das questdes que seriam trabalhadas pelos pensadores ditos neomarxistas do capitalismo

cognitivo como Antonio Negri. O consumo também é producdo, e também uma atividade.

imagination of the elite in India (Bangalore’s aspirations to be Singapore), and it provides an entry point for a much wider
array of people to experience on their own terms the ‘information era’.
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3 AFILOSOFIA PIRATA DA COLABORACAO

Ainda a partir dessa nocdo de vinculo (attachment) intangivel é possivel ressignificar, por
exemplo, uma discussédo presente em Silveira (2009, p. 233), que destaca a existéncia de uma "filosofia
antiproprietaria" dentro da cultura hacker. Ela se expressaria de duas formas. A primeira pela ética hacker
tradicional, da qual tratam Levy (2010) e Himanen (2001): inspirada nos pioneiros da computacéo que,
numa época em que estas fronteiras ainda estavam nubladas, promoviam a cooperacdo entre empresas,
universidades e as comunidades hackers da década de 60/70 "pelo bem da tecnologia digital™. Ou, como
coloca Galloway (2004, p. 152 — grifos nossos), "este tipo de hackers sdo os lutadores da liberdade, eles
vivem pelo lema de que dados querem ser livres. Informacéo néo deveria ser uma propriedade e, mesmo

se for, uma 'olhada’ ndo invasiva ndo machuca ninguém?®8",

A tecnologia neste estagio demandava este tipo de cooperacdo. Levy (2010) conta que as
empresas doavam computadores para universidades (da Ivy League, claro) para que os laboratorios de la
pudessem fazer experimentos e, em contrapartida, desenvolver aplicagdes. Como foi 0 caso do esforgo
militar e universitario na forma da ARPANET ou de Steve Russell e a criacdo do game Space War (este
ndo intencional). Devido a novidade que eram os computadores, havia muito potencial a ser explorado
que requeria méo de obra especializada e em quantidade. Silveira (2009) e Castells (2003) relatam que
uma politica aberta ou livre de acesso a esse hardware possibilitou a colaboracdo e a insercdo desses

atores, criando um senso de comunidade "em prol da ciéncia".

Desse primeiro cenario surgiu uma segunda geracdo. Apos o fechamento da tecnologia por
praticas empresariais de corporagdes como a Apple (fechamento do hardware), Microsoft (codigo-fonte
fechado), entre outras, teve inicio o movimento do software livre com Richard Stallman e Linus Torvalds.
J& nessa movimentacao, € possivel ver como os computadores como mediagdo ou interface, como propds
Galloway (2012), despertam um potencial afetivo e produzem subjetividades que vao envolver toda uma

cadeia produtiva e de inovacao.

%8 Do original: These types of hackers are freedom fighters, living by the dictum that data wants to be free. Information should
not be owned, and even if it is, noninvasive browsing of such information hurts no one.
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Para o autor, a potencialidade dos protocolos cria "classes" como o hacker. Galloway (2004, p.
170) acredita que "a propriedade comercial do software € o principal empecilho detestado por todos os
hackers porque significa que o cddigo estd limitado — limitado pelas leis de propriedades intelectual,
limitados para fins de lucro, limitado pelos 'estraga-prazeres' das corporages®®". Cabendo ao hacker
responder a essa espécie de "chamado” e libertar o cddigo dessa e de outras amarras. O hacker se sente
compelido a remover todos os empecilhos ou ineficiéncias que podem atrapalhar esse desenvolvimento.
Segundo ele, hackers sdo cooptados pelo processo de crescimento ou "apoteose™ do préprio codigo (cf.
GALLOWAY, 2004).

Por sua vez, ha uma forma mais anarquica, pode se dizer, desta filosofia antiproprietéria,
representada, sobretudo, pelos piratas, mas também pelos hackers sabotadores, que em alguns circulos
sdo chamados crackers (embora isso ndo seja um consenso). Ha um claro choque entre o discurso dos
hackers do software livre (GNU, GPL, copyleft, creative commons etc.) e o de outros movimentos
considerados mais "radicais" ou confrontacionais como os piratas (se € que podemos falar num
"movimento organizado” ao nos referirmos aos piratas, sabotadores ou "vazadores" [leakers] de

informag&o®°).

As ac0es piratas, muitas vezes, aguecem a industria do entretenimento, ndo necessariamente indo
contra a l6gica de mercado. A recusa em adquirir os produtos ndo representa um golpe aos interesses do
mercado, gerando capital simbdlico e outras formas de renda para as empresas. Silveira (2009), por
exemplo, traca 0 mesmo paralelo com respeito a Microsoft e sua relacdo com as copias piratas de seu
sistema operacional. Para ele, "foi a ‘pirataria’ do software que viabilizou e popularizou o software da
Microsoft, que era vendido com os computadores padrdo PC" (p. 207). Nesse sentido, os "anticorpos"
que o capital desenvolve no combate a pirataria ou outras formas de informalidade muitas vezes o tornam
mais forte, consolidado ou abrangente, como o surgimento da economia colaborativa de Uber, Airbnb,

entre outros, e novos modelos empresariais como Netflix e Spotify. Esses exemplos contrastam com o

% Do original: Commercial ownership of software is the primary impediment hated by all hackers because it means that code
is limited—Ilimited by intellectual property laws, limited by the profit motive, limited by corporate “lamers".

80 O Piratas como partido politico, o coletivo Anonymous e o Wikileaks seriam exemplos de grupos organizados nessas trés
instancias. O primeiro, de fato, consiste num movimento social organizado, mas os outros dois parecem ainda marginalizados
ou de nicho e certamente bem menos institucionalizados se comparados ao movimento software livre.
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modelo de negdcio da grande inddstria pré-digital, num nivel das sociabilidades e dos afetos, como 0s

primeiros, e também tecnologico/funcional, como os dois ultimos.

Assim, a pirataria, e a informalidade de maneira geral, mesmo ndo sendo 0s concorrentes ou
competidores, aqueles atores corporativos que segundo os principios do liberalismo garantiriam o
equilibrio do sistema e as melhores condigdes no livre mercado, seriam de alguma forma interlocutores
ndo voluntarios. Alem do mais, como argumenta, Hall (2012):

[...] ndo podemos nunca ter certeza se esses ditos piratas, em suas tentativas de contestar
as novas condic@es e possibilidades criadas pela cultura digital em rede, ao testar e coloca-
las a prova, ndo estdo na verdade envolvidos na criacdo das préprias leis, politicas,

cladsulas, acordos, licencas e atos do Congresso ou do Parlamento pelos quais eles podem
ser julgados® (HALL, 2012, p. 38).

Posteriormente, Hall continua seu esfor¢o de pensar uma "filosofia pirata” como producgéo de
modos de vida, mas, para o autor, elas ainda ficam no campo especulativo. Porém, suas reflexdes
serviram de fio condutor para trabalhos empiricos j& mencionados de Messias (2015, 2017) com as
comunidades virtuais dedicadas aos games Pro Evolution Scoccer (PES), Guitar Hero (GH) e World of
Warcraft (WoW). Esse esfor¢o marca uma posigéo de enxergar de forma integrada "cultura™, tecnologia

e politica e seu imbricamento quando se trata da pirataria.

Sendo assim, é mais util se apropriar de posi¢cdes como a de Wark (2004) e Castells (2003) que
ndo se apegam a distingdes demasiado antagbnicas, dizendo em linhas gerais que os piratas (e também
0s sabotadores) fazem parte do que se entende por uma cultura hacker. As atividades hackers estariam
no cerne das praticas de compartilhamento, que evidenciariam esta alianca entre o tecnoldgico, o politico
e 0 entretenimento que procuramos mostrar. Por isso, ndo é de se surpreender que ja nos tempos de
Arpanet 0s jovens universitarios que trabalhavam no projeto a utilizassem para falar sobre ficcéo
cientifica, criando a lista de discussdo SF-Lovers (do inglés, amantes de Science Fiction), ou que uma
das primeiras BBS estabelecidas tenha sido a Kinky Komputer (do inglés, Computador

excéntrico/pervertido) para falar sobre sexo. E ainda, no reino dos games, os MUDs (do inglés, Multi-

61 Do original: [...] we can never be sure whether these so-called pirates, in the “attempts’ they are making to ‘contend with’
the new conditions and possibilities created by networked digital culture, to “trial” them and put them to the ‘proof’, are not
in fact involved in the creation of the very new laws, policies, clauses, settlements, licensing agreements and acts of Congress
and Parliament by which they could be judged.
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User Dungeon), um jogo de exploracdo de mundos virtuais similar a um RPG, tenham se espalhado pela
Internet da época, atraindo mais usuarios para a mesma (CASTELLS, 2003, p. 46-47; ANTOUN;
MALINI, 2013, p. 130).

Como Lawrence Liang (2014, p. 62-63) defende, em oposicdo a criticos como professor de
Harvard Lawrence Lessig, existe sim "uma pirataria transformadora”. Contudo, ela pode estar presente
mais nos meios, nas tecnologias e estratégias suscitadas do que no conteddo que é efetivamente
"copiado”. Entendemos, assim, que o mero ato de copiar pode se ramificar em diferentes formas de
publicar, distribuir, baixar, procurar, considerar extensdo e tamanho de entrada e saida de arquivos e,

claro, os locais especificos onde fazé-lo.

N&o se trata de "manchar" a cultura hacker, "forcando"” o uso do pirata como um de seus epitetos,
mas, como defende Wark (2004), a cultura hacker comporta todos esses significados, e relega-la ao bom-
mocismo utopico do movimento software livre seria reduzi-la. Por esse e outros motivos, uma

intercambialidade entre hacker e pirata seria o ideal.

As condicGes de existéncia do pirata, sobretudo o pirata brasileiro, pos-colonial, na
contemporaneidade revelam formas de acessibilidade, colaboracdo e recuperacéo da esfera comum, do
dominio publico (mesmo que a forca). Nesta perspectiva, o pirata torna-se uma figura de mediacdo entre
a comunidade virtual brasileira e a global. Ndo como uma ruptura ou quebra, mas como a medida, ou
melhor, um indicador de suas conexdes tanto no campo tecnoldgico e educacional, como no consumo e

qualidade de vida.

Nem hacker, nem piratas. Poderia se especular ainda que nenhum desses nomes serviria para
demarcar essas praticas. Talvez, entdo, a palavra-chave que esteja faltando para realmente definir essa
questdo seja cidadania. Ndo s6 uma cidadania digital, mas cidadania de um modo geral, latu sensu. Com
governos e 0rgaos internacionais chegando a um consenso de que nao SO 0 acesso a internet, mas também
conexdo banda larga, sdo questdes de qualidade de vida e de bem-estar social, a aptidao digital cada vez
mais emerge como um assunto premente para acessibilidade e participacdo na cidadania. E a chave para
resolver este impasse pode estar numa filosofia pirata, como sugere Hall. Ou melhor, a filosofia pirata
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como produto do atrito das forcas opositoras discutidas acima pode indicar relagcdes de emancipacao e
sujeicdo em meio aos movimentos globais. Por isso, segundo o autor:
[...] 0 que nos interessa é o potencial que a filosofia pirata guarda para o desenvolvimento
de novos tipos de economia e sociedade: uma baseada bem menos no individualismo,
posse, aquisicdo, acumulacdo, competicdo, celebridade, e do conhecimento, pesquisa e
pensamento como algo a ser possuido, transformado em commodity, comunicado,

disseminado e trocado como a propriedade de um Gnico e indivisivel autor (os quais, como
Andrew Ross nota, sio geralmente entidades corporativas)®? (HALL, 2012, p. 39).

Nesse sentido, 0 presente texto se propds a identificar as expressdes da cultura hacker e da
pirataria que poderiam pavimentar o caminho para este projeto de cidadania. Um impulso de participacéo
que pode levar a desobediéncia civil; um desejo de liberdade que se abre numa "filosofia antiproprietaria”
(SILVEIRA, 2009); capacitacdo cognitiva e técnica, que promove novas formas de letramento e
aprendizado; e estimulo a sociabilidade, que cria e fortalece comunidades de colaboracdo e
compartilhamento, a filosofia pirata de que trata Hall (2012) é a porta de entrada para a invencao, no
sentido dado por Kastrup (2007), de um novo mundo, de outra perspectiva. E preciso entender a cultura
hacker para construir este mundo pirata da cidadania global. E, para este esfor¢o, outra ideia oportuna

seria a de gambiarra.
4 GAMBIARRA E ANTROPOFAGIA

Diferente do que se aprende nos livros de Historia, Oswald de Andrade (1978) nao coloca como
marco da fundacio do Brasil a chegada dos portugueses com Pedro Alvares de Cabral, em 1500. Para o
modernista, essa "honra" cabe ao primeiro ato antropofagico (que vitimou um europeu) conhecido
oficialmente: a degluticdo do Bispo Sardinha (Pero Fernandes) que, em suas contas, teria ocorrido em
1554%3, Esse fato € significativo, na medida em que salienta uma posicéo presente em Viveiros de Castro

(2013) a respeito de um modo indigena de conhecer, de fazer epistemologia.

%2 Do original: [...] what is interesting is the potential pirate philosophy contains for the development of a new kind of
economy and society: one based far less on individualism, possession, acquisition, accumulation, competition, celebrity, and
ideas of knowledge, research and thought as something to be owned, commodified, communicated, disseminated and
exchanged as the property of single, indivisible authors (who, as Andrew Ross notes, are often likely to be corporate entities).
83 Raquel R. Souza (Universidade Federal do Rio Grande, FURG), ao comentar o manifesto afirma que Oswald na verdade
se enganou com as datas, pois a morte do bispo ocorreu em 1556. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/cdrom/oandrade/comentarios.htm. Acesso em 22/11/2015.



PRODUC@ES DE SENTIDOS E TECNOLOGIAS:
Estudos Contempordneos em Comunicacio ® 140

O antropdlogo costumeiramente expressa sua contrariedade do uso do pobre para pensar a
cosmopolitica amerindia. Para Viveiros de Castro, as teoriza¢Ges influenciadas pelo marxismo,
principalmente os teoricos atuais do capitalismo cognitivo, prestam um desservico ao reduzir a poténcia
dessa visdo da alteridade, em prol de uma categorizagdo de base econdmica. Ele é taxativo:
"evidentemente professo a politica de que € preciso pensar todos aqueles que nos chamavamos de pobre,
categoria estatistica, isto é, categoria de estado, em indios, categoria antropoldgica, isto €, categoria
contra o estado®" (VIVEIROS DE CASTRO, 2014).

Uma andlise dos escritos de Antonio Negri e os demais vai mostrar que a figura do pobre na
Multidao ndo se trata da retomada de uma postura dialética, mas ao mesmo tempo essa figura do indigena
de fato ndo estéa teorizada ali. No capitalismo cognitivo, o pobre pode ndo remeter ao Estado ou ao antigo
operario marxista, mas certamente pode se beneficiar do perspectivismo como ethos. Como defende o
proprio Viveiros de Castros, "a alternativa é pensar o pobre como indio. Isto €, dar ao ‘pobre’, as condi¢des
de exercer plenamente o seu potencial de diferir, diferinte [...]. O que implica uma outra maneira de

pensar o pais, a politica, a luta de classes e assim por diante". (2014).

N&o € o caso de adotar uma postura essencialista do indio como o "verdadeiro brasileiro”, o Gnico
capaz de representar uma identidade brasileira. Alias, seria inclusive temerario relacionar o Brasil, essa
construgdo historico-geografica-politica, com o indigena. Eles habitariam esferas de realidade totalmente
diferentes, o que ndo quer dizer que ndo pode haver a construcdo de hibridos: "pensar o pobre como
indio”. Da mesma forma que com o hacker, ndo seria o caso de dizer que todos os cidadaos sao indios
(assim como nem todos os cidadao se tornaram hackers), mas que eles se encontram no nivel dos afetos

e do desejo.

A cidadania global passa por uma cidadania indigena. Num nivel concreto e imediato, o recente
desastre ambiental ocorrido em Mariana (MG) mostra a urgéncia das pautas ditas "indigenas” para o

bem-estar da sociedade®, algo para o qual o episddio da carta dos Guarani-Kaiowa do Mato Grosso do

8 Palestra proferida durante o coldquio Os Mil Nomes de Gaia: do Antropoceno a Idade da Terra realizada em setembro de
2014 no Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CjbU1jO6rmE. Acesso em 23/11/2015.
%Disponivel em: http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/por-agua-indios-ocupam-ferrovia-da-vale-em-mg-ha-4-dias.
Acesso em 23/11/2015.
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Sul deveria ter servido de pressagio®® para a insustentabilidade desse modo de vida da "geoengenheiria”
(VIVEIROS DE CASTRO, 2014).

Esse conhecer indigena aberto a multiplicidade, do qual nos interessa especificamente a
antropofagia e suas representagdes, pode ser aliado ao hacker, para explicar o fazer da gambiarra. Como
0 antropdlogo sugere, ndo se trata de pensar o indigena, mas pensar com ele. Por meio de sua condigdo
de existéncia, tal qual trabalhada por Viveiros de Castro, buscar as bases da gambiarra como ponto de

vista.

A antropofagia, entdo, deve ser encarada também como uma afirmacdo politica, néo
necessariamente no sentido estrito do termo, mas como um processo de (livre) expressdo. A propria
reivindicacdo dessa liberdade através da corporalidade e dos afetos, ou seja, uma biopolitica (BENTES,
2005; 2007).

E aqui que pretendemos inserir a ideia de gambiarra, uma proposta conceitual relativamente nova
para uma “epistemologia da alteridade”. E s6 através dessa abertura a alteridade, como atestou Viveiros
de Castro (2013a), que o analista pode enxergar as estruturas rizomaticas que subsidiam o objeto, fazendo
da producéo de conhecimento (epistemologia) uma acdo que considera a “organicidade” do vivo, e ndo
unidades estanques, dissecagdes. Dai a defesa de que:

[...] o outro age como processo imanente que reverte o modelo e esboca um mapa, mesmo
que constitua suas préprias hierarquias, e inclusive ele suscite um canal despético. Nao se
trata de tal ou qual lugar sobre a terra, nem de tal momento na histdria, ainda menos de tal
ou qual categoria no espirito. Trata-se do modelo que ndo para de se erigir e de se

entranhar, e do processo que ndo para de se alongar, de romper-se e de retomar
(DELEUZE; GUATTARI, 2009, p. 31-32).

Com "sO me interessa 0 que ndo € meu”, Oswald de Andrade (1978, p.13) coloca também a
alteridade como valor primordial para a constituicdo de uma subjetividade, mas ao mesmo tempo ha uma
recusa desse outro, quando em sua forma ele limita a propria tomada da alteridade como ponto de vista.
Como na negacao dos valores portugueses, que para o autor representaria algo como um asceticismo. A

antropofagia de Oswald de Andrade é extremamente politica, quase ideoldgica em seu explicito desdém

% Disponivel em: http://cartamaior.com.br/?/Editoria/Direitos-Humanos/Apesar-de-repercussao-situacao-dos-Guarani-
Kaiowas-permanece-dramatica/5/27223. Acesso em 23/11/2015.
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pela "heranca portuguesa”, mas enquanto movimento artistico também é profundamente aberta a
diferenca. Esse duplo viés ndo deveria ser pensado como uma oposicao dialética. Ela ndo leva a sintese,
porém, ecoando Brian Massumi (2002), esse tipo de argumentacdo deve ser pensada como "niveis
ressonantes”, paradoxais por natureza, que tém os afetos como ponto de emergéncia. Somente assim, a

antropofagia pode abarcar a0 mesmo tempo recusa e abertura, producéo e alianga.

A gambiarra existe, por isso, em (pelo menos) duas frentes: num primeiro momento como relagéo
de um processo de hibridizacdo, o que a caracterizaria como um projeto, promotora de uma subjetividade
propria da contemporaneidade e, num segundo momento, em sua definicdo mais usual de apropriacdo
tecnologica — sendo que ambas as frentes fortemente influenciadas pela antropofagia e pelo

perspectivismo amerindio.

Para a pesquisadora Fernanda Bruno, na abertura do Simposio “A Vida Secreta dos Objetos”,
gambiarra:

[...] ndo é apenas o faga vocé mesmo ou 0 improviso com o que esta a mdo, nem somente

a inventividade de produzir solugdes e objetos a partir da precariedade de recursos, mas

uma relacdo cotidiana com os artefatos em que estes tém menos uma vida secreta do que

uma vida coletiva. Uma vez que a mobilizacédo de elementos heterogéneos na composicao

de uma gambiarra é muitas vezes uma recombinacdo de saberes, taticas, artefatos dentro
de um grupo ou comunidade (BRUNO, 2012%7).

O expoente da apropriacdo tecnologica eclode com mais facilidade, pois ele o faz de forma
também dupla. Bruno alerta que “o termo designa um objeto e um modo de fazer mostrando a

impossibilidade de desconectar o objeto das acdes que o produzem e que vem de muitas partes” (2012°9).

Ja Ricardo Rosas vé um potencial politico na gambiarra que estd impregnado justamente na
inventividade requerida em sua expressdo. Para ele, “a gambiarra é ela mesma uma voz, um grito de
liberdade, de protesto ou, simplesmente, de existéncia, de afirmacao de uma criatividade inata” (ROSAS,
2006, p.47). Além disso, seu Vviés politico se expressa também enquanto convite a colaboragdo e
sociabilidade. A gambiarra reiine individuos de diferentes origens, perfis socioeconémicos (de moradores

57 Disponivel em: http://youtu.be/tN55rJfimL0. Acesso em 10/07/2014.
& |dem.
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da favela a artistas plasticos) e niveis de instrugdo em seu proprio fazer e em sua associa¢do com objetos
técnicos reside uma poténcia de mobilizacao e transformacéo do status quo. Segundo Rosas:
A gambiarra é, sem duvida, uma prética politica. Tal politica pode se dar ndo apenas
enquanto ativismo (ou ferramenta de suporte para ele), mas porque a propria préatica da
gambiarra implica uma afirmac&o politica. E, consciente ou ndo, em muitos momentos, a
gambiarra pode negar a l6gica produtiva capitalista, sanar uma falta, uma deficiéncia, uma
precariedade, reinventar a producéo, utopicamente vislumbrar um novo mundo, uma

revolucdo, ou simplesmente tentar curar certas feridas abertas do sistema, trazer conforto
ou voz a quem sdo negados (ROSAS, 2006, p. 47).

No ambito da cultura gamer e das praticas que poderiam ser consideradas de gambiarra, a
customizacdo e distribuicdo de games, legal ou ilegal, surge como um dos primeiros elementos para um
breve levantamento de exemplos, que corroboram com o que foi discutido até 0 momento, como a
subcultura dos mods. Do mesmo modo que a gambiarra une as perspectivas da Arte, da Antropologia e
do Design, a transdisciplinaridade dos games une Computacdo, Materialidades e Cognicdo, e ambas se

encontram sob a ética da Comunicacao.

O encontro da logica formal dos computadores com a corporalidade ndo racional e
subjetiva/afetiva "revela mundos”, nas palavras de Galloway (2012). Mais ainda, o autor afirma que o
computador se utiliza das propriedades do humano, caracteristicas materiais e subjetivas, como
"condicdo de possibilidade para criar mundos™ (2012, p. 13), ou seja, tanto quanto é possivel falar de
uma interacdo (fundamentalmente humana) mediada por computador, € possivel falar de uma
computacdo mediada pelo humano, da qual o humano néo é usuario, mas objeto. Relembrando Viveiros
de Castro (2013), "se uma legido de seres outros que 0s humanos sdo 'humanos' — entdo nds 0s humanos
n&o somos assim t&o especiais"” (2013, p. 375).

Bricolagem e gambiarra sdo conceitos analogos, tendo um historico consideravel de discussdo
conjunta no universo das artes (ROSAS, 2006). Por isso, a gambiarra aqui aparece como efeito dessa
interface chamada computador em seu encontro com as capacidades e/ou competéncias cognitivas do
humano. A dureza do célculo — seu poder de efetuacdo, de formatacdo —, proporciona um tipo de
mediacdo que coloca em comunicacao os cddigos, os hackers e 0os games, no que poderia ser chamado
de uma cognicao atuada canibal. Ha uma série de descontinuidades e continuidades historicas entre essas

instancias, cujos movimentos e motivagdes continuam gerando mobilizagdes de diversos niveis e ordens
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de magnitude, uns mais subversivos e outros ndo. A cultura hacker de 1960 ndo é a mesma dos anos
2000 em diante.

Em se tratando de mods, provavelmente dois dos casos mais emblematicos sdo o game de tiro em
primeira pessoa®®, Counter-Strike, uma modificacdo do jogo Half-Life, da desenvolvedora Valve™, e o
Defense of the Ancients (DotA), derivado do RPG Warcraft 111, da Blizzard Entertainment. O dltimo é
um mapa utilizado para batalhas on-line, criado por um f&-desenvolvedor, usando o editor contido no
proprio jogo’t. Verdadeiras febres no Brasil no auge das Lan Houses’?, o primeiro foi criado por dois
estudantes universitarios de Ciéncia da Computacgdo que posteriormente foram contratados pela empresa.
Ja o segundo também acabou incorporado pelo mercado — sem contar o fato dele ja ser um mapa dentro
de um jogo comercial —, gerando versdes e derivados em outras companhias como Dota 2, da Valve,
League of Legends, da Riot Games, e mais recentemente, Heroes of the Storm, da propria Blizzard. Cada
uma dessas iniciativas esta ligada a um dos desenvolvedores ou atualizadores do mapa original. DotA
inclusive é tido como o responsavel pelo advento (e popularizagdo) de um novo género de jogo, 0
Multiplayer Online Battle Arena’® (MOBA).

Ja no campo do informal, as comunidades de compartilhamento de arquivos relacionados aos
videogames promovem estratégias de customizacdes por meio de patches’. Além disso, algumas delas
também disponibilizam versdes piratas do jogo para download ilegal gratuito, ou entdo confeccionam e
distribuem os chamados cracks. Esses arquivos contém programas decodificadores, que visam burlar as

protecOes anticopia e demais dispositivos (programas) que asseguram 0 copyright das empresas

% Do inglés, First Person Shooter (FPS).

70 Disponivel em: http://planethalflife.gamespy.com/cs/ Acesso em 16/02/2013.

1 Disponivel em: http://www.playdota.com/. Acesso em 16/02/2013.

2 Uma espécie de cibercafé voltado especificamente para jogos e servicos de Internet, as lan houses serviam e (servem) como
grandes agregadoras de jogadores de games multiplayer on-line que demandavam equipamentos potentes e conexao banda
larga, algo ndo tdo comum para o publico brasileiro médio do inicio da década de 2000. Mesmo com a relativa popularizacéo
e barateamento dos equipamentos de informética e da conexdo de alta velocidade, as lan houses continuam sendo uma
importante ferramenta de inclusdo digital, sobretudo para as camadas sociais com menor poder aquisitivo. Esses
estabelecimentos também sdo contabilizados dentro desta nossa nocéo de “ter acesso”.

3 Em traducéo livre: Arena de batalha multiplayer on-line

4 “Patches”, do inglés, remendos, sdo arquivos piratas que modificam o contetido original do jogo complementando alguma
caracteristica que ele ndo possua. Como o0 nome sugere, é um tipo de alteracdo bem menos invasiva do que um mod.
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detentoras dos direitos, e impossibilitariam que um determinado arquivo copiado fosse utilizado em outro

computador.

Essa l6gica do bricoleur encontra seu lugar de existéncia mesmo na alta tecnologia mais restritiva.
A praética de jailbreak — o desbloqueio de protecGes direto no hardware — € um notdrio recurso para
expandir a capacidade dos produtos Apple para além daquilo previamente sancionado pela empresa
(mesmo com a possivel exclusdo do aparelho/usuério do servico de suporte oficial da companhia). Da
mesma forma, produtos como o Playstation 3 da Sony, que a principio ndo permitiriam a entrada de jogos
piratas, também encontram formas de serem desbloqueados™. Uma das maneiras mais sofisticadas, no

entanto, era uma brecha dentro da venda das "licengas” do jogo. Algo ja eliminado pela Sony.

A disponibilidade de banda larga permitiu que 0s jogos nao precisassem ser vendidos em suportes
fisicos (neste caso, Blu-ray). Cada fabricante possui um servi¢co de nuvem e o0 usuario paga para baixar
0 jogo direto de la. Alguns até com custo diferenciado, mas a maioria custando o0 mesmo da unidade
fisica. A diferenca é que o exemplar digital permite a instalagdo em mais de um console, no PS3 até
cinco. Para o caso do console quebrar, seria possivel jogar o0 jogo sem precisar compra-lo de novo, porque
ele fica salvo na sua conta. Sabendo disso, usuarios vendiam justamente os "codigos de acesso” e a conta,
na qual o jogo esté registrado (por um preco bem menor do que o da fabricante). Dessa forma, supondo
que o jogo on-line custa 100 reais, um usuario poderia comprar esse jogo e revender para outros usuarios
0s codigos de acesso por 50 reais. E simulando uma troca de console, cada um dos compradores teria um

exemplar oficialmente com todas as funcionalidades.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Galgada principalmente no sistema de tutoriais, a cultura gamer desenvolve formas cada vez mais
intuitivas e criativas de aprendizado, usando os recursos do computador, de forma a tornar as ferramentas

de manipulacao cada vez mais acessiveis ao “usuario médio”. E da mesma forma que, em Castells (2003),

5 Existem diversas formas de fazer o jailbreak (desbloqueio) do PS3 para rodar jogos néo originais, inclusive alguns mantém
as funcionalidades on-line. Eles sdo bastante especificos e envolvem ndo s6 conhecimento de linguagem de programagcéo,
mas também intervencdo diretamente no hardware como soldagem de pinos ou insercdo de circuitos integrados adjacentes.
Um deles foi o projeto PSFreedom, do hacker identificado como Kakaroto (batizado a partir de um personagem da franquia
Dragon Ball). Disponivel em: https://github.com/kakaroto/PSFreedom. Acesso em 04/11/2015.
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a tecnomeritocracia deu lugar a uma cultura hacker viva, este estudo reitera que ha atualmente um
movimento de instrumentalizacdo “por demanda”. Ele independe de “educacao formal” ou do nivel de
conhecimento técnico para o desenvolvimento e utilizacdo desses mods, patches e cracks. Esses usuarios
ndo se tornam hackers, e talvez muitos nem mesmo adquiram alguma expertise técnica duradoura.
Tampouco irdo mudar o mundo seguindo a Etica Hacker. Essa é uma subjetividade que se constr6i no
tempo e no espaco, modal. Por meio de suas gambiarras, esses jogadores-piratas em potencial estdo sendo

hackers naquele momento, naquele intervalo. Eles estdo pirateando a prépria cultura hacker.
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s
f"F""T. Representacoes do trabalho escravo na televisao: relatos de
Yy identificacao e identidade de trabalhadores rurais maranhenses

Flavia de Almeida Moura’®

1 INTRODUCAO

Partimos do pressuposto de que a midia participa da constituicdo das representacbes (HALL,
2013) dos sujeitos. Neste contexto, o estudo se propde analisar em que medidas um grupo de
trabalhadores rurais maranhenses se apropriam do texto jornalistico televisivo para constituir suas

representacdes sobre o trabalho escravo.

Acreditamos que as narrativas midiaticas podem construir ou legitimar representacdes ja
construidas pelo proprio grupo a partir de outras instancias sociais; ou seja, outros mediadores, como a
familia, os movimentos sociais, os 6rgdos de fiscalizagdo ou mesmo as redes de vizinhanca desses

trabalhadores.

Entendemos a midia como espaco de repercussao e criacdo de acontecimentos que “incide na
configuracdo e dinamica da realidade de nossa vida cotidiana, e na forma de convivéncia e
atravessamento entre as multiplas realidades que comp&em o mundo da vida” (FRANCA, 2012, p. 11).

Neste sentido, a midia € uma das institui¢ces da sociedade que congrega os multiplos dispositivos atraves

76 E jornalista formada pela Universidade de Taubaté (SP) com mestrado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do
Maranhéo e doutorado em Comunicacdo pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Atualmente, realiza
estagio pos-doutoral junto ao Programa de Pés-graduacdo em Sociologia e Antropologia da UFRJ (2018). Professora Adjunta
do Departamento de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo, desenvolve pesquisas na area de Midia,
Trabalho e Direitos Humanos.
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dos quais essa sociedade produz e faz circular suas informagdes e representacdes. Talvez por isso seja a

instituicdo que melhor caracteriza o cenario contemporaneo.

Para o presente estudo, construimos um corpus documental que reuniu reportagens jornalisticas
veiculadas pela televisdo comercial aberta brasileira entre 2009 e 2013 sobre a tematica da escravidao
contemporanea. Fizemos assisténcia deste material junto a um grupo de trabalhadores rurais maranhenses
egressos do trabalho escravo e analisamos questdes de identificacdo e de identidade deles junto a
tematica. Neste capitulo, trazemos parte da analise do que chamamos de questdes de identificacdo e de
identidade.

2 MIDIA E SUJEITOS

Em busca de compreendermos as representacdes desses sujeitos sobre o trabalho escravo a partir
da midia, investimos num caminho de investigacdo dos processos de identificacdo, bem como de
apropriacdo dos mesmos junto ao material midiatico escolhido para a analise. Dessa forma, chegamos a
algumas aproximagcdes e também a afastamentos (ou estranhamentos) dos sujeitos em relagdo a midia.
Esse movimento de regularidades e dispersfes das representacdes sobre o trabalho escravo na relagéo
entre trabalhadores e midia contribui para nossas reflexdes acerca dos niveis de participacdo da midia na

vida dos sujeitos investigados.

Neste sentido, o presente estudo também pode contribuir para uma discussao mais ampla sobre
as relacOes entre midia e sujeitos, ou midia e sociedade, uma vez que nossos resultados de pesquisa
permitem refletirmos sobre as formas de apropriacdo do texto jornalistico televisivo pelo grupo social

investigado.

N&o concebemos a midia como um “ente” deslocado da sociedade. Acreditamos, sim, que tanto
0s meios de comunicagdo tradicionais quanto as novas formas de fazer comunicacédo a partir da internet
e dos aparatos tecnoldgicos mais modernos revelam, em cada localidade, os tracos culturais do seu povo

e da sua historia.

Falar de televisdo no Brasil, por exemplo, tem diferencas significativas mesmo se compararmos

a sua presenca em paises vizinhos, como os da América Latina.
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Neste sentido, acreditamos na tensdo entre a capacidade criativa e produtiva dos sujeitos e a forca
das determinac0es estruturais dominantes reveladas pela midia.
Em outros termos, a questdo é como falar das estruturas constituindo os sujeitos, sem
perder de vista a experiéncia desses mesmos sujeitos; manter na andlise tanto 0 peso
objetivo das instituicdes, revelado nos seus produtos, quanto a capacidade subjetiva dos
atores sociais. Dentro desse marco, tornam-se visiveis intersecc@es entre trés temas-chave:
0 sujeito e sua agdo num determinado marco histérico; o reconhecimento de processos de
exclusdo, diferenciacdo e dominagdo como historicamente construidos e ndo, naturais e/ou

transhistoricos; e a compreensao da esfera cultural e dentro dessa, a comunicagao, através
da relacdo entre produtores, produtos e receptores. (ESCOSTEGUY, 2004, p. 17).

A afirmativa acima reflete a perspectiva pela qual olhamos para os sujeitos entrevistados nesta
pesquisa: trabalhadores rurais maranhenses que ja foram submetidos a regimes de trabalho escravo
contemporaneo. Ndo os entendemos como um grupo subjugado nem tampouco homogéneo, mas sim
capaz de produzir sentidos outros, alem dos que a midia constroi sobre o trabalho escravo
contemporaneo, assim como sobre suas identidades enquanto trabalhadores rurais maranhenses que estéo
vulneraveis a essas condic@es. Por outro lado, reconhecemos a “estrutura em dominancia” (HALL, 2010)
presente na midia, e aqui mais propriamente na televisdo, que acreditamos ter participacdo na

constituicdo dessas representacoes.

Com relacdo ao primeiro dos trés temas-chave apontados por Escosteguy (2010), “o sujeito e sua
acdo num determinado marco histdrico”, levamos em consideragdo a origem rural desses trabalhadores,
bem como as suas condic¢des de expulsos de suas terras em decorréncia de projetos de desenvolvimento
e residentes, em sua maioria, nas chamadas “pontas de rua”, ou seja, periferias de municipios
maranhenses, como Acailandia, que concentram atividades de agronegdcio, esta uma das principais
cidades em incidéncia de trabalho escravo contemporaneo. Dessa forma, esses sujeitos transitam entre
os universos rural e urbano, apresentando uma esfera cultural (outro tema-chave apontado pela autora)

especifica e, portanto, especificidades também nas relagdes com a midia.

Durante contato com os sujeitos, ao longo do trabalho de campo, percebemos que a assisténcia
ocorre de forma sazonal, de acordo com as rotinas de trabalho: ora concentradas em atividades rurais,
como no plantio de rogas de subsisténcia ou em atividades de desmatamento em fazendas de gado; ora

em periodos de descanso ou de espera de outros servigos. De todo modo, a televisdo esta presente na casa
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da maioria dos trabalhadores e apresenta uma das formas de sociabilidade junto as familias, mesmo que
eles proprios ndo tenham oportunidade, em alguns casos, de uma assisténcia direta; mas o fazem de forma

indireta, em contato com familiares, vizinhos e amigos.

Com este pressuposto, partimos de um olhar orientado pelos estudos culturais, uma vez que, ndo
se constituindo como uma disciplina, mas em um campo de cruzamentos de diversas disciplinas,
permitem a combinacdo da pesquisa textual com a social, na medida em que recuperam a acepcao
estruturalista sobre a relativa autonomia das formas culturais, situando-as num contexto de forcgas
diversas, como o valor da experiéncia dos sujeitos para a mudanca social.

Neste contexto, a comunicagdo de massa € vista como integrada as demais praticas da vida
diaria, entendidas estas como todas as atividades que dédo sentido a vida social. Desse
ponto de vista, portanto, a vida e as atividades sociais estdo fundadas em e sdo dependentes
de processos de producdo de sentidos. (...) Poderiamos resumir que os estudos culturais
estdo interessados nas relacBes entre textos, grupos sociais e contextos ou ainda, em

termos mais genéricos, entre praticas simbolicas e estruturas de poder. (ESCOSTEGUY,
2004, p. 39).

Neste sentido, o presente estudo se insere nesta perspectiva apontada, uma vez que entende que
a midia participa da constituicdo de representacdes sobre trabalho escravo para os sujeitos pesquisados,
embora nossa questdo seja compreender em que medidas essa participacdo se da, valorizando também a

questdo das subjetividades assim como dos contextos sociais dos trabalhadores investigados.

Para Johnson (2004), os estudos culturais podem ser definidos como uma tradicdo intelectual e
politica; ou em suas relagcdes com as disciplinas académicas; ou em termos de paradigmas tedricos; ou,
ainda, por seus objetos caracteristicos de estudo.

Este sentimento de uma conexao entre o trabalho intelectual e o trabalho politico tem sido

importante para os Estudos Culturais. Significa que a pesquisa e a escrita tém sido
politicas, mas ndo em qualquer sentido pragmatico imediato. (JOHNSON, 2004, p. 21).

Acreditamos que a escolha do nosso objeto seja politica, embora tenhamos também a preocupacao
de ndo operarmos com esse pragmatismo imediato e, neste sentido, fazemos um exercicio de
distanciamento entre a militancia constituida pelos movimentos sociais e a pratica politica da pesquisa,

que devem operar de formas diferentes e obedecer a logicas distintas. Nossa postura, portanto, como
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pesquisadora, é de estranhar o grupo social investigado e procurar adentrar no universo de suas

representacdes a partir do que eles conseguem apreender da midia.
3 TELEJORNALISMO E DRAMATICIDADE

A escolha pelo género jornalistico na televisdo neste trabalho se d& pelo proprio lugar do
jornalismo no contexto da televisdo, visto com critérios de utilidade publica, referencialidade e
atualidade. Além desses critérios, trabalhamos aqui também a questdo da dramaticidade como outra
caracteristica importante, uma vez que possibilita processos de identificacdo junto aos sujeitos

entrevistados.

Martin-Barbero & Rey (2001) apontam que 0s meios de comunicagdo se veem comprometidos
com 0 aparecimento de novos temas, atores e interpretacdes sociais e culturais. Esse fato pode ser
observado também no telejornalismo, que vem passando por transformacdes nas ultimas décadas,

principalmente relacionadas aos tipos de interacdo junto a seus publicos.

No que tange & referencialidade, partimos da ideia de que h4 uma forca no texto jornalistico
televisivo de “verdade” ou de “realidade” diferente do que, por exemplo, se da em contextos de
assisténcia de telenovelas ou demais programas de entretenimento na televisdo. N&o acreditamos que a
telenovela ou outros espagos de entretenimento na TV ndo participem das representacdes dos
trabalhadores. Pelo contrario, acreditamos que cada vez mais 0S sujeitos estdo em contato com 0s
conteudos midiaticos de formas mdltiplas e que as pesquisas tendem a perseguir esse fenémeno para
poderem dar conta da complexidade que € a relacdo entre midias e sujeitos. Mas deixamos claro que,
para este estudo, escolhnemos o jornalismo na televisdo com o objetivo de deflagrar um dialogo junto ao
grupo de trabalhadores rurais maranhenses sobre as formas de participacdo deste texto televisivo
especifico na constituicdo das representagdes sobre o0s seus proprios modos de vida e de trabalho.

Neste sentido, a ideia de considerar o jornalismo como “um lugar de organizacao da realidade”
(SOARES; SILVA 2013) aponta um caminho interessante para este estudo. Da mesma forma que

entender o texto jornalistico como algo que nédo seja verdadeiro nem falso; mas “um texto outro”, em
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constante relagéo de aproximacao e afastamento com os acontecimentos sociais dos quais trata nos parece

pertinente.

Segundo Machado (2000), o género televisivo mais codificado é o telejornalismo, que se funda
numa espécie de contrato com o telespectador ao tornar visivel os acontecimentos em destaque (p. 104).
Vale enfatizar aqui que a visibilidade midiatica pode ser discutida tanto do ponto de vista da produgéo

quanto do ponto de vista da recepc¢éo e, assim, apresentar concepg¢des diferenciadas.

Além da atualidade e da referencialidade, a dramaticidade justifica nossa escolha pelo
telejornalismo, potencializada pela valorizacdo de imagens em detrimento do texto verbal. No caso do
grupo de trabalhadores pesquisados, podemos afirmar que a relacdo desses sujeitos com as midias — e até
mesmo com o jornal impresso — é prioritariamente imagética, tanto numa perspectiva cultural quanto

numa perspectiva social, no caso de baixa escolaridade e altos indices de analfabetismo.

Sem davida, a imagem € o elemento de seducdo e de identificacdo desses sujeitos com a televisao.
No caso do telejornalismo, aliado a imagem, temos no proprio formato deste género, composto a partir
do encadeamento de varias vozes e depoimentos que constituem as narrativas jornalisticas televisivas, a
dramaticidade que possibilita, mais do que no texto impresso, por exemplo, a proximidade das tematicas
junto aos espectadores. Em geral, no caso do jornalismo impresso, o relato é seco, impessoal e
aparentemente sem marcas de enunciacao (parece que quem fala € um coletivo, formado pela redacao).
Num telejornal, a noticia, em geral, envolve varios enunciadores com diferentes entonagdes, com niveis

de dramaticidade capazes de facilitar identificacbes com o telespectador.

Segundo Machado (2000), sujeitos falantes em diferentes ambientes, com diferentes acentos
emocionais sdo mobilizados para construir um relato com forte apelo emotivo. Neste sentido, a escolha
pelo telejornal para a realizagdo da assisténcia junto aos sujeitos entrevistados nesta pesquisa nos

possibilita acessar essas formas de interpretacdo e de emocéo que o texto jornalistico televisivo sugere.

Acreditamos que 0s recursos de tomadas em primeiro plano, enfocando pessoas que falam

diretamente para a cAmera, sejam elas jornalistas ou protagonistas das historias narradas, possibilitam ao
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telejornal uma capacidade de tocar as pessoas, que sdo levadas pelas historias e tendem a se identificar,
Ou a comparar 0 que assistem com a vida cotidiana.
O telejornal é, antes de mais nada, o lugar onde se d&do atos de enunciacdo a respeito dos
eventos. Sujeitos falantes diversos se sucedem, se revezam, se contrapdem uns aos outros,

praticando atos de fala que se colocam nitidamente como o seu discurso com relacdo aos
fatos relatados. (MACHADO, 2000, p. 104).

Neste sentido, o autor também afirma que o telejornal € uma colagem de depoimentos e fontes
numa sequéncia sintagmatica, mas essa colagem jamais chega a constituir um discurso suficientemente
unitario, loégico ou organizado a ponto de poder ser considerado “legivel” como algo “verdadeiro” ou
“falso”. Esta caracteristica apontada do texto jornalistico na televisdo (no caso do telejornalismo) nos
interessa, uma vez que se trata de um texto que estad sempre “em andamento”, portanto ndo é estatico,
fechado, pois a propria natureza da producéo ndo possibilita um acabamento, por mais que se queira ou

que se possa tratar as informacdes ou hierarquizar as fontes.

Fazemos a distin¢do aqui entre telejornalismo, que nos interessa, e 0 documentario. Este ultimo,
com mais tempo de producdo, pesquisa e edi¢do, ndo se enquadra nessas caracteristicas apontadas por
Machado e nem tampouco é nosso objeto de analise. “Ao embaralhar no fluxo televisual os materiais
originarios de fontes diversas, o telejornal coloca em choque os diferentes enunciados e os relativiza ou

os anula no mesmo momento em que lhes d& publicidade”. (MACHADO, 2000, p. 111).

Percebemos este recurso em algumas reportagens televisivas escolhidas para a realizacdo deste
estudo quando utilizam, por exemplo, fotografias ou imagens gravadas por cinegrafistas amadores que
acompanharam as fiscalizagdes do MTE que estdo sendo relatadas pelo telejornal. Em geral, essas
imagens (paradas ou em movimento) sdo creditadas como sendo do 6rgéo de fiscalizacéo e se apresentam
como “carater de verdade”, dando a sensacdo de “estar 1a”, in loco, onde ocorreram essas operacfes de
fiscalizacdo, uma vez que a maioria das equipes de televisdo ndo chegam a acompanhar as fiscalizagoes
pelas dificuldades relativas ao tempo, principalmente pela distancia das localidades com acessos
precarios. Ainda assim, quando (excepcionalmente) acompanham uma fiscalizacdo, as dificuldades de
deslocamento até os empreendimentos denunciados por trabalho escravo, por exemplo, acabam sendo o

gancho principal da narrativa jornalistica em detrimento das condic¢des de exploracao do trabalho.
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Para Machado (2000), o telejornal, mesmo quando tenta construir a sua “versao”, em seus
modelos mais personalizados ou autoritarios, o que ele consegue, no geral, é relativizar ou neutralizar as
varias “versdes”. Essa flexibilidade apontada pelo autor no enquadramento da noticia ou da reportagem
veiculada pela televisdo nos indica um olhar mais apurado para as varias formas com que aparecem as
vozes/fontes nos textos jornalisticos televisivos. Assim, posteriormente, temos condic¢Ges de analisar os
seus cruzamentos com as vozes/falas dos sujeitos entrevistados buscando suas identificacbes e
apropriacdes acerca das representacdes do trabalho escravo construidas na midia e pela midia.

N&o existem, nos telejornais, desinéncias, sinalizadores, dispositivos de emolduramento
que orientem a leitura no sentido de “como” se deve “ler” esses depoimentos e essas

insercdes de fontes, ou capazes de designar a voz “doadora”, sob a batuta da qual
deveriamos reenquadrar todas as outras (MACHADO, 2000, p. 112).

Essa afirmativa do autor deve ser levada em consideracdo no processo de assisténcia, ou seja, na
relacdo entre sujeitos e midias. Se um tema, como o do trabalho escravo, é reportado pela televiséo, ele
pode fazer sentidos diferentes para quem o assiste. No caso do grupo estudado, essa experiéncia de ter
sido submetido a condicbes de trabalho escravo pode dar aos sujeitos condi¢Oes de recepcdo e de
interpretacdo desses textos completamente diferentes do que para um cidaddo, por exemplo, que
desconhecia o fato de “em pleno século 21, ainda haver trabalho escravo no Brasil”, como é comum

encontrar nas narrativas jornalisticas na atualidade.

Para este cidaddo comum, o fato de ainda haver trabalho escravo no Brasil na atualidade pode ser
interpretado como algo novo, inusitado, para 0 que se deve chamar a aten¢do, uma vez que ele conhece
0 processo histérico oficial da chamada Abolicdo da Escravatura, pela qual o Brasil passou no final do
século 19. Por outro lado, também devemos conceber a possibilidade de o proprio trabalhador que ja foi
submetido a essas condigcGes constituir suas representagdes sobre trabalho escravo somente em contato
com as reportagens assistidas, uma vez que a partir dela passe a se reconhecer ou a se compreender como
tal. Dessa forma, entendemos que ha uma diversidade de possibilidades de interpretacdo deste texto

jornalistico televisivo, que esta sempre relacionada ao contexto da recepcao.

Acreditamos que toda a argumentacdo de Machado (2000) esteja calcada no préprio formato do
texto jornalistico televisivo, ao afirmar que ha dificuldades em se tomar partido diante da complexidade

dos interesses que vao sendo colocados em jogo, encadeados, a medida que progride o fluxo de imagens
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e som. Ele afirma que o telejornal é “capaz de semear confusdo ali mesmo, onde, sob a rubrica da

informacao, deveria haver ordem, coeréncia e sistematizacédo da noticia” (MACHADO, 2000, p. 113).

Também Gomes (2004, p.10) trata a noticia televisiva como um discurso estruturado pelos
discursos mais amplos da televisdo. “A noticia, seja ela ouvida no radio, lida nos jornais ou vista na

televisdo, ganha muito de sua configuracdo das caracteristicas do proprio meio no qual ela aparece”.

lluska Coutinho (2012) defende a existéncia de uma “dramaturgia do telejornalismo brasileiro”
numa tentativa de estabelecer um paralelo entre noticia e drama como forma de analisar a informacao na
TV. Para a pesquisadora, ainda que essa aproximacgdo entre jornalismo e drama, em geral, seja
considerada e/ou vista com restricGes pelos profissionais do jornalismo brasileiro, herdeiro da tradigédo
da chamada objetividade, como se representasse uma perigosa aproximacdo do campo do entretenimento,

esse modelo de organizacdo da informacéo na televisdo permanece hegeménico atualmente.

Em seus estudos centrados em dois modelos de telejornais brasileiros (da Rede Globo e da TV

Cultura), Coutinho (2012) defende que as noticias s&o estruturadas como dramas cotidianos.

No recorte midiatico realizado, percebemos essa concepcao defendida pela autora no contexto da
tematica tratada, do trabalho escravo contemporéneo. Em geral, ha uma narracdo de historias de
trabalhadores que foram submetidos a regimes de trabalho escravo tratadas com critérios de
dramaticidade, conforme indicado pela autora:

A dramaturgia do telejornalismo veiculado em rede foi evidenciada pela existéncia de
conflito narrativo como caracteristica central em todas as matérias analisadas. Seria
através desses conflitos, quase sempre ressaltados no texto dos apresentadores de cada
programa, na chamada cabeca de locutor, que a(s) narrativa(s) do telejornal se
organizaria(m). A estruturagdo do noticiario televisivo em torno de problemas, acfes e

disputas guardaria semelhancas com o que classificamos como um drama cotidiano.
(COUTINHO, 2012, p.22).

Percebemos esse fato em algumas cabecas de matéria’’ das reportagens escolhidas para compor

0 nosso corpus documental, como pode ser observado a seguir:

7 Jargdo jornalistico que indica o texto de abertura lido pelo apresentador, no caso de telejornalismo.
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Trabalho escravo. Coisa de antigamente? N4ao, ndo. No século 21, no tempo da riqueza no
campo.

No meio da floresta, no Para, 38 trabalhadores eram mantidos em condig¢@es sub-humanas.
Sem salario, sem alimentagdo. E eram intimidados por capangas armados.
Nossa equipe acompanhou o resgate no meio da selva. Vocé vai ver depoimentos
emocionados desses trabalhadores no momento da liberagio.

Ola, bem-vindos a Liga. Eu e vocé aprendemos na escola que a escravidao é coisa de um
passado distante, ndo é? Pois €, mas se eu te dissesse que enquanto vocé esta assistindo
televisdo, mais de doze milhdes de pessoas sdo vitimas do trabalho escravo no mundo...”

Vocé vai embarcar conosco numa viagem de quase mil quildmetros pela Amazodnia.
Vamos de trem. O mesmo trem que leva trabalhadores cheios de esperanga que acabam
virando escravos na floresta. E a Estrada de Ferro Carajas. Vocé vai ver agora a historia
de pessoas desta parte esquecida do Brasil que ainda guarda a mancha da escravidao®.

Os trechos apresentados acima séo fragmentos de algumas reportagens que compdem 0 corpus
documental. Trazemos estes trechos aqui para demonstrar o quanto a relagdo entre telejornalismo e
dramaticidade é pertinente, principalmente por facilitar a identificacdo entre os materiais jornalisticos
escolhidos junto aos sujeitos investigados na pesquisa: trabalhadores rurais maranhenses egressos do

trabalho escravo contemporaneo.

Neste sentido, podemos afirmar que o conflito narrativo (COUTINHO, 2012) apresentado nas
cabecas ou chamadas das reportagens escolhidas para a realizacao deste trabalho organizam as narrativas
dos telejornais que relatam os dramas cotidianos desses sujeitos. Dessa forma, eles se aproximam desses
textos e se interessam por eles. Nosso esforco consiste em deflagrar o didlogo sobre as representacdes do
trabalho escravo a partir da assisténcia deste material midiatico com um grupo de trabalhadores e

compreender, assim, de que formas eles se apropriam da midia na constituicdo de suas representacoes.

Para Coutinho (2012), a forma de contar uma historia em nossos telejornais, especialmente o
padrdo ou roteiro para construcdo de uma matéria com texto, som e imagem, seria 0 segundo aspecto

dessa dramaturgia. A identificacdo da existéncia de personagens no texto noticioso, de maneira latente

8 Trecho extraido de reportagem exibida pelo Bom dia Brasil, da Rede Globo, em 2012.
® Trecho extraido de reportagem exibida pelo programa A Liga, da Rede Bandeirantes, em 2011.
8 Trecho extraido de reportagem exibida pelo programa SBT Realidade, do SBT, em 2009.
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ou manifesta, e ainda o papel representado por cada um deles na representagdo dos fatos foram

investigados pela autora em sua tese de doutoramento.

No presente estudo, acreditamos que os niveis de dramaticidade percebidos no telejornalismo
podem auxiliar processos de identificagdo e apropriacdo dos sujeitos junto ao texto jornalistico na busca
de representacGes sobre o trabalho escravo.

Neste sentido, acreditamos que ha possibilidades de interacdo entre a midia (e aqui mais
propriamente o texto jornalistico televisivo) e os sujeitos da pesquisa (trabalhadores rurais maranhenses
egressos do trabalho escravo) nos processos de recepcdo para compreendermos a constituicdo das
representacfes do trabalho escravo junto a esse grupo social a partir da midia. Vale destacar aqui o
sentido que atribuimos a midia, neste estudo, como participe da sociedade e, dessa forma, podendo

constituir representacfes sobre a tematica adstrita aos sujeitos investigados.

Na tentativa de analisarmos a constituicdo dessas representacdes, perseguimos 0s processos de
identificacdo e apropriacdo dos sujeitos junto ao texto midiatico valorizando a linguagem (materializadas
neste estudo pelos extratos de falas das reportagens e dos sujeitos entrevistados).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Partimos do entendimento de Hall (2013) sobre a identificagdo como um processo de articulagéo,
uma suturagdo sujeita ao jogo da diferenca. Percebemos este movimento nas conversas com 0S
entrevistados. Em varios momentos das falas, algo que lhes chamava a atencéo nas reportagens tinha
relacdo ou com alguma “falta” ou algum “excesso” nas representacdes percebidas por eles durante a

assisténcia do material midiatico exibido.

As vezes a situagio é mais precéria do que as que passa ai. Eu mesmo ja passei por essa
situacdo e € dificil. Eu mesmo ja fiz foi desmaiar de fome a4 em carvoaria que eu fui parar
em hospital. Essa situacdo é dificil de fazenda, carvoaria, um monte de lugar que as vezes
a pessoa conta pra pessoa e quando chega naquela cidade, é outra. Oferece um valor pra
pessoa e quando chega la no servico é outro valor. Ai te deixa sem agua, sem comida, as
vezes diz pro cara que vai dormir na rua, quando chega, dorme no meio do mato coberto
de palha mesmo. E uma situacdo dificil, dificil demais o trabalho escravo. (Trecho de
entrevista com trabalhador Pedro, concedida durante trabalho de campo em Acailandia
(MA), dezembro de 2015).
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No relato acima, o trabalhador se identificou com o que foi mostrado nas reportagens com relagéo
a falta de infraestrutura nos locais de trabalho, mas afirmou que sua experiéncia foi ainda pior, com
condicdes “mais precarias” do que as visualizadas. Esta afirmativa se referia a reportagem exibida pelo
Fantastico, em 18 de marc¢o de 2009, e principalmente, ao trecho em que o reporter descreve as situacoes
encontradas nas fazendas fiscalizadas, mostrando imagens e conversas com alguns trabalhadores, como

podemos acompanhar a seguir alguns trechos das entrevistas:

Repdrter: Tem banheiro aqui?
O banheiro é aquele que vocés podem filmar. (Imagens de banheiro improvisado com
palhas de buriti, palmeira encontrada na regido) (...).

Reporter: E o que vocés comiam?
A gente comia um feijdozinho meio-dia. A tarde, arroz branco e ai misturava com molho
de pimenta... (Imagens da alimentagéo)®®.

Notamos aqui a identificacdo operando por meio da diferenca e envolvendo um trabalho
discursivo ao retratar o fechamento e a marcagdo de fronteiras simbolicas, o que Hall (2013) chama de
producdo de “efeitos de fronteira”. Identificamos em varios momentos das entrevistas esses “efeitos de

fronteira”, situacfes chamadas pelos trabalhadores de representacdes da “realidade”.

[...] acho que a reportagem mostra sim bastante a nossa realidade. Primeiro, o
reconhecimento da gente. Eu nédo tinha assistido essa matéria, mas o Brasil todo assistiu.
Foi um espanto pra mim. Eu cheguei onde me criei, dia 14 de dezembro de 2012, 33 anos
depois que eu tinha saido de 1a, num povoadinho do municipio de Grajad (MA). L4, todos
0S amigos, os compadre, primo, a familia toda me reconheceram na televisdo. Eles
perguntaram o que eu tava fazendo la... “eu conheci vocé no Jornal Nacional....o que foi
aquilo?” Ai eu anunciei pra eles (...) e eles botaram fé. (Trecho de entrevista com
trabalhador Sebastido, concedida durante trabalho de campo em Acailandia (MA),
dezembro de 2015).

Neste caso, houve o reconhecimento do discurso midiatico como algo que legitimou a experiéncia
vivida pelo trabalhador, que foi submetido ao trabalho escravo e concedeu entrevista a midia, sendo
reconhecido pelos seus familiares e amigos como alguém que passou por aquilo mesmo, tanto que “saiu
na televisdo”; é “verdade”, € “real”. Mas mesmo os demais trabalhadores, que ndo tiveram a experiéncia

de se ver em uma das reportagens exibidas durante o trabalho de campo, sentiram-se identificados com

81Trecho extraido de reportagem exibida pelo Fantastico, da Rede Globo, em 2009.
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0s materiais, embora sempre apresentando algum aspecto de sua “realidade”, que néo foi retratado na

tela.

Neste sentido, entendemos que os processos de identificacdo e de apropriacao dos sujeitos junto
a esses textos midiaticos nos ajudam a aproxima-los ou afasta-los das cenas (quando ha estranhamentos)
e nos proporcionam elementos de analise, principalmente quando eles acrescentam algo de que “sentem

falta”; ou seja, 0 que ndo aparece nas reportagens, mas faz parte da “realidade” deles.

Ao estruturarmos a analise em topicos de identificacdo e apropriacdo, organizamos os relatos a
partir do que aproxima, do que afasta e do que os entrevistados acrescentam e/ou ressignificam a partir
das representacdes midiaticas sobre o trabalho escravo. O resultado desse movimento de sentidos se
traduz nas representacdes do trabalho escravo para esses sujeitos a partir da midia.

Em geral, percebemos a participacdo da midia na constituicdo das representacbes dos
trabalhadores, muitas vezes intermediada por outras institui¢cdes sociais, pelas quais a midia se debruca
para construir, no caso estudado, suas narrativas jornalisticas sobre a temética. Sdo principalmente os
6rgdos governamentais e ndo governamentais responsaveis pelo trabalho de prevencao e repressdo ao
trabalho escravo contemporaneo. Esses 6rgdos tém contato direto com os sujeitos investigados, seja no
ato da denuncia, seja no ato das fiscalizagdes; ou ainda em atividades de prevencao, promovidas pelo
movimento social em prol dos direitos humanos. E esses mesmos 6rgaos sdo também as principais fontes
de informacdo da midia na constru¢cdo dos textos jornalisticos que tratam do assunto. Portanto,
encontramos nas representacfes midiaticas um conjunto de representacdes de outras instituicdes sociais

que ajudam a constituir as representacdes dos trabalhadores, uma vez que estao proximas deles.
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w1 Sociabilidade: implicagoes do conceito no
&:;'\,\ estudo da comunicacao

Nota do Autor?®?

Vera Veiga Franca®
1 INTRODUCAO

O termo “sociabilidade” entrou mais fortemente em nosso vocabulario académico (e nas
pesquisas em Comunicacdo) no inicio dos anos 1990. Em 1994, no 11l Encontro Anual da Associagao
Nacional dos Programas de Pds-Graduag&o em Comunicagdo (COMPOS), foi criado o GT Comunicagéo
e Sociabilidade (um GT que permanece até os dias atuais). O Programa de P0s-Graduacdo em
Comunicacdo da UFMG, criado no mesmo ano, definiu como area de concentracdo “Comunicacgéo e
Sociabilidade Contemporanea”. Varios textos sobre o conceito surgem nesta década®*, buscando explorar
seu alcance e potencialidade. E interessante observar o movimento dos conceitos; em alguns momentos
alguns deles “entram na moda”, digamos assim, e sdo utilizados por todos, as vezes inclusive de forma
descuidada ou pouco precisa. Depois eles entram em desuso (por vezes sdo esquecidos quando nao

substituidos), e permanecem como uma ferramenta disponivel para quando, de fato, se fizer necessaria.

Essa espécie de “modismo”, no entanto, ndo é aleatdria; 0 movimento em busca de novos
conceitos, ou novos paradigmas explicativos, reflete modificagdes na propria realidade. E o campo do
real, colocando questdes e desafiando o esforgco compreensivo, que vem indicar o esgotamento de certas
ferramentas tedricas e provocar a busca de novos esquemas conceituais. Assim foi com o conceito de

sociabilidade, contemporaneo do momento em que as novas tecnologias da comunicagdo sofreram um

82 Uma primeira versdo deste artigo foi publicada no livro A encenacéo dos sentidos. Midia, Cultura e Politica, organizado
por José Luiz Braga, Antdnio Fausto Neto e Sérgio Dayrell Porto, em 1995, editado pela Diadorim (RJ) e COMPOS
(Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicacao).

8 Professora do Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicacdo da UFMG e pesquisadora do CNPq.

8 Entre eles, citamos o artigo de Rousiley Maia, publicado na revista Geraes (UFMG) em 2002,
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avango vertiginoso, alterando o fluxo das informacdes e de nosso contato com diferentes realidades, bem
como as possibilidades de se estar com o outro. A nogéo de sociabilidade pareceu adequada para falar
dessa mudanca e conformacéo das formas de relacionamento social provocadas pelas redes sociais, pela

proliferagcdo de imagens e informagdes.

Nenhum conceito, no entanto, contém em si mesmo a chave explicativa de uma situagdo social;
ele é um operador, um auxiliar na construcdo de um quadro analitico. Neste sentido, o surgimento de
conceitos deve ser tomado com cuidado, evitando usos e interpretacdes apressadas e, sobretudo uma alta
carga de expectativa, como se sua simples aposicdo em um texto fosse dotada de grande poder de
esclarecimento. O mesmo cuidado deve ser tomado quando, depois um periodo de uso exaustivo, um
determinado conceito comega a ser esquecido, como se tivesse se esgotado. Cada conceito ilumina algum
aspecto; atentar para a especificidade de cada um é importante para que saibamos quando e para qué
convoca-lo, a que tipo de indagacéo ele pode ajudar a responder. O conceito de sociabilidade, depois de
uma época em que foi bastante lembrado, caiu num certo esvaziamento. O objetivo desta breve reflexdo
é buscar resgatar os fundamentos teéricos do conceito e as possibilidades que ele traz para o estudo da

comunicagdo. Em outras palavras, a que ele vem, e a que ele serve.
2 SOCIABILIDADE COMO RELAC@ES SOCIAIS

A primeira coisa a dizer, neste pequeno esfor¢co de revisdo, é que (tal como no caso de outros
conceitos) seu significado ndo € unanime, e sociabilidade tanto recebe, por vezes, um uso muito genérico
- quase como sinénimo de social -, como pode ser utilizado de forma mais restrita, qualificando um tipo
bem especifico de relacdo (como veremos adiante). O uso genérico de conceitos leva ao seu
esvaziamento; ndo precisamos falar em “comunicacdo e sociabilidade” se nosso objetivo é apenas
demarcar a natureza social da comunicacao, a relagdo comunicagéo e sociedade. A aproximagéo entre as
praticas comunicativas e a dinamica de constituicdo e mudanca da vida social é a questdo-chave de
inUmeras teorias. Desde o estudo dos efeitos e fungdes da comunicacdo, na Escola Funcionalista
Americana, até as diferentes vertentes criticas de andlise da (possivel) massificacdo e alienacdo
provocadas pelos meios, passando pelas utopias tecnoldgicas e/ou totalitarias, é facil constatar que

sempre, e de varias maneiras, a analise dos meios de comunicacao e da vida social se cotejam. Sem risco
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de errar, podemos dizer que os estudos da comunicagdo (e da midia) compreendem, em grande medida,
estudos de sua insercdo na sociedade. Entdo, com certeza, comunicacao e sociabilidade quer dizer muito

mais do que simplesmente se “comunicacao social”.

Comecando entdo a delimitar o conceito, podemos perceber que a temética da sociabilidade
marca uma determinada tendéncia de leitura, privilegia um viés, que diz respeito as relagdes sociais.
Numa aproximacao ainda bastante aberta, podemos dizer que a tematica da comunicacéo e sociabilidade
trata do alinhamento entre a pratica dos meios e o desenho das relacfes entre grupos, classes e membros
da sociedade. E esse alinhamento e a natureza dessas relagdes que marcam os indicadores de novas
perspectivas de analise.

Duas abordagens distintas na maneira como vém sendo interpretadas as relacfes entre meios de
comunicacéo e relacGes sociais podem ser identificadas. A primeira delas poderia ser indicada como uso
dos meios a servico de relagdes pré-existentes na sociedade. Trata-se do chamado “uso instrumental”.
Toda sociedade é estruturada em classes, extratos, campos de poder (conforme o quadro tedrico utilizado
na sua leitura). De acordo com essa perspectiva, tanto a propriedade como a dindmica dos meios estdo
dadas em funcéo e de acordo com a base estrutural de uma sociedade e com a divisdo de poder entre as
classes sociais; nesse contexto, os meios se colocam a servi¢o da mediacéo e da efetivacdo de certo tipo
de relacdo entre elas. Os meios de comunicagdo estariam a servico de relacbes de dominacdo, de
construcdo da hegemonia ou, num uso alternativo, poderiam ser utilizados para a libertagéo, para maior

esclarecimento de camadas da populacdo, para a construcao de uma contra-hegemonia.

Uma segunda perspectiva vai indicar, mais do que uma conformacdo da midia a uma estrutura
relacional existente, o seu papel na reconfiguracao das relagdes e do cenario social. Aqui 0 que se procura
registrar é que as relagbes sociais ndo sdo as mesmas antes e depois do advento dos novos meios
tecnoldgicos (principalmente em suas novas configuracdes digitais). A pratica dos meios, as novas
linguagens que eles inauguram, a entrada em cena de novos interlocutores, a criagdo de um novo cenario
e 0 reordenamentos dos espagos — a hova maneira de estar na sociedade via meios tecnoldgicos, enfim -
vieram implodir o panorama da vida social. As relagdes econémicas, a relag@es politicas, as diferentes

relacdes estruturadoras da vida social tomam um novo “formato” na era da informacéo e da imagem; a
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vida social adquire uma nova natureza. E nesse momento que o conceito de sociabilidade comeca a ser
convocado, e se diz que “os meios de comunicacao inauguram uma nova sociabilidade”, ou seja, 0s meios

desenvolvem novas formas de relacéo.
3 O CONCEITO DE SOCIABILIDADE

Para além desse uso ainda geral - dizer que os meios refletem/interferem nas relagdes sociais -,
interessante examinar o préprio conceito de sociabilidade. Tomemos como ponto de partida o sentido
expresso na definicdo apresentada nos dicionarios (cf. Aureélio, por ex.): sociabilidade é a qualidade do
que é sociavel (sociavel: que se pode associar, que gosta de viver em sociedade, que é dado a vida social);
modos de quem vive em sociedade; tendéncia para viver em sociedade. Tal definicdo, se ndo é
completamente elucidativa, enfatiza a tendéncia a se associar, 0 apego a vida social.

E exatamente essa énfase que é resgatada e reforcada pela contribuicdo de dois autores que
discutem o assunto e que aqui tomamos como referéncia, George Simmel (1988) e Michel Maffesoli
(1984). Encontramos em Simmel, sociélogo alemdo (1858-1918) a formulacdo original do conceito de
sociabilidade, que se justapde e marca uma distincdo no seio das relagbes sociais, indicando a
especificidade de um tipo de relacdo. Tradicionalmente, ao falarmos de relacdes sociais, estamos nos
referindo a relagdes formais, estabelecidas, relativamente estaveis e cumprindo um papel determinante
na organizagdo da vida social (veja-se 0 uso dos conceitos de classes, estamentos, castas, extratos
sociais). Podemos pensar aqui em relagdes econdmicas (entre classes proprietarias dos bens de produgéo
e classes trabalhadoras) e comerciais, em relacdes religiosas, relaces familiares. Elas estdo dadas, nds
as encontramos quando nascemos €, pela socializacao, aprendemos a nos mover e nos situar dentro delas,
conforme nosso proprio lugar.

Distinguindo-se desses formatos estaveis e “funcionais”, Simmel se refere a sociabilidade como
“a forma ludica da socializacdo”. Dentro da sociologia classica, socializar se refere ao processo de
aprendizado da vida social, de imposicao de padrdes sociais a conduta individual; processo pelo qual um
individuo aprende a ser membro de uma sociedade. Para Simmel, a socializacdo se refere as inimeras
formas através das quais individuos e grupos, impulsionados por interesses diversos (interesses

econémicos, instintos eroticos, afetividade, impulsdes religiosas, ameacas etc), se soldam numa unidade
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onde esses interesses se realizam. A socializagdo compreende o processo de ajustamento, de justaposicao

de individuos solitarios através de formas de existéncia comum e solidaria (SIMMEL, 1991, p. 122).

Aqui a socializacdo € apresentada no seu carater mais negocial e de construcdo de uma vida
comum. Porém enquanto a concepcao classica privilegia o aspecto externo e impositivo da socializacdo
(o carater coercitivo da cultura), Simmel, na sociologia compreensiva que é a sua, destaca outros
aspectos: interesses, diversidade, e 0 movimento que cria a unificagcdo de elementos distintos. O processo
de socializagdo é a forma® global desse processo de construcdo da vida social, dessa dindmica de

associacao buscada pelos individuos para realizar seus interesses.

E ai que entra a sociabilidade, a forma ludica da socializag&o. Ela é uma dessas inimeras formas
através das quais os individuos se associam; sua distingdo & que, em contraposi¢do as demais, ela é
marcada pela inexisténcia de fins praticos. Nem contetdo nem resultado; no seu extremo, a nocao de
sociabilidade significaria a forma pura — “uma relacdo que de certa maneira ndo quer sendo existir como
relacdo” (SIMMEL, 1991, p. 133). Dentro do campo da sociabilidade, os individuos se comprazem em

estabelecer lagos, e esses lagos tém em si mesmos a sua razdo de ser.

[...] nos momentos sérios de sua vida, os homens falam em funcdo do contetdo que eles
guerem comunicar ou sobre o qual eles querem ouvir; na sociabilidade, ao contrario, o
discurso torna-se seu préprio fim, ndo no sentido naturalista da tagarelice, mas no sentido
da arte da conversacdo, com suas proprias leis artisticas. (SIMMEL, 1991, p. 131). (grifo
N0Ss0)

Em tal perspectiva, a sociabilidade aponta uma certa exuberancia, expressao paroxistica de um

querer viver, querer se relacionar:

Toda sociabilidade ndo é sendo um simbolo da vida; um simbolo, no que ela se desenha
no desenrolar de um jogo que satisfaz facilmente as pessoas; mas entretanto ela é também
um simbolo da vida, cuja imagem apenas se transforma na medida da distancia que se
consegue ganhar sobre ela; isso no mesmo sentido em que a arte mais livre e mais
fantasista, a mais distanciada de qualquer copia do real, se alimenta de uma relagéo
profunda e fiel com a realidade, sob pena de se tornar vazia e mentirosa. (SIMMEL, 1991,
p. 135). (grifo nosso)

8 Veja-se, a propdsito, a nogdo de “formismo” em Maffesoli (1988).
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Assim, a sociabilidade se apresenta para Simmel como um jogo de formas, de desempenhos
(performances), “obra estilizada tecida com os fios do real”. Distanciando-se, a sociabilidade se alimenta
de uma relagdo profunda com a realidade. E na sua “irrealidade” que ela se manifesta da forma mais
auténtica enquanto “representacdo” do real. O sentido de “forma”, a natureza relacional, a convivialidade
sdo retomados por M. Maffesoli (1984; 1985), que define a sociabilidade (ou socialidade, como ele
prefere nomear) como “solidariedade de base, societal em ato” (MAFFESOLI, 1985, p. 17). A
socia(bi)lidade de Maffesoli refere-se a forca vital de agregacdo, a atracdo do outro, ao “divino social”
formulado por Durkheim (1991). Para Maffesoli (1985), a socia(bi)lidade se opde ao politico — pelo
menos as relacdes cristalizadas da politica, ao politico institucional — e se remete as relages anarquicas,
contraditorias e fusionais que cimentam a criacdo da comunidade e impulsionam as diferentes formas de
agregacao. Enquanto as relagcfes sociais formais estdo fundadas em fins pragmaticos e no racional, a

socia(bi)lidade € da ordem do afetivo, do sensivel, do efémero.

Num outro registro, Boaventura Santos (hum texto cujo objetivo ndo é discutir a sociabilidade,
mas ampliar o espaco de reflexdo dos cientistas sociais), distingue seis espagos estruturais que povoam
a nossa realidade contemporanea. Sao eles o espaco-tempo domeéstico, o espaco-tempo da producéo, o
espaco-tempo da comunidade, o espaco estrutural do mercado, 0 espago-tempo da cidadania, o espago-
tempo mundial (SANTQOS, 2007, p. 61 e/s). Ndo é o caso aqui de explorar a maior ou menor pertinéncia
e completude dessa divisdo, mas chamar a atencédo para o fato de que o autor aponta, em cada um deles,
0 desenvolvimento de formas proprias de sociabilidade. Ou seja, cada espago-tempo implicam lugares,
posicionamentos, temporalidades, ritmos, duracdo. Formas especificas de relacdo — um tipo de

sociabilidade.

Ou seja, as diferentes situacOes, as muitas configuracOes da vida social trazem ordenamentos
quanto as relacGes que ai se realizam. Apoiando-nos em Simmel (1991) e Maffesoli (1985), vamos dizer
que cada uma delas orienta formas, suscita espessuras de sentimento, de emocdes, de investimentos.
Estar com 0 outro é uma arte que exige permanente investimento e criatividade dos atores sociais em

suas performances e na construgcdo desse “estar junto com”.
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4 COMUNICACAO E SOCIABILIDADE

N&o querendo me alongar nesta discusséo, a indagacdo que se coloca, retomando a tematica
proposta, refere-se aos reflexos de tais perspectivas no estudo da comunicacdo. Em outras palavras, se a
sociabilidade € um conceito de natureza socioldgica, e diz respeito a forma das relagdes sociais, indicando
um tipo de relacdo, ou uma dimensdo que permeia e conforma essas relagdes, de que maneira a jungao

comunicacéo e sociabilidade agrega sentido e confere um dado viés aos estudos comunicacionais?

Buscando responder a esta questdo, a primeira coisa a ressaltar € que o enfoque trazido pela
sociabilidade ajuda a recolocar em novos patamares a propria relagdo comunicagdo / sociedade. Na
formulacdo mais frequente, as analises sociais da comunica¢do tomam “comunicagdo” e “sociedade”
como entidades (ou fendmenos) dotadas de existéncia propria e de relativa autonomia, inscritas numa
dindmica de determinacéo e causalidade que, conforme a formulagéo (o quadro tedrico adotado), pode
se alternar de um polo a outro. Por vezes € a sociedade, enquanto uma totalidade pré-existente, que orienta
e instrumentaliza a agcdo dos meios, formula demandas, impde um papel (seja a sociedade como um todo,
que atribui a comunicagdo o cumprimento de certas metas, como informar, integrar seus membros; sejam
0s grupos ou classes, que usam da comunicacdo para manter e/ou disputar o poder). Em outras
abordagens (em teorias midiacéntricas, tais como a de McLuhan e suas versdes mais atuais), Sa0 0S meios
que, dotados de certa onipoténcia, passam a configurar a vida social. Aqui se diz que a histéria da
humanidade vem passando por estagios diferentes, conforme os meios de comunicacao (os dispositivos

e suportes) em uso em cada época.

O conceito de sociabilidade, no sentido de relagcdes de base, formas ludicas de socializacéo,
atracéo pela vida social (a forca do ser-junto-com), direciona um olhar distinto, realcando a imbricacao
comunicagéo/sociedade, numa configuragdo em que a comunicagdo ajuda a estabelecer a realizagdo do
social. Ou seja, ela propicia o “estar com”; ela da forma e materializa a realizacdo das relacdes que 0s
membros da sociedade estabelecem entre si. Em tal perspectiva ndo se trata mais de pensar em uma
instancia que reflete ou determina a outra, mas compreender a pratica comunicativa (da qual redes digitais
constituem hoje a faceta mais evidente) como espaco préprio da vida social, momento do social — social
em ato, como diz Maffesoli (1988).
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Nas analises da comunicagdo, a nogdo de sociabilidade possibilita indicar a existéncia de uma
outra logica, ou de uma outra dindmica na construcao das relagdes comunicativas. Ela ajuda a pensar a
intersecdo, ou talvez mais propriamente a imersédo dos meios no seio das mesmas forcas que impulsionam
0 estar-junto que constitui uma sociedade ou uma vida em comum. Seguindo essa perspectiva,
entenderiamos que as praticas comunicativas da sociedade obedecem a uma l6gica que é sua (intrinseca
ao ato) e que é da vida social em seu conjunto. Os meios ndo obedecem a diretrizes que estdo fora deles,
néo se ddo de fora para dentro, como forca configuradora da vida social sediada externamente e incidindo
nas praticas comunicativas. Tais diretrizes se encontram dentro dessas praticas, pois o social apenas
existe nas diferentes instancias e a¢fes que compdem a vida social. E a comunicagdo ndo é uma pratica
apartada da dindmica mais ampla da sociedade; ao contrario, elas sdo uma das praticas que dao a ver

essa dinamica, e as forcas que as impulsionam.

Contrariando os prognosticos sombrios de algum tempo atras (o fantasma das utopias totalitarias,
onde a cadmera constitui o grande olho), os meios ndo absorveram o conjunto da vida social: eles
constituem sua face visivel. Nao se trata aqui de negar o peso e a importancia da midia, a presenca
avassaladora da técnica e da sociedade da imagem, mas de buscar ver como essa presenca ndo € outra
coisa, e ndo substituiiu a pulsacdo da vida — mas torna visivel esse pulsar. Os diferentes meios foram
incorporados na vida do dia-a-dia, e eles tanto interferem nas nossas atividades e na construgao do sentido
como séo invadidos e atravessados pelas atitudes prosaicas que edificam a vida cotidiana (dos quais 0s

videos domésticos, 0s bate-papos e namoros via redes constituem pequenos exemplos).

Ora, uma tal perspectiva, que indica o espaco dos meios como um espaco de realizacdo da vida
social, espaco de estar um com o outro, aponta algumas diretrizes no estudo da comunicacgao. De forma
sucinta, e sem pretender esgotar o assunto (mas apenas abrir possibilidades), indicamos algumas pistas
analiticas em direcdo a trés dimensdes basicas do fen6meno; trés entradas iluminadas, digamos assim,
pela nocdo de sociabilidade (pela forca do aspecto relacional na configuracdo das praticas
comunicativas). Inicialmente, e substituindo os paradigmas unidirecionais que marcaram 0S primeiros
estudos comunicacionais, é interessante pensar a comunicagdo enquanto interacdo, forma interativa. A
critica a teoria americana e ao modelos informacional (configurando uma relagédo unilateral entre emissor

e receptor) recebeu como contraponto, ao longo dos anos 1970, um modelo alternativo, referindo-se a
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relacbes dialogicas ou bilaterais; frente a uma televisdo que emite, e um a audiéncia que recebe, a
“verdadeira” comunicacao seria aquela onde todo emissor € simultaneamente receptor, e todo receptor é

simultaneamente emissor.

Ora, nem toda pratica comunicativa é dialdgica no sentido estrito do termo (marcada pela
equivaléncia de fungdes entre emissores e receptores), e cada uma delas configura uma determinada
forma de interacdo. Desde os modelos mais bilaterais (uma troca conversacional entre duas pessoas) ate
as formas mais verticais e autoritarias que se ddo a ver em algumas praticas comunicativas, trata-se
sempre de um tipo de comunicacdo, uma forma de interacdo em que um e outro estao 1a desde o principio.
E é exatamente em funcdo da diversidade de formas que podem adquirir as interagdes comunicativas, do
aspecto contraditorial que elas podem assumir, que elas necessitam ser melhor compreendidas em sua
particularidade. Assim, o estudo da comunicacdo, inspirado pelo viés da sociabilidade, é o estudo de
relagdes comunicativas inscritas no terreno da experiéncia. No panorama contemporaneo, marcado pela
exacerbacdo do espaco midiatico, novas experiéncias se realizam através dos meios. E necessario
investigar a natureza dessas experiéncias, a maneira e o formato das relagcbes que se estabelecem; a
presenca viva de atores/interlocutores que atuam, interatuam, se estimulam reciprocamente e reagem —

dentro de formas que nem sempre podemos prever.

A segunda entrada analitica diz respeito a dimensdo de sentido que permeia uma préatica
comunicativa, e que é também marcada pelas caracteristicas das relaces estabelecidas. A presenca do
um e do outro, a criacdo de lacos que acontece via televisdo, via computador, via mensagens sonoras tém
essa particularidade de se expressar, se realizar através de uma materialidade simbdlica particular, de
uma inscri¢do concreta — um “texto”. Alias, é a dimensdo simbdlica, a mediag&o e o encontro através do
simbolico, a utilizacdo de uma linguagem (um campo de estruturacdo e de passagem do sentido) que

marca a especificidade da relagdo comunicativa frente a outras formas de relacao.

No entanto, o sentido nas interagdes comunicativas estabelecidas pelos individuos € invasivo; ele
ndo se confina nos limites estritos da mensagem, mas se completa e transborda através dos interlocutores
e até mesmo da ambiéncia em que eles estdo imersos. Um sentido se constrdi numa relagdo comunicativa,

que € o sentido inscrito na mensagem (no texto produzido), mas é também o sentido da prépria relagéo,
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da presenca viva de um e do outro, é o sentido de pessoas que atuam em um tempo e um lugar. O estudo
da comunicacao inclui a apreensao da atmosfera simbdlica que permeia a relagdo, que marca a incidéncia

da linguagem num dado contexto relacional.

Como terceiro aspecto, a nogéo de sociabilidade nos afasta da definicdo de efeitos e finalidades
definitivas, e nos sugere a analise do movimento, do efémero, do pontual. Ela expande os limites do ato
comunicativo, e nos incita a pensar a pratica comunicativa — que se realiza através de diferentes aparatos
tecnoldgicos — na sua aproximacao e na sua interpenetracdo com outras praticas da vida social. Em lugar
de isolar o espago midiatico, devemos antes buscar sua insercdo num terreno mais amplo, e compreender
como ele realiza, compde e pontua nossas existéncias cotidianas exatamente no que ela tem de cotidiana,

banal e vivida.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese: a no¢éo de sociabilidade nos ajuda a resgatar a complexidade do ato comunicativo;
sua natureza de relagdo, sua natureza simbdlica e sua insercéo no terreno da experiéncia e da vida social.
Como trabalhar com essa perspectiva, resgatar a complexidade e avancar na compreensdo da

comunicagdo contemporanea constitui o nosso desafio.

Como disse no inicio, este € um texto exploratdrio, que nao pretende dar respostas, mas estimular
discussdes. Como pesquisadore/as, trabalhamos com pressupostos e convicgbes. Minha convicgdo é de
que o0 ato comunicativo exprime sempre uma pulsacdo da vida social. O conceito de sociabilidade abre
perspectivas que me parecem frutiferas para avancar nesse reconhecimento da persisténcia da vida social
— apesar e através de meios tecnoldgicos que ajudam a configurar formas novas e cada vez mais

sofisticadas de praticas comunicativas.
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w1 Tecnologias da convergéncia da informagao em
g”}; bibliotecas, arquivos e museus: aproximagoes necessarias

Valdirene Pereira da Conceicao®
Mauricio José Morais Costa®’

1 INTRODUCAO

A sociedade atravessa periodos de grandes transformacdes,transformacgdes estas que séo
impulsionadas pelas novas tecnologias e novas formas de recuperar, acessar e consumir qualquer
conteudo informacional. Em um contexto resultante das grandes revolugdes tecnoldgicas, ressalta-se que
estas tém ocorrido a todo o momento, colocando a cada dia novos recursos, novos dispositivos e novas
ferramentas a sociedade. Materializada ndo apenas no suporte fisico — entendam-se aqui livros e materiais
impressos — a informacao saiu do codice para os bites e bytes, tornando-se ainda mais maleavel, editavel
e veloz. A partir das principais ferramentas tecnologicas, a informacéo consegue se moldar, ndo apenas

ergonomicamente, mas também se adapta aos seus distintos e exigentes consumidores.

Desse modo, um novo paradigma fora instaurado para os “lugares” onde a informacao apresenta-
se e encontra-se reunida. Houve, de fato, uma revolugdo que impactou diretamente nas principais
instituicOes responsaveis por abrigar a informacao registrada, agora ndo apenas em livros ou outro
material tangivel. Assim sendo, bibliotecas, arquivos e museus, ainda que cada qual concentre suas

especificidades, tanto no que diz respeito as suas teorias e praticas, quanto aos seus objetivos e
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relacionamentos com seus usuarios/consumidores, é possivel que tais aparelhos culturais trabalhem de

forma integrada.

Neste sentido, pode-se destacar que cada um dos campos necessita de instrumentos com
capacidade ndo sé de processar 0s documentos e 0s registros, mas tudo aquilo que precisa chegar com
mais agilidade aos usuéarios. Desse modo, tanto a Biblioteconomia, quanto a Arquivologia e a Museologia
aglutinam saberes e aplicacdes especificas no que diz respeito ao tratamento, descri¢ao, uso e reuso de
informacdes que agora ndo pertencem somente a elas, mas a uma infinidade de campos (SIMIONATO;
ARAKAKI; SANTOS, 2017).

Considerando o contexto até aqui relacionado, destaca-se que a forma como a informagéo se
apresenta e é descrita no ambiente Web, desprende inimeras possibilidades para os profissionais
responsaveis por tais tarefas. O Linked Data, por exemplo, proporciona nao apenas uma descricdo mais
ampla, mas permite o dialogo, a convergéncia, o uso e o reuso de dados por bibliotecas, arquivos, museus,
centros de documentacdo, dentre outros. Sendo assim, pretendemos aqui fazer uma discusséo acerca das
novas formas de representar, descrever as informacdes e mostrar as potencialidades da convergéncia
entre bibliotecas, arquivos e museus. Além disso, refletimos acerca dos impactos do processo de
representacédo, recuperacédo, uso e reuso de dados por esses aparelhos culturais, bem como evidenciamos
0s beneficios dos novos recursos tecnoldgicos e convergentes para as areas das Ciéncias da Informacéo,

tais como: Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Comunicagéo, Jornalismo, dentre outras.

2 AS TECNOLOGIAS E A CONVERGENCIA DE MIDIAS INTERATIVAS NO CONTEXTO
ATUAL

E inequivoco que o uso das tecnologias ressignificou a forma de se comunicar na sociedade
contemporanea, agregando instrumentos de transmissdo de voz e imagem (chamadas de video, e-mails,
webcam, dentre outros), possibilitando aos usuarios acesso amplo e rapido a noticias em web sites,
informacdes em geral, leitura de periddicos digitais, troca de mensagens instantaneas por meio do correio
eletronico e chats. Com isso, tem-se uma maior capacidade de interacdo entre 0s elementos da
comunicagdo, visto que o usuario tornou-se emissor e receptor de forma simultanea dentro da Rede
(RECUERO, 2000).
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Tornando-se mais um instrumento de entretenimento que disponibiliza acesso a redes sociais,
blogs, foruns, compartilhamento de musicas, filmes, leitura de e-books, jogos e também difuséo de ideias
atraves de plataformas audiovisuais, como, por exemplo, o Youtube. Portanto, é oportuno compreender
as multifuncionalidades da conversdo de midias no cenario digital. Diferentes atividades estdo sendo
realizadas em um espago minimo de tela a partir de aparelhos eletrnicos, desde enviar e-mails ou
mensagens instantaneas. Por meio dos smartphones é possivel sincronizar arquivos com computadores,
ter acesso as redes sociais, descarregar conteudos digitais (musicas, filmes, livros, entre outros), brincar

em jogos virtuais e até localizar enderecos via mapas navegando na Internet (VIEIRA, 2011).

E notdrio que a cada ano as tecnologias de informagio e comunicagio estdo mais presentes nos
lares dos brasileiros. Esses recursos tecnoldgicos devem ser vistos como ferramentas aliadas e alinhadas
ao processo de busca e recuperacdo da informacdo. S&o instrumentos que, se usados de maneira
programada, com propositos especificos, serdo convertidos em recursos atrativos para estimular o uso e

reuso das informagdes adquiridas e transforma-las em conhecimento de modo mais autdnomo.

A partir dos desafios contemporéneos, bibliotecas, arquivos e museus estdo passando por um
processo de transi¢do. Contudo, é imprescindivel a essas institui¢des atualizarem-se acerca do perfil desta
nova geracdo em seus espacos fisicos. Valentim (2010), evidencia desafios que exigem uma nova
maneira de atuar, um novo papel a cumprir junto ao publico usuério,tais como: a presenca das novas
formas de aprendizagem (cursos a distancia, salas de aula virtuais, materiais didaticos e cientificos em
repositorios institucionais), o contato com as TICs moveis (tablets e smartphones) e sua relacdo mediada
para sanar as necessidades e demandas da sociedade em rede, além de auxiliar o desenvolvimento de
competéncias na busca de informagfes dos usudrios, para que estes compreendam como se da a
manipulacdo da informacdo no ambiente eletrénico e digital, além das questdes do acesso aberto (Open

Access e Online Public Access Catalog — OPAC) e gratuito a informacéo (Copyleft).

Sendo assim, os aparelhos culturais ora mencionados, com o intuito de disponibilizar contetdos
digitais, tém buscado apresentar aos usuarios um diferencial a partir do uso dos dispositivos maveis,

visando a um melhor aproveitamento de seus recursos. Diante desta nova conjuntura social, tais
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instituicdes passam por um processo de adaptacdo, mesmo que de modo indireto € posto a elas a

necessidade de adaptarem-se as mudancas ocorridas no ambiente em que estdo inseridas.
3 BIBLIOTECAS, ARQUIVOS E MUSEUS: um elo necessario

A preocupacdo com a organizagdo dos acervos vem desde a Antiguidade, um periodo onde as
bibliotecas, arquivos e museus ainda ndo eram de livre acesso a todos, ficando restritas apenas aos mais
reconhecidos socialmente, ou seja, ao clero e a nobreza. Os bibliotecarios, os arquivistas e 0s museo6logos,
tinham o desafio de elaborar ferramentas capazes de descrever os registros do conhecimento, visando

sua plena e eficaz recuperacao.

A manutencédo do papel e da finalidade dessas instituicdes, se da a partir do momento em que a
sociedade passou a produzir um numero cada vez maior de informacfes, gerando a necessidade de a
grande massa documental ser organizada. Assim, bibliotecas, arquivos e museus sdo corresponsaveis ndo
apenas no processo de organizacgéo, representacdo e descri¢ao dos bens que abrigam, mas que estas sejam

capazes de atender as demandas de seus usuarios.

Conforme Sousa (2015), tais aparelhos culturais assumem uma funcdo determinante na
sociedade, por permitirem a interpretacéo, a critica e, sobretudo a aquisi¢éo de saberes e conhecimentos.
Desse modo, Rasteli e Caldas (2017), reforcam que tanto o papel das bibliotecas, quanto dos arquivos e
museus se ampliam a medida que estes assumem sua fungdo fundamental na manutengéo da cultura, do
desenvolvimento, face as diferentes tipologias documentais, agora fortemente influenciadas pelas novas

tecnologias.

Smith (2000),chama atenc¢éo para a mudanca de paradigma, cujo olhar sai dos processos técnicos
para 0s usuarios, destacando-se a importancia cultural e informacional que é oferecida & populagéo.
Nesse sentido, Conceicdo (2011, p. 17), acentua que o “[...] o reconhecimento e o0 uso da informacéo
como recursos estratégicos de desenvolvimento nas mais diferentes areas da producdo humana [...]” é
essencial para o proprio desenvolvimento social. A génese das bibliotecas, arquivos e museus se
assemelham, em muitas vezes a préopria concepgdo de cultura, tendo em vista sua preocupagdo com a

preservacdo e a transmissio de conhecimento as futuras geragdes (ARAUJO, 2010).
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Ressaltamos,portanto, entdo a importancia em discutir o papel de tais aparelhos culturais nos dias atuais,
tomando por base o0 processo de busca e recuperacao da informacéo, necessitando, assim, de ferramentas
capazes de descrever e representar toda essa massa documental manifestada em impressos, livros

eletronicos, pinturas, estatuas, plantas, dentre outros (BELLOTTO, 2008).
4 AS TECNOLOGIAS DA CONVERGENCIA EM BIBLIOTECAS, ARQUIVOS E MUSEUS

Durante longos tempos, a Biblioteconomia, a Arquivistica e a Museologia caminharam lado a
lado, mas cada uma com suas especificidades, distin¢des e, sobretudo teorias e praticas que até entéo
eram consideradas distantes, principalmente por questfes terminoldgicas. Todavia, conforme esclarecem
Simionato, Arakaki e Santos (2017), embora existam diferencas entre bibliotecas, arquivos e museus, as
aproximagdes sdo ainda mais notaveis, principalmente quando se leva em consideracdo as naturezas

histdricas dos trés campos.

As praticas dos profissionais responsaveis pela gestdo desses aparelhos culturais, e conforme
Finamor e Paula (2016), as habilidades técnicas da pratica do bibliotecéario, empregadas, por exemplo,
no processo de catalogacéo, classificacdo, indexacgdo, sdo apenas um dos elementos que compdem a
organizacdo do conhecimento. De forma semelhante, a pratica dos profissionais da Arquivistica ocorre a
partir dos conhecimentos da documentacdo, uma vez que estes Sd0 responsaveis por organizar as
informagdes registradas nos documentos, quer sejam de natureza administrativa ou histérica. Finalmente,
mesmo que 0S museus sejam percebidos por grande parte da sociedade como instituicdes de acervo
artistico, composto de obras disponibilizadas para visitacdo, para a dita contemplagédo, também nele se
fazem necessarias metodologias de organizacdo e identificacdo da informacdo (GRACIO; FADEL,
2010).

Simionato, Arakaki e Santos (2017), destacam que todo 0 processo que permeia as praticas de
representacdo e organizacdo do conhecimento voltadas as necessidades dos usuarios, deve ser claro e
sucinto. Mas, ainda que se busque simplicidade e facilidade para os usuarios, tal tarefa ndo implicara em
produtos menos robustos, em outras palavras, catdlogos com menos informacdes que 0s convencionais.
A estruturacdo dos catalogos, bem como sua elaboracdo, deve estar voltada ndo apenas para a localizacéo

das informacg6es, mas, principalmente, para que os dados ali inseridos sejam usados e reutilizados,
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tornando o processo de busca, recuperagdo e uso da informacdo ainda mais eficiente. Sendo assim, é
necessaria a identificacdo das propriedades e especificidades do registro, na perspectiva de tornar sua

descricdo ainda mais unica, garantindo, assim, 0 acesso por parte dos Usuarios.

O que vai determinar a forma como o acervo é organizado sdo as proprias diretrizes preconizadas
em cada um dos eixos — bibliotecas, arquivos e museus — 0 que segundo Ortega (2009), implica em uma
das principais problematicas quando se trata de unificar, ou seja, convergir os metadados acerca dos
acervos desses trés aparelhos. Ainda, de acordo com Ortega (2009, p. 16), a Museologia e a
Biblioteconomia “[...] se ocupam das informacdes atribuidas a documentos [...]”, diferentemente da
Arquivistica, cuja relagdo com os documentos se d&d em detrimento do processo de natureza
administrativa, estes situados em determinados periodos de tempo, como ocorre nos arquivos correntes.
Portanto, de acordo com Maringelli (2016, p. 162), “[...] as trés areas apresentam uma tendéncia em

comum que € a de transformar suas regras em dogmas vinculados a praticas e ndo a conceitos.”

O processo responsavel pela descricdo, quando se trata do contexto das bibliotecas, cuja
perspectiva visa caracterizar unicamente um documento e assim disponibiliz&-lo, é chamado de
Catalogacéo. Entende-se por Catalogacdo, todo o processo pelo qual passa o registro do conhecimento
até chegar ao seu destino que € o usuario. Trata-se das tarefas que possibilitam responder as demandas
dos usuérios nos mais diferentes acervos, permitindo que a informag&o possa chegar ao usuario. E nesse
processo que a representacdo do documento toma sua forma, uma vez que se definem elementos
individualizadores do registro, entre eles, autoria, titulo, local de publicacdo e edi¢do, bem como outras
informacdes (MEY; SILVEIRA, 2009; SANTIAGO, 2004).

O processo de descricdo e organizagdo em arquivos parte da definicdo de metadados, cuja
finalidade é identificar aspectos especificos acerca dos documentos que se pretende organizar. Logo, a
organizacdo da informacdo Arquivistica centra-se em identificar ndo apenas os processos envolvidos,
mas também a localizagcdo dos documentos, dando subsidios assim para os instrumentos de localizacéo
destes (YAKEL, 2003). Simionato, Arakaki e Santos (2017), com base em Ferrez (1994), ressaltam que

0 processo voltado para museus e galerias de arte ndo difere drasticamente em relagdo ao que ocorre em
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bibliotecas, por exemplo. Segundo os autores, a diferenca esta na finalidade da galeria de arte, que € o

de alcancar a venda da obra.

Quando se trata da realidade dos museus, ha diversos pontos de similaridade para o processo de
descrigdo que é realizado em bibliotecas. Nos museus também sdo utilizados catalogos, cujos dados
podem ser inseridos na perspectiva de que os documentos possam ser organizados e recuperados, iSO
independente de sua natureza documental, uma vez que em museus ha tanto pinturas, quanto esculturas,
maquetes, dentre outros itens (SIMIONATO; ARAKAKI; SANTQOS, 2017). Considerando que existem
trés campos do conhecimento, com préticas especificas para cada um deles, antes de pontuar os elementos
de convergéncia entre 0s mesmos, é importante destacar que todos eles especificam seus métodos de
representacédo e organizacao dos registros (LIMA, 2013). No Quadro 4, apresenta-se de modo sintetizado

0s instrumentos de organizacao e representacdo pertinentes as bibliotecas, arquivos e museus:

Quadro 4 — Instrumentos de representacao e organizacao

BIBLIOTECAS ARQUIVOS MUSEUS
Cadigo de Catalogacdo Anglo- General International Documentation
Americano (AACR2); Standard Archival International Committee for
Description (ISAD G); Documentation (CIDOC);

Machine Readable Catalogin
(MARC21); International Standard Cidoc Conceptual Reference

Archival Authority Record Model (CIDOC-CRM).
Requisitos Funcionais para Registros | for Corporate Bodies,

Bibliograficos (FRBRY); Personsand Families

o o (ISAAR CPF).
Requisitos Funcionais para Dados de

Autoridade (FRAD);

Requisitos Funcionais para Dados de
Autoridade Assunto (FRSAD);

Recurso Descricéo e Acesso (RDA);

BIBFRAME.

Fonte: Conceicdo e Costa (2017)
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Desde a concepcdo dos primeiros codigos de catalogacdo, nota-se que h& uma infinidade de
instrumentos que, com o passar dos anos, foram sendo aperfeicoados. Embora ndo se tratem de codigos
de catalogacao, os modelos conceituais (FRBR, FRAD, FRASAD), consistem em um formato destinado
aos registros bibliograficos, portanto, trata-se de um modelo entidade-relacionamento, cuja proposta é
apresentar requisitos essenciais para um determinado registro bibliografico e os relacionamentos que este
pode estabelecer com suas entidades, seja por meio da relagdo obra-expressdo, expressao-manifestacao,

manifestagdo-item, cujo uso néo se limita somente a bibliotecas, arquivos e museus.

No que diz respeito a descri¢do dos documentos arquivisticos, a ISAD(G) néo apresenta-se como
uma norma rigida, mas um elemento norteador que fornece diretrizes para a descricdo desses
documentos. Tal instrumento é fruto de esforgos da propria comunidade Arquivistica, na perspectiva de

que as terminologias e os procedimentos fossem padronizados.

Desse modo, a descricdo arquivistica converge justamente com as bibliotecas, ou seja, “O
processo descritivo em arquivos se assemelha aos processos da biblioteca no que diz respeito a busca
pela padronizacdo do processo de descricdo.” (MARINGELLI, 2016, p. 99).

O CIDOC-CRM consiste em uma ontologia do dominio do patrimonio cultural, voltada para a
integracdo de informacgdes museoldgicas. Nada mais € que um mecanismo ontoldgico capaz de lidar com
a transferéncia e migracéo de dados entre fontes distintas (CARRASCO; THALLER; VIDOTTI, 2015;
SANTOS, 2016).

Os metadados sdo elementos intrinsecos e permeiam 0 processo de catalogacgéo, inclusive no
dominio bibliografico, fundamental para os sistemas em ambientes informacionais digitais. Nesse
sentido, deve-se buscar maior precisao e padronizacao, tanto na construcdo, quanto na aplicacdo e uso
dos metadados, uma vez que maior sera a economia dos sistemas, implicando em bons resultados na

busca e recuperacédo da informacdo em ambientes digitais.

Os metadados ndo se restringem apenas aos ambientes digitais, visto que estdo presentes nas
construcdes e descrigdes manuais (ALVES; SANTOS, 2013). O que garante a plena aplicagédo dos

metadados e ganhos no acesso e recuperacdo dos recursos informacionais reside em sua construgao
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padronizada atender a principios bésicos especificos, garantindo que sua elaboragdo ndo se dé de modo

desordenado ou arbitrario.

O Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) e o Institute for Electrical and Electronics Engineers
(IEEE) Learning Object Metadata (LOM) Working Group, apresentam trés principios basicos destinados
a construcdo de metadados, firmando-se também como requisitos de um sistema de informag&o:
simplicidade, extensibilidade e interoperabilidade (ALVES, 2010).

As principais caracteristicas do Dublin Core € a simplicidade na descri¢do dos recursos, porque
0 entendimento semantico universalizado que o padrdo proporciona em seu escopo tem alcance
internacional e uma grande capacidade de extensibilidade, permitindo sua adaptagdo as mais distintas
necessidades de descricéo.

Neste sentido, os metadados se mostram como eficientes mecanismos no processo de descri¢cdo
bibliogréafica, e contribuem significativamente no acesso a informacdo em distintos ambientes
informacionais, principalmente, o digital. Desse modo, as aproximagdes na forma como as colegOes
bibliogréaficas, arquivisticas e museoldgicas sdo descritas e representadas, a aplicabilidade dos padrbes
de metadados mostra-se como um mecanismo que ira promover o dialogo entre os sistemas, 0 que de

fato se preconiza como convergéncia da informacdo entre esses trés importantes aparelhos culturais.

Assim, para que o dialogo e a interoperabilidade de sistemas ocorram, Mucheroni e Silva (2011),
chamam atencdo para a importancia das ferramentas responsaveis pela codificacdo dos dados, isso por
meio dos sistemas e linguagens de marcacdo (XML, RDF), e, sobretudo a interoperabilidade semantica,
que se da principalmente pela aplicacdo de instrumentos, 0s quais permitam que as informacdes contidas

nos documentos sejam de fato representadas.

Essa interoperabilidade pode ser alcancada e estd também presente nas tecnologias semanticas,
pois, como é bem pontuado por Ramalho e Ouchl (2011, p. 66), “As tecnologias semanticas caracterizam-
se como linguagens que possibilitam ir além de representagdes sintaticas, descrevendo
computacionalmente aspectos semanticos dos documentos [...]”. Sendo assim, esta-se diante de uma

mudanca no processo de descri¢do da informacéo, pois, a insercdo manual das informacg6es da lugar ao
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processo de importacdo e exportagdo, por meio da captura automatica de dados, além do mapeamento, e
categorizacdo de dominios.

Tem-se, entdo, um nucleo interoperavel, onde as informagfes podem ser processadas para que
ocorra a convergéncia no processo de descri¢cdo nesses aparelhos culturais, gracas ao emprego das
tecnologias semanticas. Importa realizar uma ressignificacdo no modo de saber e fazer de bibliotecarios,
arquivistas e musedlogos, no sentido de aplicarem tais ferramentas no processo de representacdo de seus

bens culturais.
Na Figura 17, apresenta-se um esquema do processo de converséo da informacgao:

Figura 17 — Processo de converséo

Insercao manual Crosswalking
dos dados (mapeamento)

Importacao de Nucleo

registros digitais interoperavel

Captura automatica Tecnologias
de dados analogicos semanticas

Fonte: Conceigdo e Costa (2017)

As tecnologias semanticas — Extensible Markup Language (XML); Resource Description
Framework (RDF); Resource Description Framework-Schema (RDF-S); Web Ontology Language
(OWL); SPARQL Protocol and RDF Query Language (SPARQL); Rule Interchange Format (RIF) —séo
responsaveis por compor o ndcleo da arquitetura da Web Semantica, na perspectiva de padronizar como

as informacdes devem ser representadas, organizadas e recuperadas.
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Ferreira (2014, p. 38-39), complementa dizendo que as tecnologias semanticas sao “[...] padroes,
linguagens e estruturas que séo utilizadas para representar, codificar, descrever, intercambiar e consultar
dados para 0 seu posterior processamento em sistemas computacionais.” Tais tecnologias permitem aos
individuos criarem e apresentarem seus dados na Web, bem como construirem vocabulérios e
estabelecerem diretrizes para a manipulagdo desses dados. Conceigdo (2014, p. 76), destaca que as
tecnologias semanticas “[...] visam a anotacdo da informacéo disponivel na Web com etiquetas de

natureza semantico-conceitual que sejam interpretaveis pela maquina.”

Diferentes séo as aplicacGes e vantagens técnicas da Web Semantica, sobretudo, em proporcionar
melhorias na preciséo e revocagao da informacao, se comparados aos mecanismos de busca existentes.
E a partir de suas ferramentas que é possivel o desenvolvimento de aplicagbes que permitam a
convergéncia informacional, o uso e o reuso de dados entre bibliotecas, arquivos e museus. Além do
suporte oferecido pelas tecnologias semanticas, uma nova forma de descrever, mais precisamente um
novo cadigo de catalogacao pretende acabar com as fronteiras entre instituicdes. Mdltiplos esforcos tém
sido empregados no sentido de tornar o Recurso Descrigdo e Acesso (RDA) um cddigo de carater

universal.

Destaca-se que a RDA ¢ alinhada com os modelos conceituais, com vistas a uma estrutura que
suporte uma infinidade de tipos de documentos e contetdos, tornando-se além de flexivel, extensivel no
registro de dados. Voltado para o &mbito digital, a RDA visa contemplar uma infinidade de suportes. A
norma traz consigo diretrizes presentes no préprio AACR2, na perspectiva de auxiliar a construcao de
catalogos online, resultando em registros mais simplificados e mais acessiveis (MACHADO, 2014;
FUSCO, 2011).

Dentre os beneficios para as instituicbes ora mencionadas, Silva (2012), aponta o atendimento
eficiente a satisfagdo de seus usuarios, agregando valor a estas. Aumento da visibilidade da instituicéo,
pois a RDA, possibilita o intercambio e o compartilhamento de informacdes. Visa-se estabelecer a RDA
como uma norma de abrangéncia internacional, isso diante de seus principais beneficios, caracteristicas

de interoperabilidade e alinhamento com as principais normas internacionais (OLIVER, 2011).
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Segue-se que, a partir do emprego de diferentes recursos, tais como os metadados, com o suporte
das tecnologias semanticas no desenvolvimento de ferramentas que permitam a extracdo, importacéo,
exportacdo, traducdo e o intercdmbio de dados, é possivel colocar na Web informacgdes oriundas de
bibliotecas, arquivos e museus,de modo que seus catalogos dialoguem para permitir um acesso ainda
mais eficiente aos recursos e bens culturais que tais instituicdes abrigam. Independente da localizagdo
dos documentos - estando em uma biblioteca, arquivo ou museu - a extracdo das informacdes permite
que os instrumentos de recuperacdo - a exemplo de catadlogos - conversem entre si, no sentido de
promover e intensificar os processos interativos entre esses aparelhos culturais, ressaltando que a

convergéncia é uma forma de promover o acesso democratico a tais bens culturais (JENKINS, 2009).

Com a expansdo dos catalogos e a publicacdo de dados em ambiente Web, um ndmero
incalculavel de informacGes é disponibilizado em formato digital e uma nova iniciativa tem buscado a
convergéncia dos dados entre bibliotecas, arquivos e museus. Segundo Simionato, Arakaki e Santos
(2017), o movimento Linked Open Data in Libraries, Archives and Museums (LODLAM), movimento
este que € aliado ao Linked Data tem buscado promover o dialogo entre esses trés aparelhos. A busca
por integrar dados de diferentes instituicdes vai além da existéncia de ferramentas que permitam essa
convergéncia, mas necessita que os profissionais envolvidos conhecam os padrbes de metadados que
estdo utilizando, bem como conhegam seus acervos. Além disso, é fundamental que haja interesse em
interligar dados, pois, bibliotecas, arquivos e museus ndo podem, em hip6tese alguma, ficar alheios a
essa nova realidade imposta pela acelerada producao de informacéo, consumo de dados e a velocidade

com qgue as tecnologias se desenvolvem.

Conforme esclarecido por Simionato, Arakaki e Santos (2017) e Jenkins (2009), tal interesse esta
centrado, sobretudo, na forma como tem sido a relagdo dos usuarios com as informacdes. Nao se pode
pensar em “muros” entre as instituicdes responsaveis por abrigar informacdes e bens culturais.
Bibliotecas, arquivos e museus devem atuar de forma integrada, cujas condi¢des séo oferecidas por todos
0s recursos, codigos e tecnologias voltadas para essa finalidade. Os consumidores da informagé&o, hoje,
ndo se satisfazem apenas com uma Unica fonte. Uma informac&o presente em um livro por meio de um

QR Code pode Ihe direcionar para um endereco web que, por sua vez, ira Ihe disponibilizar outras
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informacgdes. Os livros eletrénicos e seus hiperlinks séo capazes de levar o leitor para 0 museu virtual

onde uma das obras encontra-se disponivel e la ter acesso a ficha técnica do documento.

Ainda recorrendo a Simionato, Arakaki e Santos (2017, p. 461), estes destacam: “Ao visitar um
museu, uma galeria de arte, ou uma biblioteca, ou simplesmente uma consulta online, o0 uso do mobile
pode auxiliar na propagacdo dessas informagdes e pode facilitar o acesso imediato desses recursos
digitalmente.” A massificacao do uso das tecnologias de informacao e comunicagdo, bem como o acesso
permitido pela prépria Internet, atualmente, reflete que ha um maior alcance ao conhecimento. Portanto,
promover a convergéncia entre bibliotecas, arquivos e museus é fundamental, ndo apenas para oferecer
aos usuarios diferentes possibilidades em termos de acesso, uso e reuso de informagdes, algo que ndo se
pode recuar. Para que ndo haja embargos nesse processo, 0s dados precisam ser descritos com 0 maximo
de precisdo, bem como a extracéo e definicdo dos metadados sejam realizadas corretamente, de modo a

permitir aos usuarios informacdes ainda mais completas e ageis acerca do que procuram.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes aqui esbogadas acerca das aproximacoes entre bibliotecas, arquivos e museus a partir
do emprego das midias interativas e tecnologias da convergéncia da informacdo nesses aparelhos
culturais, é uma tentativa de contribuir com as discussdes sobre o0 acesso universal a informacao dos
diferentes tipos de bens culturais abrigados nesses lugares. A necessidade de integragéo, interacéo e
interoperabilidade entre os sistemas de gerenciamento da informacé&o dessas instituigcdes, é decorrente do
contexto tecnologico e digital em que se vive - fruto de uma nova sociedade, marcada pela transi¢do na
forma como a informacéo é acessada e consumida, onde a utilizacdo individualizada da lugar a um

consumo interligado e conectado em rede.

Ainda que as institui¢es culturais — notadamente as bibliotecas, os arquivos e 0S museus —
disponibilizem seus produtos (catalogos, colecdes) e servigos (consulta ao acervo, dados do documento)
na web isso nem sempre € sinal de dialogo entre os sistemas, uma vez que as proprias aquisi¢cdes desses
softwares sdo frutos de necessidades e recursos especificos e limitados, que ainda caminham a passos
lentos. Ademais, 0 conceito de convergéncia e interoperabilidade entre sistemas de informagéo emerge

da evolucdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo (TIC), incidindo em sistemas cada vez mais
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complexos, com capacidades e aplicagdes voltadas ndo apenas para 0 acesso, mas a integracdo e ao
intercdmbio de dados, tais como: a Resource Description and Acess (RDA), o Linked Open Data (LOD),
0s Modelos Conceituais (FRBR, FRAD, FRSAD e FRM), as Ontologias, mapas mentais e conceituais,
os semantic frames (Bibframe), APIs (SUMMAPS), RDA (Toolkit) e as social media (redes sociais,
comunidades virtuais), explorando o potencial da Internet como ambiente propicio para essa

convergéncia e dialogo entre os catalogos e suas possibilidades na Web.

Assim sendo, a Web Semantica permite, por meio de suas ferramentas o acesso unificado e
universal a dados de naturezas, formatos e culturas distintas. Desse modo, bibliotecas, arquivos e museus
devem adotar uma pratica inovadora no que concerne as atividades classicas de representacéo,
organizacdo e difusdo do conhecimento, até entdo realizadas em uma estrutura monolitica legivel por
maquina, com padrdes rigidos. Estas por sua vez, devem dar lugar as praticas flexiveis e uma estrutura
modular legivel na Web Semantica, por meio da interligacdo conceitual dos dados e intermédio de
estruturas como FRBR, RDA e BIBFRAME. Ainda que em tal processo, 0 modus operandi desprenda
necessidades especificas, considera-se que é relevante o potencial de convergéncia para pesquisas em

Seus acervos.
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