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RESUMO

Este trabalho busca oferecer uma viséo abrangente acerca do Sistema Oficia de Classificacdo
dos Meios de Hospedagem e mostrar seus beneficios e possivels entraves que o setor hoteleiro
tem para adequar-se a ele. Prop8e uma visdo critica a respeito dos novos processos adotados
pelo sistema de classificagdo e suas influéncias no mercado turistico. Oferece elementos que
perpassam o nivel tedrico, tais como, os beneficios econdmicos advindos deste novo processo,
e a insercdo de parametros que sirvam de base para o trade turistico. Através do
conhecimento desses elementos é possivel determinar a postura que os hotés devem adotar

para se adaptarem a nova realidade de mercado que vem se apresentando.

Palavras— Chave: sistema, classificacdo, meios de hospedagem, e mercado.



ABSTRACT

This work searchs to offer an including vision concerning the Official System of
Classification of the Ways of Lodging and to show to its benefits and possible impediments
that the hotels sector has to adjust it. It considers a critical vision regarding the new processes
adopted for the system of classification and its influences in the tourist market. It offers
elements that pass the theoretical level, such as, the happened economic benefits of this new
process, and the insertion of parameters that serve of base for trade tourist. Through the
knowledge of these elementsit is possible to determine the position that the hotels must adopt

to adjust to the new reality of market that comes if presenting.

Key —words. system, classification, ways of lodging, and market
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica ocupa hoje um relevante papel na economia mundia. Ao
lado da industria do petroleo e daindustria bélica, representa uma das atividades econdmicas
com maior representatividade da atualidade. Movimentando bilhdes de dolares anualmente e
deslocando milhdes de seres humanos com 0s mais diversos interesses, o0 turismo chega ao

século XXI como uma das mais promissoras atividades econdmicas.

Devido ao aumento do nimero de pessoas em transito nos mais diversos paises, e
o fortalecimento dos conceitos de padronizacdo de servicos e de exigéncias mais profundas
relativas a qualidade no atendimento, o turismo vem sofrendo alteracbes em suas mais

diversas areas, como por exemplo, o setor hoteleiro.

Nos Ultimos anos, a hotelaria, tanto brasileira quanto internacional, vem passando
por um processo de padronizagdo dos servigos e de melhorias da parte estrutural, focando
sempre 0 bom atendimento aliado a funcionalidade de suas instalaces. Nesse sentido, o
sistema que classifica os meios de hospedagem no Brasil, vem sofrendo alteragdes ao longo

dos anos para poder responder as necessidades do mercado.

Com o objetivo de se conhecer melhor o processo de classificacdo dos meios de
hospedagem brasileiros, e esclarecer duvidas que durante décadas tem afligido a hotelaria,

este trabalho se coloca como mais um instrumento de andlise deste tema.

A estruturacdo do presente trabalho foi feita da seguinte forma: iniciamos os

estudos com uma sintese da histéria da hotelaria no mundo, onde buscamos conhecer desde os
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primeiros hotéis que se tem noticia na histéria, ao surgimento das ferrovias e o transporte em

massa de passagei ros.

O terceiro capitulo desse trabalho aborda a histéria da hotelaria no Brasil, seu
surgimento nas grandes cidades, tendo o século X VIl como marco inicial, e sua expansao para
o interior. Também, abordamos o surgimento dos grandes hotéis nacionais, a partir da

segunda metade do século XX, além de fazermos um breve historico da hotelariade S&o L uis.

No quarto capitulo, tracamos um perfil do mercado hoteleiro nacional, suas crises,
fases de crescimento, as politicas adotadas pelo governo dirigidas ao setor, o surgimento de

novos meios de hospedagem, além de dados sobre o parque hoteleiro brasileiro.

No quinto capitulo, iniciamos a abordagem do tema central desse trabalho, onde
fazemos consideracOes iniciais sobre o processo de classificagdo de meios de hospedagem no
Brasil, e 0 surgimento das primeiras tentativas de classificacdo dos hotéis nacionais.
Apresentamos também as primeiras legislagdes hoteleiras datadas da década de 1970 e as
primeiras regulamentagcbes do setor, como o sistema de classificagdo do EMBRATUR -
Instituto Brasileiro do Turismo -, e INMETRO - Ingtituto Naciona de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial -, dém do sistema paralelo da ABIH — Associacdo

Brasileirada Indlstria de Hotéis.

No capitulo seguinte, é feita uma abordagem do sistema atual de classificacéo
implantado no ano de 2002, as ateragdes/modificagdes do sistema e uma breve explanacéo

sobre 0 processo de classificagdo.
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O parque hoteleiro de Sao Luis € mencionado no ultimo capitulo, cujos dados
utilizados foram cedidos pela ABIH/MA — Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis Secéo

M aranhdo.

Este estudo monogréfico e multidisciplinar envolve diversas éreas
do conhecimento como, Administragdo, Propaganda e Publicidade, Economia
e Direito, e da subsidios para uma melhor compreensdo da atividade hoteleira.
S0 abordados aspectos como a identificacdo de critérios adotados paraa
classificagéo de hotéi's, os beneficios advindos deste novo sistema, além de
critérios para uma equiparacdo entre o modelo antigo e o novo sistema de

classificagdo implantado em 2002.

A presente andlise utiliza dados primarios coletados através de
pesquisajunto ao hotel Brisamar de S&o Luis, além de entrevistacom o
Secretério Executivo da Associacdo Brasileirada Industria de Hotéi's Secéo
do Maranh&o. Com perguntas mistas, o questionamento foi direcionado aos
proprietarios e gerentes do hotel. Dados secundérios foram obtidos através de

revisdo bibliogréfica, em livros técnicos, bem como artigos, periédicos etc.

Esta andlise possui também carater descritivo, pois se propde a
descrever o estagio atual em que os meios de hospedagem de S&o Luis se

encontram, quanto a questéo do novo sistema oficial de classificagéo. Séo
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analisados também os fatores que desencadearam a implantacdo deste novo

sistema e suas influéncias na atividade turistica.

Apos o0 agrupamento dos dados e informagfes necessarios, €
realizada a tabul agio dos mesmos e em seguida andlise e interpretacio. E
imprescindivel aconstrucdo de gréficos e tabel as estatisticas, pois somente
desta forma pode ser exposto com clareza e objetividade os resultados deste
trabalho que contribui ainda mais com a democratizagcao no uso de leis,

regulamentos, manuais e informacoes referentes ao setor hoteleiro.

Fruto de uma grande parceria entre 0 Governo e a classe hoteleira, a Matriz de
Classificagdo de Meios de Hospedagem no Brasil é um programa da ABIH que foi assumido
pelo Ministério do Turismo. Para que juntos pudessem manter um sistema sério, rigoroso e
que tivesse o0 respado do mercado, o novo sistema de classificagdo brasileiro coloca a
hotelaria como uma importante atividade e que deve manter com cliente uma relagéo solida e

de qualidade na prestacao de servicos de hospedagem.
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2 A HOTELARIA NO MUNDO: ASPECTOSHISTORICOS

O surgimento da atividade hoteleira no mundo ainda gera davidas aos
historiadores e pesquisadores da area, principalmente, quando se trata em determinar o
periodo e o local em que surgiu. H4, contudo, entre os estudiosos 0 consenso de que tenha

surgido da necessidade que o homem tem de abrigar-se e alimentar-se durante suas viagens.

As primeiras noticias sobre espacos destinados a abrigar vigjantes, vém da Grécia
antiga. Séculos antes da era Cristd eram realizados os jogos olimpicos na cidade grega de
Olimpia, os quais tinham carater religioso - em homenagem ao deus Zeus. De acordo com
TORRE (2001), nesta cidade foram construidos balnearios e uma hospedaria com
aproximadamente 10 mil metros quadrados para abrigar os atletas que disputavam as

competicOes. Essa hospedaria € tida como o primeiro “hotel” que se tem noticia na historia.

Os gregos e os romanos influenciaram decisivamente o surgimento da hotelaria,
especialmente estes Ultimos. Por dominarem e ocuparem boa parte do continente europeu

durante séculos, Roma determinou a construcdo de estradas nas regifes ocupadas. Essas
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estradas geramente levavam a cidade de Roma. Devido a precariedade dos meios de
transporte da época e das estradas, as viagens chegavam a durar dias ou até mesmo semanas.
Inicialmente construidas com a finalidade de lazer para os cidaddos romanos, as termas
romanas também passaram a servir como meio de hospedagem, pois dispunham de excelente

estrutura de acomodacéo.

“... as termas romanas, embora ndo se destinassem propriamente a hospedagem e
sim ao lazer, dispunham de &gua quente, instalacbes de até 100 mil metros
quadrados e cdmodos para os usuarios descansarem.” (SENAC, 1998 p.72)

“Os banhos medicinais eram outra grande modalidade muito apreciada pelos
romanos e até um “‘Spa’, que eram locais de descanso e divertimento” (BARBOSA,
2000, p. 20)

No século IV a.C. Romagovernavaaregido daltdia Centra, o que
trouxe a necessidade de se construir caminhos para que os homens
transitassem, e paratanto o imperador romano Apio Claudio construiu nesse
século aViaApia, gue se constituiu no primeiro caminho romano, e
posteriormente estendeu-se até o sul daltdlia. Como afirma TORRE, (2001),
0s deslocamentos humanos da regido de Roma ao sul daltédliaimplicaram na
necess dade de alojamentos para vigantes, que geralmente se instalavam em
casas particulares, em templ os pagéos ou em acampamentos localizados fora

das cidades.
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Com o aumento do nimero de pessoas vigando naquel as regides
houve um crescimento muito grande de pequenas hospedarias ao longo das
estradas romanas. A partir de entdo, as viagens passaram a ficar perigosas,
pois aumentara a quantidade de vigantes oriundos das mais diversas regioes,
gue solicitavam hospedagem sendo em sua maioria desordeiros e criminosos.
Por questdes de seguranca as hospedarias passaram a hospedar somente
pessoas que tivessem uma carta de indicagao assinada por uma autoridade.
Esta regra era seguida a fio pelas refinadas mansiones, amplos “hoteis”

situados ao longo das principals vias romanas.

Com a gqueda do Império Romano do Ocidente, no século V, as
viagens tornaram-se mais perigosas ainda, pois eram constantes os assaltos e
toda sorte de balburdia praticada nas estradas romanas. Em razéo dafaltade
seguranca e da presenca daigreja catdlica, no inicio da ldade Média, os
vigjantes passaram a hospedar-se nos monastérios e institui¢des religiosas,

localizados principalmente naregido daltdlia central.

Durante a ldade Média, mosteiros e algumas ordens religiosas
serviam de hospitais — cujaraiz latina € hospes, que significa hdspede —, mas
sem nenhuma retribuicéo, o que posteriormente viriam a se tornarem

pousadas com fins lucrativos. Segundo TORRE, (2001) cabe ressaltar que o
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conceito de hospital naldade Média é diferente da época atual, pois serviam
de albergue para velhos e enfermos, onde os gastos eram cobertos por reis e

familiasricas.

As viagens com motivagdes religiosas surgiram na ldade Média,
guando peregrinos oriundos de todo 0 mundo crist&o passaram avisitar o
sepulcro de Sdo Pedro na cidade de Roma, surgindo entdo o vocabulo
romaria, gue significa viagem de peregrinacdo. Na baixa ldade M édia as
viagens voltaram a se tornarem seguras e as hospedarias surgiram novamente
ao longo das estradas. Leis e normas foram implantadas nessa época, afim de

regular a atividade hoteleira, principalmente na Franca e Inglaterra.

“A palavra latina para excursdo era ‘peregrinatio’, e o destino mais popular era a
Baia de Napoles, na Riviera Italiana, a menos de 200 quilémetros de distancia de
Roma. Era necessaria uma jornada de quatro dias pela Via Dimitiana para se chegar
aBaia.” (BARBOSA, 2002, p. 19)

Desde 1254, século XIIl, a Franga dispunha de leis reguladoras dos
estabel ecimentos hoteleiros, enquanto que a Inglaterra so veio a estabel ecer no século XV. No
inicio do século XVI, os hoteleiros londrinos foram reconhecidos |egalmente, passando a se

chamar inholders (hoteleiros) e ndo mais hostelers (hospedeiros).

Por outro lado, o desenvolvimento dos transportes foi, em suma, o sustentaculo

das grandes viagens e, conseguentemente, da expansdo da hotelaria. Deslocando um nimero
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maior de pessoas e carga, 0S “primeiros carros”, que eram de quatro rodas, criaram a
necessidade de caminhos mais largos e melhores, pois s6 assim possibilitariam o
deslocamento em massa. Os acidentes naturais ndo eram mais entendidos como obstacul os

intransponiveis para os vigjantes, principalmente para os militares em suas campanhas bélicas.

RONA, 2002 diz que:

“..., a engenhosidade humana desenvolveu outros tipos, como os veiculos leves de
duas rodas (muitas vezes tirados por cavalos), que eram utilizados para
deslocamentos répidos, sobretudo para militares em suas campanhas bélicas. Tais
veiculos exigiam superficies melhores e, assim, tivemos o inicio da ‘construcdo de

estradas”. (RONA. 2002, p. 18).

Em 1650 surgiu um meio de transporte que influenciou a expansdo da hotelaria: as
diligéncias, carruagens puxadas por cavalos. Durante dois séculos esses veiculos circularam
pela Europa garantindo um fluxo consideravel de héspedes para os hotéi's, pois transportavam

de forma mais répida e confortavel os passageiros.

Com a chegada das ferrovias no inicio do século XIX, as viagens passaram a ser
mais seguras e rdpidas. Proximo as estacdes de trens fui construido os primeiros grandes
hotéils de luxo. O desenvolvimento da navegacdo a vapor também trouxe grande
desenvolvimento as viagens de longa duragdo, aumentando substancialmente o nimero de
passageiros circulando, especialmente na costa leste dos Estados Unidos. Os primeiros
grandes hotéis norte-americanos surgiram na costa do Atlantico. A partir de entéo, surgiram
as grandes corporagdes hoteleiras, tanto na Europa como na Ameérica: Accord, Holiday Inn,
Hilton, Meridien, Sheraton, dentre outras.

3 A HOTELARIA NO BRASIL
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Devido nosso processo de colonizacdo e exploracéo daterra a partir do século
XVI, o Brasil passou a receber uma grande quantidade de povos advindos do continente
europeu, contribuindo para que nossa tradicdo em hospedagem fosse i nicialmente baseada nos
modelos daguele continente, e posteriormente (a partir do inicio do século XX), com o
surgimento dos Estados Unidos da Ameérica como potencia econdmica, politica e militar, no

model o norte-americano.

Registros historicos assindlam o século XVII como inicio da atividade de
hospedagem em S&o Paulo, apresentando Marcos Lopes como hoteleiro oficial. Nesta época,
a atividade hoteleira ainda ndo tinha um status proprio, sendo exercida sempre em conjunto
com outras. Ou sgja, profissionais de diferentes setores, como barbeiros, afaiates, sapateiros e
outros, eram também donos de estalagens. O mercado referia-se a eles como vendedores de
aimentos e hospedagem. Mas ndo demorou a surgir a definicdo de "vendeiros' e
"taberneiros’, como forma de organizar o mercado. Segundo MAMEDE (2001) no inicio do
século X VI, surge a necessidade de se classificar os meios de hospedagens entdo existentes.
A primeira classificagdo de que se tem noticia, adotou-se como critério a divisdo em 5
categorias, que iam desde "simples pouso de tropeiro” (1° categoria) até hotéis (5° categoria).

Daremos maior énfase a este assunto em um capitul o especifico posterior.

Ha de observar que nesta época, 1870, ja existiam muitos hotéis importantes na
capital paulista, mas as pessoas somente podiam se hospedar nos hotéis tradicionais mediante
carta de apresentacdo. Impulsionado pelo turismo de negdcios, o setor comega a experimentar
grande destague e notéria expansdo, ganhando, inclusive, fama internacional. As belezas
naturais e a masica popular conferem prestigio ao pais, e comecam a despontar destinos

importantes como o Rio de Janeiro, onde o marco da hotelaria foi a inauguracéo do
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Copacabana Palace, em 1923, decisivo na consolidacdo da capital fluminense como polo de

turismo e lazer.

Em 1922, o potencial e vocacdo da cidade do Rio de Janeiro para o turismo se
intensificam com a inauguracéo do "Hotel Gldria’, até hoje um dos maiores hotéis do Brasil,

com 700 apartamentos.

Na década de 40, houve grande desenvolvimento da hotelaria devido aos
incentivos do governo. Foram construidos varios hotéis, entre eles o "Grande Hotel S&o
Pedro”, que hoje € importante no turismo de lazer e convencgdes e abriga a maior escola de
hotelaria da Ameérica Latina, administrada pelo SENAC de S&o Paulo. Contribuiram para o
avanco da hotelaria no Brasil, o crescimento da rede Othon, Vila Rica e Luxor. Favoravel ao
turismo tanto de negdcios como de lazer, 0 governo acenou com investimentos significativos

na hotelaria e no turismo.

Apos a Segunda Guerra mundial foi intensificada a expansdo dos hotéis como, por
exemplo, o hotedl Amazonas, em Manaus, Gréo Pard, em Belém; Sdo Pedro, em Fortaleza;
Boa Viagem, em Recife; Chile Hotel, em Salvador; Del Rey, em Belo Horizonte; Gléria e

Serrador na cidade do Rio de Janeiro.

Com o crescimento do turismo alcangando proporctes mundiais,
apos a década de 1950, os governos passaram a exercer controle cada vez
maior sobre a hotelaria, através de determinacdes, visando com isso assegurar
ao cliente qualidade de servicos.

A década de 1970 € considerada o periodo de ouro para a hotelaria
brasileira, e € marcada pela chegada das grandes redes internacionais de
hotéis que se instalaram agui nesse periodo, como, Hilton, em Sdo Paulo;
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Sheraton, no Rio de Janeiro; Méridien, Rio de Janeiro de Salvador; Accord
com as redes Novotel e ibis; Panamerican, Rio de Janeiro; Club Mediterranée,
Bahia etc.

Durante os anos 80, surgiu um novo tipo de meio de hospedagem
no Brasil, o flat, tendo seu espaco inicia a cidade de S&o Paulo. Esse novo
meio de hospedagem surgiu como uma aternativa de fuga a Lei do
Inquilinato vigente, pois desmotivava investidores particulares a comprar um
imével para augar, ja que os contratos de locacéo eram de, no minimo, um
ano, dificultando assim sua desocupacao e o aumento do aluguel de acordo
com ainflagao.

3.1 A Hotelariaem Sao Luis

A hotelaria em S&o L uis buscou seguir 0s mesmos passos da hotelaria
nacional. Assim sendo, sua expansao aconteceu em trés sentidos. Durante 0s
seculos XVIII e X1X aatividade hoteleira ficou restrita a &rea do centro da
cidade, tendo como marco a construcdo do Hotel Central. Esse hotel foi tido

como referéncia para a hotelaria ludovicense durante o século XI1X.

Durante décadas a hotelaria de nossa cidade, assim como outras
atividades, tinha como foco a area do centro de S&o L uis, pois concentrava
grande parte do comércio, prédios publicos e residéncias de politicos e grandes
empresarios. O periodo apos a 22 Guerra Mundia marcou o inicio do primeiro

sentido de expanséo e de crescimento para S&o Luis, onde o eixo Centro - S&o
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Cristovao passou a ganhar importancia. Comerciantes e pequenos empresarios

oriundos do interior do Estado passaram a ocupar esse €ixo.

A década de 1960 abriu novas fronteiras para outras atividades
comerciais em S8o L uis, agora com a ocupacao da orla maritima da cidade,
iniciando o segundo sentido da expansao hoteleira. A inauguracao do Olho
D’agua Palace Hotdl iniciou o periodo de ocupacéo daregido litoranea pela

hotel aria.

Com o crescimento da cidade durante os anos de 1970, e a construcdo
da Ponte José Sarney, que ligaaregido central ao outro lado dailha, o bairro do
S&o Francisco. Novos empreendi mentos hotel eiros instalaram-se naquel a regiéo,
como 0 grupo Quatro Rodas Hotel, em 1976, um marco na hotelaria de luxo de
S8o Luis. Foi o primeiro hotel de rede e o primeiro cinco estrelas da cidade. Este
novo empreendimento passou a valorizar aguela &rea que até entdo era pouco
habitada. Em 1990 o antigo Quatro Rodas de S&o L uis é comprado pelarede

Francesa Accor Hotels, onde implanta neste local a marca Sofitel.

Em 1977 a Rede Selton Hotéis S/A pertencente a empresa aérea
Cruzeiro iniciaa construcéo de um hotel em S&o Luis, com o intuito de aqui

hospedar seus passageiros. No final da mesma década a Rede Selton é adquirida
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pela Rede Vila RicaHoté's, incorporando todos os hotéis pertencentes a antiga
rede, passando a operar em S&o L uis dois hotéis de categorias diferentes. Em
1981, o hotel Vila Ricainicia suas atividades operando 100 apartamentos. Por
mai s de duas décadas este hotel projetou-se como um dos mais importantes e

luxuosos da capital.

Devido a baixa taxa de ocupacéo, afalta de estimulo dos governos em
relacéo ao turismo de nossa cidade, e a questdes de ordem financeirainterna, o
hotel Vila Rica entrou em processo de decadéncia, e encerrou suas operacoes em
maio de 2003. Um grupo de investidores, com participacdo da Rede VilaRica
decidiu reformar o hotel, onde se encontra em obras e com previséo de

reabertura para o final do ano de 2005.

Os anos 80 foram o periodo de efervescéncia da atividade hoteleira de
S8o Luis, com o surgimento do Hotel S&o Francisco, Praia Mar Hotel, Panorama
Palace, Hotel Praia Ponta D’areia, entre outros. Em idos dos anos 90 a orla
maritima continuou sendo ocupada pela hotelaria com a construcdo do Brisa
Mar hotel, Calhau Praia Hotel e, seguindo umatendéncia nacional surge uma
nova categoria voltada para o segmento do turismo de negdcios: os Flats. Esses
novos empreendimentos chegam em S&0 L uis com novos conceitos em

prestacéo de servicos, onde o Flat Number One e American Flat Residence
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(ambos darede Delphia), e o Parthenon Mont Blanc (darede Accor) introduzem

uma nova forma de pensar em hotelaria.

4 O MERCADO HOTELEIRO NACIONAL E SUASTENDENCIAS

De pequenas pensdes, a hotéis de médio porte e grandes redes
hoteleiras, aindustria da hotelaria a partir dos anos 90 do século passado comega
a ganhar forca como as demais industrias do Brasil e do mundo. O motivo é um
sO: 0 setor passou a ser visto como um grande gerador de divisas,

acompanhando o desenvol vimento do turismo nacional e internacional.

Nos primeiros anos da década de 80, com a crise econdmica, as
perspectivas de novos e lucrativos empreendi mentos imobiliarios para pequenos
e médios investidores ndo eram animadoras. E paratornar o quadro aindamais
critico, o mercado de aluguel estava bastante prejudicado pelos efeitos da L e
do Inquilinato”, o0 que ocasionou a quase total paralisacéo daindustria
imobiliaria de locacéo residencial. Com todos esses entraves e também com o
fim dos financiamentos de longo prazo e dos incentivos fiscais, aindustria
hoteleiraja ndo podia manter o ritmo de crescimento da oferta de novos hotéis,

como ocorrera nos anos 70. E todos esses fatores reunidos, levaram ao
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surgimento do fendmeno dos apart-hotéis ou flat services, um produto
desenvolvido para atender a nova realidade do mercado, oferecendo ao setor de
construcdo a oportunidade de um negdcio novo, seguro e viavel. Os pequenos e
meédios investidores puderam ent&o participar de empreendimentos

hotel eiros/comerciais, com investimentos baixos e um retorno atrativo do

capital.

O sucesso do novo produto, que atendia tanto as expectativas dos
investidores quanto dos usuarios, foi imediato. Na condicdo de imével comercial
para fins de locacéo, o apart-hotel tem um custo relativamente baixo, visto que é
viabilizado através de comercializacdes individuais. Ja 0s usuarios encontraram
uma solucdo de hospedagem mais barata, porém, com boa qualidade de servicos

hoteleiros.

O maior exemplo de desenvolvimento de apart-hotéis ocorreu na
cidade de S&o Paulo, que além de ter sido a pioneira, foi a cidade onde este
conceito mais se proliferou, considerando a suaforte vocagao para o turismo de

negaocios.
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Nos Estados Unidos da América, durante a década de oitenta, a
situacdo do setor hoteleiro erasimilar ado Brasil pel os mesmos motivos:

disponibilidade de capital e incentivo ao mercado imobiliario.

O gréfico abaixo mostra a lucratividade da industria hoteleira norte-

americana entre 1982 e 2001 e retrata claramente esse cenario.

Quadro 1 - Lucros da Industria Hoteleira dos EUA, 1982 — 2001, em bilhdes de délares.

Estados Unidos da América
Lucros Estimados em hilhGes US$ 1982 - 2001

-09 -1,1-13 21
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Na década de 90, a industria hoteleira no Brasil passou a vislumbrar uma nova
fase de desenvolvimento. No inicio do Governo Collor, o BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social) comegou a oferecer uma linha de crédito especial para
a construcéo de hotéis. Apesar de apresentar condicdes (prazo e juros) significativamente
desfavoravels em relacdo as fontes de financiamento de hotéis no exterior, muitas

propriedades hoteleiras foram financiadas pelo BNDES.

Com a implantacio do Plano Real, a industria hoteleira foi ainda mais
beneficiada. A estabilidade econémica do pais gerou um grande interesse dos investidores
ingtitucionais, principalmente dos Fundos de Penséo e de outros investidores atraidos pela
possibilidade de bons retornos sobre o capital aplicado na construcéo de novos hotéis. Essa
década reflete um dos periodos de maior expanséo da oferta da Industria Hoteleira. Véarios
hotés de luxo foram inaugurados em S&o Paulo (M€lig, Inter-Continental, Renaissance e
Sofitel), em Belo Horizonte (Ouro Minas), em Porto Alegre (Sheraton), em Pernambuco
(Blue Tree Cabo de Santo Agostinho e SummerVille) e na Costa do Sauipe, um novo destino
surgido na Bahia, com cinco hotéis de luxo. Na cidade do Rio de Janeiro, que ja contava com
uma grande oferta de hotéis, foram feitas reformas de importantes propriedades como do

Copacabana Palace, do Le Méridien e do Sofitel Rio Palace.

Por volta de 1998, o setor hoteleiro estava em pleno movimento. Além das fontes
de capital internas, a industria hoteleira brasileira atraiu nesse periodo a atencéo do capital
estrangeiro, que comecou a investir em hotéis no Brasil, primeiramente através das proprias

cadeias hoteleiras. Exemplos destes investimentos incluem: a compra da rede Caesar Park
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pelo grupo mexicano Posadas; a construcdo do Grand Hyatt em S&o Paulo, com investimento
da propria Hyatt e do grupo argentino Libermann; o Marriott Copacabana com investimento
total da Marriott International; o novo Hilton em S&o Paulo, construido pela Hilton
International; e o Grupo Pestana de Portugal que adquiriu quatro hotéis em Salvador, Rio de

Janeiro, Angrados Reis e Natal.

O parque hoteleiro brasileiro atualmente € composto por cerca de 9.000
estabel ecimentos hoteleiros, totalizando 400.000 UHs, metade das quais na regido Sudeste,
especialmente nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro; 25% se distribui pelos estados do
Nordeste, com maior destaque para a Bahia, estado que recebeu 0 maior nimero de resorts
nos ultimos anos, com varios empreendimentos de grande porte, invariavelmente

apresentando desenvolvimento imobiliario anexo aos resorts.

Em 2002, podemos notar uma movimentagdo no setor hoteleiro, relacionada
basicamente com os efeitos da globalizagd, o aumento da competitividade, a
internacionalizagdo das empresas, 0S custos mais acessiveis das passagens, aumento da

longevidade, e outros fatores relacionados.

5 O ANTIGO SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

NO BRASIL

O processo de implantagdo de um mecanismo que conferisse padréo de qualidade
aos meios de hospedagem no Brasil ja dura quase trés décadas. O SBC-MH (Sistema

Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem) gerou e continua gerando polémica
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desde a primeira tentativa de implantar em nosso pais um sistema que servisse de referéncia

na prestacao de servicos hoteleiros.

“Na medida em que o turismo alcangava propor¢Bes mundiais, 0S governos
passaram a exercer um controle cada vez maior sobre os hotéis, através de
determinactes, visando assegurar ao cliente a qualidade dos servicos, o grau de
conforto e, ainda, a oportunidade de escolha antecipada, para o que for necessario
estabelecer-se uma classificacéo hoteleira.” (CASTELLI, 2001, p. 59).

A primeira classificacdo da hotelaria feita no Brasil que se tem noticia foi de
Charles Burton, no século XVIIlI. Com ampla experiéncia no setor de hospedagem de Séo
Paulo, Burton classificou os estabel ecimentos hoteleiros da seguinte forma, como nos mostra

MAMEDE (2001, p. 146):

12 categoria— Simples pouso de tropeiro;

22 categoria— Telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;

32 categoria— Venda, correspondente a “pulperia” dos hispano - americanos,
mistura de venda e hospedaria;

42 categoria— Estalagens ou hospedaria

53 categoria— Hotéis

Devido ter sido a primeira classificagdo do setor, e ter acontecido nos primoérdios
da hotelaria nacional, essa classificagdo era rudimentar e sem nenhum rigor técnico. Apesar
de ndo responder a realidade do setor, esta ja foi uma tentativa de organizacdo e de

equiparacdo entre os diversos meios de hospedagem.

Os primeiros grandes hotéis brasileiros foram erguidos por imigrantes,
principalmente do continente europeu, pois viam em nossa terra boas possibilidades
de sucesso e lucro garantido. Devido a nossa escassez em inddstrias, quase todo o
material para a construcdo dos hotéis era adquirido no exterior, como telhas,
azulgjos, cerdmicas, moveis e roupas de cama. (SENAC, 1998, p. 80)

A hotelaria brasileira comegou a crescer desde meados do século XIX, com o

crescimento das capitais e do surgimento de cidades importantes no interior de nosso pais. No
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entanto, a expansdo da atividade hoteleira so foi intensificada depois da 22 Guerra Mundial,

colocando-se hoje préximo aos niveis da hotelariainternacional .

“Obviamente o fator de maior relevancia que propiciou o acelerado crescimento desse
ramo turistico ndo é outra coisa sendo a ‘Era do Jato’, uma vez que a introducéo do
jato em 1950 fez aumentar a capacidade de passageiros até alcancar suas dimensdes
atuais...” (TORRE, 2001, p.20).

Somente na segunda metade do século XX, dois seculos depois da criagdo da

primeira classificac8o, é que se tem noticia da existéncia de outro sistema com o surgimento

em 1963 do Guia Quatro Rodas como “classificador” dos equipamentos turisticos (meios de

hospedagem, restaurantes e atragdes) e que continua como uma das melhores referéncias no

mercado, que utiliza na sua classificacdo a simbologia de “casinhas” para designar as

categorias dos hotéis e pousadas (Quadro 1) e simbolos relativos aos servicos oferecidos pelo

hotel para que o leitor saiba que tipo de servico o estabel ecimento oferece como, por exemplo,

televisores, vOle, piscinas ente outros. Ha ainda neste critério de avaliacdo a identificacéo do

ambiente em que o hotel estainserido sendo eles: beira-rio, beira-mar, fazenda, parque, praia

e serra. (ANDRADE, 2003, p. 23)

Quadro2-
SIMBOLOGIA

CATEGORIA

guatro rodas

Luxo

Muito confortavel

soioioin

Confortavel

aoidio

M édio conforto

a8
]

Simples

Classificagéo guia

para hotéis
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Fonte: Guia Quatro Rodas 2005

Em trés categorias 0 Guia Quatro Rodas classifica Flats (Quadro 2) e
Campings (Quadro 3): confortével, médio conforto, e ssmples. Utilizaem cada
um deles simbol ogia propria conforme tabel as, e a mesma simbologia utilizada
pelos hotéis paraindicar servicos. O Guia Quatro Rodas também avaliaem

conjunto o critério do charme e suas instal agoes.

Quadro 3: classificagdo Guia Quatro Rodas para Flats

SIMBOLOGIA
CATEGORIA

m Muito confortavel
m Confortavel

SIMBOLOGIA
CATEGORIA
DQ M édio conforto
Q Simples

Fonte: Guia Quatro Rodas 2005

Quadro 4: Classificagdo Guia Quatro Rodas para Campings
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Confortavel

Médio conforto

>>;

Simples

Fonte: Guia Quatro Rodas 2005

Com o inicio dos anos 1960, superintendéncias de desenvolvimento foram criadas
em varias regides do Brasil com a funcéo de analisar projetos industriais que garantissem a
geracdo de emprego e desenvolvimento. Seguindo a mesma tendéncia foram instituidos
incentivos fiscais e financiamentos especiais para quem desgjasse investir. Varias empresas
ligadas a hospedagem e ao turismo apresentaram propostas de investimento para conseguir

esses financiamentos, conforme vimos anteriormente.

A atividade de turismo passou por esse processo com a criacéo da EMBRATUR,
a época denominada, (Empresa Brasileira de Turismo), onde muitos projetos ligados a
turismo e hotelaria foram aprovados e, com isso aterou significativamente o setor de

hospedagem no Brasil.

Com a criacéo da EMBRATUR, o Governo Federal tomou a iniciativa de criar

mecani smos regul adores da atividade de turismo em nosso pais, de acordo com o que veremos

aseguir.
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51 O Sistemade Classificacdo de M eios de Hospedagem de 1978

Apenas na segunda metade do século passado, o Estado brasileiro percebeu que

Ihe competia um papel fundamental no desenvolvimento turistico do pais.

Em 1958, o decreto n° 44.863 ingtituiu a Comissdo Brasileira de Turismo
(Combratur), com atribuicfes regimentais tipicas de plangamento turistico, aprovadas pelo

Decreto n° 48.126/60, sendo Extinta pelo Decreto n® 572/62, Como afirma FERRAZ.

Em 1966 é implantado o Sistema Nacional de Turismo, bem como criado o
Conselho Nacional de Turismo (CNtur), além da Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATURY). Vinculada ao Ministério da IndGstria e Comércio, a Embratur principiou seu
trabalho de organizacéo e estimulo ao turismo brasileiro, seguindo as diretrizes tracadas pelo

CNtur.

Durante a década de 1970, a utilizagdo de um sistema de padronizacdo do setor
hoteleiro fazia-se necessario, sua criagdo teve a mesma intencdo de séculos atrés, quando
Charles Burton classificou os meios de hospedagem de S&o Paulo. A legislagdo que inicia
nitidamente a opgdo por um sistema de direcdo estatal da atividade turistica € a Lel 6.505 de
1977. E nessa época que 0 Estado assume, portanto, a posicio de controle e dirego,

chamando para s aresponsabilidade de estimular a atividade turistica em nosso pais.

1 O atual Instituto Brasileiro de Turismo tem sua origem na Empresa Brasileira de Turismo, criada pelo Decreto-
lel n° 55, em 1966, que posteriormente, passou a condicdo de autarquia pela Lei n° 8.181, de 28 de margo de
1991, tomando a denominagao atual.
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A Le 6.505/77 principia em definir como turisticas certas atividades que, sob
condicdes especiais a serem definidas pelo Poder Executivo, sgjam prestadas por agentes
econdémicos. aqueles que trabalham com meios de hospedagem de turismo, 0S Sservigos
prestados por ‘restaurantes de turismo’, acampamentos turisticos (campings), e por fim,
agéncias de turismo, transportadoras turisticas (excluidas as empresas de transporte aéreo),

bem como todas as empresas que prestem servico ao turista e aos viajantes.

Para melhor definicéo e especificacdo dos servicos abrangidos pelalel 6.505/77, 0
Decreto n° 84.910/80 esclarece e determina todas as atividades reconhecidas pelo Poder

Executivo como de interesse para o turismo. Em seu artigo 3° a L el 6.505/77 estabel ece:

| — promover amelhoria do produto;

Il — verificar a observancia dos padrdes aplicavels;
[l — zelar pelo cumprimento da legislagéo;

IV — zelar pelo cumprimento dos contratos €;

V — orientar o empresariado turistico.

Em 23 de outubro de 1978 pela Resolucéo CNtur n° 1.118 é criado o Regulamento
Gera para Oos Meios de Hospedagem Brasileiros. Esse mesmo regulamento € modificado
pela resolucéo n° 09 de 15 de dezembro de 1983, onde contém os padrdes classificatérios de
alguns tipos de meios de hospedagem. Outras resolucdes foram promulgadas como a
Resolucdo Normativa CNtur n © 23 de abril/87, para lodges; resolucéo n° 28 de 19 de
setembro de 1987, para hotéis de lazer e a n°® 31 de 19 de marco de 1988, para hotéis

residéncia e flats.
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Em seu artigo 2° a resolucdo CNtur n® 09/83 estabelece os objetivos do

Regulamento Gera dos Meios de Hospedagem :

| — indicar ao publico os niveis de conforto, servicos e precos oferecidos pelos
estabel ecimentos classificados,

Il — orientar os investidores e empresarios quanto aos padrdes exigidos para
enquadramento e classificagdo dos empreendimentos nos tipos e categorias
desgados,

[l — congtituir instrumento de politica de incentivo as atividades turisticas no
sentido de determinar prioridades quanto ao tipo, as categorias e a localizacdo dos
empreendimentos que devam ser estimulados preferencia mente;

IV — facilitar a elaboragdo de projetos de meios de hospedagem de turismo e sua
apreciacao pel os 6rgdos competentes;

V — possibilitar a adogdo progressiva de especificagdes padronizadas relativas aos
elementos fisicos das edificacOes e aos equipamentos e instalacdes que devem
possulir;

VI - contribuir para areducéo dos custos de execucdo dos projetos,

VIl — estimular o aperfeicoamento dos servicos e a melhoria dos equipamentos e
instalagdes of erecidas ou postos a disposicéo dos hdspedes,

VIII — possibilitar o controle de qualidade, mediante a verificagdo da manutencéo
dos padrdes de classificacdo e afiscalizacdo dos meios de hospedagem;

IX — possibilitar a verificagdo objetiva da manutencéo pelos empreendimentos a
que se refere o artigo 6° do decreto n° 78.369 de 06 de setembro de 1976, dos
padrdes constantes dos projetos aprovados (prejudicado por referir-se a incentivo

fiscal ndo mais existente)
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A Lei 6.505/772 outorgou a0 EMBRATUR a competéncia para a classificagdo dos
empreendimentos turisticos em categorias, levando em conta critérios de conforto, servigos e
precos, para 0 qué deveria considerar padrdes definidos pelo Conselho Nacional de Turismo
(a partir de proposta da propria EMBRATUR). Para garantir a fidelidade de tal classificacéo,
a Embratur deve exercer controle permanente sobre os empreendimentos turisticos,
verificando a observancia dos padrfes que sgam aplicaveis as categorias em que cada

empreendimento estiver classificado. (MAMEDE, 2002, p.55)
Com objetivo maximo de estabelecer um padréo de qualidade e unificar a
prestacéo de servicos no segmento de hospedagem no Brasil, a Embratur em 1978 estabel ece

a seguinte classificacéo e tipos para os meios de hospedagem. (FERRAZ, 1995, p. 94)

Quadro 5 - Tabela de classificagdo para meios de hospedagem de 1978

TIPOS * | kk | kkk | kkkok | kokkkok
HOTEL v v v v v
HOTEL-RESIDENCIA v v v v v
HOTEL DE LAZER v v v v v
POUSADA v v v v v
HOSPEDARIA DE TURISMO v v

Fonte: Adaptacio de Daniela Andrade®

Além de diferenciar os tipos e categorias dos meios de hospedagem, este modelo

de classificagdo ficou desacreditado, pois, colocava no mesmo patamar todos os hotéis,

2 Através do art. 4° que dterou o art. 18 do Decreto-lei n° 1.493/75
3 Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Maranhdo, graduada no ano de 2003. Defendeu tema de
Classificagdo dos Meios de Hospedagem no Brasil.
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independentemente das estrelas ostentadas em suas fachadas. Para classificar os hotéis este

sistema utilizava uma matriz, em que especificava estrutura-fisica e servicos.

Quanto a classificacdo dos empreendimentos é interessante observar os artigos 7°
e 8° do Decreto 84.910/80, em que da competéncias ao CNtur para estabelecer regulamentos
referentes aos Meios de Hospedagem e outros equipamentos turisticos. De acordo com o
artigo 8° deste Decreto os Meios de Hospedagem de Turismo serdo classificados apos serem
avaliados pelo EMBRATUR, e se enquadrarem nos tipos e categorias de conforto, servicos e
precos.

Os artigos 9° e 10° deste Decreto tratam dos aspectos de manutencéo dos padrdes
de conforto, servicos e precos dos empreendimentos ou estabel ecimentos classificados, onde,
serdo apurados por visitas periodicas realizadas pelo EMBRATUR. Ficando a cargo de este
notificar os responsaveis pelos empreendimentos, quando da manutencdo ou alteracdo da

classificagéo.

A legislacdo basica referente ao produto turistico, até a época, baseava-se em dois
atos legais especificos: Lei n° 6.505/77 — que registra as empresas exploradoras do servico
turistico classifica os empreendimentos por elas explorados e fiscaliza essas empresas — € 0
Decreto-lei n° 2.294/86 — veio para modificar, retirando a obrigatoriedade de registro das
empresas mantendo a classificacéo e a fiscalizacdo dos empreendimentos. As alteracOes
comegaram com a Lei 8.181/91 que ratifica 0 sistema relativo a Lei n 2.294/86 e de onde
derivam atos regulamentares especificos para cada segmento da atividade. (FERRAZ, 1995,

p. 83)
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O modelo de classificagéo hoteleira utilizado em 1978 influenciou fortemente a
hotelaria nacional, asssm como estabel eceu para 0 mercado padrdes de qualidade e servicos,

pois, difundiu conceitos e simbolos que passaram a ser largamente utilizados em todo o pais:

a) As estrelas passaram a ser largamente difundidas como simbolo de “STATUS”
e qualidade;
b) Alguns conceitos de padrdes ou requisitos passaram a ser de dominio publico,

bem como, por exemplo:

» Hotd 5 estrelas tem que ter piscina, sauna, sala de convencoes,
» Hotd 3 estrelas tem que ter no minimo refrigerador e ar condicionado;
= Todo hotel de turismo (classificado) tem que ter banheiro privativo.

(EMBRATUR, 1998, p. 3)

O sistema de classificagdo adotado em 1978 também gerou distor¢fes negativas
para 0 contexto dos meios de hospedagem brasileiros, pois segundo o EMBRATUR, os

pontos negativos do sistema, foram:

a) O tratamento diferenciado, previsto em lel para hotéis antigos

b) O sistema de pontuagdo adotado permitia compensar com supérfluos os
requisitos essenciais de seguranca, higiene e conforto que ndo eram atendidos;

c) O governo, com a crise pela qual passou o setor publico, deixou de fazer as

vistorias periddicas dos hotéls;
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d) O sistema era quase que exclusivamente dirigido a avaliacdo de requisitos
fisicos, verificando muito pouco 0s Servicos, por serem estes, em sua maioria,

de avaliacéo subjetiva.

Em decorréncia destas distor¢cbes, 0 EMBRATUR resolveu cancelar o sistema
(invalidando as categorias e estrelas concedidas) e instituiu em fins de 1996, com a

colaboracdo do INMETRO, um novo sistema. (EMBRATUR, 1998, p. 4).

5.2 AClassificacéo de 1996 - EMBRATUR/INMETRO

Em 1996, a EMBRATUR, pela Deliberacdo Normativa n° 360/96, considerou
comprometida a credibilidade da informac&o fornecida pelo sistema de classificacéo hoteleira
entdo vigente, cujo modelo estaria exaurido, apds ter cumprido, no passado, importante papel
como referenciad de qualidade para empreendedores e consumidores, cancelando-o e
revogando as matrizes de classificagcdo instituidas com base nas referéncias normativas entdo
vigentes®. Iniciou-se, entdo, amplo processo de consulta as representagdes de ambito nacional
dos consumidores, da classe hoteleira e de 6rgéos governamentais, visando a instituicdo de
um novo sistema de classificagdo que refletisse 0s seguintes principios basicos: credibilidade
no mercado e padrdoes de qualidade condizentes com a competitividade internacional do

produto turistico brasileiro. (MAMEDE, 2002, p.55)

4 As classificagdes atribuidas com base no sistema cancelado tiveram validade pelo prazo de 1 (um) ano, apés o
gue os empreendimentos tiveram que providenciar a devolucdo dos respectivos certificados, placas e plaquetas
de classificacao.
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A Dedliberacdo Normativa n° 367/96 estabeleceu um novo sistema que, segundo
Quaglia®, dava énfase aos “aspectos de servicos e de sistemas de gestdo de qualidade”,
invertendo-se “a prioridade do instrumental anterior, tdo condenado por hoteleiros e

consumidores, que enfatizava os aspectos fisicos (areas, instalacdes e equipamentos)”.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo dos Meios de Hospedagem (SBC-MH) foi

instituido em parceriado EMBRATUR e INMETRO, tendo como base as diretrizes a seguir:

a)  Abolir, definitivamente, o tratamento diferenciado conferido nas normas
anteriores aos hotéis antigos;
b)  Para um nivelamento, sem traumas, entre hotéis antigos e novos, preferiu-se
simplificar as exigéncias fisicas — reduzindo-se a importancia da suntuosidade dos
estabelecimentos — incorporando-se, em contrapartida, uma série de requisitos
basicos de gestdo/administracdo, extraidos das normas da série 1SO 9000, como
forma capaz de assegurar a qualidade dos servigos e do atendimento;
c) Passou-se a terceirizar a execucdo da avaliacdo do hotéis, para fins de
classificacdo, os Organismos Certificadores Credenciados (OCC), que faziam e
fazem a certificacdo, segundo as normas 1 SO 9000, sob a chancelado INMETRO.
(EMBRATUR, 1998, p. 4)

Segundo 0 EMBRATUR, a classificagdo de 1996 utilizava o modelo a seguir: | —
Hotel - melo de hospedagem do tipo convenciona e mais comum, normamente localizado
em perimetro urbano e destinado a atender turistas, tanto em viagens de lazer, quanto em
viagens de negocios, Il — Hotel Historico - Meio de hospedagem instalado, total ou
parcialmente, em edificacdo de valor historico ou de significado regional ou local reconhecido
pelo Poder Publico e que, em razdo disto, esta nhormalmente sujeito a restricdes de natureza
arquitetdnica e construtiva; 1l — Hotel de Lazer - Meio de hospedagem normamente

localizado fora dos centros urbanos, com areas ndo edificadas amplas e com aspectos

5 Quaglia, Ariovaldo. O papel da Embratur com incentivadora e reguladora do setor hoteleiro. A infra-estrutura
brasileira como viabilizadora de novos empreendimentos e as vantagens da nova classificacdo hoteleira para
investidores e operadores. Desafios para o setor hoteleiro. (Anais). Sdo Paulo: Ingtitute for International
Research, 1997.



arquitetbnicos e construtivos, instalacdes, equipamentos e servicos especificamente
destinados a recreacdo e ao entretenimento, que o tornam prioritariamente destinado ao turista
em viagem de lazer; IV — Pousada - Meo de hospedagem de aspectos arquitetonicos e
construtivos, instalagbes, equipamentos e servicos mais simplificados, normamente
limitados, apenas, a0 necessario a hospedagem do turista para aproveitamento do atrativo

turistico junto ao qual o estabelecimento se situa.

Foram estabelecidas, a partir de entéo, as categorias, onde cada tipo de hotel seria

representado por estrelas:
Quadro 6 — Classificacéo de 1996
Categoria Simbolo
Luxo Superior * % % K &
Luxo * %k %
Standard Superior * % %
Standard * %
Simples *

Fonte: EMBRATUR

Categorias foram criadas para esse novo sistema de classificagdo, como
observamos no quadro 6, como Luxo Superior, Luxo, Standard Superior, Standard e Simples,
agora anexadas a estrelas. Quanto aos tipos de meios de hospedagem, as categorias Hotel
Residéncia e Hospedaria de Turismo foram substituidas por Hotel Histérico, permanecendo

inalteradas os demais restantes.



45

Para que sgja providenciada pela EMBRATUR a classificagédo oficial de um meio
de hospedagem de turismo, 0 processo de classificagdo orienta-se por aguns principios
basicos definidos pelo art. 13 do Regulamento dos Meios de Hospedagem. Para efeitos da
classificagdo, € considerada empresa hoteleira a pessoa juridica que explore ou administre
meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais 0 exercicio da atividade hoteleira,

observado o art. 4° do Decreto n° 84.910, de 15 de julho de 1980.

Conforme MAMEDE, (2002, p. 59) para que um meio de hospedagem obtenha a

classificacéo daEMBRATUR, devera observar algumas etapas quais sejam:

| - Redizar uma pré-avaliacdo do seu estabelecimento, em funcdo dos novos
critérios e padrbes da Matriz de Classificagao, utilizando-se, preferencialmente,
de pessoal proprio, ou de firma consultora, capacitando a proceder a avaliacdo
de meios de hospedagem;

Il - Implementar, por meios proprios ou com assessoria especializada, as melhorias
necessérias a obtencdo da conformidade entre os padrfes existentes no meios
de hospedagem e aguel es previstos para a categoria pretendida;

11 - Solicitar, assm gque julgar estar seu estabelecimento conforme aos padrdes
exigidos, a avaiacdo do OCC de sua preferéncia, para fins de certificagdo do
atendimento as normas classificatérias,

IV - Celébrar contrato com o OCC para a redlizagdo da avaliagdo inicid e das

vistorias anuais de verificagdo da manutencdo da certificagéo;
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V- Solicitar a classificagdio, por intermédio do Orgdo Estadual de turismo
competente em sua Unidade da Federacdo, ou diretamente a EMBRATUR,
encaminhado os seguintes documentosb.

VI- Receber o documento que lhe for conferido pela EMBRATUR, atestando a
classificagéo, e afixar a placa de classificacdo que lhe for atribuida, na fachada
principal do estabelecimento, junto a porta de entrada, em local de maxima
visibilidade para o hospede;

VII -  Apresentar a0 Orgdo Estadual de Turismo competente, ou diretamente &
EMBRATUR, copia dos certificados, fornecidos pelo OCC respectivo,
relativos aos dois exercicios seguintes ao da avaliagdo completa, sob pena de
suspensdo ou cancelamento da certificacgo que Ihe foi atribuida, com aretirada

da respectiva placa e devolucao do certificado de classificagéo.

O sstema de classificagdo utilizado em 1996 apresentou problemas
principalmente em relagdo a0 prego pago para se obter cada estrela, pois um hotel cinco
estrelas teria que pagar em média R$ 15 mil reais a cada trés anos, ja que o detalhamento e as

exigéncias para se obter a classificagdo ajudavam a encarecer 0 processo.

Mas a classificagéo de 1996 ndo trouxe somente problemas, houve a permanéncia
de caracteres relativos ainfra-estrutura, além dainsercéo de itens relativos a norma | SO 9000,

que valorizava ainfra-estrutura, 0s servigos e o atendimento.

6 a) copia do contrato social da empresa exploradora ou administradora do meios de hospedagem, devidamente
registrado na junta comercial competente, e, se for 0 caso, com as respectivas ateracdes averbadas;

b) copia do contrato firmado com o OCC paraaavaliacdo inicial e vistorias anuais;

¢) fichas de cadastro da empresa exploradora ou administradora e do meio de hospedagem;

d) copia do certificado que Ihe for fornecido pelo OCC, atestando a conformidade do estabelecimento a
categoria pretendida;

€) comprovante do valor recolhido ao Banco do Brasil S.A., na conta da EMBRATUR, como pagamento do
servico de classificagdo.
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53 O SistemadeClassificacdo da ABIH

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéi's, fundada no Rio de Janeiro em 09
de novembro de 1936, denominada ABIH Nacional, € uma associacdo civil de direito privado,
e que congrega as Associacles Brasileiras da Industria de Hotéis - ABIH's de ambito estadual
em todo o teritorio nacional, sendo apenas uma ABIH por Estado, as quais seréo

obrigatoriamente a elafiliadas. (ABIH, 2005).

Em observacdo ao Capitulo I, Artigo 2° de seu estatuto, a ABIH Nacional, tem

como objetivos, entre outros:

| - Amparar e defender os legitimos interesses da hotelaria, colaborando com os
poderes publicos, como 6rgdo técnico, consultivo e deliberativo, no estudo e
solugdo dos problemas da classe congregada, amparando e defendendo seus
associados quando os mesmos solicitarem, por intermédio da ABIH Estadua a
gual pertencerem;

[1- Fomentar o desenvolvimento da hotelaria nacional incrementando o turismo
em todas as suas manifestagdes, bem como as demais atividades que com esta
estegjam direta ou indiretamente rel acionadas,

[11- Promover congressos, exposicies e conferéncias do setor hoteleiro, que
contribuam para o desenvolvimento e aperfel goamento técnico do setor;

V- Representar junto aos poderes federais e colaborar com os associados no

ambito estadual e municipal, na defesa dos interesses da hotelaria;
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V- Fomentar, promover e colaborar na valorizacdo e treinamento de recursos
humanos para a hotelaria;

V- Colaborar para o desenvolvimento turistico sustentavel, econdémico e social do
Pais,;

VII- Representar juridicamente seu quadro associativo e os estabelecimentos a

eles associados, quando devidamente autorizada pela Assembléa Gerdl;

Como entidade maxima dos meios de hospedagem brasileiros, a Associacdo
Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH instituiu um novo sistema de classificacdo, paralelo
ao sistema utilizado pelo EMBRATUR, onde classificava os meios de hospedagem em seis

categorias, agregadas e simbolizadas por asteriscos, como segue:

* Simples: acomodacdes simples, servicos basicos podendo oferecer apenas
hospedagem.
** Econdmica: acomodacBes modestas; servicos de alimentos e bebidas;, e
disponibilidade para eventos.

***  Turistico: instalagdes e equipamentos de boa qualidade; servicos de alimentos e
bebidas; apesar de completos, podem estar sujeitos a horérios pré-determinados;
instal acBes para reunides; e pessoal com treinamento.

***%  Superior: instalages e equipamentos de 6tima qualidade; servicos de alimentos e
bebidas 24 horas; servicos de bar, instalagbes e eguipamentos para eventos e
reunides; pessoas qualificado e treinado; e éreas para lazer e trabal ho.

**%xx | uxo: acomodagBes de luxo, instalacfes e egquipamentos de excelente qualidade;
servicos de alimentos e bebidas durantes 24 horas. Servicos de bar, banquetes e
recepcdes, pessoal qualificado e treinado para atendimento de clientes
estrangeiros. Areas exclusivas para lazer e trabalho; facilidades como piscina,
sauna, sala de exercicios, lojas e agéncias de viagens.

***xx% Super Luxo: acomodagdes de alto luxo, decoragdo suntuosa, instalagdes e
equipamentos de nivel internacional. Servicos de alimentos e bebidas durante 24
horas por dia; instalacBes e equipamentos para grandes eventos e reunides; deve
ter disponivel o méximo de facilidades como: trés piscinas, sauna, sada de
exercicios, lojas, agéncia de viagens, business center, sal&o de beleza e etc.

(Leon apud ANDRADE, 2003, p. 36)

Segundo o0 EMBRATUR, esse sistema de classificagcdo utilizado pela ABIH a

época, era ilegal, pois, 0 processo de classificar meios de hospedagem no Brasil seria de



49

exclusividade do EMBRATUR, e a utilizacdo de “asteriscos” como simbolos, confundia com
0 sistema oficia que utilizava estrelas, caracterizando assim, propaganda enganosa

mencionadana Le n°8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Durante alguns anos o mercado hoteleiro do Brasil conviveu com estes dois
sistemas de classificacdo, gerando no setor desarmonia quanto ao processo classificatério e

confusdo paraturistas e operadores em geral.

Diante da confusao verificada no setor de hospedagem do Brasil, e do desencontro
de informagbes dos organismos instituidos do setor, outros sistemas de classificagdo privados
passaram a surgir no mercado de hotéis, como o sistema da Associagdo dos Hotéis de

Charme. Esse sistema classificava os hotéis por Pedras Preciosas’, todas do solo brasileiro.

A miscelanea de interpretagdes quanto ao sistema de classificagéo utilizado no
setor hoteleiro gerou confusdo principalmente aos hotéis, pois ndo sabiam que modelo

utilizar.

Diante da necessidade de reciclagem, as legislacOes anteriores foram canceladas, e
0 EMBRATUR com a colaboragdo do INMETRO e da ABIH elaborou uma nova matriz de
classificagdo, com maior descricdo de seus processos referentes aos aspectos construtivos e de

Servicos.

O sistema de classificagdo implantado em 1996, ndo deu certo, sendo logo em

seguida substituido por outro, estabelecido pela Deliberagdo Normativa n® 397/98, que

7 Ametista, Agua-marinha, Topézio Imperial e Esmeralda
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incorporou 0 novo Regulamento dos Meios de Hospedagem de Turismo e o Manual de
Avaliacdo do Tipo “Hotel”. O novo Regulamento dos Meios de Hospedagem
incorporou também os impressos denominados “Ficha Nacional de Registro de

Hospedes (FNRH)” e “Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH).”

6 O ATUAL SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Em 23 de abril de 2002, a Deliberacdo Normativa n°® 429, considerando o Termo
de Compromisso firmado em 2001 entre o Ministério do Esporte e Turismo, por meio do
EMBRATUR, e da Associacéo Brasileira da Industria de Hoté's (ABIH Nacional), e visando
ingtituir um novo Sistema de classificagdo dos Meios de Hospedagem, aprovou: 0 novo
Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, e o Regulamento do Sistema Oficial de

Classificacéo dos Meios de Hospedagem.

Esta Deliberacdo instituiu em seu artigo 3° os regulamentos supracitados, modificou o
Regulamento dos Meios de Hospedagem, o Manual de Avaliagéo e a Matriz de Classificacéo,

criados pela Deliberac&o Normativa n° 387/98, nos seguintes aspectos:

L] Modificou o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem;

L] Alterou integral mente o processo de classificagcdo dos meios de hospedagem;
L] Procedeu a ateracdes no Manual de avaliacdo e na Matriz de Classificagéo
dos Meios de Hospedagem;
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= Incorporou ao Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, como anexos |

e Il, os impressos denominados respectivamente Ficha Nacional de Registro de

Héspede (FNRH) e Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH);

L] Incorporou, igualmente no Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo

dos Meios de Hospedagem, os anexos |11 e IV, denominados Manual de Avaliagdo e

Matriz de Classificacao;

L] Consolidou as disposicfes dispersas na legislacdo concernentes a atividade

hoteleira, revogando, dessa maneira, a Deliberacdo Normativa n°® 387/98.
(BADARO, 2003, p.166).

6.1 O Processo de Classificagéo

Em seu artigo 4° a Regulamentacdo do Sistema Oficial de Classificagdo considera
que, o Sistema Oficial de Classificagdo dos Meios de Hospedagem é instrumento para a
promocdo do desenvolvimento da industria hoteleira, cabendo-lhe classificar, categorizar,
qualificar os meios de hospedagem, em territorio nacional, simbolizados por estrelas, de
acordo com as condigdes de conforto, comodidade, servigos e atendimento que possuam.

Ainda estabel ece:

| — a forma de gerenciamento do Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem;

Il — 0 processo e os critérios para a avaliacao e classificacéo;

[l — as categorias em que se classificam os estabel ecimentos;

IV — os requisitos e padrdes comuns e diferenciados de conforto e servigos para as

categorias previstas;

Ao ser langado o Regulamento do Sistema Oficia de Classificacdo dos Meos de
Hospedagem, foi instituido o Conselho Técnico Nacional, onde em seu art. 7°~ Serainstituido
0 Conselho Técnico Nacional, composto por sete membros, com mandato de dois anos, ao

qual competira
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| — coordenar, supervisionar, apreciar em grau de recurso e aprimorar a
implantagdo e funcionamento do sistema de classificagdo dos meios de
hospedagem,;

[l — designar e substituir os membros dos comités de Classificacéo Regionais,

[l — conceder a classificagdo dos meios de hospedagem nas categorias Luxo e
Super Luxo;

IV — homologar os Organismos Avaliadores, entre aqueles que atendam as
exigéncias de credenciamento do Instituto Brasileiro de Hospitalidade —

IBH.

Em seu artigo 9° o Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo, estabelece
que em cada Estado ou Regido sera ingtituido Comité de Classificagdo, composto por sete

membros, designados pelo Conselho Técnico Nacional, ao qual compete, entre outros:

[11 — sugerir medidas ao Conselho Técnico Nacional;
VIl — apreciar, manifestar-se e encaminhar a0 Conselho Técnico Nacional os
processo de classificagdo dos meios de hospedagem nas categorias Luxo e

Super Luxo.

O processo de classificacio deve ser solicitado junto ao IBH? (Instituto Brasileiro
de Hospitalidade), onde, firmado contrato dard prosseguimento aos tramites necessarios a

classificagdo, onde devera constar no minimo:

8 O IBH, sociedade civil sem fins lucrativos, ingtituido e mantido pela Associagdo Brasileira da Industria de
Hotéis — ABIH Nacional fard o gerenciamento operacional do processo de classificagdo dos meios de
hospedagem.
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a) Direitos e obrigacdes das partes;
b) Normas e procedimentos a serem observados.

c) Pregos e condic¢des de pagamento;

De acordo com o Regulamento Oficial de Classificaco, o art. 13 estabelece que 0

processo de classificagdo € composto das seguintes etapas.

a) Requerimento e habilitacéo;

b) Avaliacéo técnica por organismo credenciado;
¢) Homologacéo;

d) Emisséo de certificado e outorga de placa;

€) Reavaliacdo periddica;

f) Recursos e denuincias.

Dando prosseguimento ao processo de classificagéo, cada hotel paga uma taxa

relativa ao tipo de categoria pretendida, como mostra atabela da ABIH:

Quadro 7 — Relagcdo categoria x custo

Categoria Estrelas Custo
Super Luxo % J % % SL R$ 5.400,00
Luxo *hhkh R$ 3.920,00
Superior e & 4 R$ 3.160,00
Turistico % % R$ 2.260,00
Econémico * % R$ 1.570,00
Simples E's R$ 790,00

Fonte: ABIH
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O processo de classificagdo inicia-se com o envio por parte do IBH de uma ordem
de servico ao organismo avaliador credenciado, onde avaliara o meio de hospedagem baseado
nas conformidades estabelecidas nos padrfes da Matriz de Classificagdo e do Manua de

Avaliacdo, conforme a categoria amejada.

Concedida a classificacgo do meio de hospedagem, o IBH, oficiara a
EMBRATUR, onde procedera o registro e expedira o certificado e a respectiva placa de

classificagdo, constando a assinatura conjuntada ABIH e EMBRATUR.

Os meios de hospedagem classificados teréo suas classificagbes suspensas ou
canceladas, sempre que a avaiacdo do Organismo Credenciado estiver com prazo expirado,
sem que tenha sido providenciada sua renovacao, ou tiverem sido cometidas pelo meio de
hospedagem, infragbes de cuja natureza ponham em risco a seguran¢a, o conforto e a

integridade dos hospedes, ou a propria credibilidade do sistema.

6.2 O ParqueHoteleirode Sao Luis

Fundada em 09 de novembro de 1936, por ocasido do | Congresso Naciona de
Hoteleiro, a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis, ABIH Nacional, com sede
atualmente em Brasilia, vem atuando como um 6érgéo técnico e consultivo no estudo e solucéo
dos problemas do setor. Tendo como principal objetivo a arregimentagdo da classe, visando a
defesa dos interesses de ordem juridica, mora e econémica dos hoteleiros do Brasil, a ABIH
consolidou-se no decorrer dos anos como uma confidvel fonte de dados e informacfes

relativas ao universo da hotearia
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Neste sentido, utilizaremos neste capitulo dados referentes somente aos hotéis
associados a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, Secdo do Maranhéo - ABIH/MA,
pois acreditamos ser estes dados confiaveis, fiéis e suficientes para um raio x da hotelaria

local.

A Associagao Brasileira da Industria de Hotéis, Secéo do Estado do Maranhéo foi

constituida em 04 de novembro de 1997, cujo Estatuto define como finalidade, entre outros:

a) Promover o congracamento da classe hoteleira e afim em todo o Estado do
Maranhéo;

€) Promover a divulgacdo sistematica de matérias de interesse da entidade, atraves
da edicdo de boletins, revistas ou outros periodicos;

f) Promover congressos, exposicoes, feiras e eventos similares que contribuam

para o desenvolvimento daindustria hoteleira e afim.

De acordo com o Cap. Il de seu estatuto, a ABIH/MA possui em seu quadro

social as seguintes categorias de socios:

a) Efetivos,
b) Colaboradores;
c) Honorérios;

d) Beneméritos.
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Em seu Artigo 5°, considera-se socio efetivo “as empresas localizadas no Estado
do maranh&o, que explorem os mais diferentes meios de hospedagem, inclusive ‘flats’, quer
sejam proprietarias, arrendatarias ou administradoras de empreendimentos de hotelaria, sendo

0s Unicos socios a gozarem de direito de votar e ser votados”.

Para todos os efeitos, cada meio de hospedagem € considerado uma unidade
autbnoma para fins de filiacdo, mesmo sendo integrante de um grupo empresarial. Cada socio
efetivo contribui mensalmente com um valor equivalente a diaria de um apartamento Standard

solteiro de seu estabel ecimento, correspondente a tarifa balcdo publicada, sem taxa de servico.

Atuamente, a ABIH/MA possui em seu quadro de socios efetivos a seguinte

relacdo de meios de hospedagem, listada como segue abai xo:

Brisamar Hotel

Av. Sdo Marcos, 12, PraiaPontaD areia, S. Luis-Ma CEP 65.077-310

Hotel Abbeville

Av. Castelo Branco, 500, S50 Francisco, Sdo Luis-Ma. CEP 65.076-090

Hotel La Ravardiére

Av. Castelo Branco, 375, Sao Francisco, S.Luis— Ma. CEP 65.076-090

Hotel Praia Ponta D areia

Av. Dos Holandeses, Qd. 13, s/n, PontaD areia, S. Luis-Ma. CEP 65.065-180



Hotel Ryad

Av. Guggaras, 345, Tirirical, S. LuissMa. CEP 65.051-070

S0 LuisPark Hotd

Av. Avicénia, /n, Praiado Cahau, CEP 65.071-370

Delphia Number One Flat Residence

Av. dos Holandeses, Qda. 29, lote 04, PontaD’areia, S. Luis-Ma. CEP 65.075-650

Praia Mar Hotdl

Av. Sdo Marcos, Qd. Comercial 04, Praia Ponta D areia, S.Luis-Ma CEP 65.073-310--.\

Cahau PraiaHotel
Av. Litorénea, Qd 1, n° 1, Praiado Calhau, S.Luis-Ma. CEP 65.067-430

Parthenon Mont Blanc

Av. Mongdes, Q1, N1, Renascenca ll, S&o Luis— Ma. CEP 65.075-780

Hotel Pousada Buriti

Rualnécio Lins, S/N, centro, Barreirinhas-Ma. CEP 65.590-000

Pousada Solar dos Nobres

R. de S30 Jodo, 82, centro, Sdo Luis-Ma. CEP 65.010-600
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Delphia Bellagio

Rua 28, n1, Q21, PontaD areia, Sdo Luis— Ma. CEP 65.071-365

Delphia American Flat Residence

Av. dos Holandeses, S/N, Q29, L1, Ponta D areia, Séo Luis-Ma. CEP 65.071-380

Hotel Santa Luzia

R. dos Papagaios, QD5, lote 12, Pge. Atlantico, Olho D agua. CEP 65.066-100

Pousada da Praia

R. dos Magistrados, 10, Olho D"agua. CEP - 65.065-240

Boulevard Park Hotel

Av. Guggaras, 1000, Tirirical, S. Luis-Ma. CEP 65.051-070

Lord Hotdl

Rua Joaquim Téavora, 258, Centro, S. Luis-Ma. CEP 65.010-410

Skina Palace Hotel

Av. Castelo Branco, 512, Sao Francisco, S.Luis— Ma. CEP 65.076-090

Pousada do Francés

Rua 07 de Setembro, 121, centro, Sao Luis-Ma. CEP 65.010-630
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6.3 O Sistemade Classificacdo em Sdo Luis

De acordo com a Regulamentacéo do Sistema Oficia de Classificacdo de Meios
de Hospedagem, atualmente, entre os hotéis associados e ndo associados a Associacao
Brasileira da Industria de Hoté's, ABIH/Nacional, a cidade de S&o Luis possui oficialmente

apenas um hotel classificado.

Segundo a nova classificagio do EMBRATUR/ABIH, o Hotel Brisamar,
localizado em S&o0 Luis, possui a categoria 04 Estrelas Superior, dispondo atuamente para

seus hospedes dos seguintes tipos de apartamentos e servicos:

114 UHs, dos quais dois sdo especiamente preparados para acomodar pessoas
portadoras de necessidades especiais e 12 sd0 conjugados, ideais para receber
familias de até 06 pessoas, equipados com ar condicionado, frigobar, telefone

(DDD, DDI), interfone e canais de TV por assinatura, sendo:

1. 54 gpartamentos Standard com 02 ou 03 camas, 25 metros quadrados de érea,
sacadas com vista para a avenida dos Holandeses ou estacionamento interno do
Hotel.

2. 55 apartamentos Superiores com camas de casal ou de solteiro, 25 metros
quadrados de érea, sacadas com vista parao mar.

3. 02 suites com 48 metros quadrados, sacadas com vista para o mar, aparelho de

TV 29”, banheira de hidromassagem, camas de casal “queen size” e sofa cama.
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4. 02 suites com 48 metros quadrados, aparelho de TV 29”, cama de casal “queen
size”.

5. 01 suite com 48 metros quadrados, 01 cama de casal e 02 de solteiro.

SERVICOS/FACILIDADES

Lavanderia;

Fax;

Copiadora;

Escritorio de trabalho com computador, impressora e acesso ainternet;
Estacionamento privativo;

Recepcionistas preparados para efetuar reservas para: aluguel de automoveis,

passeios locais, para Alcantara ou Lencdis Maranhenses.

SERVICOS (terceirizados)

Loja de Souvenirs com pegas de artesanato regional trabalhados com palha de
coco buriti, madeira, pinturas em ceramica e bordados em gerdl,;

Centro de Estética e Cabeleireiro sob o comando do Esteticista Osmar Lima com
0S Seguintes servigos:

Limpeza de pele, hidratagdo profunda;

Rejuvenescimento, anti-acne;

Celulite, Gorduralocalizada;

Flacidez, Emagreci mento;

Massagem Anti Stress;

Escova, Hidratagéo;
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Penteados e maguiagem;

Producéo de Noivas e Debutantes;

POLITICA DE PRESERVACAO AMBIENTAL

* O Hotel possui programa de preservacdo ambiental que consiste em coleta
seletiva de lixo e racionalizacdo do consumo de energia elétrica através de
dispositivos de desligamento automético de luzes nos corredores de acesso, cartdo
de controle de utilizacdo de energia elétrica em apartamentos e aguecimento de

aguacom energia solar. (Site do Hotel Brisa Mar).

Com aclassificagéo obtida no ano de 2002, o Hotel Brisamar, foi o
primeiro hotel de S&o L uis classificado oficia mente junto aos organismos
responsaveis, EMBRATUR e ABIH, tendo na época utilizado como Organismo

Certificador Credenciado (consultoria) a ABNT.

Durante o0 processo de classificagdo, ndo foi percebido pelo hotel
nenhuma dificul dade ou empecilho, de ordem técnica ou mesmo financeira, para
subsidiar o trabalho da consultoria responsavel pela classificac8o, transcorrendo

amesma da forma como estava prevista.

Por n&o haver hotel algum classificado, e amear o reconhecimento de

outras instituicoes nacionais, o0 Hotel Brisamar decidiu obter a classificagdo
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oficial do governo, pois “via no sistema garantia de padrdo de qualidade da
estrutura de servigos, assim como, a manutencdo das mesmas, ja que respeita as
exigéncias legais dos 6rgaos federais, estaduais e municipais, ao meio ambiente,
a comunidade e a equipe de colaboradores”, como afirmou o socio-proprietério

do hotdl Brisamar, Sr. Alberto Martins.

Nesse cendrio, nos perguntamos: quem avalia e classificao meio de
hospedagem no Brasil: 0 hdspede, as associacfes especificas ou o governo? Essa
quest&o divide o setor hoteleiro e deixa o turista e os agentes sob fogo cruzado.

O EMBRATUR vem desde 1996, testando novas regras, que janao sdo mais
obrigatorias, classificando em estrelas os empreendimentos, apds avaliacéo de

Orgaos especializados e credenciados no INMETRO.

O atual sistema de classificagao de meios de hospedagem no Brasil
proposto pelo EMBRATUR e ABIH em 2002 trouxe alguns empecilhos a
hotelaria quanto ao processo de classificacdo, por exemplo: 0s custos s&o muito
altos e desestimulam medidas de curto prazo. Em conjunto, ha um hébito dos
hotéis se auto-classificarem, pois o préprio sistema possibilitaisso, — apesar do

gue estabelece 0 Artigo 17° do Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem.
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Este € um dos problemas que precisam ser resolvidos para gue o atual
sistema realmente funcione, ou pelo menos consiga alcancar amaior parte dos
mei 0s de hospedagem brasileiros. Uma das formas propostas paraisso, seriaa
criacéo de linhas de crédito para financiamento do processo de classificacéo, o

gue ja vem sendo reivindicado pela ABIH junto ao Ministério do Turismo.

Outro obstaculo para a classificacdo € o fato de 0 hoteleiro muitas
vezes nao contar com informagdo consistente sobre o que fazer, e sobre a melhor
forma de proceder. Também nesse sentido a ABIH Nacional ja vem procedendo,
disponibilizando em seu site material do processo de classificaggo dividido por
tipo e categoria pretendido por cada meio de hospedagem. Ainda ha muitos
pontos obscuros no processo atual, ligados em sua maioria pelafaltade

informagao dos hoteleiros.

Independente do 6rgéo ou do sistema que classifica o estabel ecimento
escolhido, o cliente deve verificar se os servicos que o hotel oferece estéo
realmente disponiveis. Consultar previamente os hotéis e pousadas desejados e
guardar respectivos folhetos, com precos e fotos, sdo providéncias essenciais
para conferir se 0s servicos oferecidos correspondem aos anunciados e se

precaver, assim, contra a propaganda enganosa.
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Por fim, ainda ha muito que se fazer quando se falaem classificar
mei 0s de hospedagem em nosso pais, como divulgar de forma mais ampla o
sistema de classificacdo, e propor cursos de preparacdo para 0s empresarios do
setor hoteleiro, pois o mercado € muito diversificado, com vérios tipos e
categorias de hotéis, pousadas, flats, resorts, albergues, apart-hotéis, entre
outros. Todo esse emaranhado de empreendimentos, ligados a livre concorréncia
e aliberdade de mercado, defendidos em nossa Carta Magna, transformam o
segmento hoteleiro num grande setor e em constante mudanca, o que exige dos
organismos normativos, leis fortes e a0 mesmo tempo flexiveis para assegurar a

cada um seu direito.
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7 CONSIDERACOESFINAIS

A industria de Hotéis tem crescido vertiginosamente em nosso pais nos ultimos
anos, obrigando os empresarios do setor a se manterem atualizados e informados sobre
processos que variam da administracéo econdmico/financeira as estratégias de marketing,

dentre outros.

A classificagdo de servigos turisticos é um trabalho de grande importancia, pois
visamelhorar a qualidade dos servicos prestados pel os diversos agentes. Além disso, orienta o
consumidor turistico para avaiar a qualidade desses servigos. Até pouco tempo atras, o
mercado hoteleiro passava por dificuldades quanto a situacdo de classificar e,
consequentemente, qualificar seus servicos, pois ndo possuia padrdoes reconhecidos

amplamente pelo mercado.

Apbs analisarmos o quadro de associados da ABIH Nacional, e da ABIH de nosso
Estado pudemos observar que, ainda € pequeno o nimero de meios de hospedagem
classificados em nosso pais, onde a maioria dos Estados da nagdo contam com um numero
infimo de hotéi's classificados oficia mente. Uma pergunta surge no meio desse processo, por
gue transcorrido quase trés anos do novo sistema, ainda € t&o pequeno 0 nimero de hotéls
classificados? Nao podemos também esquecer que o Sistema anterior de classificacéo
permaneceu pelo periodo valido de um ano para que os hotéls pudessem se adequar ao novo

processo.
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Diante de tanta confusdo, onde podemos encontrar ainda hoje hotéis expondo em
suas fachadas placas de classificacdo com asteriscos e um nimero muito pegueno com
estrelas, onde fica o turista. Com essa miscelanea de classificagdes e a possibilidade de néo
classificar-se, 0 mercado da hotelaria nacional tenta contar com um sistema que ainda busca
credibilidade do mercado e principalmente dos operadores internacionais, ja que o Brasil
passou a contar com um 0Orgao cuja tarefa exclusiva é de promover o destino Brasil no

exterior.

Seria imprudente e insensato atribuir a desorganizacéo do setor hoteleiro, quando
falamos em sistema de classificagdo, somente as instituigdes normativas e associativas que
estdo a frente da atividade turistica de nosso pais, como Ministério do Turismo,
EMBRATUR, ABIH, ABAV, ABRAJET, ABBTUR, CTI- Nordeste, entre outros, pois elas
somente representam  conjuntos de pessoas que estéo envolvidas diretamente com a atividade
turistica, mas ha de se perceber que influencias socioeconémicas,de outras cadeias das quais

o turismo afeta, influenciaram na formatacéo do cenério o qual nos encontramos.

Classificar-se ou ndo se classificar? Este € um ponto que vem sendo discutido ha
alguns anos pelos hoteleiros, pois, acreditam que uma placa que ostenta 0 nome das
principais ingtitui¢des ligadas ao turismo e ao setor hoteleiro nacional, da maior credibilidade
a qualquer meio de hospedagem. Entretanto os poucos meios de hospedagem que buscam a
classificac@o oficia deparam-se com as dificuldades relativas & adaptacdo que seu hotel
precisa fazer para receber a classificagdo desgada e, acima de tudo, os valores cobrados

pelas consultorias pararealizar as vistorias necessarias e dar seu parecer.
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Finalmente, para que tenhamos um setor hoteleiro forte, competitivo e que ofereca
servigos em nivels satisfatorios aos turistas nacionais e internacionais € imprescindivel uma
legislacdo que respeite a flexibilidade que o mercado exige e estabeleca formas, precos e
prazos adequados as financas dos meios de hospedagem brasileiros, pois somente assim,
poderemos alcancar 0s mesmos niveis de servicos prestados aos turistas hoje, nos paises

desenvolvidos.
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ANEXO 01

Decreto n.°. 84.910/80, 15 de julho de 1980.

Ministério dalndustriaedo Comércio
EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO

DECRETO N°84.910, DE 15 DE JULHO DE 1980.

Regulamenta dispositivos da Lel n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977 referentes aos Meios
de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos
("Campings").

O Presidente da Republica usando das atribuicdes que Ihe confere o artigo 81, inciso 111 da
Constituicdo e tendo em vista o disposto na Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977,

DECRETA:
CAPITULO |
DaFinaidade

Art. 1° - O presente Decreto regulamenta, para os fins da Lel n° 6.505, de 13 de dezembro de
1977, as atividades exercidas pelas empresas ou entidades que explorem ou administrem
Meios de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos
("Campings").

Art. 2° - Atendidas as disposi¢des do artigo 8° deste Decreto, consideram-se:

a)Meios de Hospedagem de Turismo - 0s empreendimentos ou estabel ecimentos destinados a
prestar servigos de hospedagem em aposentos mobiliados e equipados, alimentagcdo e outros
Necessari0s aos usuarios;

b)Restaurantes de Turismo - 0s estabelecimentos destinados a prestacdo de servicos de
alimentacdo e que, por suas condi¢des de localizagéo ou tipicidade, possam ser considerados
de interesse turistico;

c)Acampamentos Turisticos - as areas especia mente preparadas para a montagem de barracas
e 0 estacionamento de reboques habitaveis ("trailers’), ou equipamento similar, dispondo,
ainda, de instalagdes, equipamentos e servicos especificos para facilitar a permanéncia dos
usuarios ao ar livre.
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CAPITULO I

Do Registro

Art. 3° - Somente poderdo explorar ou administrar Meios de Hospedagem de Turismo,
Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos, no Pais, empresas ou entidades
registradas na Empresa Brasileirade Turismo - EMBRATUR.

Paragrafo unico - A aberturadefiliais é igualmente condicionada aregistro naEMBRATUR.
Art. 4° - O registro de que trata este Decreto € vedado a empresas ou entidades:

| - que ndo possuam prévia autorizacdo do Ministério da Fazenda na forma do disposto no
artigo 7°da Lei n°5.768, de 20 de dezembro de 1971, quando a ela sujeitas;

Il - cujos objetivos sociais incluam a prestagéo de servigos incompativels com os objetivos da
Politica Nacional de Turismo;

1 - cuja denominag&o social sejaidéntica ou semelhante & de Orgdo Oficia de Turismo.

Art. 5° - O registro das empresas ou entidades de que trata este Decreto esta condicionado a
comprovacao do atendimento dos seguintes requisitos:

| - habilitagcdo legal parafuncionar, concedida pel os 6rgaos competentes;

[l - condi¢cBes técnico-operacionais, decorrentes da existéncia de recursos humanos e
materiai s adequados aos servicos a serem prestados;

[l - idoneidade financeira, comprovada pela realizacdo do capita adequado e referéncias
bancérias.

Art. 6° - Competira a0 Conselho Naciona de Turismo - CNTur, por proposta da
EMBRATUR, estabelecer as condicdes e requisitos para registro de que trata este Capitul o.

Parégrafo Gnico - As empresas ou entidades diretamente vinculadas a Orgdos Oficiais de
Turismo e as entidades de direito publico poderdo ser submetidas a condicdes e requisitos
especificos para seu registro.
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CAPITULO 111

Da Classificagéo dos Empreendimentos

Art. 7° - Competira ao CNTur estabelecer, em regulamentos proprios relativos aos Meios de
Hospedagem de Turismo, Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos:

| - as definicOes dos tipos e categorias em que serdo classificados os empreendimentos ou
estabel ecimentos;

Il - as atividades e servicos que os diferentes tipos e categorias de empreendimentos ou
estabel ecimentos prestardo, em caréter obrigatdrio, permissivel ou exclusivo;

[11 - os padrbes comuns e diferenciados de conforto, servicos e pregos previstos para ostipos e
categorias definidos;

IV - os requisitos exigidos para a manutengdo dos padroes de classificagdo e para a operagéo e
funcionamento dos empreendimentos ou estabel ecimentos.

Art. 8° - Serdo classificados como Meios de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de
Turismo e Acampamentos Turisticos, os empreendimentos ou estabelecimentos que, apos
avaliacdo pela EMBRATUR, se enquadrem nos tipos e categorias de conforto, servicos e
precos, de acordo com os padroes definidos pelo CNTur, por propostada EMBRATUR.

Pardgrafo Unico - Para os fins deste artigo estéo sujeitos a avaliagdo pela EMBRATUR todos
0s meios de hospedagem, restaurantes e acampamentos existentes ou que venham a existir no
Pais.

Art. 9° - A manutencéo dos padrdes de conforto, servigos e precos dos empreendimentos ou
estabel ecimentos classificados, sera apurada pela EMBRATUR mediante vistorias periédicas.

Art. 10 - A EMBRATUR notificara os responsaveis pelos empreendimentos ou
estabel ecimentos, do tipo e categoria em que estes tiverem sido classificados, bem como da
manutencdo ou ateracdo da classificagdo, fornecendo coOpias dos dados que a tiverem
instruido.

8§ 1° - Nas hipdteses deste artigo, 0s responsaveis poderdo pedir a EMBRATUR, no prazo de
60 (sessenta) dias, contado do recebimento da notificacdo, que suspenda, provisoriamente, 0s
efeitos da classificagdo, para a realizagdo de obras ou melhorias que possibilitem
enguadramento em melhor categoria.

§ 2° - Em igua prazo, contado a partir da data em que Os responsaveis comunicarem a
EMBRATUR a conclusdo das obras e melhorias a que se refere o 8§ 1° deste artigo, a
EMBRATUR lhes notificara sua decisdo.
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CAPITULO IV

Dos Direitos e Obrigacbes

Art. 11 - S&o direitos das empresas ou entidades registradas na EMBRATUR, naforma deste
Decreto:

| - 0 acesso aos incentivos, financiamentos ou outros beneficios, observada a legislacéo de
fomento ao turismo;

[l - a mengdo, em qualquer promogdo ou divulgagdo oficial, inclusve nas campanhas
promocionais cooperativas promovidas pela EMBRATUR, dos empreendimentos ou
estabel ecimentos classificados que explorem ou administrem;

[l - a utilizacdo da expressdo "turismo” ou de qualquer outra que se refira a fins turisticos,
nos estabel ecimentos ou empreendimentos classificados que explorem ou administrem, assim
como em qualquer promogado ou divulgacéo.

§ 1° - S&o prerrogativas exclusivas das empresas ou entidades registradas na EMBRATUR, na
forma deste Decreto:

ad) a exploracdo ou administragdo, no Pais, de Meios de Hospedagem de Turismo,
Restaurantes de Turismo ou Acampamentos Turisticos;

b) a utilizaco pelas empresas ou entidades responsdvels pela organizagdo ou intermediacdo
de servicos turisticos, dos empreendimentos ou estabel ecimentos classificados que explorem
ou administrem;

C) a utilizacdo, de siglas, palavras, marcas ou expressdes que se refiram a sua atividade e ao
numero de registro e classificagdo naEMBRATUR.

§ 2° - Quando as caracteristicas de determinadas regides assim 0 exigirem ou em programas
especiais de turismo social, religioso ou estudantil, a EMBRATUR podera estabelecer
excecdo ao disposto naalinea"b" do paragrafo anterior.

Art. 12 - S50 obrigagbes das empresas ou entidades registradas na EMBRATUR, na forma
deste Decreto:

| - cumprir os acordos e contratos de prestacdo de servigos turisticos gjustados com os
usuarios e outras empresas ou entidades, assim como executar 0s servigos oferecidos na
qualidade, no preco e na forma em que forem mencionados em qualquer promogdo ou
divulgagao realizada;

[l - manter os padrdes de conforto, Servigos e precos previstos nas normas gerais de
classificagdo para o tipo e categoria dos empreendimentos ou estabel ecimentos que explorem
ou administrem, bem como os demais requisitos exigidos neste Decreto e nos atos dele
decorrentes,
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[11 - mencionar e utilizar em qualquer forma de divulgacéo e promocéo, 0 nimero de registro,
0s simbolos, expressoes, classificacdo e demais formas de identificacdo determinadas pela
EMBRATUR, para os empreendimentos ou estabel ecimentos que explorem ou administrem;

IV - manter em sua sede, filiais e empreendimentos ou estabel ecimentos, nos locais a serem
determinados pela EMBRATUR, certificado de registro da empresa ou entidade e certificado
de vistoria, placa de identificagéo e livro de reclamagoes;

V - garantir as pessoas credenciadas pela EMBRATUR, livre acesso as suas dependéncias e
documentacéo inerente as suas atividades, parafins de avaliagcdo, vistoria ou fiscalizagao;

VI- prestar informagbes e apresentar estatisticas, relatorios, balangos, demonstractes
financeiras e outros documentos inerentes ao exercicio de sua atvidade e dos
estabelecimentos que explorem ou administrem, no prazo e na forma determinados pela
EMBRATUR;

VII- comunicar a EMBRATUR, previamente mudanca de endereco e paralisacéo temporaria
ou definitiva da empresa ou entidade, de suas filiais e dos empreendimentos ou
estabel ecimentos que explorem ou administrem;

VI - apresentar a EMBRATUR os instrumentos que alterem seus atos constitutivos ou sua
administragdo, no prazo de 15 (quinze) dias apls 0 arquivamento na Junta Comercia ou
averbacdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, da sede e dafilial, se for o caso;

IX - colocar em funcionamento no prazo de 90 ( noventa ) dias contado da conclusdo das
obras, os empreendimentos ou estabel ecimentos novos cujos projetos tenham sido aprovados
pela EMBRATUR ou outro 6rgdo competente e enquadrados em qualquer dos tipos e
categorias de classificago.

Paragrafo unico - A paralisacdo temporéria a que se refere o inciso VIl deste artigo, néo
podera exceder o prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel acritério daEMBRATUR.

Art. 13 - As entidades ou empresas de que grata este Decreto sdo diretamente responsaveis
perante seus USUarios por quaisquer servicos que venham a prestar ou gjustar, mesmo agueles
executados por terceiros por elas selecionados ou contratados.

Paragrafo unico - Excetuam-se do disposto neste artigo os terceiros cujas atividades e rel agoes
com usuérios se encontrem regulamentadas em normas especificas baixadas pelo Poder
Executivo ou em atos delas decorrentes.
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CAPITULOV

Da Fiscalizacéo

Art. 14 - Os poderes de fiscalizagdo a que se refere o artigo 7° da Lel n°® 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, seré&o exercidos sobre todas as empresas ou entidades que estgjam sujeitas
as disposicdes deste Decreto ou dos atos dele decorrentes, inclusive as que se utilizem de
qualquer das prerrogativas a que alude o paragrafo primeiro do artigo 11 deste Decreto.

Art. 15 - A fiscalizac&o terd por objetivos:

| - orientar as empresas ou entidades para o perfeito entendimento das normas que regem suas
atividades,

[l - verificar o cumprimento dalegislacdo em vigor;

[l - proteger os usué&rios de servicos turisticos, mediante apuragdo das reclamagdo que
contenham a qualificagcdo e a assinatura dos reclamantes;

IV - zelar pelo cumprimento de contratos, gjustes e acordos;

V - verificar a manutengdo dos padroes de classificacdo dos empreendimentos e
estabel ecimentos.

Art. 16 - Sera lavrado o competente auto, sempre que for verificada infracdo aos preceitos
legais pertinentes ou o descumprimento das notificagdes expedidas pelaEMBRATUR.

8§ I° - Quando o infrator se negar a assinar 0 auto de infragdo, ou dificultar a fiscalizacdo, o
auto consignara o fato.

§ 2° - Serd garantido aos autuados o conhecimento de todas as pegas do processo e o direito de
defesa escrita.
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CAPITULO IV

Das Penalidades e dos Recursos

Art. 17 - A inobservancia, pelo empreendimento ou estabel ecimento classificado, dos padroes
de conforto, servigos e pregos de sua categoriaimpontara em:

| - perda ou rebaixamento da classificagéo;

Il - perda, no todo ou em parte, dos beneficios que houverem sido concedidos a empresa ou
entidade exploradora ou administradora do estabelecimento ou empreendimento, em virtude
da aprovacao do respectivo projeto, ou de seu registro naEMBRATUR.

Paragrafo unico - A perda dos beneficios ou estimulos a que se refere o paragrafo terceiro, do
art. 18, do Decreto-lel n°® 1.439, de 30 de dezembro de 1975, com a redagdo que lhe foi dada
pelo art. 4° daLe n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977, seré aplicada, observado o disposto
na legislacdo pertinente e de acordo com o que lhe dispuser o CNTur, nos seguintes casos.

| - rebaixamento da classificagcdo do empreendimento ou estabel ecimento;

[l - perda total da classificacdo do empreendimento ou estabelecimento, em razéo da
inobservancia dos requisitos exigidos para a categoria minima existente.

Art. 18 - As penaidades a que se refere o artigo 5° da Lel n° 6.505, de 13 de dezembro de
1977, seréo aplicadas pela EMBRATUR, levando-se em conta 0s seguintes fatores:

| - amenor ou maior gravidade dainfracao;
Il - as circunstancias atenuantes ou agravantes.

8 |° - Para os efeitos do inciso | serdo considerados circunstancias de maor ou menor
gravidade os prejuizos que ainfragdo acarretar aos usuarios e ao turismo nacional.

§ 2° - Constituirdo circunstancias agravantes a reincidéncia genérica ou especifica e, se ndo
configurarem por s mesmo outras infragdes, a sonegacdo de informagdes e documentos e 0s
obstacul os opostos afiscalizacéo.

Art. 19 - As pessoas fisicas que infrinjam as disposi¢des deste Decreto e dos atos dele
decorrentes ou contribuam para a prética de ato punivel ficam sujeitas a penalidade do inciso
I1, do artigo 5°, daLel n° 6.505, de |3 de dezembro de 1977.

Art. 20 - Das decisdes da EMBRATUR, caberd pedido de reconsideragdo no prazo de 30
(trinta) dias, contado da data em que o interessado tomar ciéncia da decisio.

8 1° - Do indeferimento do pedido de reconsideragdo cabera recurso ao CNTur, com efeito
suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da deciséo.

§ 2° - Da aplicagdo de multa igual ou superior a 100 (cem) ORTNS havera recurso "ex-
officio" ao CNTur, com efeito suspensivo.
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CAPITULO VII

Disposi¢des Finais

Art. 21 - Aprovadas as normas gerais de classificagdo pelo CNTur, a EMBRATUR
estabelecera 0 prazo e a forma nos quais as empresas ou entidades que explorem ou
administrem quaisquer meios de hospedagens, restaurantes e acampamentos requereréo a
avaliagdo destes, para fins de enquadramento.

Art. 22 - O CNtur e aEMBRATUR no ambito de suas respectivas competéncias baixaréo os
atos normativos complementares necessarios a execucao deste Decreto.

Art. 23 - Para os efeitos deste Decreto, observar-se-80, no que concerne a Classificacéo dos
Meios de Hospedagem de Turismo, as disposi¢es do "Regulamento Geral de Classificagcdo
dos Meios de Hospedagem Brasileiros" baixado pela Resolucéo n° 1.118, de 23 de outubro de
1978, do CNTur, e dos atos que o modifiquem.

Art. 24 - O presente Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogada as
disposi¢des em contrério.

Brasilia, 15 dejulho de 1980, 159° da Independéncia e 92° da Republica.

JOAO FIGUEIREDO

Marcos José Marques

(Publicado no Dié&rio Oficial daUni&o de 16 de julho de 1980, Se¢éo |, p. 14.165/7)



80

ANEXO 02

Deliberacdo Normativa n.° 360/96, de 16 de mar co de 1996
MINISTERIO DA INDUSTRIA, DO COMERCIO E DO TURISMO
INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO.

Deliberacdo Normativa n® 360 de 16 abril de 1996.

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas atribuigoes
legais e estatutérias, e

Considerando o atual comprometimento da credibilidade da informacdo fornecida pelo
sistema de classificagdo hoteleira vigente;

Considerando que o atual sistema de classificacdo hoteleira esta com o seu modelo exaurido,
ap0s ter cumprido, no passado, importante papel como referencia de qualidade para
empreendedores e consumidores;

Considerando que, em vista disto, urge restaurar o papel de referencia de qualidade do
sistema da classificagdo hoteleira, recuperando a credibilidade de suas informagdes para 0s
empreendedores e consumidores.

RESOLVE:

Art. 1° - Fica cancelado o atual Sistema Brasileiro de Classificaggo de Meios de Hospedagem
de Turismo e revogadas as matrizes de classificagdo instituidas com base nas referéncias
normativas vigentes.

Paragrafo Primeiro - As classificacfes atribuidas com base no sistema ora cancelado terdo
validade pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de entrada em vigor desta Deliberacdo
Normativa, findo o qual dever&o os empreendimentos classificados providenciar a devolucéo
dos respectivos certificados, placas e plaquetas de classificacéo.

Paragrafo Segundo - Durante o prazo referido no paragrafo anterior, os empreendimentos
classificados continuar&o com as seguintes obrigagdes:

a) o preenchimento de Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH e o envio do Boletim
de Ocupacdo Hoteleira- BOH ao Orgéo Delegado competente;

b) a manutencdo dos padrbes correspondentes ao tipo e categoria em que estiverem
classificados, a serem verificados nas vistorias periddicas procedidas pelos Orgéos Delegados
daEMBRATUR.

Pardgrafo Terceiro - Até a instituicdo do novo Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios
de Hospedagem, a EMBRATUR solicitara as providéncias necessarias.
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a) do Ministério de Administracéo e Reforma do Estado - MARE, para que ndo sgaexigidaa
comprovacéo da classificacdo, nesta Autarquia, como condicdo para participacdo em
processos de licitagdo promovidos pel os Orgdos do Governo Federal;

b) dos 6rgdos governamentais que administrem recursos destinados a apoiar e estimular a
atividade turistica, para que continuem, nas analises dos projetos de implantagdo, reforma,
adaptacdo e melhoria de melos de hospedagem de turismo, a verificar, para fins de
preservacdo de direitos, o preenchimento dos tens estabelecidos no Anexo Unico, desta
Deliberagdo Normativa.

Art. 2° - A EMBRATUR - Ingtituto Brasileiro de Turismo apresentara, no prazo de 60
(sessenta)dias, contado da data da publicacdo desta Deliberacdo, um novo sistema de
classificacdo hoteleira, resultante de amplo processo de consulta as representagdes de ambito
nacional dos consumidores, da classe hoteleira e de 6rgdos governamentais observados o0s
seguintes principios basicos.

| - credibilidade junto ao mercado;

I1- padrdes de qualidade condizentes com a competitividade internaciona do produto turistico
brasileiro.

Art. 3° - Os requerimentos protocolados até a data da publicagdo desta Deliberacdo
Normativa, que digam respeito ao sistema de classificacdo ora cancelado, teria assegurado o
direito de serem regulamente instruidos, analisados e decididos com base nas normas que 0
regulam.

Art. 4° - Revogam-se as disposicdes contidas na Resolugdo CNTur n° 1601, de 06/05/91,
Resolugdo Normativa CNTur n° 09, de 15/12/83, Resolugdo Normativa CNTur n° 23, de
09/04/87, Resolucdo Normativa CNTur n° 24, de 04/06/87, Resolucdo Normativa CNTur n®
27, de 22/07/87, Resolugdo Normativa CNTur n° 28, de 19/09/87, Resolugcdo Normativa
CNTur n° 31, de 19/03/88, Deliberacdo Normativa n° 344 de 29/06/95, e as demais
disposi¢cdes em contrério.

Art. 5° - A presente Deliberacdo Normativa entra em vigor na data de publicacdo no Diario
Oficia daUni&o.

CAIO LUIZ CIBELLA DE CARVALHO
Presidente

BISMARCK COSTA LIMA PINHEIRO MAIA
Diretor de Economia e Fomento

JOSE WALTER VAZQUEZ FILHO
Diretor de Administracéo e Finangas

ROSTON LUIZ NASCIMENTO
Diretor de Marketing
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ANEXO UNICO

1. Deve estar licenciado pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem.
2. Deve ser administrado ou explorado comercia mente por empresa hoteleira.

3. Deve oferecer alojamento, para uso temporario peto hdspede! mediante contrato tacito ou
expresso de hospedagem, e sistema de cobranca de diéria, vdida para ocupagdo da unidade

habitacional a duas pessoas.

4. Deve ter areas destinadas aos servigos de hospedagem, de portaria / recepcdo, circulagdo,
alimentac&o e bebidas.

5. Deve ter todas as unidades habitacionais com banheiros privativos,

6. Deve ter servico de portaria/ recepcdo durante 24 horas, apto a permitir a entrada e saida,
registro e liquidagdo de faturas dos hospedes.

7. Deve ter areas destinadas aos servicos de hospedagem independentes das que ndo digam
respeito a atividade, no caso de edificagdes que atendam a outros fins.

8. Deve ter todas as salas e quartos das unidades habitacionais com abertura para o exterior
parafins de ventilagdo e iluminagao.

9. Deve ter todos os banheiros privativos das unidades habitacionais com abertura direta para
0 exterior ou ventilagdo forgada través de duto.

10.Deve ter servigos basicos de abastecimento de agua, energia elétrica, comunicacoes,
esgoto e coletadalixo.

11.Deve ter elevadores para passageiros e para carga/servico em prédio de quatro ou mais
pavimentos, inclusive o térreo, ou conforme as posturas municipais.

12. Deve ter equipamentos e/ou instalacdes contra incéndio aprovados pelo Corpo de
Bombeiroslocal.

13. Deve ter vestiarios, sanitarios e local préprio para refei¢ées dos funcionarios conforme
legislacdo do 6rgdo competente.

14. Deveter local proprio para preparo de refei goes.

15.Deveter local proprio para guarda de bagagens e objetos de uso pessoal dos hospedes.

16. Deve possuir, no minimo, corno mobiliario do quarto de dormir de todas as unidades
habitacionais. cama, meios para guarda de roupas e objetos pessoais, mesa de cabeceira e

cadeira.

17. Deve possuir servigo diario de limpeza e arrumacado das unidades habitacionais.



18. Deve possuir servico de fornecimento de produtos basicos de higiene.

19. Deve possuir servico de troca de roupas de cama e banho, no minimo, duas vezes por
semana.

20. Deve possuir servico de café da manha
21. Deve manter as instalagdes permanentemente imunizadas contra insetos e roedores.

Data Editorial: 16/3/1996 00:00:01
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ANEXO 3

Ministério do Esporte e Turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

DELIBERACAO NORMATIVA N° 429, DE 23 DE ABRIL DE 2002.

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas atribuicoes
legais e estatutérias, considerando a competéncia atribuida a este Instituto, nos termos do
artigo 4°, da Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977; do inciso X, do artigo 3° , da Lei
8.181, de 28 de margo de 1991, e do Decreto n° 84.010, de 15 de julho de 1980,

Considerando o Termo de Compromisso firmado em 11 de abril de 2001, entre o Ministério
do Esporte e Turismo, por meio da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo e a
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH Nacional, publicado no DOU, de 03 de
julho de 2001, visando definir parametros para instituir um novo Sistema de Classificaggo dos
Meios de Hospedagem; RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar os anexos Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem e Regulamento do
Sistema Oficial de Classificagdo dos Meios de Hospedagem, para os fins estabelecidos no
artigo 4°, da Lel 6.505, de 13 de dezembro de 1977; no inciso X, do artigo 3°, da Lei 8.181,
de 28 de mar;0 de 1991; e no Decreto 84.910, de 15 de julho de 1980.

Art. 2° - Os documentos mencionados no artigo anterior s&o o resultado da concluséo dos
trabal hos realizados pelo Conselho Técnico Naciona Provisorio, instituido pela Deliberacdo
Normativa n° 428, de 29 de novembro de 2002, publicada no Di&rio Oficia da Unido, de 11
de janeiro de 2002.

Art. 3° - Os Regulamentos ora instituidos modificam o Regulamento dos Meios de
Hospedagem, o Manual de Avaliagéo e a Matriz de Classificaggo criados pela Deliberacdo
Normativa n° 387, de 28 de janeiro de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido n° 27, de
09/02/98, nos seguintes aspectos bésicos:

I modifica o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem;

[l alteraintegralmente o processo de classificagcdo dos melos de hospedagem;

[l procede ateracbes no Manua de Avaliacdo e na Matriz de Classificagdo dos Meios de
Hospedagem

IV incorpora a0 Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, como anexos | e Il os
impressos denominados, respectivamente, "Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH"
e "Boletim de Ocupacdo Hoteleira- BOH";

V Incorpora, igualmente, no Regulamento do Sistema Oficial de Classificagdo dos Meios de
Hospedagem os anexos Il e IV , denominados Manual de Avaliacdo e Matriz de
Classificagéo;

V1 - consolida disposi¢oes dispersas nalegislacéo, concernente a atividade hoteleira.
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Art. 4° - Esta Deliberacdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo no Diério
Oficia da Unido, revogada a Deliberacdo Normativa n° 387, de 28 de janeiro de 1998,
publicada no DOU de 09/02/1998.

Luiz Otévio CaldeiraPaiva

Presidente

Francisca Regina M agal hdes Caval cante

Diretora de Economia e Fomento

Marco Antbnio de B. Lomanto
Diretor de Marketing
Jodo Elias Cardoso

Diretor de Administracéo e Financas
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ANEXO 04

Regulamentacdo do Sistema Oficial de Classificagcao de M eios de Hospedagem

Art. 1° - O presente Regulamento dispde sobre a classificacdo oficial dos Meios de
Hospedagem.

Art. 2° - Ficainstituido o Sistema Oficia de Classificagdo dos Meios de Hospedagem com o
objetivo de regular o processo e os critérios pelos quais os meios de hospedagem poderéo:

| - Obter achancela oficial pelaclassificagdo e utilizar os simbolos que a representam;

Il ser distribuidos, caso classificados pelas diferentes categorias de conforto e atendimento,
conforme os padrdes de instal agdes e servicos que apresentem.

Art. 3° - A classificag8o constituird um referencial informativo de cunho oficial, destinado a
orientar os mercados turisticos internos e externos, e também:

| - a sociedade em geral - sobre o0s aspectos fisicos e operacionais que iréo distinguir as
diferentes categorias de meios de hospedagem;

Il - os empreendedores hoteleiros sobre os padroes que deverdo prever e executar seus
projetos, para obtencdo do tipo e categoria desgjados.

Art. 4° - O Sistema Oficia de Classificac@o dos Meios de Hospedagem € instrumento para a
promocdo do desenvolvimento da industria hoteleira, cabendo-lhe classificar, categorizar,
qualificar os meios de hospedagem, em territério nacional, simbolizados por estrelas, de
acordo com as condic¢des de conforto, comodidade, servigos e atendimento que possuam.

Art. 5° - O presente Regulamento estabel ece:

| - a forma de gerenciamento do Sistema Oficia de Classificagdo dos Meios de
Hospedagem;

Il - 0 processo e os critérios para avaliagao e classificacao;
[11 - as categorias em gue se classificam os estabel ecimentos,

IV - os requisitos e padroes comuns e diferenciados de conforto e servicos para as
categorias previstas;

Art. 6° - A adocdo e adeséo ao sistema de classificacdo oficial € um ato voluntario dos meios
de hospedagem interessados.
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DO CONSELHO TECNICO NACIONAL
Art. 7° - Serd ingtituido o Conselho Técnico Nacional, composto por sete membros, com
mandato de dois anos, ao qual competira:

| - coordenar, supervisionar, apreciar em grau de recurso e aprimorar a implantagéo e
funcionamento do sistema de classificacdo dos meios de hospedagem;

Il - designar e substituir os membros dos Comités de Classificacéo Regionais,
[11 - conceder a classificac&o dos meios de hospedagem nas categorias L uxo e Super Luxo.

IV - Homologar os Organismos Avaliadores, entre aqueles que atendam as exigéncias de
credenciamento do Instituto Brasileiro de Hospitalidade - IBH,

8§ 1° - 0 Conselho Técnico Nacional sera composto por trés representantes titulares com
direito avoto e igual nimero de suplentes de organismos que aEMBRATUR indicar, e por 03
representantes titulares com direito a voto e igual nimero de suplentes indicados pela ABIH
Nacional.

§ 2°-A Secretaria Executiva do Conselho Técnico Naciona sera exercida pela
EMBRATUR aquem cabera, quando necessario o voto de desempate.

§ 3°- O Consalho Técnico tera funcionamento permanente, devendo suas reunides serem
convocadas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8§ 4° - Os membros do Conselho Técnico Nacional ndo seréo remunerados a qualquer titulo,
sendo considerado relevante servigo publico e suas despesas correrdo a conta das entidades
que representam.

DO INSTITUTO BRASILEIRO DE HOSPITALIDADE - I1BH

Art. 8° - O IBH, sociedade civil sem fins lucrativos, instituido e mantido pela Associacéo
Brasileira da Indistria de Hotéls - ABIH Nacional fara o gerenciamento operacional do
processo de classificacdo oficial dos meios de hospedagem.

Paragrafo Unico - O IBH mantera sistema proprio de controle sobre a eficacia dos servicos do
Organismo Avaliador Credenciado, através darealizacgo de inspegdes por amostragem.
DOSCOMITESDE CLASSIFICAGCAO

Art. 9° - Em cada Estado ou Regido serdinstituido Comité de Classificagcdo, composto de sete
membros, designados pelo Conselho Técnico Nacional, ao qual competira:
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| - homologar as avaliactes técnicas feitas pel os organismos credenciados;

Il - expedir recomendacOes de adaptacdo aos meios de hospedagem, que apresentarem
discordancias com amatriz de classificagéo;

[11 - sugerir medidas ao Conselho Técnico Nacional;

IV - julgar como instancia priméria recursos interpostos por meios de hospedagem que
discordarem de avaliagBes procedidas ou por decisbes emanadas pelo proprio Comité de
Classificacao;

V - receber denuncias e reclamagdes exclusivamente relativas a classificagdo de meios de
hospedagem avaliados pelo Sistema Oficial de Classificacdo, decidindo sobre os
procedimentos a serem tomados, cabendo recurso ao Conselho Técnico Nacional.

V1 - conceder a classificagdo dos meios de hospedagem nas categorias Simples, Econdmico,
Turismo e Superior;

VIl - apreciar, manifestar-se e encaminhar ao Conselho Técnico Nacional o0s processos de
classificagdo dos meios de hospedagem nas categorias Luxo e Super Luxo.

8§ 1° - Os Comités de Classificagdo serdo designados pelo Conselho Técnico Naciona,
composto por trés representantes titulares com direito a voto e igual nimero de suplentes de
organismos ou entidades que a EMBRATUR indicar, e por trés representantes titulares com
direito avoto e igual nimero de suplentes indicados pela ABIH;

§ 2° - A Secretaria Executiva do Comité de Classificagdo ficara a cargo de um representante
do Orgéo Delgado Estadual da EMBRATUR, a quem caberd, quando necessario, o voto de
desempate.

8 3° - Os Comités de Classificagéo deverdo se reunir ordinariamente ab menos uma vez por
mMé&s ou, extraordinariamente, sempre que Necessario.

8§ 4° - Os membros dos Comités de Classificagdo ndo serdo remunerados a qualquer titulo,
sendo considerado relevante servigo publico e suas despesas correrdo a conta das entidades
que representam.

DASUNIDADESHABITACIONAIS

Art. 10 - Unidade Habitacional - UH €é o espaco, atingivel a partir das areas principais de
circulagdo comum do estabelecimento destinado a utilizacdo pelo hdspede, para seu bem-
estar, higiene e repouso, se subdividindo basicamente nos seguintes tipos:

| - apartamento - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por banheiro
privativo;
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Il - suite - UH constituida de apartamento, conforme definicéo constante do inciso I, deste
artigo, acrescido de pelo menos uma sala de estar;

Paragrafo Gnico - E admitida a existéncia de tipos ou denominagdes distintas de Unidades
Habitacionais daquelas referidas neste artigo, porém para efeito de classificagdo seréo
enguadradas como apartamento ou suite

DASCATEGORIASDE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Art. 11 - Atendidas as disposi¢des deste Regulamento e da matriz de classificagdo aplicavel,
os meios de hospedagem, serdo classificados em categorias representadas por simbolos,
conforme a seguir:

Categoria Estrelas
Super Luxo % J 4k SL
Luxo TRk kk
Superior ek
Turistico -
Econémico * 4
Simples *

DO PROCESSO DE CLASSIFICACAO

Art. 12 - O processo de classificacdo oficial dos meios de hospedagem coordenado pelo
Conselho Técnico Nacional, tem como principios basicos:

| - Comprovacdo do atendimento aos critérios da Matriz de Classificagdo, Manua de
Avaliacdo e deste Regulamento, estabel ecidos em funcéo das seguintes caracteristicas:

a) Uniformidade e igualdade de tratamento e aplicacdo a todos os meios de hospedagem
do Pais;

b) b) Exposicéo e formatagcdo simples, de modo a permitir sua aplicacdo e verificacdo
por empresarios e consumidores,

c) c) Definicdo préviado modo de atendimento do requisito;

d) d) Instrucdo, capacitacéo e treinamento de seu pessoadl;

€) €) Monitoramento dos resultados e 0 desempenho desses requisitos;

Il - Comprovagdo do atendimento aos critérios de classificago, verificada em avaliagdo
procedida por organismo credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade - I1BH,
observadas as disposicOes da Matriz de Classificagdo, Manua de Avaliagdo e deste
Regulamento, aplicaveis a categoria pretendida pelo meio de hospedagem;

1l - A avaliagdo consistira na comparacdo e na verificagdo da conformidade entre os
padroes existentes no meio de hospedagem para a categoria de classificagdo por ele
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pretendida e agueles constantes da Matriz de Classificagdo, Manual de Avaiacdo e deste
Regulamento;

IV - O organismo credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospedagem - IBH executara a
avaliagdo por intermédio de avaliadores a serem individuamente qualificados, em fungdo da
suaformagao e experiéncia profissional e capacitacdo em cursos de formagao especifica.

V - O IBH mantera sistema proprio de controle sobre a eficacia dos servigos do Organismo
Avaliador Credenciado, através darealizacdo de inspegdes por amostragem.

Art. 13 - O processo de classificacgo € composto das seguintes etapas:

a) requerimento e habilitacao;

b) avaliac&o técnica por organismo credenciado;
¢) homologacéo;

d) emissdo de certificado e outorga de placa;

€) reavaliacdo periddica;

f) recursos e denuncias.

Art. 14 - Os meios de hospedagem que desegjarem obter a classificagdo no Sistema, assim que
julgarem estar seu estabelecimento conforme os padrfes exigidos, deverdo solicitar ao IBH a
avaliacdo parafins de certificacgo do atendimento as normas classificatorias.

8 1° - Os meios de hospedagem interessados na Classificagdo terdo livre escolha para
contratacéo dos Organismos Avaliadores credenciados pelo IBH.

8 2° - A solicitag@o devera ser feita através de requerimento e ficha de cadastro em modelos
padronizados;

§ 3°- O requerimento devera ser acompanhado dos seguintes documentos com prazo de
validade em vigor:

a) prova de ser empresa dedicada a exploragdo de servicos de hospedagem constituida na
forma de Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada ou Sociedade Anénima;

b) copia do certificado de cadastro de prestadores de servico de meios de hospedagem
expedido pelo Embratur;

c) copia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica- CNPJMF,;

d) cépiado Habite-se e do Alvara de Localizagdo e Funcionamento .

Art. 15 - Certificada a regul aridade da documentacéo e solicitagéo o estabelecimento firmara
termo de compromisso com o IBH para a continuidade do processo de classificagdo onde
devera constar no minimo:

a) direitos e obrigacdes das partes;

b) pregos e condi¢des de pagamento;

) normas e procedimentos a serem observados.

Art. 16 - O IBH enviara ordem de servico ao organismo avaliador credenciado escolhido pelo
meio de hospedagem, para proceder a avaliagdo da conformidade do estabelecimento aos
padrdes definidos na Matriz de Classificagdo, Manual de Avaliacdo e por este Regulamento,
conforme a categoria almejada.
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Art. 17 - Finda a avaliacdo, o avaliador de imediato comunicara aos responsaveis pelo
estabel ecimento sobre o parecer da conformidade ou ndo aos padrdes exigidos pela Matriz de
Classificacdo, Manua de Avaliacdo e por este Regulamento, de acordo com a categoria
pretendida.

Art. 18 - E de responsabilidade do meio de hospedagem decidir pela continuidade ou ndo do
processo de classificagdo, comunicando a deciséo ao IBH.

§ 1° - Havendo deciséo de ndo continuidade, o processo de classificacdo de imediato sera
interrompido e extinto.

§ 2° - Havendo decisdo de continuidade o IBH encaminhard o processo ao respectivo
Comité de Classificagéo.

Art. 19 - O Comité de Classificacdo em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias devera
analisar o relatério de avaliagdo do organismo avaliador credenciado e eventual recursos
prévios existentes, decidindo pelo voto da maioria simples de seus membros sobre
recomendacdo da concessdo ou ndo da classificagdo na categoria pretendida pelo
estabel ecimento.

Paragrafo unico - As decisdes do Comité de Classificacéo seréo comunicadas de oficio em até
15 (quinze) dias ao interessado, ao IBH e ao Conselho Técnico Nacional, quando for o caso.

Art. 20 - E facultado ao Comité de Classificagdo, nos casos em que decidir pela ndo
concessao da classificagcdo, motivada por ndo-conformidades leves, possibilitar que o0 meio de
hospedagem promova agOes corretivas para adequar as nao-conformidades levantadas,
quando entdo o processo ficara temporariamente suspenso.

Pardgrafo anico - Ocorrendo o disposto no caput deste artigo, o Comité de Classificagdo
devera estipular o prazo para a efetivacdo das agOes corretivas e indicar sobre a necessidade
de avaliagdo fisicaloca das mesmas.

Art. 21 - Concedida a classificacdo do meio de hospedagem, o IBH oficiard a EMBRATUR,
que procedera o registro, expedira o certificado e a respectiva placa de classficacéo, que terda
assinatura conjuntada ABIH e EMBRATUR,;

Art. 22 - No caso de ser negada classificacdo do meio de hospedagem na categoria
pretendida, o IBH interromperd e extinguird o processo de classificacdo, respeitado os
respectivos prazos de recurso.

Art. 23 - Os simbolos oficiais que indicarem a classificagdo do estabelecimento seréo
representados na placa, da qual constara a categoria da classificagdo atribuida e no certificado
de classificagdo emitidos pela EMBRATUR em modelo idéntico para todo o territério
nacional.

Art. 24 - O meio de hospedagem deverd, obrigatoriamente, afixar a placa de classificagcdo que
Ihe for atribuida, na fachada principal do estabelecimento, junto a porta de entrada, em local
de méxima vishilidade para o héspede, devendo seus eementos indicativos serem
reproduzidos, também:
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| - nos impressos fixados nas UH, ou entregues aos hospedes,
Il - no material de propaganda e divulgacéo do meio de hospedagem.

Art. 25 - Todos os meios de hospedagem classificados nas categorias Super Luxo, Luxo,
Superior e Turistico devero ser submetidos a avaliagdo, em critérios, aspectos e parametros
definidos pelo Conselho Técnico Nacional, anual mente, quando sera emitido novo certificado
de classificagso.

Art. 26 - Todos os meios de hospedagem classificados nas categorias Econémico e Simples
deverdo ser submetidos a avaliagdo, em critérios, aspectos e parametros definidos pelo
Conselho Técnico Nacional, a cada dois anos, quando sera emitido novo certificado de
classificacéo.

Art. 27 - As eventuais denlncias contra meios de hospedagem, em funcdo de
descumprimento deste regulamento e/ou dos requisitos da Matriz de Classificagcéo, Manual de
Avaliacdo e deste Regulamento, serdo analisadas pelo Comité de Classificacéo.

§ 1°- Em funcdo da fundamentacdo e gravidade das eventuais denuncias o Comité de
Classificacao podera, cumulativamente ou néo:

a) acatar adenuncia;

b)solicitar informagOes, esclarecimentos, execucdo de agdes corretivas a0 meio de
hospedagem denunciado;

c) recomendar a avaliagdo fisicalocal por Organismo Avaliador Credenciado;

d) recomendar o cancelamento do certificado e o recolhimento da placa de classificagéo e a
suspensao do uso dos simbolos.

§ 2°- As decisdes do Comité de Classificagdo quanto a denuncias apresentadas dever&o ser
comunicadas ao IBH e ao Conselho Técnico Nacional, que podera acaté-1as ou néo.
Art. 28 - As decisdes do Comité de Classificagcdo sdo passiveis de recursos fundamentados
nas seguintes condi¢oes:

a) em primeira instancia dirigido ao préprio Comité de Classificag8o, cujo recurso devera ser
apresentado em até 15 (quinze) dias contados da data de comunicacdo, e que deverd ser
analisado em até 60 (sessenta) dias;

b) em SENAC. DN Ultima insténcia ao Conselho Técnico Nacional, cujo recurso devera ser
apresentado em até 15 (quinze) dias contados da data de comunicagdo do resultado da analise
do recurso de primeira instancia, e que devera ser objeto de analise pelo Conselho Técnico
Nacional em até 60 (sessenta) dias.

Art. 29 - A classificagdo sera suspensa ou cancelada e restituidos a placa e os simbolos
oficials que arepresentam, sempre que:

a) a avaliagdo efetivada pelo Organismo Avaliador Credenciado estiver com prazo
expirado, sem que tenha sido providenciada sua competente renovagao;

b) b) tiverem sido cometidas, pelo meio de hospedagem, infracBes cuja natureza sgja
capaz de por em risco a seguranca, o conforto e a integridade do hdspede, ou a
propria credibilidade do sistema classificatorio.
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Art. 30 - Até aobtencéo da classificagdo, o processo de avaliacdo tera confidencialidade total,
dentro dos principios éticos a que estdo obrigados o Comité de Classificagdo, o Conselho
Técnico Nacional, o organismo credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade - IBH e
seus avaliadores.

Paragrafo anico - Nos termos do caput deste artigo, o meio de hospedagem que néo tiver sido
aprovado, para fins de obtencdo da classificacdo pretendida , poderd sustar o processo sem
gue os hospedes, os concorrentes e 0 mercado segjam informados de sua tentativa em obter a
classificagéo.

Art. 31 - Os processos de avaliago e classificagdo de meios de hospedagem s&o seqlenciais e
indissociave's, ndo subsistindo um sem o outro.

Art. 32 - Nos termos do artigo anterior, o cancelamento da classificacdo implicara no
automético cancelamento da avaliagéo e vice-versa.

DA MATRIZ DE CLASSIFICACAO

Art. 33 - Os itens e padrbes definidos na matriz de classificaggo tém por objetivo atender as
expectativas dos hospedes, em relacdo aos meios de hospedagem, destinando-se a avaliar a
observancia dos seguintes aspectos, entre outros.

| - de aplicagdo a0 meio de hospedagem como um todo:
a) Posturas legais,
b) Seguranca;
c) Salde
d) Higieng,
€) Conservacao/M anutencao;
f) Atendimento ao Hospede

Il - destinados a avaliar os diferentes setores do meio de hospedagem:
) Portaria/Recepcéo;
h) Acessos e Circulages;
1) Setor Habitacional;
j) Areas Sociais;
k) Comunicagoes;
I) Alimentos e Bebidas,
m) Lazer;
n) Convengdes/Escritorio Virtual;
0) Servigcos Adicionais;
p) Cuidados com 0 meio ambiente.

§ 1°- Os padrdes referidos neste artigo verificardo, dentro de cada item, 0S servigos
prestados pelo estabel ecimento, os sistemas de gestdo adotados, as instalacdes e equipamentos
disponiveis e as areas e aspectos construtivos existentes no meio de hospedagem que,
analisados em conjunto, possibilitardo aferir os niveis de conforto e atendimento oferecidos
aos consumidores.



9

§ 2°- As especificagdes de cada item/padréo da Matriz de Classificagdo, bem como de sua
forma de avaliagdo, estdo expressas nNOS manuais anexos ao presente Regulamento.

8 3° - Nas locdidades ndo servidas ou precariamente servidas por redes de servicos
publicos, a satisfacdo dos itens obrigatorios constantes na Matriz de Classificagcdo e Manual
de Avaliacdo , cujo atendimento dependa da existéncia dessas redes, serd apreciada, caso a
caso, pelo Comité de Classificacéo.

8§ 4°- A critério do Conselho Técnico Nacional, poderdo ser exigidas ou abertas
possibilidades de condi¢Oes especiais, observadas as normas e padroes estabelecidos pelos
Orgaos governamentais competentes, para os meios de hospedagem localizados no interior ou
nas proximidades de:

a) unidades de conservagdo, ou protegidas pelalegislagdo ambiental vigente;
b) aeroportos, estacOes vidrias, viasindustriais, ou
c) sitios histéricos.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 34 - O Conselho Técnico Nacional podera estabelecer, em normas proprias, os padroes
de classificacdo concernentes aos tipos e categorias de meios de hospedagem néo
especificados neste Regulamento.

Art. 35 - A ABIH e a EMBRATUR, visando assegurar a transparéncia, atualizacéo e
divulgacdo dos critérios de classificagdo dos meios de hospedagem, disponibilizardo a
inclusdo no espaco reservado na INTERNET:

| - As normas e padrdes constantes da Matriz de Classificagdo, Manual de Avaliagdo e deste
Regulamento;

Il - A relagdo atualizada dos meios de hospedagem classificados, com seus respectivos
enderecos, tipos e categorias;
[l - a revisdo e atualizacdo dos critérios de classificagdo, de acordo com cronograma
definido pelo Conselho Técnico Nacional;

Art. 36 - Os casos omissos e as interpretacOes de situacOes especiais de meios de hospedagem
com condicdes atipicas serdo decididas pelo Conselho Técnico Nacional

Art. 37 - Serdo reconhecidas, durante o prazo que ainda tiverem validade, as classificagoes
conferidas aos meios de hospedagem pelo Sistema Brasileiro de Certificagdo dos Meios de
Hospedagem - SBC-MH.

Art. 38 - O presente Regulamento entra em vigor na data da publicacdo desta Deliberacéo
Normativano Diario Oficia da Uniéo.
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ANEXO 05

Regulamento Geral dos M eios de Hospedagem

Art. 1° - O presente Regulamento dispde sobre os M e os de Hospedagem, estabel ecendo:

| - o conceito de empresa hoteleira, meio de hospedagem e as expressdes usuamente
consagradas no exercicio da atividade;

Il - os requisitos exigidos para operagao e funcionamento dos estabel ecimentos;

I11 - as condi¢des para contratacdo dos servicos de hospedagem.

Art. 2° - Considera-se empresa hoteleira a pessoa juridica, constituida na forma de sociedade
andnima ou sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que explore ou administre
meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais 0 exercicio de atividade hoteleira,
observado o Art. 4° do Decreto n° 84.910, de 15 de julho de 1980.

Art. 3°-Considera-se meio de hospedagem o estabel ecimento que satisfaca, cumulativamente,
as seguintes condigoes:

- sgjalicenciado pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem;
Il - sgja administrado ou explorado comercialmente por empresa hoteleira e que adote, no
relacionamento com os hospedes, contrato de hospedagem, com as caracteristicas definidas

neste Regulamento e nas demais legislacbes aplicaveis;

Paragrafo Unico - Observadas as disposicies do presente Regulamento, os meios de
hospedagem of ereceréo aos hdspedes, no minimo:

| - alojamento, para uso temporario do héspede, em Unidades Habitacionais (UH) especificas
aessa finalidade;

Il - servigos minimos necessarios ao hospede, consistentes em:

a) Portarialrecepcdo para atendimento e controle permanentes de entrada e saida;
b) Guarda de bagagens e objetos de uso pessoal dos hdspedes, em loca apropriado;
¢) Conservagdo, manutencdo, arrumacao e limpeza das éreas, instal ages e equi pamentos.

[11 - padrdes comuns estabelecidos no Art. 7° deste Regulamento.

Art. 4° - Unidade Habitacional-UH é o espaco, atingivel a partir das areas principais de

circulagdo comum do estabelecimento destinado & utilizacdo pelo héspede, para seu bem-
estar, higiene e repouso.
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Art. 5° - Quanto ao tipo, as UH dos meios de hospedagem sdo as seguintes:

| - quarto - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do héspede,
com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais.

[l - apartamento - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por banheiro
privativo;

[l - suite - UH especia constituida de apartamento, conforme definido no inciso 1, deste
artigo, acrescido de sala de estar.

§ 1° - Poder-se-a admitir, especialmente para determinados tipos de meios de hospedagem a
serem definidos pela EMBRATUR, Unidades Habitacionais distintas dagquel as referidas neste
artigo.

8 2° - As UH poderé&o ser conjugadas e adaptadas para funcionamento como sala de estar e/ou
quarto de dormir, sendo, entretanto, sempre consideradas, para efeito de avaliagdo, como duas
ou mais UH distintas.

Art. 6° - Entende-se por diéria 0 prego de hospedagem correspondente a utilizacdo da UH e
dos servicos incluidos, observados os horérios fixados para entrada (check-in) e saida (check-
out).

8 1° - O estabelecimento fixara o horario de vencimento da diaria a sua conveniéncia ou de
acordo com os costumes locais ou ainda conforme acordo direto com os clientes

8§ 2° - Poderdo ocorrer formas diferenciadas de cobranga de diéria, conforme conveniéncia e
acordo entre o meio de hospedagem e o0s hospedes.

§ 3° - Quando ndo especificado o nimero de ocupantes da UH, a diaria basica referir-se-4,
sempre, a ocupacao da UH por duas pessoas.

Art. 7° - Os padrdes comuns a todos 0s mei os de hospedagem sdo 0s seguintes:
| - Quanto a posturas legais:

a) licenciamento pelas autoridades competentes para prestar servicos de hospedagem,
inclusive dos Orgaos de protecdo ambiental;
b) administracdo ou exploracdo comercial, por empresa hoteleira, conforme o Art. 2° deste
Regulamento;

c) oferta de alojamento temporario para hospedes, mediante adogdo de contrato, tacito ou
expresso, de hospedagem e cobranca de didia, pela ocupagdo da UH;
d) exigéncias da legislacdo trabal hista, especialmente no que se refere a vestiarios, sanitarios e
local de refeicdes de funcionérios e Comissdes de Prevencdo de Acidentes de Trabaho -
CIPA.
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Il - Quanto a aspectos construtivos:

a) edificagbes construidas ou expressamente adaptadas para a aividade
b) areas destinadas aos servicos de alojamento, portaria/recepcao, circulacdo, servicos de
alimentagdo, lazer e uso comum, e outros servicos de conveniéncia do hospede ou usuério,
separadas entre si e no caso de edificagbes que atendam a outros fins, independentes das
demais,

C) protecdo sonora, conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT - e legislacdo aplicavels,
d) salas e quartos de dormir das UH dispondo de aberturas para o exterior, para fins de
iluminacdo e ventilagao;
€) todos os banheiros dispondo de ventilacdo natural, com abertura direta para o exterior, ou
através de duto;
f) servigos basicos de abastecimento de égua que néo prejudiquem a comunidade local, bem
como de energia elétrica, rede sanitaria, tratamento de efluentes e coleta de residuos solidos,
com destinacéo adequada;
g) facilidades construtivas, de instalacOes e de uso, para pessoas com necessidades especiais,
de acordo com a NBR 9050 - 1994, em prédio com projeto de arquitetura aprovado pela
Prefeitura Municipal, como meio de hospedagem, ap6s 12 de agosto de 1987. Em caso de
projetos anteriores, 0 meio de hospedagem devera dispor de sistema especia de atendimento.

[11 - Quanto a equipamentos e instal agoes:

a) instalaces elétricas e hidraulicas de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT - e legislacéo aplicavel;
b) instalacOes de emergéncia, para a iluminacéo de areas comuns e para o funcionamento de
equipamentos indispensaveis a seguranca dos hospedes;
) elevador para passageiros e cargas, ou Servico, em prédio com quatro ou mais pavimentos,
inclusive 0 térreo, ou conforme posturas municipais;
d) instalagdes e equipamentos de seguranga contra incéndio e pessoa treinado a opera-lo, de
acordo com as normas estabelecidas e pelo Corpo de Bombeiros locd;
€) quarto de dormir da UH mobiliado, no minimo, com cama, equipamentos para a guarda de
roupas e objetos pessoals, mesa-de-cabeceira e cadeira.

IV - Quanto a servicos e gestéo:

a) portarialrecepcdo apta a permitir a entrada, saida, registro e liquidacdo de conta dos
hospedes, durante as 24 horas do dig
b) registro obrigatério do hdspede no momento de sua chegada ao estabel ecimento, por meio
de preenchimento da Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH, aprovada pela
EMBRATUR,;

c) limpeza e arrumagdo di&ria da UH, fornecimento e troca de roupa de cama e banho, bem
como de artigops comuns de higiene pessoal, por conta do estabelecimento;
d) servicos telefénicos prestados aos hdspedes de acordo com os regulamentos internos dos
estabel ecimentos e as normas e procedimentos adotados pelas concessionérias dos servicos,

ou pelo poder concedente,
€) imunizacéo permanente contra insetos e roedores;
f) pessoal de servico em quantidade e com a quaificagd necessarias ao perfeito
funcionamento do meio de hospedagem,

g) pessoa mantido permanentemente uniformizado e/ou convenientemente trajado, de acordo
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com as fungdes que exercam;
h) meios para pesquisar opinides e reclamagdes dos hdspedes e soluciona-las;
i) observancia das demais normas e condicdes necessarias a seguranca, saude/higiene e
conservacao/manutencdo do meio de hospedagem, para atendimento ao consumidor.

8§ 1° - Nas localidades n&o servidas ou precariamente servidas por redes de servigos publicos,
a satisfagdo dos itens obrigatorios, cujo atendimento dependa da existéncia dessas redes, seré
apreciada, caso a caso, pelaEMBRATUR.

8§ 2° - Serdo exigidas condigOes especificas de protegdo, observadas as normas e padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos governamentais competentes, para 0os meios de hospedagem
localizados no interior ou nas proximidades de:

a) unidades de conservacdo, ou protegidas pela legisacdo ambiental vigente;
b) aeroportos, estacfes viarias, vias industriais, ou estabel ecimentos que oferecam problemas
especiais de poluicéo ambiental e sonora.

§ 3° - As portas entre UH conjugaveis deverdo dispor de sistema gue somente possibilite sua
abertura, quando por iniciativa mitua dos ocupantes de ambas as UH.

§ 4° - As condigdes dos locais de trabalho e de uso dos empregados, no estabel ecimento, seréo
mantidas, no que se refere a seguranca, higiene e medicina do trabalho, em estrita observancia
ao disposto na Consolidacdo das Leis de Trabalho, ou nos atos que a modifiquem.

Art. 8° - Os contratos para reserva de acomodacOes e hospedagem deverdo ser sempre
consubstanciados por documentos escritos, constituidos de:
| - no caso de reserva de acomodagdes. troca de correspondéncias (inclusive via fax e
Internet) entre os responsaveis pelo meio de hospedagem, ou seus prepostos, e o hdspede, ou
agente de turismo contratante;

Il - no caso do contrato de hospedagem propriamente dito pela entrega pelo estabel ecimento,
durante o registro do hospede (check-in), de ficha Nacional de Registro de Hospede - FNRH,
em modelo aprovado pela EMBRATUR, para preenchimento, assinatura e devolugdo pelo
hospede;

8 1° - Respeitadas as reservas confirmadas, o estabelecimento ndo podera se negar a receber
hospedes, salvo por motivo justificavel ou previsto nalegislagdo em vigor.

§ 2° - Sera vedada a utilizaggo, em qualquer procedimento ou documento que consubstancie o
contrato referido neste artigo, de condigdo ou clausula abusiva a que se refere o artigo 51, da
Lei n°8.078, de 11/09/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

§ 3° - Para os fins deste artigo, todos os compromissos do meio de hospedagem e os em
relacdo a seus hospedes, bem como as obrigagbes destes deverdo ser divulgados
adequadamente.

8§ 4° - As informagOes referidas no paragrafo anterior deverdo estar a disposicéo, do hospede,
sempre gue solicitado.
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§ 5° - Os responsaveis pelos meios de hospedagem deverdo garantir prioridade de ocupagéo a
pessoas portadoras de deficiéncia, nas UH adaptadas para seu uso.

Art. 9° - Os meios de hospedagem deverdo fornecer mensalmente, a0 Orgdo Estadua de
Turismo competente, da Unidade da Federacdo em que se localizarem, as seguintes
informagoes:

| - perfil dos hdspedes recebidos, distinglindo os estrangeiros dos nacionais;

Il - registro quantitativo de hospedes, com taxas de ocupacdo e permanéncia médias e nUmero
de hospedes por UH.

Art. 10- Paraos fins do artigo anterior, os meios de hospedagem utilizardo, obrigatoriamente,
as informagdes previstas nos impressos Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH - e
Boletim de Ocupacéo Hoteleira- BOH, constantes dos anexos | e 11, deste Regulamento.

§ 1° - As informagBes da Ficha Nacional de Registro de Hospedes - FNRH - podera ser
acrescida alguma outra, de interesse do hoteleiro, desde que néo prejudique o entendimento e
o preenchimento do modelo de ficha oficial.

8§ 2° - A FNRH podera ser preenchida, individualmente, pelo hospede, ou pelo proprio
estabel ecimento, devendo suas informagdes serem encaminhadas, juntamente com o BOH, até
o dia 10 do més seguinte ao de referéncia, por meios magnéticos, de acordo com o sistema
oferecido pela EMBRATUR, ou através dos impressos utilizados.

8§ 3° - As informagles relativas a cada héspede, constantes da FNRH, seréo mantidas pelo
periodo determinado pela autoridade policia competente em cada Estado, ou, na auséncia
desta determinac&o, por um periodo minimo de 3 meses.

Art. 11 - A FNRH e o0 BOH, apds devidamente processados, informar&o, respectivamente, o
perfil dos hdspedes e as taxas de ocupagdo médias, que serdo postos a disposi¢ao do mercado,
sem identificacdo individualizada dos estabel ecimentos, pel os Orgaos Estaduais de Turismo.

Art. 12 - O meio de hospedagem devera incluir nos impressos distribuidos, ou nos meios de
divulgacdo utilizados, ainda que de forma sintéica e resumida, todos oS compromissos
reciprocos entre o estabel ecimento e o hdspede, especialmente em relacéo a

| - servigosincluidos no preco dadiaria;

Il - importancias ou percentagens que possam ser debitadas a conta do hospede, inclusive,
quando aplicavel, o adicional de servico para distribuicéo aos empregados;

[l - locais e documentos onde est&o relacionados os precos dos servigos ndo incluidos na
didria, tais como estacionamento, lavanderia, telefonia, servicos de quarto e outros;

IV - possibilidade da formulago de reclamagdes paraa EMBRATUR, para o Orgdo Estadual
de Turismo e para o 6rgdo loca de Defesa do Consumidor, cujos telefones devem ser
divulgados.
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Paragrafo Unico - Os Regulamentos Internos dos estabelecimentos deverdo observar,
fielmente, as disposi¢cdes do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/90).

Art. 13 - Os meios de hospedagem devem manter, na portaria/recepcao, a disposicao de seus
hospedes e usuérios, livro ou outro documento préprio para registro das impressoes, elogios e
reclamacdes sobre o estabel ecimento, cuja consulta periodica devera orientar a sistematizacéo
de acOes preventivas e corretivas de controle e de melhoria de qualidade do empreendimento.

Art. 14 - Todo e qualquer prego de servico prestado e cobrado pelo meio de hospedagem
devera ser previamente divulgado e informado em impressos e outros meios de divulgacéo de
facil acesso ao hospede.

Art. 15 - Paraosfins do artigo anterior, os meios de hospedagem afixaré&o:

| - naportarialrecepcéo:

a) nome do estabel ecimento;
b) relacdo dos pregos aplicaveis as  espécies e  tipos de  UH;
C) horario do inicio e vencimento da diaria;

d) os nomes, enderecos e telefones da EMBRATUR, de seus 6rgdos del egados competentes, e
de Defesa do Consumidor, aos quais os héspedes poderdo dirigir eventuais reclamacoes.
€) a existéncia e quantidade de UH adaptadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais

Il - Nas Unidades Habitacionais-UH: além das informagdes referidas no inciso anterior, mais
as seguintes:

a) a espécie e o] numero da UH;
b) 0S precos vigentes em moeda nacional;
C) os servicos incluidos na diéria, especialmente, quando aplicaveis, os de alimentacao;
d) a data de inicio de vigéncia das tarifas;

€) todos os pregos vigentes dos servicos oferecidos pelo estabelecimento, tais como mini-
refrigerador, lavanderia, ligagOes telefonicas, servico de quarto e outros, afixados junto ao
local em que esses servigos sao oferecidos;

Paragrafo unico - Havendo na mesma edificacéo, além das UH destinadas ao funcionamento
norma do meio de hospedagem, outras para locagcéo ou quaisquer finalidades diversas, o
estabel ecimento devera expor em local de facil visibilidade, na recepcdo, quantas e quais UH
se destinam a cada finalidade.

Art. 16 - Os precos serdo livremente fixados e praticados por todos os meios de hospedagem,
observada a legislagdo pertinente.

Pardgrafo unico - Os precos serdo sempre expressos em moeda naciona, admitindo-se, para
fins promocionais, que 0os mesmos sgjam divulgados no exterior em moeda estrangeira,
observada a cotacao correspondente prevista no cambio oficial.

Art. 17 - E expressamente vedada a utilizagio de qualquer espécie de artificio ou documento,
por meio de hospedagem, com o intuito de induzir o consumidor sobre classificacéo
inexistente, ou diversa daquel a ef etivamente atribuida ao estabel ecimento.
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Paragrafo unico - A adocéo do procedimento referido neste artigo caracterizara a prética de
propaganda enganosa mencionada na Lel n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 18 - Os meios de hospedagem que dispuserem de UH e areas acessiveis a pessoas
portadoras de deficiéncia deverdo colocar, junto a entrada principal do estabelecimento, da
placa com o Simbolo Internacional de Acesso a essafaixade clientela.

Art. 19 - O servico de portarial/recepcao do meio de hospedagem - prioritario ao atendimento
do consumidor - devera dispor de pessoal qualificado e material promocional adequado a
prestar as informagdes e atender as providéncias requisitadas pel os hospedes.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo ndo justificard, em qualquer hipotese, a
intermediacdo de servigos que constituam préatica de atos atentatorios aos bons costumes e a
legislacdo em vigor.

Art. 20 - O controle e fiscalizagdo da EMBRATUR sobre os meios de hospedagem aplicar-
se-80, indistintamente, sobre os estabel ecimentos classificados, ou ndo, pela EMBRATUR.

Art. 21 - As vistorias de controle e fiscalizacdo serdo redlizadas diretamente pela
EMBRATUR, ou por intermédio dos Orgaos Governamentais a quem a autarquia delegar
estas atribuigdes, com o objetivo de:

| - Orientar os meios de hospedagem sobre as normas que regem sua atividade;

Il - Verificar, no caso dos meios de hospedagem néo classificados pela EMBRATUR, se
existem padrfes adequados ao exercicio da atividade e se estd sendo exercida de acordo com
as normas governamentais de defesa do consumidor e com 0S compromissos prometidos ou
explicitados para com o publico e os clientes;

[l - Apurar reclamacfes contra os meios de hospedagem ou indicios de infracdo por eles
praticada

Art. 22 - E dever dos meios de hospedagem cumprir e honrar, permanentemente, os contratos
ou compromissos divulgados, explicitados ou acordados com o consumidor, especialmente as
reservas e precos de hospedagem previamente g ustados.

Art. 23 - A EMBRATUR devera providenciar instrumental especifico para controle e
fiscalizac&o dos melos de hospedagem néo classificados, com o fim de verificar :

| - Se as posturas legais e os padrbes de operagcdo e funcionamento, previsto neste
Regulamento, estdo sendo fielmente observados pel os estabel ecimentos,

[ - Se existem padrées minimos de qualidade adequados ao funcionamento do
estabel ecimento, como meio de hospedagem;

I11 - Se estdo sendo atendidos os direitos do consumidor, previstos nalegislacdo vigente.

Paragrafo Unico - Nos casos dos incisos |1 e Ill, deste artigo, a EMBRATUR e os Orgéos
Governamentais por ela delegados comunicardo os fatos as autoridades competentes para
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aplicacdo das penalidades correspondentes, inclusive de interdicdo do exercicio da atividade,
guando for o caso.

Art. 24 - Os descumprimentos as disposicoes deste Regulamento, bem como das demais
legislaches aplicaveis, sujeitardo os meios de hospedagem as penalidades de adverténcia, pena
pecunidéria, suspensdo ou cancelamento da classificacdo e/ou interdicdo do estabelecimento e
fechamento da empresa, conforme o caso.

Art. 25 - As disposi¢des constantes deste Regulamento serdo aplicadas, a todos os meios de
hospedagem.

Art. 26 - Os casos omissos e as interpretactes de situacOes especiais de meios de hospedagem
com condicdes atipicas serdo decididas pela EMBRATUR.

Art. 27 - O presente Regulamento entra em vigor na data da publicacdo desta Deliberacéo
Normativano Diario Oficia da Uniéo.



