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RESUMO

Estudo de caso desenvolvido no Quality Grand S&o Luis Hotel, com o objetivo de revisar
conceitos de qualidade, qualidade de vida no trabalho e ginastica laboral; analisar o grau de
qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores; propor a implantacdo de um programa
de ginéstica laboral visando a prevencdo ou reducdo de disturbios fisicos e emocionais
decorrentes das condi¢cOes de trabalho e verificar a prevaléncia de profissionais do turismo e
hotelaria no hotel. Foi realizada uma pesquisa de campo com uma amostragem de 66
colaboradores do hotel com aplicacdo de questionario sobre salide ocupacional projetado pela
Community and Public Sector Union (EUA), além de conversas informais com funcionarios
dos diversos setores. Os resultados da pesquisa foram organizados em gréaficos e tabelas para
melhor visualizacdo. Constatou-se que a maior parte da amostra apresenta algum tipo de
tensdo no trabalho, bem como sintomas relacionados como dores musculares e fadiga. Desta
forma, destaca-se a importancia de novas pesquisas na rede hoteleira de Sdo Luis que possam
investigar a incidéncia de fatores estressantes e sintomas que afetam os trabalhadores, bem
como da implantacdo de programas como o de ginastica laboral visando melhoria da

qualidade de vida destes profissionais.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Hotel. Ginastica laboral.



ABSTRACT

Case study from the Quality Grand St. Louis Hotel in order to review the concepts of quality,
quality of work life and gym work, analyze the degree of quality of work life of its
employees, propose a deployment of gymnastics program for the prevention or reduction of
physical and emotional disturbances resulting from working conditions and to determine the
prevalence of workers graduated in Tourism and hospitality at the hotel. It was performed a
field survey of a sample of 66 employees of the hotel through the application of a
questionnaire about occupational health designed by the Community and Public Sector Union
(USA), and informal conversations with workers from all sectors. The survey results were
organized into charts and tables for better visualization. It was found that most of the sample
has some kind of stress at work and related symptoms. Thus, we highlight the importance of
further research in hotels of St. Louis who can investigate the impact of stressors and
symptoms that affect workers and the implementation of programs such as gym work aimed

at improving the quality of life of these professionals.

Keywords: Quality of life at work. Hotel. Gym work.
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1 INTRODUCAO

O aumento repentino da competicdo, agora em escala mundial apds a globalizacéo,
obrigou as organizagdes a redefinirem suas estratégias para garantir maior eficiéncia perante
essa nova realidade de mercado. Porém, a busca para alcancar melhores resultados em termos
de qualidade levou a diminuicdo do quadro funcional das empresas, vivendo-se uma realidade
onde os profissionais acumulam fungdes e responsabilidades e as cobrancas e exigéncias sao
maiores, fato que reflete na saide mental e fisica do individuo (RAPOSO, 2009).

As questdes relacionadas aos aspectos humanos nas empresas, tais como a
insatisfacdo, motivacdo e o desconforto muscular, refletem diretamente na qualidade dos
servigos, no desempenho e produtividade dos trabalhadores. Assim, a busca de medidas de
prevencdo que amenizem tais influéncias torna-se um objetivo importante a ser perseguido
nas organizagoes.

A administracdo deste quadro tem se mostrado um objetivo vital para as empresas, ja
qgue a melhoria dos niveis de qualidade de vida, baseadas nas situacfes criticas acima
mencionadas, constitui-se hoje em fator diferencial na competicdo por qualidade,
produtividade e desempenho.

Segundo Cariete (2001), entre as ferramentas utilizadas para a melhoria da qualidade
de vida, a ginastica laboral tem tomado, atualmente, lugar de destaque em varios segmentos
industriais.

Devido & organizacdo do trabalho na rede hoteleira, como nas empresas em geral, 0
que inclui um ritmo acelerado para garantir a produtividade, horas extras, auséncia de pausas,
trabalhos repetitivos e monotonos, conflitos do relacionamento interpessoal e estresse no
ambiente de trabalho, percebeu-se a necessidade de implantacdo de um programa de Ginastica
Laboral no Quality Grand S&o Luis Hotel.

O presente trabalho monogréfico trata, portanto, da Ginastica Laboral (GL) aplicada a
gestdo dos profissionais inseridos neste sistema. Este programa visa orientar e prevenir males
fisicos e psicossomaticos, através de exercicios de alongamento, relaxamento e massagem,
dentre outros, fundamentando-se na valorizagdo da préatica de atividades fisicas como
instrumento de promocdao da saude, contribuindo para o bem-estar fisico e mental, otimizando
a prestacdo de servicos pela empresa e reduzindo gastos e afastamentos por doencas

ocupacionais.
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Por se tratar de um tema abrangente, procurou-se delimitar o universo da pesquisa no
hotel citado de forma a permitir a elaboracdo de um estudo mais detalhado e aprofundado e,
por conseguinte, mais proveitoso em termos de contribuicéo cientifica.

Desta forma, o estudo tera como foco os profissionais do hotel Quality Grand S&o Luis
e a busca pela melhoria da qualidade de vida no trabalho através de uma proposta de insercao
da GL na rotina destes profissionais. Este hotel foi considerado ideal para objeto de estudo,
por ser o Unico hotel de grande porte localizado no Centro Histérico de Sdo Luis, um dos
atrativos que mais incitam pessoas a conhecer a cidade, portanto de grande importancia para o
desenvolvimento da atividade turistica.

Assim, esta monografia, é dividida em quatro capitulos, dispostos de forma a facilitar
o entendimento do estudo realizado. O primeiro capitulo versa sobre a qualidade, seus
aspectos historicos e conceituais, metodologias voltadas para a qualidade e o turismo dentro
desta perspectiva, buscando explicitar sua relevante importancia para as empresas que
desejam se manter inseridas no mercado e conquistar novos.

No segundo capitulo é feita uma analise sucinta sobre a qualidade de vida no trabalho
(QVT), através de seus conceitos, importancia, fatores fisicos e psicossociais que a
influenciam e programas de promocéo da saide do trabalhador, mostrando como esta busca
incessante pela qualidade na prestacdo de servicos com foco somente nos resultados da
empresa em detrimento dos seus colaboradores pode influenciar negativamente na saude
fisica e mental destes, comprometendo a satisfacio de todo o conjunto: empresa,
colaboradores e clientes.

No terceiro capitulo, estuda-se a ginastica laboral, procurando da melhor forma
possivel fornecer os elementos necessarios a compreensao da atividade. Sdo abordados o seu
historico, conceito e implantacdo, fatores de risco, classificacdo, relatos de programas de
ginastica laboral ja implantados em diversas empresas no Brasil e aspectos a serem
observados na implantacdo do projeto de ginastica laboral.

No quarto capitulo, propde-se a implantacdo da ginastica laboral no Quality Grand Sé&o
Luis hotel, ap6s caracterizagdo do mesmo, visando contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos seus colaboradores e, consequentemente, melhor desempenho das fung¢Ges do hotel
em estudo, do setor hoteleiro e da atividade turistica como um todo.

Para conhecer a realidade do hotel em questdo e justificar esta proposta, 0s
colaboradores responderam a um questionario simples sobre satde ocupacional e, no decorrer
da pesquisa, foram observadas as principais atividades exercidas por cada setor, suas

dindmicas e principais queixas.
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Nesse contexto, a GL devera ser, na verdade, um complemento ou alternativa para
somar no processo de prevencao de distdrbios relacionados ao trabalho, associada obviamente
a outras atitudes e mudangas comportamentais, tanto por parte da organizacdo quanto pelos
préprios profissionais, tais como: respeito pela individualidade e interpessoal, valorizacdo do
funcionario, controle do estresse fora do ambiente de trabalho, prética de atividade fisica
regular e alimentacéo balanceada.

Dada a importéncia dos fins a que se propde a implantacdo da GL, objetivou-se
estudar a Ginastica Laboral aplicada a gestdo de pessoas, seu conceito, alcance e limitacdes,
bem como sua importancia na obtencdo de melhor qualidade de vida dentro e fora do
ambiente de trabalho, auxiliando a recuperacdo e manutencdo da salde dos profissionais do
Quality Grand S&o Luis Hotel.

Vale ressaltar que a investigacao desta tematica ndo se encerra com este estudo de caso
no Quality Grand S&o Luis Hotel, visto que existe em Sdo Luis uma rede hoteleira extensa.
Pretende-se, inicialmente, contribuir para o desenvolvimento de futuros estudos voltados para
a melhoria da qualidade de vida dos profissionais das areas de turismo e hotelaria, visando
melhorar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo dos clientes internos e externos do

trade turistico de Sao Luis do Maranh&o.
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2 QUALIDADE

2.1 Aspectos historicos e abordagem conceitual de qualidade

A preocupacdo com a qualidade comecou com a inddstria norte-americana, em 1914,

quando:

Henry Ford criou, em sua fabrica de automdveis, uma linha de producéao
automatizada. Posteriormente se disseminou para quase todas as industrias da
América do Norte e, finalmente, da Europa ocidental. O Japdo, apdés a Segunda
Guerra Mundial, recebeu consultores de qualidade dos Estados Unidos, aprendeu o
processo, aperfeicoou-o e criou 0 Controle de Qualidade Total (TRIGO, 2004, p.67).

No poés-guerra, muitos paises adotaram os principios de administracdo oriundos do
Japdo. Levando-se em conta o suposto novo papel atribuido aos trabalhadores, o resultado
seria, invertendo a Idgica do fordismo, a desespecializacdo dos trabalhadores e das maquinas,
concretizadas pelas recomendacdes conjuntas de liberalizacdo da producédo, da autonomizacgéo
e multifuncionalidade dos trabalhadores (SOUZA; SANTANA; DELUIZ, 1999)

Porém, o surgimento da globalizacdo rompeu as fronteiras e impds novas relacdes e
conceitos. Pode-se observar que, ap6s o advento desse fendbmeno, a disputa por espago e
posicao cresceu e tornou-se mais acirrada, surgindo com um tempo mudancas nas estratégias
e estruturas das organizacoes (PAIVA, 2005).

O aumento repentino da competicdo, agora em escala mundial, obrigou as
organizacOes a redefinirem suas estratégias buscando garantir maior eficiéncia perante esta
nova realidade de mercado. Em fungdo dos novos acontecimentos as empresas tornaram-se
mais competitivas, fato que pode ser observado pelos avancos tecnoldgicos e ganhos em
produtividade.

A qualidade “pode ser definida de diversas formas, por apresentar inumeras facetas
que precisam ser levadas em consideragdo”, de acordo com Maximiano (2004, p. 177). Dentre
elas, é possivel citar: a qualidade como exceléncia, como valor, como especificagdes, como
conformidade, regularidade e adequacéo ao uso.

Quando considerada como exceléncia, busca-se o padrdo mais elevado de desempenho
em qualquer campo de atuacédo, o que é considerado importante para a manutencdo do produto

e ganho de novos mercados consumidores.
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Porém ao considera-la como valor, acredita-se percebé-la como algo que depende da
percepcdo do cliente, utilizando-se materiais mais caros e raros, atribuindo, assim, um certo
luxo e diferencial a determinado produto ou servico.

A qualidade como especificacdes € baseada na defini¢cdo de como o produto deva ser,
no seu projeto e, em relacdo a conformidade, seria 0 quanto este produto ou servigo se
identifica com as suas especificacoes.

Como regularidade, busca-se a uniformidade, ou seja, a capacidade de produzir
produtos e servicos idénticos, dentro do padréo pré-estabelecido. J& como adequacdo ao uso,
baseia-se na qualidade do projeto e auséncia de deficiéncias.

Para Barbosa (2006), a qualidade é, pois, apreendida tanto do ponto de vista interno,
enfatizando-se as necessidades, desejos e expectativas dos consumidores e cumprindo-se com
precisdo suas especificacdes, quanto do ponto de vista externo, baseada na forma pela qual se
realiza a prestagdo do servico, incluindo, por exemplo, os aspectos fisicos, confiabilidade e
capacidade de resposta.

Para Gil (1994, p. 57), qualidade é:

uma condi¢do de equilibrio/sintoma/utilidade/perfeicdo/logica que caracteriza
processos e resultados de planejamento, execucdo, controle e auditoria que, para ser
alcangada/executada/trabalhada, necessita de planejamento, execucdo, controle e
auditoria dos processos e resultados da entidade cuja qualidade estd em foco/sob
atuacdo/sendo objeto de esforco.

Campos (1992, p. 2) afirma que “um produto ou servi¢co de qualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades do cliente”.

Segundo Juran (1992 apud PINTO, 2009, p. 48), “qualidade ¢ a adequagdo ao uso”.
Para este, o conceito de qualidade estd voltado a expectativa do consumidor, ndo tendo um
significado so6lido e objetivo enquanto ndo estiver associada a uma funcéo ou uso especificos.

Portanto, o produto ou servico deve satisfazer o cliente mesmo quando este deseja
fazer algo fora do que o fabricante imaginou (CAMPOS, 2008). Nesta perspectiva, a
qualidade é algo que apresenta certo grau de subjetividade, estando sempre condicionada a
opinido do cliente.

Esta visdo se demonstra interessante, visto que o fato de atender as necessidades dos
clientes mostra o desempenho do produto, o qual resulta das caracteristicas deste produto,
aumentando o grau de satisfacdo do cliente, e, consequentemente, sua comercializacao e fatias

do mercado.
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Conforme afirma Campos (2008), o trabalho que Juran desenvolveu no Japao nos anos
1950, preparando os executivos e a média geréncia das empresas para administrar com foco
na qualidade, deu frutos apenas nos anos 1970, porém culminou com a crise da invasdo dos
produtos japoneses, com qualidade superior, no mercado dos EUA na década de 1980.

J& no conceito de Crosby (1991), a qualidade é a conformidade as especificacfes, aos
requisitos. Percebe-se aqui um direcionamento ndo mais para 0 consumidor, mas para 0
processo com foco na organizacao, sendo um conceito, desta forma, considerado mais restrito,
porém mais objetivo e especifico.

Deming (1989 apud SARAIVA, 2009), nos anos 1950 também no Japdo, treinou
engenheiros, técnicos, estudantes e a alta administracdo de empresas, e afirmava aos gestores
gue a melhoria na qualidade reduz despesas ao mesmo tempo em que amplia a produtividade
e a participacdo no mercado.

A qualidade, para Deming, é definida como funcdo das exigéncias e necessidades do
consumidor, portanto, semelhante a estas, deve variar constantemente (SARAIVA, 2009).
Acredita-se importante tal definicdo, pois visualiza a constante necessidade de adequacéo e
desenvolvimento do seu servigo ou produto, acompanhando a evolugdo dos clientes e as
tendéncias do proprio mercado, cada vez mais exigente.

Deming considerava necessario utilizar os instrumentos de controle estatistico de
qualidade, em vez da mera inspegdo tradicional por amostragem de produtos, que nao
melhoraria nem garantiria a qualidade e até deixaria passar alguns defeitos. Além disso, seria
insuficiente limitar-se a cumprir a margem de tolerancia das especificacdes (CAMPOS,
2008), ao contrario, portanto, do conceito de Crosby.

Portanto, acredita-se que as idéias de Juran e Deming sdo independentes, porém
complementares, visto que ambos consideravam de extrema importancia a opinido do
consumidor e suas expectativas, sendo que Juran busca manter o foco na gestdo voltada a
qualidade e Deming volta sua atencéo ao controle estatistico da qualidade.

Muitas empresas perdem clientes porque se esquecem de cuidar da eficiéncia e da
qualidade de seus servigos e produtos. Esse € um trabalho permanente que passa pela
formacao profissional e aperfeicoamento constante das equipes, por investimentos continuos e
manutencdo dos padrdes de qualidade de toda a empresa. Passa também pelos detalhes, Unica
forma de vencer a indiferenca e a apatia de um mercado que oferece uma quantidade imensa
de opcdes (HAMPTON, 1993).

Quaisquer prestagdes de servigo ou produto que ndo pretendam ser niveladas por baixo

e almejem escapar da faixa de mediocridade tem de se preocupar em atender o publico com
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eficiéncia e da forma mais personalizada possivel. E preciso quebrar a sensagdo de
indiferenciado e oferecer aos individuos algo especial (TRIGO, 2004).

Em meio a essa quantidade, a construcao da qualidade ndo € facil de conseguir, mas,
com certeza, ¢ o caminho mais direto e consistente para o sucesso profissional, visto que
somente através desta é possivel expandir seus produtos e servicos e garantir a fidelidade de

seus clientes.

O principio em que se assenta a esta visdo da qualidade total é que, para se
conseguir verdadeiramente eficacia, o controle precisa comecar pelo projeto do
produto e s6 terminar quando o produto tiver chegado as maos de um consumidor
que fique satisfeito, o primeiro principio a ser reconhecido é o de que qualidade é
um trabalho de todos (FEIGENBAUM, 1994, p.187).

Segundo Karl Abrecht (1992 apud TRIGO, 2004), os administradores ndo controlam
sozinhos a qualidade de um servico, pois ela depende muito de todos os funcionérios. Dai a
necessidade de acompanhamento da equipe.

E necessério focar sempre no treinamento, orientacdo e bem-estar dos funcionérios
para a melhoria dos servigos em pontos cruciais ou nas ‘“horas da verdade”, isto €, nos
momentos delicados da operagdo, quando problemas que afetam o cliente exijam solucéo
imediata e definitiva.

Inimeras literaturas na area do turismo, porém, abordam temas envolvendo a
qualidade e desenvolvimento do setor turistico, no entanto poucas citam o investimento no
profissional do turismo de forma holistica visando o seu bem-estar geral como um dos meios
importantes para se chegar a este objetivo maior.

No que diz respeito aos trabalhadores do setor turistico, verificam-se relacdes de
trabalho ainda precarias: jornadas extensas, salarios incompativeis com as fungdes exercidas
etc. As relacdes trabalhistas reproduzem o espaco politico e social em que as organizacdes
turisticas estdo inseridas. H& muita exploracdo da forca de trabalho também em turismo,
situando-se a maior parte dos trabalhadores nos niveis operacionais, enquanto uma infima

parcela estd nos niveis de direcdo, inclusive gerenciamento (PAIVA, 2005).

2.2 Metodologias voltadas para a qualidade

Segundo Brow, Hitchcock e Willard (1996 apud KARASSAWA, 2003), uma das
premissas da mobilizacdo para a qualidade é a de que ndo se pode aprimorar um produto,

processo ou servico, a menos que se possa medi-lo.
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Para garantir e comprovar que uma empresa realmente oferece um produto ou servico
de qualidade é preciso que esta passe por um processo de certificacdo, que consiste em
demonstrar a conformidade das caracteristicas de um produto, servi¢o ou sistema face a um
documento de referéncia preciso que estabeleca e quantifique os parametros que devem ser
verificados. Engloba, portanto, a concepcdo, criagdo, implementagéo e certificacdo de um
Sistema da Qualidade, conforme um Modelo de Garantia da Qualidade (BRASIL, 2001).

Neste contexto, ter um certificado 1SO ( International Organization for
Standardization) 9000 significa que uma empresa tem um sistema gerencial voltado para a
qualidade e que atende aos requisitos de uma norma internacional, ndo havendo
obrigatoriedade de possui-lo. Logo, as normas ISO ndo conferem qualidade extra a um
produto (ou servigo), garantem apenas que o produto (ou Servi¢o) apresentard sempre as
mesmas caracteristicas. Utiliza uma série de acdes, dentre as quais destacam-se: a empresa
precisa estar totalmente comprometida com a qualidade, desde os niveis mais elevados, até o0s
operadores; adequado gerenciamento dos recursos humanos e materiais necessarios para as
operacdes do negdcio; existéncia de procedimentos, instrucbes e registros de trabalho
formalizando todas as atividades que afetam a qualidade; monitoramento dos processos
através de indicadores e tomada de acBes quando os objetivos pré-estabelecidos ndo sdo
alcancados (OLIVEIRA, 2008).

A série 1SO 9000 mudou ao longo dos anos, incluindo, segundo CAMPOS (2007),
basicamente as seguintes normas:

e 1SO 9000:2000: Define o que sdo sistemas de gestdo de qualidade, e apresenta um
glosséario essencial para uso na interpretacdo das demais normas, nao sendo usada
diretamente em certificacéo.

e 1SO 9001:2000: Define requisitos para sistemas de gestdo da qualidade, aos quais uma
organizacdo precisa atender para alcancar a satisfacdo do consumidor através de
produtos e servicos que atendem as expectativas e normas aplicaveis. E a Ginica norma
sobre a qual entidades externas podem oferecer servicos de certificacdo, portanto
quando uma organizacao diz ter certificacdo ISO 9000, em geral ela se refere a norma
9001. A partir da versdo de 2000, a ISO 9001 incorpora também as normas anteriores
ISO 9002 e 9003.

e I1SO 9004:2000: trata da melhoria continua de sistemas de gestdo de qualidade ja
maduros.

Em sua esséncia, portanto, a ISO utilizada para certificagdo das empresas € uma norma

que visa estabelecer critérios para um adequado gerenciamento do negdécio tendo como foco
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principal a satisfacdo do cliente e consumidor e, além dos aspectos exigéncia do cliente e do
diferencial de marketing, percebe-se ser também uma excelente ferramenta gerencial.

No entanto, devido a percepg¢édo equivocada do mercado, muitas organiza¢es buscam
obter certificacdes ISO pelos motivos errados — ao invés de buscar melhorar os processos para
oferecer produtos e servigos com garantia de sua qualidade, o foco passa a ser simplesmente
estar apto a passar na auditoria e poder incluir a certificagdo em seu material de divulgagéo.
Porém, mesmo sem a certificacdo, as empresas podem utilizar o modelo até mesmo como o
termo de comparacdo para avaliar a efetividade ou adequacao de seus programas de qualidade
(CAMPOS, 2007).

Desta forma, infere-se que existem trés possiveis objetivos para uma empresa buscar a
certificacdo ISO: a primeira como forma de reduzir seus custos de inspecdo, a segunda
visando o marketing e a terceira, considerado realmente o objetivo real, uma grande
possibilidade de reduzir seus custos internos através da melhoria do gerenciamento do
negdcio.

Como visto anteriormente, o conceito de qualidade é multifacetado, existindo
inimeras definicdes referentes a aspectos diferentes e cada uma aplicavel a determinado
contexto, consequentemente as metodologias voltadas para tal propdsito apresentam modelos
e principios diversos, dependendo do objetivo priorizado. De forma breve, serdo citadas
algumas metodologias utilizadas pelas empresas para garantir a qualidade de suas gestoes,
produtos e servicos.

Campos (1992, p. 4) define a Gestdo pela Qualidade Total (GQT) como “um novo
modelo gerencial centrado no controle do processo, tendo como meta a satisfacdo das
necessidades das pessoas”. Este modelo esta alicercado em teorias cientificas como as da
administracdo, matematica, estatistica e do comportamento humano.

Os conceitos e principios da GQT se propdem a estruturar, portanto, o trabalho
humano, possibilitando melhorar a qualidade tanto técnica como humana destes profissionais
e tendo como resultado a satisfacdo das pessoas. Considera-se interessante esta abordagem
visto que permite a participagao do cliente junto aos trabalhadores, o que conduz a um servicgo
mais direcionado e eficaz.

Os principios que norteiam a GQT sdo: identificar os problemas e atuar segundo as
prioridades, gerenciar ao longo do processo, valorizar o cliente, prevenir problemas, respeitar
os empregados, além de definir e executar as metas da empresa (MATSUDA; EVORA;
BOAN, 2000),. Logo, podem ser utilizados em qualquer segmento que objetive atender as

necessidades humanas.
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Segundo Sucupira (2009), qualidade total é a busca de melhoria em todos os
processos, objetivando a satisfagdo do cliente concomitantemente com a melhoria da
lucratividade da empresa. Sendo a ISO 9000 um conjunto de sugestdes de controles para
diversos processos do ciclo produto — venda - suprimento — producéo, implanta-la é contribuir
para a qualidade total.

Segundo Fonseca e Miyake (2006), um dos procedimentos mais bem conhecidos na
gestdo da qualidade total, é o uso do ciclo PDCA. O PDCA, ou métodos congéneres como o
DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control) que fundamenta projetos de melhoria,
sdo adotados por inimeras empresas gerando consideraveis efeitos positivos.

O Ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de qualidade que facilita a tomada de decisGes
visando garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia dos estabelecimentos
representando um grande avanco para o planejamento eficaz. A sigla € derivada de cinco
palavras em inglés: Plan (planejar) — estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-determinados; Do (fazer,
executar) — implementar as acGes necessarias; Check (checar, verificar) — monitorar e medir
0s processos e produtos em relacéo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e
relatar os resultados; Act (agir) — executar acdes para promover continuamente a melhoria
dos processos.

Para que a implementacdo do sistema seja bem sucedida, Borges (2002) considera ser
necessario implementar as acdes planejadas e realizar o monitoramento constante das
atividades. Toda atividade de implantacdo deve estar fundamentada em avaliacdes,
verificacOes e acdes corretivas, conforme o ciclo PDCA.

Em relacdo ao Gerenciamento de Projetos, é a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas a fim de atender os requisitos do projeto. Os processos que
0 compBem podem ser reunidos em cinco grupos: iniciacdo, planejamento, execucao, controle
e encerramento, e em nove areas de conhecimento: gerenciamentos da integracdo do projeto,
do seu escopo, do tempo, dos custos, da qualidade, dos recursos humanos, da comunicagéo,
dos riscos e dos fornecimentos de bens e servigos do projeto (PMI, 2000).

E considerada bastante importante tal metodologia, visto que, além de realizar as
analises ja mencionadas sobre qualidade, tempo e custo, visa, consequentemente, a satisfagdo
de diferentes interessados (stakeholders) com diferentes necessidades e expectativas
englobando, assim, a qualidade em seus diversos aspectos.

Outra ferramenta comumente utilizada € o programa 5S, o qual é considerado um

conjunto de conceitos simples que, ao serem praticados, sdo capazes de modificar o ambiente
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de trabalho, a maneira de conduzir as atividades, as atitudes e o humor das pessoas, sendo o
termo 5S derivado de cinco palavras japonesas iniciadas com a letra S: Seiri — senso de
arrumacao, descarte; Seiton — senso de ordenacgdo, organizacdo; Seiso — senso de limpeza;
Seiketsu — senso de asseio, higiene; Shitsuke — senso de autodisciplina, ordem mantida
(SEBRAE, 2008).

Este método foi base da implantacdo do Sistema de Qualidade Total nas empresas,
surgindo no Japdo, nas décadas de 1950 e 1960, apds a Segunda Guerra Mundial, quando o
pais vivia a chamada crise de competitividade e havia muita sujeira nas fabricas japonesas. O
pais precisava se reestruturar, organizar as industrias e melhorar a producdo para ser
compativel com o mercado mundial (BRASIL, 2005).

Em relacdo ao Brasil, de acordo com Barroso (2007), dentre os principios que
norteiam os 5S, deve-se combater os desperdicios, visto que o pais desperdica comida
suficiente para alimentar 30 milhdes de pessoas; trabalhar com mais salde e seguranca, pois o
Brasil é recordista mundial em acidentes de trabalho; viver melhor num ambiente limpo e
organizado, pois esta provado que desta forma € possivel produzir mais com menor desgaste;
organizar a empresa, visto que os clientes exigem cada vez mais qualidade; evitar
desperdicios, que geram altos custos para a empresa.

Por fim, a estrutura do planejamento também poderéa ser fundamentada na ferramenta
da qualidade denominada 5W2H. A denominacgdo da ferramenta é decorrente de expressdes
originais em inglés (What — o que sera feito; Why — por que deve ser executada a tarefa;
Where — onde cada etapa serd executada; When — quando cada uma das tarefas devera ser
executada; Who — quem realizara as tarefas; How — como deverd ser realizado cada
tarefa/etapa e How much — quanto ira custar para a empresa), sendo um documento de forma
organizada que identifica as acOes e as responsabilidades de quem ira executar, através de um
guestionamento, capaz de orientar as diversas acdes que deverdo ser implementadas
(ROSSATO, 1996).

Segundo Borges (2002), esta ferramenta € importante porque permite referenciar as
decisbes de cada etapa no desenvolvimento do trabalho, identificar as acles e
responsabilidade de cada um na execucdo das atividades e planejar as diversas agdes que
serdo desenvolvidas no decorrer do trabalho através da construcdo de uma tabela com as
diversas questdes, bem como das anotacdes das decisbes de suas atividades em cada questdo

considerada.
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2.3 Turismo e qualidade

A atividade turistica comegou a se “organizar em meados do século XIX, porém
apenas a partir da década de 1950 € que se transformou em uma atividade de massa bastante
significativa, em termos socioeconomico ¢ cultural” (TRIGO, 1993, p. 17), necessitando se
adaptar aos mais variados gostos com um publico diversificado.

Os servicos turisticos destinados a satisfacdo destas motivacdes, preferéncias e
necessidades dos turistas podem ser classificados da seguinte forma: receptivo, incluindo
atividades hoteleiras e extra-hoteleiras; de alimentacdo; de transporte; publicos, como a
administracdo turistica e os postos de informacdo; de recreacdo e entretenimento da area
receptora (BENI, 2001), sendo o turismo desenvolvido atraves de uma sucessao de servicos
prestados e produtos oferecidos.

Esta infra-estrutura, segundo a Agéncia Metropolitana da Baixada Santista, é dividida
em: baésica, englobando o acesso, abastecimento de agua, energia elétrica, comunicacdes,
saneamento basico, atendimento médico, seguranca e transporte e infra-estrutura turistica,
incluindo, neste caso, 0os meios de hospedagem, agéncias de viagens, restaurantes, museus,
teatros, guias de turismo, transportadoras, escolas de formacdo profissional, centro de
convencdes, pavilhdo de exposi¢des, aeroporto, rodoviaria e terminal portuério de passageiros
(AGEM, 1996).

Embora esses servicos e equipamentos turisticos sejam considerados extremamente
importantes para a realizagdo da atividade turistica satisfazendo o fluxo da demanda e oferta,
necessitam de desenvolvimento em conjunto, planejados e trabalhados dentro do turismo
qualificado.

Mesmo bastante discutido e difundido, é importante relembrar, neste momento, o
significado de sistema, considerado por Beni (2001) como o conjunto de partes que interagem
buscando atingir um determinado objetivo, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto
de procedimentos, idéias, doutrinas ou principios, ordenados de forma logica e coesa de modo
a descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo.

Além do conceito de sistema, faz-se necessario citar buscando retomar também o
conceito de turistas que, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (1968 apud TORRES,
2007), sdo visitantes temporarios cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos
seguintes topicos: lazer, negdcios, familia, missdes e conferéncias e que permanecam, pelo

menos, 24h no pais visitado.
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Neste contexto, o hotel, seus funcionérios e toda a infra-estrutura e servigos que este
oferece, ou seja, este sistema especifico passa a ter um papel fundamental no sistema turistico
maior, fazendo parte do conjunto de edificacdes, instalacbes e servigos indispensaveis ao
desenvolvimento do turismo, juntamente com o0s outros meios de hospedagem, servicos de
alimentacéo, entretenimento, agenciamento e informagdes.

A atencdo com a qualidade do produto e do atendimento, que se confundem e se
integram na prestacdo de servico, na gestdo das atividades turisticas, se manifesta da maior
importancia, independentemente de se tratar o prestador de servigo de uma entidade publica
ou privada, de uma empresa voltada para o turismo emissivo ou receptivo (TEIXEIRA, 1999).

Segundo o autor (p. 97), sobre o “produto turistico (...), composto por um aglomerado
de servicos utilizados pelo turista simultaneamente durante sua permanéncia em um destino, a
maé qualidade de qualquer deles afeta a avaliagdo do conjunto e compromete 0s demais”.

E necessaria a consciéncia de que inimeros elementos como a definicdo do produto, a
imagem, o preco e a qualidade no atendimento, por exemplo, devem ser pensados
conjuntamente e de forma integrada, visto que constituem aspectos complementares de uma
mesma realidade.

Desta forma, uma cidade que possui patriménio histérico e cultural rico como Séo
Luis, apresentando, em hip6tese, bom desempenho do setor de transportes e restaurantes que
primam pela exceléncia na qualidade, porém associado a um baixo desempenho do setor
hoteleiro no que diz respeito ao atendimento, ndo contribui para a satisfacdo de seu hdspede
na cidade em que se encontra instalado.

No entanto, da mesma maneira que podem ocorrer falhas em um ou mais
empreendimentos turisticos, as localidades também poderdo ndo atender as necessidades dos
turistas, buscando apenas a exploracdo de sua presenca, através de praticas abusivas de precos
em estabelecimentos comerciais locais, do mau atendimento, da ndo cordialidade por parte
dos moradores e da falta de limpeza ou seguranca, o que também influenciard no conceito
dado pelo turista a localidade.

De acordo com Porter (1999, p. 230), no turismo

“a qualidade da experiéncia do visitante depende ndo s6 do apelo principal da
atracdo (como praias ou localidades historicas), mas também do conforto e do
servigo dos hotéis, restaurantes, lojas de suvenires, aeroportos, outros meios de
transporte e assim por diante. (...) O mau desempenho de uma delas compromete o
éxito das demais”.
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Portanto, um ou mais servigos ndo seréo suficientes para garantir a avaliagdo positiva
do cliente, se os demais servicos da localidade virem a comprometer a qualidade do destino
turistico. Desta forma, a qualidade do servi¢o que atendera ao turista influenciard a propria
conceituacdo do produto e a imagem que dele se projeta, podendo repercutir, segundo Caproni
(2008), inclusive na determinacgdo de seu custo, pois pessoas poderdo se dispor a pagar mais
por um reconhecido melhor servigo.

A busca da qualidade em um destino turistico, pais ou cidade implica, portanto, em um
esforco comum de todos os que lidam, direta ou indiretamente, com o turista, no sentido de
apresentar-lhe adequadamente seus atrativos e bem atendé-lo. Além de todos estes aspectos
que devem ser levados em consideracdo, Teixeira (1999) cita também a conscientizagdo da
comunidade sobre a importancia da atividade turistica e a existéncia de uma cultura
comunitaria pré-turismo como condicionantes basicos na busca da qualidade em um destino
turistico.

Além disso, outro ponto importante a ser abordado é a Gtica da qualidade a partir do
atendimento das expectativas do cliente, na qual a qualidade a ser oferecida deixa de
corresponder aquela percebida como suficiente pelo prestador de servicos, devendo adaptar-se
as percepcdes e expectativas do cliente.

Este propdsito exige a necessidade de superacdo de paradigmas organizacionais e
comportamentais. Isso, principalmente, no que diz respeito a prestacdo de servi¢os, no sentido
de que sobreleva a importancia do desempenho do pessoal de frente, transformando-o de
vendedores ou atendentes em agentes do marketing empresarial. Como tais, os profissionais
do turismo e, em especial, do setor de hospedagem, seréo capazes de perceber as expectativas
e necessidades do cliente e atendé-las sem comprometer as especifica¢cdes do produto e a
rentabilidade empresarial (TEIXEIRA, 1999).

As empresas que procuram estar informadas sobre a satisfacdo dos clientes adotam
uma abordagem mais pré-ativa. Para tanto, Karassawa (2003) afirma que é importante
conhecer quais séo, para os clientes, as dimensdes mais importantes da qualidade desses
produtos e servigos.

Isto porque, segundo Oliver (1997) a satisfacdo do consumidor promove
consequéncias positivas e negativas potencialmente determinantes do sucesso ou fracasso,
tanto imediatas quanto de longo prazo. Entre as imediatas sobressaem as queixas ou elogios e,
a longo prazo, entram a lealdade do consumidor e o lucro.

Na busca da qualidade, deve ainda ser acrescentado que a perenidade do

modelo/enfoque da qualidade organizacional depende do nivel de satisfacdo dos recursos
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integrantes da organizacdo dos negocios: recursos humanos (executivos, gestores e
funcionérios) precisam ser recompensados/remunerados proporcionalmente, segundo a
margem financeira positiva alcancada ou a variagédo positiva das margens financeiras positivas
obtidas entre dois momentos historicos distintos: recursos materiais e recursos tecnoldgicos
(GIL, 1994).

Portanto, percebe-se aqui o enfoque no funcionario, ou seja, a necessidade nao apenas
de qualifica-lo ou exigir dele total qualificacdo, o que se torna ainda mais comprometedor,
mas também buscar oferecer aos profissionais do setor turistico condi¢des dignas de trabalho
e remuneracdo a altura da responsabilidade e afazeres que lhes séo atribuidos para o alcanca

da qualidade no turismo.
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3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

3.1 Conceitos e importancia

Para Patricio (1999, p.54), qualidade de vida “do ser humano expressa a qualidade de

sua saude, suas possibilidades e limita¢des individuais e coletivas”

[...] Na década de 90, o termo qualidade de vida assumiu notoria importancia,
invadiu todos os espacos, passou a integrar o discurso académico, a literatura
relativa ao comportamento nas organizacGes, os programas de qualidade total, as
conversas informais e a midia em geral, sendo visto como um conceito global e
como uma forma de enfrentar os problemas de qualidade e produtividade (BOM
SUCESSO, 1998, p.29).

Isso evidencia a difusdo atual do tema, com objetivo de atender as necessidades
psicossociais dos trabalhadores, de forma a elevar seus niveis de satisfagdo no trabalho.

De fato, a Constituicdo Federal prevé em seu art. 7°, inciso XXII, a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de seguranca, saude e higiene (BRASIL, 1988).
Porém na pratica pouco é feito para o cumprimento desta lei e a falta de uma legislacdo
federal mais especifica nessa area expde milhdes de trabalhadores ao risco de acometimento
das doencas ocupacionais.

Segundo Rodrigues (2007), é obrigacdo das empresas prover e fazer cumprir todas as
condicdes fisicas, técnicas e regimentares para garantir a execucdo das tarefas pelos
funcionarios, de forma absolutamente sem risco da ocorréncia de acidentes ou doencas, sob
risco de ser responsabilizada civil e criminalmente por negligéncia e omisséo.

Para tanto, desde 1990 criou-se a lei 8080, que através dos paragrafos Il e 1V do art.
18, afirma que compete a direcdo municipal do Sistema Unico de Saude (SUS), participar da
execucao, controle e avaliacdo das acdes referentes as condi¢des e aos ambientes de trabalho,
além de executar servicos de saude do trabalhador (BRASIL, 1990).

Logo, os instrumentos de protecdo a defesa da saude estdo inseridos nas politicas
publicas. No caso brasileiro, além do disposto na Carta Constitucional de 1988 (BRASIL,
1988) e na Lei Organica da Saude n° 8080/90 supracitada, a Portaria n.° 1679/GM de 19 de
setembro de 2002, dispde sobre a estruturacdo da rede nacional de atencéo integral a saide do
trabalhador no SUS instituindo a Rede Nacional de Atencédo Integral & Satde do Trabalhador
— RENAST, a ser desenvolvida de forma articulada entre o Ministério da Saude, as
Secretarias de Saude dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (RENAST, 2002).
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Portanto inimeras leis, além das supracitadas, vém sendo instituidas buscando atuar na
prevencdo, promocao e reabilitacdo da satde do trabalhador, como uma forma de minimizar
0s riscos inerentes as atividades laborais, evitando o0 acometimento por patologias, prevenindo
agravos e visando resolucéo ou a possibilidade de tratamento aos funcionarios.

A relagdo entre salde e qualidade de vida no trabalho (QVT) € considerada por
Mendes e Leite (2004, p.147), de forma abrangente uma vez que definem QVT como “a
qualidade de vida relacionada somente ao trabalho, mas a satisfacdo no trabalho ndo podendo
ser isolada da vida do individuo como um todo”.

A Qualidade de Vida com énfase no Trabalho (QVT) é considerada um conjunto de
acOes, envolvendo diagndsticos, implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de trabalho, que visa proporcionar
condicdes plenas para o desenvolvimento humano durante a realizacdo do trabalho (Cafiete,
2001).

As definicbes de QVT referem-se, portanto, a gestdo de fatores fisicos, sdcio-
psicolégicos, tecnoldgicos e de clima organizacional, o que é refletido no bem-estar do
trabalhador e na produtividade das organizagdes.

Podemos entendé-la como um programa que visa facilitar e satisfazer as necessidades
do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacdo, tendo como idéia béasica o fato
de que as pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o
préprio trabalho.

Fernandes (1996 apud CONTE, 2003, p. 33) conceitua QVT como a “gestdo dindmica
e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sociopsicolégicos que afetam a cultura e
renovam o clima organizacional”, sendo considerada dindmica, visto que as organizacdes e 0s
individuos mudam constantemente e, contingencial, porque depende da realidade de cada
empresa no contexto em que esta inserida.

Conforme Lima (2004), funcionarios motivados, capacitados e bem remunerados
apresentam um desempenho acima da media, reduzindo custos, apresentando melhores
solugdes aos clientes e gerando maior vitalidade financeira, o que pode significar, em muitas
ocasides, a sobrevivéncia da empresa.

A meta principal do programa de qualidade de vida no trabalho é, portanto, a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizacdes, ou seja, ao melhorar a satisfacao
do trabalhador, melhora-se a produtividade da empresa.

Feigenbaum (1994) entende que QVT é baseada no principio de que o

comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes em que 0s
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funcionérios se encontram intrinsecamente envolvidos nas decisbes que influenciam
diretamente suas atuacdes.

Desta forma, percebe-se a necessidade de liberdade e participacdo do funcionario em
sua area de atuacdo, deixando de ser apenas um mero reprodutor de atividades de forma
mecanica, mas se sentindo parte fundamental do todo, visto que quando o trabalhador nédo se
sente integrado nem aceito em seu ambiente de trabalho, passa a cuidar de seus interesses
particulares, apresentando na verdade um comportamento ndo comprometido no processo
produtivo, que leva a falta de priorizacdo das tarefas.

De forma geral, os autores que trataram sobre o tema, observam os conceitos de QVT
com os seguintes enfoques: grau de satisfagdo da pessoa com a empresa, condicoes
ambientais, gerais e promocéo da saude (FRANCA, 1996).

Os trabalhadores satisfazem suas necessidades no ambiente laborativo a partir do
momento em que conseguem desenvolver suas tarefas com elevada variedade, autonomia,
identidade e feedback, além da possibilidade de conviver em grupo e estabelecer lagos de
amizade.

Chiavenato (2005) afirma que a qualidade de vida no trabalho passou a ser uma
preocupacao quase que obsessiva das empresas bem sucedidas. Elas chegaram a concluséo de
que a qualidade de seus produtos e servicos é fortemente condicionada pela qualidade de vida
dos profissionais, como um contexto dentro do qual as pessoas se sintam envolvidas e
estimuladas a dar o melhor de si.

A importancia, portanto, da QVT reside no fato de que se passa no ambiente de
trabalho, aproximadamente, oito horas por dia, durante pelo menos 35 anos de nossas vidas
(CONTE, 2003). Isso significa dizer que os funcionarios permanecem um tempo bastante
significativo na empresa em que trabalham, precisando constantemente de motivacdes e
envolvimento nos objetivos e na dindmica desta, para manter por tanto tempo o desempenho

esperado.

3.2 Fatores que influenciam na qualidade de vida no trabalho

3.2.1 Fatores psicossomaticos

A sociedade atual se caracteriza por estar, notadamente nos grandes centros urbanos,

cada vez mais voltada ao enfrentamento de situacgdes criticas para sua subsisténcia, no que diz



32

respeito a alimentacdo, moradia, transporte, ensino, salde e & propria manutencdo do
emprego, todas elas sabidamente situagdes geradoras de estresse (POLITO, 2002).

Isto porque a vida cotidiana é a vida do homem enquanto ser social, inteiro, que
necessita satisfazer todas as suas necessidades, incluindo-se aqui as necessidades basicas
como também as relacionadas ao lazer e a vida particular, nos espacos publicos ou privados,
isto &, nos momentos em casa, na rua ou no trabalho.

De acordo com o médico canadense Hans Selye (1988 apud BERNIK, 199-) criador
da moderna conceituacdo de estresse, este corresponde a uma relagcdo entre o individuo e o
meio, tratando-se, pois, da interacdo entre uma agressdo e uma resposta. Afirma também que
0 estresse fisiologico € uma adaptacdo normal, conhecido com eustresse; porém em um
individuo mal-adaptado, leva a disturbios transitorios, a doengas graves, agravar as ja
existentes ou desencadear aquelas para as quais a pessoa é geneticamente predisposta. Nestas
circunstancias desenvolve-se o distresse e a famosa sindrome de adaptacdo denominada luta-
ou-fuga.

Definido por Molina (1996, p.18), 0 estresse &

“qualquer situa¢do de tensdo aguda ou cronica que produz uma mudanga no
comportamento fisico e no estado emocional do individuo e uma resposta de
adaptacdo psicofisiologica que pode ser negativa ou positiva no organismo. Tanto o
agente estressor como seus efeitos sobre o individuo podem ser descritos como
situacOes desagradaveis que provocam dor, sofrimento e desprazer”.

Logo, todos os conceitos convergem para a mesma questdo: O individuo é submetido a
situacbes consideradas estressoras, podendo atravessa-las de forma equilibrada ou evoluir
para condicdes patoldgicas pela sobrecarga emocional a qual é exposto constantemente ou
mesmo de forma inesperada e subita.

No caso do trabalhador, este é submetido a muitas situacdes caracteristicas da
contemporaneidade, tais como a agitacdo da vida moderna; os altos fatores de competitividade
presentes desde a infancia; a ambicdo desmedida; e, favorecidos pela celeridade da
tecnologia, 0 niumero cada vez maior de informacdes e as exigéncias impostas pelo mercado
de trabalho, seja no campo profissional ou no socio-afetivo, produzindo no individuo grande
pressdo psicoldgica (PATRICIO, 1999).

Ballone (2008) cita ainda ansiedade por desentendimentos com colegas, sobrecarga e
corrida contra o tempo, insatisfacdo salarial, inseguranca no emprego, sensacdo de

insuficiéncia, pressdo para comprovacéo de eficiéncia, auséncia de crescimento profissional e,
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dependendo da pessoa, até com o tocar do telefone. Além disso, a desorganizacdo no
ambiente, ambientes insalubres, falta de ferramentas adequadas e, no outro extremo, seus
préprios problemas pessoais e familiares, falta de motivacbes e auséncia de projetos
profissionais.

Desta forma, percebe-se a infinidade de fatores que, de forma bastante pessoal, de
individuo para individuo, podem atuar para geracdo ou nao do estresse no &mbito profissional.
E, em consequéncia disto, muitas vezes o profissional com este tipo de estresse ocupacional
ndo responde a demanda do trabalho e geralmente se encontra irritdvel e deprimido.

Neste contexto, Stacciarini e Trdccoli (2002 apud FERNANDES; MEDEIROS;
RIBEIRO, 2008) citam de forma bastante abrangente e completa o conceito de estresse
ocupacional, como sendo conseqliéncia das relagdes complexas que se processam entre
condicdes de trabalho, condicBes externas ao trabalho e caracteristicas individuais do
trabalhador, nas quais as demandas do trabalho excedem as habilidades do trabalhador para
enfrenté-las. Provoca conseqliéncias sob forma de problemas na salde fisica e mental e na
satisfacdo no trabalho, comprometendo o individuo e as organizacdes.

Até certo ponto, a pressdo no trabalho é necessaria quando representa um desafio,
visto que mantém as pessoas alertas. Mas esta pressao, a longo prazo, marcada por excessivas
circunstancias de exigéncias cuja imposicdo de desempenho vai além dos limites da
capacidade natural do trabalhador, gera ansiedade e perda da confianga em si mesmo.

Também assim quando a expectativa para o que se espera alcancar € muito maior do
que a habilidade e recursos que se tem para alcan¢a-lo. Com esses resultados, a pressao evolui
para o estresse (BOM SUCESSO, 1998).

Um dos agravantes do estresse no trabalho é a limitacdo que a sociedade submete as
pessoas quanto as manifestagdes de suas angustias, frustracbes e emocdes (BALLONE,
2008). Submetidas as normas e regras sociais, as pessoas se tornam prisioneiras das atitudes
e reacOes consideradas politicamente corretas, obrigadas a aparentar um comportamento

emocional ou motor incongruente com seus reais sentimentos de agressao ou medo.

3.2.2 Fatores fisicos

Aliado a esses fatores psicossomaticos e devido a sobrecarga fisica e auséncia de uma

politica na empresa que viabilize a manutencdo da satde do trabalhador através de medidas
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profildticas e curativas, existe um grande ndmero de casos de distdrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT).

Conforme a World Health Organization (WHO) anualmente, no mundo, 1.1 milhdo de
individuos morrem devido a lesdes e doencas relacionadas ao trabalho; ocorrem 250 milhdes
de acidentes no local de trabalho, resultando em 300.000 fatalidades e um ndmero muito
maior de incapacitagdes; hd o surgimento de 160 milhdes de novos casos de doengas
relacionadas ao trabalho, incluindo doencas respiratorias, doencas cardiovasculares, cancer,
perda auditiva, distarbios musculo-esqueléticos, distdrbios reprodutivos, além de doencas
mentais e neuroldgicas (CHU; DWYER, 2002).

Os DORT abrangem quadros clinicos do sistema musculo-esquelético adquiridos pelo
trabalhador submetido a determinadas condi¢des de trabalho (COUTO; NICOLETTI; LECH,
1998).

Através da Portaria Federal n® 1.339/GM - MS, em 18 de novembro de 1999, o
Ministro de Estado da Saude instituiu a Lista de doencas relacionadas ao trabalho, a ser
adotada como referéncia dos agravos originados no processo de trabalho no Sistema Unico de
Saude, para uso clinico e epidemiolégico (ANEXO B).

Estas patologias costumam manifestar-se em trabalhadores que utilizam
microcomputadores acima de quatro horas diarias por, em média, dez anos. Os digitadores
foram os primeiros trabalhadores a fazerem parte do grupo de risco do desenvolvimento dos
DORT pela existéncia dos seguintes fatores: repetitividade, postura indevida e teclados
excessivamente duros, obrigando os trabalhadores a dispensarem muita forca nas maos,
ocasionando lesdes (SOUZA, 1998).

Sendo resultado da super-utilizacdo das estruturas anatdbmicas do sistema musculo-
esquelético e da falta de tempo de recuperacdo, freqientemente sdo causas de incapacidade
laboral temporéria ou permanente e se caracterizam pela ocorréncia de varios sintomas
concomitantes ou ndo, tais como dor, parestesia, sensacdo de peso, fadiga, de aparecimento
insidioso, geralmente nos membros superiores (QUILTER, 1998 apud MARTINS, 2000).

Essencialmente todas as atividades profissionais que exijam esforco repetitivo,
quando realizado em grande intensidade, podem desencadear um quadro de DORT.
As mais comuns no nosso meio sdo vistas em bancarios, digitadores, datilografos,
telefonistas, trabalhadores em éareas de montagem onde a producdo acelerada é
exigida (LECH et al., 1998, p. 119).

Os DORT, que evoluem com rapidez, podem ser controlados se diagnosticados no

inicio da manifestacdo dos sintomas (SINTRAJUSC, 1998), apresentando-se em quatro
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estagios: Grau 1 (progndstico do tratamento é bom), Grau 2 (prognostico do tratamento ainda
é favoravel), Grau 3 (prognostico do tratamento é reservado), e Grau 4 (prognostico do
tratamento é sombrio).

Os quatros fatores biomecanicos citados por Couto, Nicoletti e Lech (1998) como
causadores destes disturbios sdo: forca e repetitividade, cuja frequéncia e duracdo sdo
diretamente proporcionais ao desenvolvimento dos DORT; postura incorreta, geradoras de
impacto em estruturas duras contra moles (ex. tendBes contra 0ssos), fadiga por contracdo
muscular estatica (ex. cervicalgia) e compressdo nervosa; vibragdo e compressdo mecanica
devido as vibracdes deletérias, com alta aceleragdo e a compressdo mecénica na base das
maos, onde ha a terminacdo nervosa do nervo mediano.

A fadiga, por sua vez, € o resultado da alteracdo do equilibrio bioldgico que se segue a
um esforco especifico ou trabalho excessivo realizado pelo corpo humano. E o resultado de
um desequilibrio entre o dispéndio e a recuperacao da energia pelo organismo. Para o médico
francés Ferdinand Lagrange,estudioso sobre a fadiga, é a diminuicdo do poder funcional dos
orgdos produzida por um excesso de trabalho e mesmo pela imobilidade, sendo acompanhada
por uma sensacdo caracteristica de mal-estar e da reducdo da capacidade de trabalho, porém
muitas vezes ndo tem relacdo com o trabalho fisico ou mecénico, isto por causa da
manifestacdo do fator psicolégico (FARIA, 1984).

Pode-se perceber, desta forma, que os fatores psicossomaticos e fisicos sdo separados
apenas de forma didatica, visto que na realidade, em se tratando do ser humano, estdo sempre
associados, inclusive pelo fato de que, pelo proprio conceito de psicossomatico, estressores

mentais podem gerar alteraces fisicas.

3.3 Programas de promocéao da saude do trabalhador

Inmeras sdo as estratégias adotadas por empresas visando diminuir o nivel de
absenteismo e as alteracOes fisicas e psicossociais devido a organizacdo do trabalho na
sociedade atual.

No Brasil, multinacionais como a IBM, Kolynos, Unilever Bestfoods, Nestlé e Coca-

Cola implantaram Programas de Promocédo a Saude do Trabalhador (PPST), compreendendo
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que tais programas ndo sé@o mais uma questdo de luxo e sim, uma necessidade que faz parte da
estratégia basica de melhorar a produtividade e eficiéncia dos trabalhadores.

Estes programas visam desde o combate ao tabagismo, DORT/LER (leséo por esforco
repetitivo), estresse, diabetes, sedentarismo, doencas sexualmente transmissiveis,
hipercolesterolemia (altos niveis de colesterol), hipertensdo arterial, até a realizacdo de
exames médicos, dentre outros.

Segundo Martins e Michels (2003), nos programas da IBM, realizados desde 1997,
eram aplicados questionarios sobre seguranca, condi¢cdes ergonémicas dos postos de trabalho,
avaliacdes posturais e perfil da salde dos trabalhadores. Tais programas visavam fornecer um
ambiente de trabalho sadio e seguro; treinar adequadamente seus funcionarios; incentivar o
envolvimento do funcionario na seguranca do trabalho e em um estilo de vida saudavel.

A Coca-Cola oferece aos seus funcionarios, em Anténio Carlos (SC), atendimento
odontolégico na propria empresa, além de palestras, seminarios e treinamentos. Com isso,
houve diminui¢cdo mensal da rotatividade de 3,5 para 1,6; dos acidentes de trabalho de 1,33
para 1,17; do absenteismo de 2,73 para 1,91.

Em Araraquara (SP), a Nestlé, através do Processo de Melhoria Continua, tem como
objetivo desde 2002, melhorar aspectos da fabrica como producdo e relacionamento
interpessoal. Seu programa consiste em diagndstico, elaboracdo do plano de acdo e a
implementacdo do processo. Na unidade de Cagapava (SP), realizam caminhadas, envolvendo
os trabalhadores e familiares, que também participam de sorteios e brincadeiras durante o
evento.

A Unilever Bestfoods, por sua vez, oferece café da manha diariamente e frutas a tarde;
sessdes de shiatsu trés vezes por semana; duas sessdes diarias de ginastica laboral; parceria
com assessoria esportiva, com orientacdo gratuita para os funcionarios da empresa sobre
corrida, caminhada, natacdo e ciclismo; convénio com academia de ginastica e avaliacdo
esportiva e nutricional a cada trés meses.

A Kolynos contratou professores de educacdo fisica que ministram, desde 2002,
sessOes de ginastica laboral, supervisionam corridas e caminhadas no parque do Ibirapuera e
acompanham os trabalhadores que se inscrevem em maratonas, corridas locais e estaduais;
oferece também acompanhamento de doencas cronicas por profissionais especializados;
realizacéo de exames preventivos e vacinas.

Em relacdo a cidade de S&o Luis, inlmeras empresas j& aderiram a estes tipos de

programas e oferecem aos seus funcionarios sessdes de Ginastica Laboral preparatéria e



37

compensatdria como uma das ferramentas para promover o bem estar de seus funcionérios.
Dentre elas, é possivel citar empresas como Alumar, Vale e Merck.

Nos Estados Unidos, varias companhias utilizaram diferentes métodos e conseguiram
resultados positivos a partir da adocdo de medidas destinadas a promocdo da salde nas
empresas.

Segundo Gemignani (1996), a Cervejaria Coors estima que para cada délar investido
no bem estar dos empregados ha um retorno de seis ddlares e quinze centavos, 0 que, no caso
desta empresa, € obtido através do exercicio fisico realizado dentro dos limites dos
funcionérios, economizando anualmente dois milhGes de dolares.

A Florida Power and Light construiu 27 instalacbes de ginastica, onde tanto
funcionarios quanto seus familiares usufruem destas instalagdes pagando cinco ddlares por
més, sendo gratuito para os funcionarios aposentados e obteve um retorno de trés dolares para
cada dolar investido.

A empresa DuPont disponibiliza até oito visitas por ano com um nutricionista ou
especialista em diabetes caso o trabalhador apresente dislipidemias, diabetes, hipertensdo ou
obesidade, além de incentiva-los a participar de programas educacionais e oferecer
aconselhamento através de uma equipe de profissionais da salde especializados em diabetes
através de ligacGes gratuitas (ZABLOCKI, 1997).

A estratégia da Johnson & Johnson é oferecer um bdnus-desconto de 500 ddlares para
funcionarios que tiverem sua pressao sanguinea, colesterol e gordura corporal checados e
preencherem questionarios sobre riscos de saude. Os que obtém diagndsticos de altos riscos
de desenvolver problemas de salde sdo convidados a fazer uma dieta alimentar e a se
engajarem num programa de exercicios fisicos. Com isso, no ano de 1995 aproximadamente
96% dos 35 mil trabalhadores optaram por permanecer com o bdnus-desconto.

Na CIGNA Dental Care, futuras maes receberam um boénus de 50 ddlares por suas
participaces no programa "Bebés Saudaveis" o que levou a empresa a economizar
aproximadamente 8.975 doélares por nascimento e baixou em 27% seus indices de
absenteismo (MARTINS, 2000).

Embora estes tipos de programas e medidas estratégicas sejam geralmente observados
em empresas de grande porte, multinacionais, a relacdo custo-beneficio de programas de
promogdo da salde de trabalhadores, no que se refere as pequenas empresas, também
compensam.

No Reino Unido, duas empresas ofereceram tratamento quiropratico com o intuito de

diminuir os efeitos de distdrbios musculo-esqueléticos de 32 trabalhadores. Foram sete
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sessOes, em seis meses e as empresas reduziram os custos em 30% com a diminui¢do do
absenteismo.

A Kearney Orthopedic and Fracture Clinic, com 35 funcionarios, comecou um
programa de bem-estar em 1991 focalizando habitos alimentares e exercicio fisico, e em dois
anos houve uma diminuicdo significativa nas mensalidades do plano de salde que a empresa
decidiu oferecer aos seus funcionérios seu proprio plano (BARRIER, 1997).

Segundo Marx e Renner (1998 apud MARTINS, 2000), a fisioterapia também vem
sendo empregada no proprio local de trabalho para minimizar as dores e restabelecer os

trabalhadores acometidos pelos DORT.
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4 GINASTICA LABORAL

4.1 Historico

A ginastica laboral ndo é uma atividade recente, embora seja ainda desconhecida por
muitos profissionais. Além disso, ainda ndo € uma pratica comum e obrigatoria nas empresas,
embora ja existam projetos de lei (PL) visando este fim, como o PL 317/07, do deputado
Féabio Souto (DEM-BA) que tramita em conjunto com o PL 6213/05 do deputado Fernando de
Fabinho (DEM-BA) e o PL 4317/98, do deputado Walter Pinheiro (PT-BA), a serem julgados
na camara.

Ha& relatos deste tipo de atividade desde 1925, na Pol6nia, onde era chamada de
Ginastica de Pausa e destinada a operarios. Neste mesmo periodo, pesquisas foram realizadas
na Bulgaria, Alemanha Oriental e na Holanda. Na Russia, 150 mil empresas envolvendo cinco
milhGes de funcionarios praticavam e ainda praticam a Ginastica de Pausa, adaptada a cada
cargo. Apesar de ter surgido na Polbnia, o seu desenvolvimento se deu em 1928 no Japéo,
sendo difundida por todo o pais, apds a Segunda Guerra Mundial (CANETE, 2001).

No inicio da década de 1960, ela comecou a ser praticada na Alemanha, Suécia,
Bélgica e Japdo. Os Estados Unidos adotaram a Ginastica Laboral em 1968. Os norte-
americanos criaram a International Management Review, uma das mais significativas
avaliacdes sobre a saude do trabalhador pelo exercicio fisico. Ainda nesta época, a NASA, a
agéncia espacial dos Estados Unidos, envolveu 259 voluntarios numa pesquisa, que obteve
resultados significativos (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO FIiSICA, 2004).

No Brasil, a ginastica laboral foi introduzida nos estaleiros Ishiksvajima, segundo
Alvarez (2002), por volta de 1969, através de executivos nipdnicos que, ainda hoje, em
conjunto com diretores e operarios, realizam exercicios fisicos no sentido de diminuirem os
acidentes de trabalho.

No Brasil, em 1973, a Federa¢do de Ensino Superior em Novo Hamburgo — RS e,
posteriormente, em associa¢do com o Servigo Social da Industria (SESI), adotaram programas
como Educacdo Fisica Compensatoria e Recreacdo e Ginastica Laboral Compensatdria,
visando estudos em carater experimental, para nortear a criacdo de centro de educacéo fisica

junto as empresas e combater a chamada doenca dos digitadores (tenossinovite), a qual foi a
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primeira doenca reconhecida legalmente como doenca profissional em 1987 (ALVES; VALE,
1999).

No entanto, segundo Lima (2004), como o objetivo desta proposta foi apenas de
estudo e a mentalidade da época ndo favorecia a implantacdo deste tipo de trabalho, assim
como resultados que dessem base para a implementagdo do programa em outras empresas, a
Ginastica Laboral entrou no esquecimento por um longo periodo. Comegou entdo a ser
resgatada na década de 1980 e na década seguinte, ressurgindo atualmente como “febre” nas

empresas no combate do estresse e das lesdes do trabalho.

4.2 Abordagem conceitual e implantacao

Neste contexto de distdrbios psicoldgicos, fisicos e mentais, a ginastica laboral (GL)
surge como uma pratica de exercicios fisicos, realizada coletivamente, durante a jornada de
trabalho, prescrito de acordo com a funcéo exercida pelo trabalhador, tendo como finalidade a
prevencdo de doengas ocupacionais, promovendo o bem- estar individual por intermédio da
consciéncia corporal: conhecer, respeitar, amar e estimular o seu proprio corpo (LIMA, 2004).

A GL pode ser entendida como uma pausa ativa, composta por atividades fisicas,
recreacionais e meditativas, sendo que o alongamento compde sua base, direcionado para 0s
grupos musculares mais utilizados durante a jornada de trabalho.

Segundo Leite (1995) a ginastica laboral consiste em uma atividade fisica praticada no
local de trabalho de forma voluntéria e coletiva pelos funcionarios no horario de expediente.
Guerra (1995), complementa afirmando ser um programa de prevencdo e compensagao, cujo
objetivo é a promocdo da salde dos trabalhadores, através de uma preparacdo bio-psico-
social.

Dias (1994), de forma mais detalhada coloca que a ginastica laboral é composta por
exercicios especificos de curta duragdo, realizados no préprio local de trabalho, atuando de
forma preventiva e terapéutica, visando despertar o corpo, e reduzir acidentes de trabalho,
prevenir doencas por traumas cumulativos, corrigir vicios posturais, aumentar a disposi¢ao
para o trabalho, promover integracdo entre os funcionarios e evitar a fadiga gerada pelo
trabalho.

Outro aspecto importante é citado por Orselli (2002) ao conceitua-la como a

combinagdo de algumas atividades fisicas que tem como caracteristica comum, melhorar, sob
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0 aspecto fisioldgico, a condi¢do fisica do individuo em seu trabalho, empregando exercicios
de fécil execucdo. Isto porque sao realizados no préprio local de trabalho, nem sempre com
vestimentas e em local especifico para a realizacdo da atividade fisica.

Esses varios enfoques conceituais apresentados sobre a ginastica estimulam as
empresas a investirem cada vez mais em programas de saude que visem a prevencdo das
doencas ocupacionais e, nesse contexto, a ginastica laboral é vista como uma importante
ferramenta.

Percebendo a grande importancia desta atividade, através do Art. 1° da Resolucdo n°
73, de 12 de maio de 2004 (ANEXO C), o Conselho Federal de Educacédo Fisica atribui aos
profissionais regidos por este conselho, a responsabilidade de planejar, organizar, dirigir,
desenvolver, ministrar e avaliar programas de atividades fisicas, particularmente, na forma de
Ginastica Laboral e de programas de exercicios fisicos, esporte, recreacdo e lazer,
independente do local e do tipo de empresa e trabalho.

Da mesma forma, porém a partir de 2008, o Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional, atraves do Art. 1 da Resolucdo n° 1, de 23 de outubro de 2008 (ANEXO
D), permite 0 uso da ginastica laboral, cinesioterapia, exercicios terapéuticos e ou exercicios
corretivos, acrescidos ou ndo da palavra laboral, na fisioterapia do trabalho, para a promogéo,
manutencdo, prevencdo, protecdo e recuperacdo da salde do trabalhador, tanto a nivel
individual quanto coletivo.

De acordo com Guerra (1995), dentro deste contexto, deve-se destacar que existem
algumas etapas para que a implantacdo da ginastica laboral tenha sucesso: a avaliacdo e
diagnéstico, analisando a aptiddo fisica, qualidade de vida, biomecéanica e ergonomia por
profissionais capacitados, a fim de permitir uma correta adequacdo da atividade fisica;
planejamento e estruturacdo do programa, prevendo inclusive a motivacdo, compreensdo da
validade, aval e aceitacdo do programa por parte dos funcionarios.

Apos avaliagdo e planejamento iniciais, 0 autor cita 0 momento de conscientizacdo de
todos os funcionarios da empresa sobre os problemas provenientes da méa postura (dentro e
fora do trabalho), sua prevencgdo e o incentivo a pratica regular da atividade fisica. Somente
entdo, realmente ¢é efetivada a implantagdo do projeto piloto, possibilitando ajustes antes da
sua expansdo a outros setores. Por fim, e ndo menos importante, avalia-se constantemente os

resultados, incluindo as areas da qualidade empresarial, produtividade e qualidade de vida.
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4.3 Fatores de risco

Segundo Chiavenato (2005), o grande desafio do setor responsavel pelos recursos
humanos em uma empresa € olhar as pessoas como seres humanos e ndo como recursos
organizacionais. Isto implica dizer que ndo basta garantir crescimento profissional em termos
de qualificacdo da mao-de-obra, mas observar o contexto em que esses trabalhadores estdo
inseridos, tanto no aspecto fisico do ambiente de trabalho, quanto psicossocial.

Os fatores de risco, ou seja, 0s inimeros motivos pelos quais a GL deve ser
implantada nas empresas sdo: ritmo acelerado para garantir a produtividade; horas
extras; trabalho repetitivo e monétono; auséncia de pausas; estresse no ambiente de
trabalho; conflitos do relacionamento interpessoal; iluminagéo, ruido e temperatura;
equipamento inadequado; mobiliario fora da especificidade ergondmica; postura

estatica ou inadequada; salto alto; muito tempo em pé; sedentarismo; absenteismo;
afastamentos e rotatividade de funcionarios (ZILLI, 2002, p.30).

Nos hotéis em geral esta organizacdo do trabalho focada apenas no cliente e na
empresa, contribui para a insatisfacdo e diminuicdo do bem-estar do funcionério e ao aplicar
um programa de GL, busca-se a reducdo dos acidentes de trabalho (incluindo os DORT),
prevencdo e/ou reducdo do estresse psicofisiolégico negativo, diminuicdo da procura
ambulatorial, reducdo do absenteismo e presenteismo, diminuicdo da rotatividade, aumento da
motivacao, produtividade e do relacionamento interpessoal e melhoria do bem-estar diario,
que sO tem a acrescentar na prestacdo do servigo turistico pelo hotel.

Segundo Pulcinelli (1998), a implantacdo da GL justifica-se pelo fato do desempenho
do trabalhador ndo ser constante. No inicio da jornada, o organismo comeca a adaptar seus
processos fisioldgicos as exigéncias do trabalho. Em seguida, atinge seu apice, cuja duracao é
aproximadamente duas horas. Apés tal periodo, devido a fadiga ou cansaco, o desempenho do
trabalhador comeca a decrescer. E comprovado cientificamente que pausas realizadas no
inicio destes momentos de baixo rendimento tornam vidvel o retardo dos sintomas
“improdutivos”, estabilizando o desempenho do trabalhador em um nivel satisfatorio.

Sendo realizada de forma planejada e responsavel, a ginastica laboral pode entdo
proporcionar inumeros beneficios, visto que pequenas atitudes e atividades, se corretamente
direcionadas, podem fazer a diferenca entre motivacdo e desanimo, entre o bem-estar e a

indisposicdo e, consequentemente, entre a saude e a doenga.
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Dias (1994) acredita que muitos empresarios brasileiros ainda veem a ginastica laboral
como uma perda de tempo e produtividade, pois ndo conseguem enxergar beneficios
empresariais provenientes da sua implantacéo.

Entretanto, a autora cita que, desde 1989, na fabrica de Tintas Renner (Porto Alegre,
RS), houve: diminui¢do da procura ambulatorial, diminui¢do do indice de absenteismo,
aumento da disposicdo para o trabalho, diminuicdo dos problemas com o sindicato
decorrentes de reclamacOes sobre doencas profissionais, melhoria das dores

articulares/musculares e melhoria do relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

4.4 Classificacdo

A GL é classificada de acordo com o horario de execucao em preparatoria, se realizada
no inicio da jornada de trabalho; compensatoria ou de pausa, se ho meio do expediente e
relaxante, se ao final do expediente de trabalho e deve ter duracdo média de 10 a 15 minutos
(DIAS, 1994).

Leite (1995) considera, por sua vez, apenas dois tipos, podendo ser preparatdria
quando realizada no inicio do expediente ou compensatéria quando realizada no meio do
expediente.

A ginastica laboral preparatoria € um conjunto de exercicios planejados conforme as
necessidades para o trabalho de velocidade, forca ou resisténcia, aperfeicoando as
coordenacdes e sinergias do funcionério, das quais podera tirar proveito em sua atividade ou
desporto (TARGA, 1973).

Atua de forma preventiva aquecendo a musculatura e despertando o corpo, prevenindo
acidentes de trabalho, distensGes musculares e doencgas ocupacionais, visto que consiste em
exercicios fisicos realizados pelos trabalhadores no proprio local de trabalho, antes de
iniciarem suas tarefas diarias (DIAS, 1994).

Paddo e Monteiro (1992) complementam que essa ginastica é bastante benéfica, pois,
como a propria nomenclatura especifica, prepara o trabalhador para as atividades laborais
diarias, ativando a circulacdo geral e o aparelho respiratorio, além de preparar as estruturas
musculoligamentares de forma que os funcionarios fiquem menos propensos a lesbes e
problemas de satide em geral.

E considerada de extrema importancia por Monteiro (1993), afirmando que os

acidentes ocorrem em sua maioria nas primeiras horas de trabalho, devido a sonoléncia dos
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trabalhadores e a falta de preparo muscular, ficando estes vulnerdveis a acidentes, que na
maioria das vezes atingem o sistema musculo-esquelético, provocando lesdes como distensdes
musculoligamentares e entorses, implicando em longo tempo de recuperacdo e
conseqlientemente afastamento do trabalho.

Enfim, pode-se definir a ginastica laboral preparatéria como sendo a reunido dos
funcionarios em um local especifico em um periodo que antecede cada turno ou jornada de
trabalho, a fim de realizar uma atividade fisica que busca o despertar da musculatura e da
mente do colaborador, fazendo-o se sentir melhor e levando-o a dominar seus reflexos.

A ginéstica laboral compensatéria ou de pausa, por sua vez, consiste em exercicios
fisicos realizados no meio do expediente de trabalho, agindo de forma terapéutica, para
relaxar os musculos que trabalham em excesso durante a jornada de trabalho através da
contracdo dos seus antagonistas (PIGOZZI, 2000 apud MILITAO, 2001).

Essa ginastica também permite o aumento da produtividade e a quebra da rotina,
despertando os trabalhadores e prevenindo desta maneira acidentes de trabalho por falta de
concentracdo, desanimo, fadiga ou sonoléncia.

Visa, portanto, impedir que se instalem vicios de postura em face da posi¢do em que o
funcionario é obrigado a permanecer durante suas atividades ocupacionais, percebendo-se
melhores resultados quando iniciada pelos exercicios de relaxamento dos seguimentos
periféricos e aos poucos atingindo os centrais (TARGA, 1973).

A ginastica laboral de relaxamento deve ser iniciada de 10 a 15 minutos antes do
término do expediente de trabalho. As atividades de relaxamento ou massagem podem ser
executadas durante a ginastica laboral de relaxamento e o objetivo é que o trabalhador relaxe
e descanse, aliviando tensdes antes de deixar o ambiente de trabalho (CANETE, 2001).

4.5 Relatos de programas de ginastica laboral ja implantados

O Ministério da Saude declarou que em 1960 a ginastica nas empresas japonesas ja
trazia como resultados o aumento da produtividade, diminuicdo dos acidentes de trabalho e
melhoria do bem-estar geral dos trabalhadores (CANETE, 2001).

Na Suécia, apds um ano de realiza¢do da ginastica de pausa na companhia de seguros
Folksam, foram aplicados questionarios que demonstraram que 87% dos trabalhadores

consideravam a ginastica um estimulante de ordem psicolégica, 76% achavam que o trabalho
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se realizava mais facilmente apo6s a ginastica e 60,7% acreditavam que a fadiga diminuiu
(FARIA JR, 1990 apud MILITAO, 2001).

Segundo o mesmo autor, na Bélgica, Bulgaria e Russia foram aplicados testes de
atencdo em mecandgrafos participantes e ndo participantes do programa de ginastica laboral,
constatando-se que o nimero de erros era maior nos que ndo participavam da ginastica.

No Brasil, Martins (2000) implantou um programa de ginastica laboral compensatéria
na reitoria da Universidade Federal de Santa Catarina onde foram medidas flexibilidade,
forca, percentual de gordura e pressdo arterial, e ap6s cinqiienta e quatro sessdes, observou
uma melhoria significante da flexibilidade, mas também do percentual de gordura e pressdo
arterial dos funcionarios, provavelmente pela intensificacdo da pratica de exercicios fora do
trabalho devido ao estimulo dado pelo programa.

No Rio de Janeiro, a Fabrica da Xerox aplicou o programa de ginastica laboral
preparatoria por seis meses e, de acordo com o chefe do departamento médico Eduardo
Sampaio, houve redugdo do numero de funcionarios que se dirigiam ao ambulatério por
problemas de hipertensdo e dores nas costas (JARDIM,1992 apud MILITAO, 2001).

Em estudo com operéarios de duas fabricas de acessorios para calcados da cidade de
Novo Hamburgo, Kolling (1982) concluiu que a adogdo da ginastica laboral diminuiu
significativamente o indice de fadiga periférica do grupo experimental em comparagao com o
grupo de controle.

Em entrevistas com funcionarios de diferentes niveis hierarquicos realizadas em cinco
empresas do Rio Grande do Sul, Carfiete (2001) concluiu que a ginastica laboral reduz faltas e
afastamentos por doencas ocupacionais pelos efeitos de relaxamento, descontracdo e
eliminacdo de dores que a ginastica laboral proporciona.

Na Justica Federal de Santa Catarina, ap0s 27 sessdes de GL, os participantes
responderam a um questionario auto-administrado, observando-se uma boa aceitacdo do
programa pelos funcionérios e o auto-relato da diminuicdo dos sintomas relacionados a dores
no corpo (MARTINS; MARTINS, 2000).

4.6 Aspectos a serem observados na implantacéo do projeto de ginastica laboral

Existe uma idéia errbnea implicita em algumas empresas onde a ginastica é quase

obrigatoria, visto que o trabalhador ¢ obrigado a assinar um “termo de compromisso”, o qual
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tem sido utilizado, na pratica, como um documento que isenta a empresa da responsabilidade
pela ocorréncia da doencga ocupacional, caso ela venha a ocorrer (MACIEL et al., 2005).

Este aspecto, que deve ser levado em consideragdo, diz respeito a aplicagdo da GL.:
oferecer um programa como este pela empresa ndo implica em inversdo na relacdo de causa e
efeito das doengas ocupacionais. Portanto, a empresa ndo pode, somente por oferecé-lo,
abster-se da responsabilidade para com o trabalhador, alegando que néo sdo mais as condic¢oes
de trabalho que estdo inadequadas, mas sim o trabalhador, que ndo possui um sistema
musculo-esquelético forte o suficiente para dar conta destas condic6es de trabalho.

Segundo os autores supracitados, esta inversdo da relacdo de causa e efeito é grave,
pois pode levar a um sentimento de inadequacdo do trabalhador, visto que passa para o
trabalhador todas as responsabilidades pelo desempenho, pela qualidade e, no caso da GL,
pelo seu condicionamento fisico. Sendo assim, seu estado fisico deve permitir que ele trabalhe
sob condigdes estressantes, com ritmos acelerados e poucos momentos para relaxamento, sem

se cansar e sem adoecer.

No entanto, como dito anteriormente, a GL é apenas um complemento para somar no
processo de prevencdo de distirbios relacionados ao trabalho e melhora da qualidade de vida
no trabalho, necessitando estar sempre associada a outras atitudes e mudancas
comportamentais, tanto por parte dos proprios profissionais quanto no que diz respeito a
organizacéo do trabalho.

E de extrema importancia que o funcionario perceba que a preocupacio da empresa é
realmente 0 seu bem-estar e sua salude e ndo apenas mais um instrumento de marketing
perante a sociedade ou outras empresas, caso contrario, todo o discurso (de foco no
trabalhador visando sua salde) para implantacdo do projeto serd percebido como falso e
hipdcrita, podendo gerar no funcionario desmotivacdo e até aversdo a pratica da GL, o que
tornaria o projeto inviavel e mesmo distante do seu propdsito que é exatamente melhorar as
condigdes de trabalho dos profissionais.

Em relacdo a pratica da ginastica laboral, algumas questdes devem ser levadas em
consideracdo para que o programa realmente obtenha resultados efetivos e que possam
proporcionar os beneficios esperados.

Para Cariete (2001) a ginastica laboral pode fornecer inumeros beneficios, dependendo
da competéncia, grau de conscientizagdo e postura ética adotada pelos profissionais que a

conduzem.
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Targa (1973) complementa afirmando que a atividade fisica pode ter efeito benéfico
ou maléfico, dependendo do profissional que a oriente, podendo ser um instrumento de alto
valor educativo promovendo a saude ou, se cair em maos incompetentes, poderd produzir
lesGes e qualidades fisicas e morais negativas.

Neste contexto, destacam-se os programas de GL que sdo gerenciados exclusivamente
por multiplicadores, isto €, funcionérios da prépria empresa que, ap6s aprenderem 0s
exercicios com os profissionais da saude, passam a liderar os demais (CONSELHO
FEDERAL DE EDUCACAO FiSICA, 2004).

Acredita-se que a presenca dos multiplicadores é sempre bem vinda pela possibilidade
de motivacdo dos companheiros de trabalho e maior engajamento dos funcionarios a pratica
da GL, porém deve-se sempre contar com a presenca de um profissional devidamente
qualificado.

Assim, no caso de empresas que contratam um profissional, que logo é obrigado a
ceder seu espaco para um dos colaboradores da empresa para reducdo de custos, ndo ha um
acompanhamento eficaz na diferenciacdo dos exercicios propostos para se adequarem aos
diferentes biotipos, ritmos e caracteristicas dos funcionarios, podendo ocorrer falhas no
acompanhamento da realizacdo dos exercicios.

Além dos riscos a saude dos colaboradores, 0 que ird gerar a longo prazo novamente
maiores custos com substituicdes e reabilitacdo, Lima (2007) afirma que este tipo de
programa pode trazer sérias consequéncias na area trabalhista, pois um multiplicador demitido
da empresa onde trabalha pode requerer, na Justica, direitos referentes ao acimulo de funcdes,
caracterizando desta forma uma situacdo de custo maior para a empresa, provavelmente néo
compensando a economia pela auséncia de profissional qualificado.

Alguns desconfortos estdo associados a realizacdo da GL no local de trabalho.
Conforme enfatizado anteriormente, por definicdo ginastica laboral € o exercicio fisico
orientado durante o horario do expediente (RODRIGUES, 2007). Exatamente pelo fato de ser
realizada no local de trabalho, normalmente ndo ha possibilidade de troca de vestimenta
devido ao tempo despendido nesta atividade atrapalhar o funcionamento dos servicos ou a
produtividade, dependendo do tipo de empresa, portanto os exercicios sao realizados com as
roupas de trabalho.

Estas, muitas vezes, podem ser desconfortaveis, muito justas ao corpo, que néo
permitem sudorese adequada, incluindo saias, ternos, vestidos e saltos altos e acabam por
restringir ou dificultar os movimentos propostos pela GL. Retoma-se aqui a importancia do

profissional qualificado, que possua vasto conhecimento e consiga determinar exercicios
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apropriados para profissionais com roupas inadequadas, além de atentar para a questdo da
idade e outras limitacOes individuais, como patologias preexistentes ou incompreensdo das
técnicas e exercicios.

Outro ponto que deve ser bem avaliado se relaciona com o local onde é realizada.
Devem-se buscar locais que possuam espaco suficiente para a realizacdo dos exercicios
evitando-se ambientes fechados e sem ventilagdo. E importante levar este aspecto em
consideracdo pela melhor possibilidade de realizacdo dos movimentos e buscando um
momento de pausa, no qual o funcionario possa realmente relaxar e se exercitar e ndo tornar-
se mais apreensivo ou incomodado.

Outra questdo se refere ao constrangimento sentido por alguns funcionérios ao ter que
realizar os exercicios na frente dos colegas e, as vezes, de seus chefes imediatos. Isto porque
algumas pessoas podem ndo se sentir a vontade ou mesmo inseguras quanto a postura que
devem assumir perante pessoas com cargos hierarquicamente superiores.

Portanto, apesar de parecer simples, a implantacdo de um programa de GL inclui
diversos pontos que precisam ser exaustivamente analisados antes do inicio das atividades
propriamente ditas, devendo-se sempre buscar junto aos participantes um retorno, em outras
palavras, um feedback para avaliar os resultados e adequar constantemente a pratica a
realidade da empresa participante do programa.

Por fim, para que o programa de GL seja realmente eficaz, considera-se de grande
importancia a realizacdo periodica de avaliacBes, reavaliacdes e relatdrios sobre os
funcionarios, a fim de comparar mensalmente os dados obtidos ao longo do processo. A
grande validade destas medidas esta em conhecer e acompanhar a satde dos trabalhadores que
realizam a atividade, tornando-a algo realmente sistematizado e embasado, ndo meramente
mecanico, além da possibilidade de manter a empresa sempre ciente do retorno que esta

obtendo por investir na GL.
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5 PROPOSTA DE IMPLANTAGCAO DA GINASTICA LABORAL NO QUALITY
GRAND SAO LUIS HOTEL

5.1 Caracterizagéo do hotel

Razdo Social: SHT — Servicos de Hotelaria e Turismo Ltda

Nome fantasia: Quality Grand S&o Luis Hotel

CNPJ: 07349909000107

Localizagdo: Praga Dom Pedro Il , n°® 299 - Bairro: Centro. CEP: 650110-450. Séo
Luis/ MA.

Telefone: (98) 2109-3500

Ramo de Atividade: Hoteleiro

Email: reservas.ghsl@atlanticahotels.com.br

Site: www.grandsaoluis.com.br

O hotel possui como localizagdo o Centro Historico da cidade de Séo Luis, com facil
acesso ao centenario Teatro Arthur Azevedo, ao Convento das Mercés e as ruas da Praia
Grande, regido de intensa movimentagdo cultural. Considerado Patriménio Cultural da
Humanidade, reconhecido pela UNESCO desde 1997, o Centro Historico apresenta
arquitetura peculiar, com um acervo de mais de 3.500 casardes seculares revestidos de
azulejos portugueses com sacadas de ferro, janelas e portais em arcos, construidos em ruas
estreitas com calcamento de paralelepipedos que quase sempre terminam em escadarias
recobertas com pedras de cantaria vindas de Portugal. Neste cenario historico esta instalado o
Quality Grand S&o Luis Hotel.

Foto 1 — Fachada do hotel
Fonte: Quality Grand Séo Luis Hotel, 2009


mailto:reservas.qhsl@atlanticahotels.com.br
http://www.grandsaoluis.com.br/
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5.2 Organograma

O hotel possui um organograma simples onde existe uma Geréncia Geral a qual
estdo subordinados todos 0s outros setores com suas respectivas atribuicdes, conforme a
sequir:
Figura 1 — Organograma do Quality Grand Sao Luis Hotel

Geréncia Geral

Controladoria Comercial Recepgdo Governanga Manutengdo A&B RH
=4 Compras Eventos Limpeza Elétrica Restaurante

=4 Custos Grupos Jardinagem Hidraulica Cozinha

=4 Almoxarifado

Fonte: Quality Grand Sé&o Luis Hotel, 2009
5.3 Quadro de colaboradores
O hotel objeto deste estudo conta atualmente com uma equipe de 77 colaboradores
ligados diretamente ao hotel, além dos servicos terceirizados de uma equipe de seguranca

armada, lavanderia, manutencao externa, cyber, massagem e agéncia de viagem.

Tabela 1 — Quadro de colaboradores

Setor Quantidade
Recepcéo 15
Governanga 10
Pessoal 1
Cozinha 15
Restaurante 15
Manutencao 10
Almoxarifado 1
Comercial 4
Controladoria 6
Total 77

Fonte: a autora
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5.4 Produtos / Servigos

Os héspedes do Quality Grand Sao Luis Hotel tém a sua disposicdo 208 apartamentos
e suites, sendo 179 apartamentos Luxo; 18 apartamentos Pool (com acesso direto a piscina); 2
suites Master e 9 suites Jr, sendo 14 conjugados e 4 adaptados para portadores de deficiéncia.

Os apartamentos e suites sdo equipados com Tv a cabo; ar condicionado;telefone 2
linhas; varanda privativa; cofre digital; minibar; estacdo de trabalho; internet banda larga e

internet wi-fi; secador de cabelo; voltagem 220v.

Foto 2 — Quarto do hotel
Fonte: Quality Grand Sé&o Luis Hotel, 2009

O hotel também oferece uma estrutura com 0s seguintes servicos: saunas; fitness
Center; piscinas adulto e infantil; sala de jogos; servicos de massagens; jardim com plantas
tropicais; estacionamento; room service 24 horas; centro de convencdes; transfer gratuito para
a praia do Calhau nos finais de semana (10:30 as 15:30); transfer gratuito para a Vale

diariamente para os funcionarios da empresa hospedados no hotel.

Foto 3 — Piscinas e Bar da Piscina do hotel
Fonte: Quality Grand S&o Luis Hotel, 2009
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Ainda como oferta da infra-estrutura e dos servicos oferecidos conta com:

- Restaurante dos Arcos - Possui lotacdo normal para 70 pessoas com mesas quadradas
de quatro lugares; lotagdo maxima com mesas quadradas de 90 pessoas; lotacdo maxima com
mesas redondas para 10 lugares e mesas quadradas para 120 pessoas. Oferece culinaria
nacional e internacional, com variedade gastrondmica da culindria maranhense.

- Lobby Bar ou Piano Bar — Local para happy hour normalmente a partir das 18h.

- Bar da Piscina — Onde ¢ servido o café da manha, com cardapio direcionado para
petiscos, porém podendo ser solicitado qualquer prato e servido no local.

- Sal&o Japiassu — capacidade para 200 pessoas.

- Saldo Daniel de La Touche — capacidade para 100 pessoas

- Saldo Francisco Frias de Mesquita — capacidade para 250 pessoas

Nestes salGes € possivel realizar eventos profissionais como seminarios, congressos,
exposicoes ou palestras. O saldo Daniel de La Touche, juntamente com o saldo Francisco
Frias de Mesquita, em auditério modulavel, comportam até 350 pessoas, porém podem ser

utilizados separadamente.

Foto 4 — Restaurante dos Arcos
Fonte: Quality Grand S&o Luis Hotel, 2009

5.5 Missdo

A empresa objetiva ser reconhecida como a empresa lider em Franquias e
Administradora Hoteleira Internacional, alcancando constantemente os melhores retornos para
os clientes, investidores, funcionarios e acionistas. Pretende atingir seus objetivos insistindo
na preservacdo dos mais altos valores da ética, integridade e honestidade profissional
(QUALITY GRAND SAO LUIS HOTEL, 2009).
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5.6 Proposta de implantacédo da Ginastica Laboral

De acordo com Campos (1992), nos programas de qualidade de vida existe a premissa
de que somente se melhora o que se pode medir. Assim, faz-se necessario avaliar de forma
sistematica a satisfacdo dos profissionais da empresa, pois as sondagens de opinido interna
sdo uma importante ferramenta para detectar a percepc¢do dos funcionarios sobre os fatores
intervenientes na qualidade de vida e na organizacdo do trabalho. Segundo este autor,
questdes como o posicionamento do funcionério em relagdo ao posto de trabalho ocupado, ao
ambiente, as formas de organizacdo do trabalho e a relagdo chefia/subordinado séo itens que
ndo podem deixar de ser avaliados.

Apbs todo este processo de avaliacdo dos efeitos do trabalho na salde dos
colaboradores do Quality Grand S&o Luis hotel, de conversas informais realizadas ao longo da
pesquisa e do acompanhamento de alguns funcionarios na realizacdo de suas funcGes propGe-
se, para que haja uma melhora realmente significativa da qualidade de vida dos funcionarios,
a implantacdo dos trés tipos de Ginastica Laboral, realizando desta forma, a ginastica laboral
preparatdria no inicio da jornada, a ginastica laboral compensatdria ou de pausa no meio da
jornada e a ginastica laboral de relaxamento ao final do dia (APENDICE B).

A grande dificuldade no caso do hotel, diferentemente de muitas outras empresas, é a
questdo dos horarios de trabalho, divididos em turnos para alguns funcionarios e em escala
para outros, o que dificulta o engajamento e abrangéncia de todos nesta atividade. Justamente
o fato da proposta contemplar os trés tipos, aumenta a chance dos funcionarios poderem
participar de ao menos duas sessdes ao longo do dia.

De forma mais especifica, sugere-se a aplicacdo da GL preparatéria em dois grupos: o
primeiro das 8:00 as 8:10 e o segundo, das 8:15 as 8:25. Esta divisdo proporcionaria a
subdiviséo dos setores em dois grupos, buscando a ndo interrupgéo das atividades de nenhum
setor. Neste momento do dia, a GL seria oferecida no Saldo Daniel de La Touche ou, caso
esteja ocupado, em um dos outros dois saldes: Japiassu ou Francisco Frias, com todos o0s
funcionarios que ja estivessem presentes no hotel iniciando suas jornadas. Este momento,
além da preparacdo fisica para a execucao das atividades, proporciona uma interacao saudavel
entre os trabalhadores e maior motivacdo na empresa. Para os demais funcionarios que
iniciam suas jornadas nos turnos vespertino e noturno, seriam oferecidas, das 15:00 as 15:10 e
15:10 as 15:20; bem como das 23:00 as 23:10 e das 23:10 as 23:20.
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Para realizar a ginastica laboral compensatoria, das 10:00 as 11:20 o profissional
Fisioterapeuta ou Educador Fisico poderia se dirigir a cada setor permanecendo por,
aproximadamente, 10 minutos com cada grupo, conforme especificado no APENDICE B.
Além da comodidade, existe também o fator seguranca, visto que turmas reduzidas facilitam a
execucao das correcBes dos exercicios. A mesma seria realizada em torno de 10 minutos em
cada setor, das 15:20 as 15:50, seguindo a mesma ordem, porém adaptada ao turno vespertino;
das 18:10 as 18:50 e das 03:00 as 03:30, para os colaboradores que trabalham durante a
madrugada no hotel. Pelo fato da manutencéo e recepc¢do ficarem proximos e buscando nédo
realizar com todos de cada setor destes a0 mesmo tempo, 0 que poderia comprometer o
funcionamento do hotel, além do fato de ambos o0s setores trabalharem por escala iniciando
suas atividades no mesmo horario, sugere-se também a realizacdo primeiramente com parte
dos funcionarios da manutencdo e parte da recepcdo juntos e, logo em seguida, com o restante
dos trabalhadores destes dois setores.

Por fim, para que o funcionario finalize sua atividade laboral e possa retornar a sua
residéncia menos sobrecarregado e mais disposto, 0 que certamente auxiliaria também nas
suas atividades pessoais ou mesmo para 0s que estudam ou possuem outra atividade, seria
oferecida novamente no Saldo Daniel de La Touche, a GL relaxante aos funcionarios que
ainda estivessem no hotel encerrando ou proximos de encerrar suas atividades nos trés turnos:
das 14:50 as 15:00; 15:50 as 16:00 para a Governanga, Unico setor a terminar suas atividades
neste horario; 17:50 as 18:00; 22:50 as 23:00 e 06:50 as 7:00.

Acredita-se, portanto, ser este o programa de implantacao ideal para o hotel em estudo,
realizado no minimo trés vezes por semana ou, se possivel, diariamente.

No entanto, pela possibilidade de observacdo da dindmica dos diversos setores, por
ainda ndo haver um conhecimento profundo sobre a grande importancia da GL para os
funcionarios, ndo existir ainda uma cultura entre a rede hoteleira do Maranhdo que incentive
este tipo de atividade, nem uma conscientizacdo dos empresarios e gerentes sobre o retorno
imediato e reducéo de custos que um programa de saude do trabalhador, incluindo a GL, pode
proporcionar para as empresas, foi elaborada também uma proposta alternativa (APENDICE
C) dentro deste contexto inicial em que encontramos o hotel em estudo. Sendo uma proposta
mais reduzida, buscar-se-ia neste primeiro momento uma adaptacdo dos funcionarios e da
empresa a esta nova atividade.

Desta forma, é proposta a implantacdo da GL de pausa para os funcionarios dos

seguinte setores: Controladoria, Recepcdo (Recepcionistas), Geréncia Geral, Comercial e
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Recursos Humanos uma a duas vezes por dia, no meio da manha e no meio da tarde, a serem
realizadas em cada setor por profissional capacitado.

Nestes setores, normalmente, os trabalhadores permanecem por longos periodos na
mesma postura estatica, em pé ou sentados e, frequentemente, em frente ao computador.
Como a ginastica de pausa visa agir de forma terapéutica, relaxando os mdsculos que
trabalnam em excesso durante a jornada de trabalho, € considerada essencial para estes
trabalhadores, reduzindo as tensbes musculares acumuladas ao longo do dia e
proporcionando, assim, retorno ao trabalho com maior disposicao e eficiéncia.

Em setores onde ndo seja possivel todos os funcionarios terem um intervalo de
aproximadamente 10 minutos ao mesmo tempo, por lidarem diretamente com o publico ou
serem bastante requisitados em tarefas que ndo podem esperar, como se percebeu ser 0 caso
da Recepcdo, Manutencdo e Governanca, acredita-se ser mais viavel subdividi-los (cada setor)
em dois subgrupos e realizar, primeiramente, com parte dos funcionarios do setor e, logo em
seguida, com o outro grupo, independente do tipo de ginastica a ser implantada.

Nos demais setores, onde as atividades solicitam e requerem maior disposicao,
recrutamento muscular e preparacdo fisica, como nos casos da Governanca, Portaria
(Recepcéo), Mensageiros (Recepcdo), A&B (Cozinha e Restaurante) e Manutencgéo, acredita-
se que seja mais interessante a implantacdo da GL preparatéria, que consiste em exercicios no
inicio da jornada de trabalho, voltados para funcionarios que tém como funcéo trabalhos de
velocidade, forca ou resisténcia, despertando, alongando e aquecendo o corpo para prevenir
acidentes de trabalho, distensbes musculares e doencas ocupacionais. Os horarios seriam 0s
mesmos da GL preparatéria da primeira proposta: 8:00 as 8:10 e 8:15 as 8:25. Embora
sugerida para estes setores, estaria aberta para todos os funcionarios que desejassem participar
independente do setor que fizerem parte.

Em relacdo aos exercicios, tanto na GL compensatoria quanto relaxante, sao utilizados
alongamentos, principalmente de coluna cervical e lombar, membros superiores e inferiores
(APENDICES D, E e F); exercicios de bombeamento para melhorar a circulagio e o retorno
Venoso; auto-massagens; exercicios com balGes, bolas e bastbes, para diversificar as aulas.

No caso da GL preparatoria, além dos alongamentos convencionais, principalmente de
membros superiores e inferiores, como forma de aquecimento também s&o indicados
exercicios mais vigorosos para despertar o corpo, incluindo caminhadas ou corridas leves e
dindmicas, escolhidas pelo terapeuta.

Sdo sugeridas inicialmente estas duas propostas consideradas as mais viaveis e

interessantes para o Quality Grand Sao Luis hotel, porém é importante ressaltar que no
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momento ap0s a apresentacdo destas propostas a geréncia, devem ser exauridas todas as
duvidas e ouvidas também as sugestdes desta, buscando adequacao do programa e satisfacdo
de todas as partes, podendo ser acrescentados ou subtraidos horarios e exercicios, bem como
separacao ou reuniao de setores para execucao da GL.

Visando um melhor resultado e feedback tanto para empresa e seus funcionarios
quanto para os terapeutas, sugere-se que a ginastica laboral seja implantada dentro de um
programa de saude ocupacional, que incluiria também, desta forma, sessbes de massoterapia,
avaliacdo inicial dos funcionarios e de seu ambiente de trabalho, reavaliacbes mensais,
orientacdo atraves de palestras e materiais ilustrativos sobre a satde do trabalhador e aspectos
relacionados, bem como outros meios que se mostrassem pertinentes a realidade de hotel no
decorrer da execuc¢do do projeto.

Portanto, acredita-se importante implantar um programa de ginastica laboral levando-
se em consideracdo aspectos fundamentais da prevencao envolvendo o ser humano dentro de
um complexo contexto de trabalho, passando desde os equipamentos e materiais utilizados,
ambiente disponivel para desenvolver o trabalho, chegando até as condi¢es organizacionais

pela necessidade de adaptacdo do meio ao homem.
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6 MATERIAIS E METODOS

- Caracterizagéo do estudo

Este trabalho trata-se de um estudo monogréafico interdisciplinar, pois analisa a questdo
da Ginastica Laboral voltada para os colaboradores do setor hoteleiro a partir de varios pontos
de vista de outras ciéncias, tais como: administracdo, fisioterapia, engenharia de produgéo,
ergonomia e psicologia, relacionando-as a atividade hoteleira.

Consiste em uma pesquisa bibliografica e de campo, considerando que realiza uma
revisdo da literatura pertinente ao tema, através de bibliografia especifica e analise
documental, cuja forma de abordagem é descritiva qualitativa, visto que a pesquisa teve como
ambiente de estudo o hotel, fonte direta dos dados obtidos. O pesquisador manteve contato
direto com o ambiente, objeto de estudo em questdo, necessitando um trabalho mais intensivo
de campo, visando a obtencdo de dados sobre o fenbmeno de interesse, da maneira como este
ocorre na realidade estudada.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de outubro a novembro de 2009 no
Quality Grand Séo Luis Hotel, na cidade de Sdo Luis — MA, na qual houve aplicacdo de um
questionario sobre a qualidade de vida no trabalho junto aos seus colaboradores através de
questBes fechadas e de mdltiplas escolhas. Com base nas evidéncias obtidas a partir deste
instrumento de pesquisa, foi elaborada uma proposta de implantacdo da ginastica laboral
através de um programa de exercicios de alongamento a serem realizados pelos funcionarios
do hotel, visando a melhoria ou manutencao da qualidade de vida destes profissionais, dentro
de um programa de saude do trabalhador.

- Critérios de selecdo para o estudo

O hotel escolhido para realizacéo do estudo foi o Grand Séo Luis, por ser o Unico hotel
de grande porte localizado no Centro Historico, o qual é considerado um dos maiores atrativos
da oferta turistica local, bastante procurada pelos turistas que buscam conhecer a cidade. A

pesquisa se limitou a um hotel, visto que se buscou conhecer mais profundamente uma
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realidade e suas limitacOes, para posteriormente, se possivel, estender esta experiéncia a
outras empresas do setor hoteleiro, de forma mais abrangente e ampla.

A escolha dos funcionarios para participarem do estudo foi fundamentada nos fatores
de inclusdo e ndo inclusdo, com o intuito de ndo apresentarem amostras tendenciosas ou nao
fidedignas a realidade do hotel.

O criterio de inclusdo abrangeu todos o0s colaboradores com vinculo
empregaticio/estagio ha pelo um més, incluindo todos os setores e niveis hierarquicos dentro
do organograma do hotel.

Como critérios de ndo-inclusdo foram considerados os profissionais prestadores de
servicos para o hotel.

Os profissionais que preencheram os critérios de inclusdo foram informados sobre os
objetivos e procedimentos metodoldgicos da pesquisa e, apds terem aceitado participar do

estudo, preencheram o questionario sobre salde ocupacional.

- Materiais e equipamentos

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes materiais: Questionario de
qualidade de saude ocupacional projetado pela Community and Public Sector Union (EUA) e
adaptado pela autora; folder, site e dados internos do hotel para caracterizacdo do mesmo. O
questionario continha dados de identificacdo em relacdo ao sexo e a idade, além de 15
perguntas objetivas quanto aos sintomas fisicos e emocionais relacionados ao trabalho e ao
conhecimento sobre a GL (APENDICE A).

Além destas perguntas, visando conhecer melhor a amostra e, principalmente, neste
caso, saber a prevaléncia de profissionais de turismo e hotelaria presentes no hotel, perguntou-
se também o grau de escolaridade, especificando-se em casos de cursos técnicos, superior ou
pos-graduacdes. Esta pergunta, porém, foi colocada como a ultima questédo, pela possibilidade
de certo constrangimento por parte de alguns colaboradores, acreditando-se ja estarem menos

inibidos apds responderem as outras questdes.
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- Consideracdes éticas

O presente estudo ndo ocasionou em nenhum momento constrangimento ou risco
fisico aos colaboradores selecionados, uma vez que foram preservados a identidade, a
integridade e o sigilo total dos dados dos participantes. Os colaboradores poderiam se recusar
a responder o questionario, tendo autonomia para decidir ndo fazer parte do estudo em
questdo, porém vale ressaltar que nenhum colaborador se recusou a contribuir com o processo

de investigacéo ao ser consultado pessoalmente pela pesquisadora.

- Caracterizagdo da amostra

O universo total da pesquisa consta de 77 funcionarios do quadro efetivo do Grand
Sao Luis Hotel. A amostra foi composta por 66 pessoas, 0 que representa aproximadamente
85% dos colaboradores do hotel, os quais responderam a todas as questdes. Os que nao
participaram da pesquisa, encontravam-se de férias ou, conforme alegado por seus respectivos
supervisores, ndo tiveram tempo para preenché-los até o prazo maximo de entrega.

Inicialmente a pesquisa foi composta por 69 funcionarios, sendo que destes dois foram
excluidos por trabalharem no hotel por tempo inferior a um més e um, por prestar servico,
mas ndo fazer parte do quadro efetivo de funcionarios do hotel.

Portanto, 66 funcionarios participaram efetivamente do estudo, sendo submetidos a

aplicacdo dos questionarios.

- Coleta de dados

Os colaboradores foram subdivididos por setor de acordo com o0 organograma do hotel
e entdo, submetidos a uma avaliacdo sobre sua saude ocupacional através do questionério
citado anteriormente (APENDICE A). Por sugestdo e preferéncia dos responsaveis por alguns
setores devido a dindmica do hotel, realizacdo de eventos diarios ou impossibilidade de

encontros individuais, o que dificultou bastante a realizacdo da pesquisa, com alguns
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funcionéarios houve a necessidade de auto-administracdo dos questionarios, porém sempre
orientando a deixarem em branco as questdes que porventura ndo fossem entendidas ou
esclarecendo-as com o chefe do seu respectivo setor, com 0s quais houve sempre uma
preocupacdo de aplicacdo do questionario diretamente, justamente pela possibilidade destes
esclarecerem as dividas que sua equipe apresentasse. Os setores em que tal fato ocorreu com
alguns funcionarios incluem: Manutencdo e Alimentos e Bebidas, devido as especificidades
de suas atividades diéarias.

Em relacdo a autorizacdo para realizacdo da pesquisa no hotel, houve grande
dificuldade inicialmente pela impossibilidade de encontro com os profissionais responsaveis
para apresentagdo do projeto. Nos primeiros contatos houve a tentativa de comunicagéo com a
geréncia e setor de recursos humanos. N&o havendo sucesso, a recepcao sugeriu o
encaminhamento da proposta ao gerente comercial que se mostrou solicito, interessado no
projeto e se disponibilizou a ajudar logo no primeiro momento. Porém, visto que o hotel
estava bastante movimentado e realizando eventos, apds mais algumas semanas, ja na
tentativa de aplicacdo dos questionarios, o setor de recursos humanos embargou o projeto,
sendo avisada pelo proprio gerente comercial. Desta forma, apos varios dias tentando marcar
um horério com o gerente geral, este, mostrando-se bastante compreensivo e atencioso,
autorizou a pesquisa, a qual por sugestdo do proprio gerente seria realizada apds mais uma
semana, novamente pela dindmica do hotel. Para tanto, o setor de recursos humanos e a
geréncia comercial ofereceram total apoio, apresentando os demais setores e proporcionando

0 encontro e aplicacdo dos questionarios.

- Analise dos resultados

Apresenta-se neste item a analise dos resultados obtidos durante o desenvolvimento da
pesquisa de forma clara e objetiva, sendo que se optou pela confeccdo de tabelas e graficos
com o intuito de se obter uma melhor visualizagdo e compreensdo para a apresentacdo dos

resultados conclusivos da pesquisa.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados abaixo sdo referentes a analise dos questionarios respondidos pelos
colaboradores do Quality Grand S&o Luis Hotel, no periodo de outubro a novembro de 20009.
O universo total da pesquisa consta de 77 funcionérios ligados diretamente a empresa. A
amostra foi composta por 66 pessoas, 0 que representa aproximadamente 85% dos
colaboradores do hotel, sendo 44 (67%) do género masculino e 22 (33%), feminino (Gréafico
1).

B Masculino

H Feminino

Gréfico 1. Prevaléncia do sexo dos colaboradores do Quality Grand Séo Luis Hotel. Sdo
Luis, 2009.

Em relagdo a idade, 15 (23%) estdo inseridos na faixa etaria entre 18 a 24 anos; 45
(68%) entre 25 a 39; cinco (8%) funcionarios na faixa etaria entre 40 a 54 anos e um (2%)
entre 55 a 74 anos (Grafico 2). Portanto, a grande maioria do quadro de funcionarios possui
de 25 a 39 anos, considerada uma faixa etaria bastante produtiva, porém como sera
demonstrado posteriormente, ja apresenta inimeros sintomas, por estar sujeita as diversas

condic@es de risco a sua saude fisica e mental.
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® 18 a 24 anos
H 25a39anos
40 a 54 anos

W55 a74anos

Graéfico 2. Prevaléncia da faixa etaria do Quality Grand Sao Luis Hotel. Sdo Luis, 2009.

Ainda em relacdo a amostra, verificou-se que cinco pessoas apresentam como grau de
escolaridade o Ensino Fundamental: 5% a 82 série (8%); dois (3%) apresentam como grau de
escolaridade o Ensino Médio incompleto; a maior parte dos colaboradores, o que corresponde
a 34 (52%) funcionarios, possui Ensino Médio completo; nove (14%), nivel Superior
incompleto e seis (9%), completo e que apenas trés (5%) apresentavam Pos-graduagdo
(Tabela 2). Constatou-se também que a prevaléncia de profissionais de turismo e hotelaria no
hotel, resume-se a trés profissionais, sendo uma recepcionista; uma, supervisora de eventos e
outra no setor de reservas. Este fato nos leva a uma reflexdo sobre as possiveis justificativas
para este fato, como: falta de visdo do setor hoteleiro em geral em ndo contratar profissionais
da area; falta de valorizacdo e reconhecimento profissional; falta de conhecimento profundo
tedrico e pratico destes profissionais em relacdo a dindmica do setor hoteleiro.

Ressalta-se, portanto, que a grande maioria dos profissionais possui Ensino Médio
completo, percebendo-se que o hotel ainda ndo privilegia funcionarios com nivel superior,

provavelmente por acreditar que pode agregar mais custos a empresa.
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Tabela 2. Prevaléncia do grau de escolaridade do Quality Grand S&o Luis Hotel. Séo

Luis, 2009.

GRAU DE ESCOLARIDADE

Nenhuma escolaridade

0%

Ensino fundamental: 12 a 42

0%

Ensino fundamental: 52 a 82

8%

Ensino médio incompleto

Nl U] O] ©

3%

Ensino médio completo

34

52%

Curso técnico

11%

Superior incompleto

14%

Superior completo

9%

Pés-graduacido/Mestrado/Doutorado

wlo| V|

5%

Dentre os cursos técnicos feitos pelos colaboradores do Quality Grand S&o Luis Hotel,

foram citados Metalurgia (2 funcionarios), Seguranca no Trabalho (2), Montagem e

manutencdo de computadores (1), Departamento pessoal e secretariado (1) e Administracéo

(1). Observa-se aqui que nenhum profissional, embora mantenha grande contato com o

publico, realizou cursos técnicos nas areas de qualidade ou otimizacdo no atendimento, por

exemplo, o que pode interferir diretamente na qualidade da prestacdo de servigos pela

empresa. Em relacdo ao nivel superior, 15 funcionarios fizeram ou estdo fazendo algum curso,

conforme a tabela abaixo (Tabela 3). Apenas trés funcionarios apresentam pés-graduacao:

uma possui especializacdo em Eventos (Bacharel em Turismo), uma em Lingua Portuguesa

(Bacharel em Pedagogia) e um possui MBA em Controladoria e Financas (Bacharel em

Ciéncias Contabeis).

Tabela 3. Prevaléncia do grau de escolaridade (nivel superior completo e incompleto) do

Quality Grand Sao Luis Hotel. Sdo Luis, 2009.

CURSO SUPERIOR (COMPLETO E INCOMPLETO)

Letras 20%
Turismo 13%
Ciéncias Contabeis 20%
Administracdo 20%

Direito + Administracdo

7%

Pedagogia

7%

Recursos humanos

Nl R R W Wl N|W

13%
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Quanto as questBes especificas referentes a salde do trabalhador, percebeu-se, em
relacdo a questdo 1, que 52 colaboradores (79%) sofrem influéncia na maneira de organizar
seu trabalho e apenas 14 (21%) possuem autonomia para realizar suas atividades da maneira
que acreditam ser mais viavel ou eficiente (Grafico 3), fato ao qual se atribui maior satisfacao
do profissional ao poder participar das decisfes que influenciam diretamente suas atividades e

sentir-se parte fundamental do todo.

B Sim

® Nao

Grafico 3. Prevaléncia de influéncia na maneira de organizagdo do trabalho. S&o Luis,
20009.

Em relagdo a questdo 2, quanto a previsibilidade dos eventos e acontecimentos no
trabalho, observou-se que normalmente estdo sujeitos a ajustes de Gltima hora (26 pessoas:
40%), ou seja, sdo considerados, na maior parte dos setores, como raramente previsiveis. Os
outros 18 (27%) colaboradores e 22 (33%) funcionarios, afirmaram que suas atividades sdo as
vezes e normalmente previsiveis, respectivamente (Grafico 4). Este é certamente um fator que
pode gerar grande estresse, visto que os funcionarios mantém-se em condicdo de alerta
durante grande parte da jornada, ou mesmo, no caso dos cargos de chefia, precisam retornar

ao hotel independentemente do horario, para resolver situacdes diversas.
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B Normalmente previsiveis
m As vezes previsiveis

= Nunca previsiveis

Grafico 4. Prevaléncia de previsibilidade dos acontecimentos no trabalho. Sdo Luis,
2009.

Dentre os 66 funcionarios, 57 (86%) acreditam saber exatamente o que é requerido
deles no trabalho (Grafico 5). Os nove (14%) que afirmaram ndo saber exatamente na questdo
3, justificaram pelo fato de terem determinadas fungdes, mas serem constantemente
requisitados para realizacdo de tarefas que ndo seriam de sua responsabilidade, porém que

acabam realizando para o funcionamento adequado do hotel e satisfacdo do cliente.

HSim

H N3o

Gréfico 5. Prevaléncia dos colaboradores que sabem exatamente o que € requerido no
trabalho. S&o Luis, 2009.
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Percebeu-se, na questdo 4, que a maior parte dos funcionarios é extremamente
requisitada durante o horario de trabalho (Grafico 6), correspondendo a 64 (97%)
colaboradores, muitas vezes estendendo-se para os horarios de folga ou pos-jornada de
trabalho, como ja citado. Além disso, é importante citar que as pausas previstas em lei ndo sdo
realizadas e, muitas vezes, ndo existe nem mesmo um horério para descanso apos o almoco,
percebendo-se que muitos colaboradores dirigiam-se ao refeitério somente quando diminuia o
fluxo de hdspedes ou tarefas, e logo retornavam apressados aos seus setores.

Portanto, observa-se que a quase totalidade dos funcionarios possui uma rotina
bastante cansativa, ndo gozando nem mesmo do intervalo de no minimo uma hora para

descanso ou alimentagéo, segundo o artigo 71 da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

3%

B Sim

® Nao

Gréafico 6. Prevaléncia de colaboradores que sdo extremamente requisitados no
trabalho. S&o Luis, 2009.

Dos 66 funcionarios avaliados do Quality Grand S&o Luis Hotel na questdo 5, a maior
parte (62 funcionarios: 94%) afirmou que seu trabalho envolve contato com o publico
(Gréfico 7), pessoalmente ou por telefone, ou seja, direta ou indiretamente. Nesta Otica, a
grande maioria dos profissionais pode interferir no grau de satisfacdo dos clientes, o que
enfatiza novamente a importancia do treinamento, da motivacdo do funcionario através de
remuneracao adequada, programas de salde ocupacional, horarios de pausas e descanso,
mostrando-0 a sua importancia para que o sistema hoteleiro consiga prestar um servigo
eficiente, garantindo satisfacdo, criacdo de uma imagem positiva da empresa e possivel

retorno dos hospedes ao hotel.
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B Sim

® Nao

Graéfico 7. Prevaléncia de colaboradores cujo trabalho envolve contato com o publico.
Sé&o Luis, 20009.

No que diz respeito ao treinamento prévio no hotel para execucdo do trabalho (Grafico
8) referente a questdo 6 do questionario sobre saude ocupacional, 50 funcionarios (76%)
responderam que passaram por treinamento em servigo assim que foram contratados.
Normalmente estavam inclusos neste grupo os funcionérios da recepcdo, portaria,
mensageiros, cozinha e restaurante e camareiras. Estes citaram que o treinamento consistia em
passar um ou dois dias acompanhando os funcionarios mais experientes e entdo eram
considerados aptos a realizarem sozinhos as atividades da funcdo. Vale ressaltar que ndo é
oferecido ao funcionario um treinamento tedrico prévio, reduzindo assim as atividades a acdes
meramente mecanicas e aprendidas diariamente, de forma empirica.

HSim

H N3o
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Gréfico 8. Prevaléncia de colaboradores que foram treinados no hotel para execu¢do do
trabalho. S&o Luis, 2009.

Em relacdo a questdo 7, dentre os pesquisados, 10 (15%) colaboradores afirmaram
vivenciar frequentemente conflitos de naturezas diversas no trabalho, dentre as quais é
possivel citar conflitos entre setores, entre os colaboradores ou mesmo com seus supervisores
ou clientes, os quais serdo esclarecidos nas questdes 10 e 11. Outros 32 (49%) funcionarios
declararam as vezes vivenciar conflitos no ambiente de trabalho e 24 (36%), nunca vivencia-
los (Grafico 9). Portanto, a grande maioria vivencia conflitos no trabalho (42 funcionérios:
64%), frequentemente ou as vezes, e apenas uma parcela menor de 24 funcionarios (36%)

alegou nunca vivenciar conflitos de nenhuma espécie.

M Nunca
B As vezes

Frequentemente

Graéfico 9. Prevaléncia de colaboradores que vivenciam conflitos no trabalho. Sao Luis,
2009.

Dos 66 funcionarios que trabalham no hotel atualmente e foram avaliados, 34 (52%)
afirmaram terem sido submetidos a mudancas organizacionais no trabalho durante os ultimos
12 meses (Gréafico 10), conforme perguntado na questdo 8, devido a contratacdo de uma
empresa terceirizada para administrar e garantir maior qualidade aos servicos oferecidos pelo
hotel. Este fato gerou uma necessidade de adaptacdo de praticamente metade dos funcionarios
a uma nova filosofia e metodologia no desenvolvimento de suas atividades, inclusive com a
mudanca de supervisores e chefias imediatas, o que possivelmente também contribuiu para
esta mudanca na organizacdo do trabalho. Destes 34 funcionarios que foram submetidos a
mudancgas organizacionais pelo motivo citado, 13 atribuem a isto uma das causas de seu

estresse, conforme sera visto na questéo 10, referente as causas de tenséo no trabalho.
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Grafico 10. Prevaléncia de colaboradores submetidos a mudancas organizacionais no

trabalho durante os Gltimos 12 meses. Sao Luis, 2009.

Em relacdo aos sintomas apresentados pelos funcionarios (Tabela 4), vale ressaltar que
a questdo 9 era de multipla escolha, podendo o funcionario apontar mais de uma opgéo. A
maior parte da amostra relatou no minimo dois sintomas, presentes frequentemente ou as
vezes, sendo os mais frequentes: dor nas costas (46 funcionarios: 70%); fadiga (37
funcionarios: 56%), dor nas pernas (35 funcionarios: 53%) e irritabilidade (33 funcionarios:
50%). Certamente consideram-se estas evidéncias como as principais justificativas para
implantacdo da ginastica laboral no hotel em questdo, servindo como alerta para os
responsaveis do hotel enquanto um instrumento de exposic¢do da satde ocupacional regular de
seus funcionarios, necessitando de intervencdo imediata e, consequentemente, trazendo
melhor retorno para todos, incluindo colaboradores, finangas do hotel pelo aumento da
produtividade e motivacdo, clientes e imagem do hotel perante a sociedade maranhense,
garantindo aos seus funcionarios um servico diferenciado ainda ndo oferecido por nenhum
hotel de S&o Luis.

Ressalta-se, portanto, que a grande parcela dos colaboradores apresentou dor nas
costas. Em contrapartida, em relacdo ao sintoma de menor incidéncia, destaca-se a pressao
alta ou hipertensdo arterial que, segundo afirmou a World Health Organization em 1978, é
uma doenca caracterizada pela elevagdo crénica da pressdo arterial sistdlica e/ou pressao
arterial diastolica (LOLIO, 1990). Desta forma, acredita-se necessario fazer um alerta nesta
questdo, visto que a hipertensdo é considerada uma patologia silenciosa, ndo apresentando
muitas das vezes sintomas nos individuos até que algum comprometimento se manifeste

agravando a saude do portador, como acidentes vasculares cerebrais, trombose ou infartos do
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miocéardio, ou seja, os funcionérios podem apresentar este sintoma, porém ndo terem o
costume de aferi-la, como mencionado por muitos colaboradores, alertando-se aqui sobre a
importancia da realizacdo de exames de rotina e avaliacdo inicial dos funcionarios antes do

inicio de qualquer programa de atividade fisica.

Tabela 4. Prevaléncia dos sintomas apresentados pelos colaboradores do Quality Grand
Séo Luis Hotel. Sdo Luis, 20009.

SINTOMAS

Enxaqueca 18 27%
Caimbras 12 18%
Indigestao 24 36%
Insnia 22 33%
Fadiga 37 56%
Pressdo alta 5 7%
Sonoléncia 25 37%
Irritabilidade 33 50%
Dor nas costas 46 70%
Dor nos bragos 24 36%
Dor nas pernas 35 53%
Dor nas maos 17 25%
Outros 4 6%

Apenas 13 (20%) funcionérios afirmaram ndo existir nenhum tipo de situacdo ou
condicdo atualmente em seu local de trabalho que cause neles algum tipo de estresse (Gréfico

11), conforme arguidos na questéo 10.

® Nao

B Sim

Graéfico 11. Prevaléncia de colaboradores que sentem tensdo no trabalho. Séo Luis, 2009.
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J& 53 (80%) funcionérios afirmaram sentir algum tipo de tenséo no trabalho, dentre os
quais 31 (58%) apontaram ser a causa deste estresse a carga de trabalho excessiva; 31 (58%),
a falta de comunicacéo e 28 (52%), o treinamento insuficiente (Tabela 5). Como outras causas
foram citadas: Agua e refeicio de ma qualidade (dois funcionérios); ser questionado
injustamente (um funcionario) e falta de direcionamento da atividade (um funcionario). Como
esta questdo era considerada de multipla escolha, os funcionarios poderiam apontar quantas

causas identificassem como geradoras de suas tensdes.

Tabela 5. Prevaléncia de causas de tensdo no trabalho nos colaboradores do Quality
Grand Sé&o Luis Hotel. Sao Luis, 2009.

CAUSAS

Mudanca/reestruturacdo organizacional 13 24%
Carga de trabalho excessiva 31 58%
Falta de comunicacgdo 31 58%
Insegurancga no trabalho 7 13%
Conflito com supervisor 4 7%
Treinamento insuficiente 28 52%
Acomodagdo/condi¢des de trabalho 11 20%
Conflito com publico 11 20%
Outras 4 7%

Os 53 (80%) que citaram possuir algum tipo de tensdo no trabalho, indicando as
provaveis causas para estas tensfes, apontaram como solucdes (Tabela 6) na questdo 11:
reducdo da carga de trabalho (26 funcionarios: 49%); prazos finais realizveis (27
funcionarios: 50%); oportunidade de participacdo na tomada de decisdes (15 funcionarios:
28%); melhor treinamento/informacdo (30 funcionarios: 56%); melhores procedimentos de
resolucdo de conflitos (15 funcionarios: 28%); melhor comunicacdo com supervisor (6
funcionérios: 11%); creche no local de trabalho (8 funcionarios: 15%).

Sendo também de mdaltipla escolha, os funcionarios tiveram a possibilidade de marcar
quantas solugcfes achassem vidveis e dar outras sugestdes. Como outras possiveis solucdes,
acredita-se importante que sejam expostas na pesquisa devido a disponibilidade dos
funcionarios em dar sugestfes para melhoria da qualidade de vida de todos; dentre estas,
foram citadas: local para descanso apdés o almogo (2 funcionarios); contratacdo de
profissionais qualificados (2 funcionérios); melhor comunicacdo entre os setores do hotel (2
funcionarios); aumento dos saléarios (2 funcionarios); construcdo de uma sala de jogos (1

funcionario); trabalho em horario fixo, pela impossibilidade de realizar cursos ou se
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aperfeicoar, devido as escalas de trabalho (1 funcionério); reducéo da exposicdo a bandidos,
visto que o hotel s6 possui seguranca a noite (1 funcionério); atividade fisica local para
diminuicdo do estresse (1 funcionario). Consideram-se também de extrema relevancia estas
sugestdes, visto que mostram a empresa a importancia de ouvir constantemente 0s seus
funcionérios, pois estes conhecem e lidam diretamente com todas as dificuldades, o que lhes
permitem identificar de forma mais clara os pontos positivos e negativos do processo de

desenvolvimento das atividades e de melhoria deste.

Tabela 6. Prevaléncia de solucBes para a tensdo no trabalho apontadas pelos

colaboradores do Quality Grand Séo Luis Hotel. Sdo Luis, 2009.

SOLUCAO
Redugao da carga de trabalho 26 49%
Prazos finais realizaveis 27 50%
Oportunidade de participacdo da tomada de decisoes 15 28%
(o]
Melhor treinamento/informacgédo 30 56%
Melhores procedimentos de resolugdo de conflitos 15
28%
Melhor comunicagao com superior 6 11%
0
Creche no local de trabalho 8 15%
Outras 8 15%

Dentre os colaboradores do hotel, percebeu-se na questdo 12 que sairam de licenca
durante os ultimos 12 meses devido a tensdo no trabalho (Grafico 12) apenas sete

funcionarios (11%).

B Sim
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Gréfico 12. Prevaléncia de colaboradores que sairam de licenga nos Gltimos 12 meses

devido a tensao no trabalho. Sao Luis, 2009.
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Dos sete colaboradores que se ausentaram por motivos de tensdo no trabalho, os tipo
de licenca (Gréfico 13), nestes casos, incluiram licenca médica (seis funcionarios: 86%),
apresentando atestado para comprovar a necessidade da auséncia e compensacao trabalhista
(um funcionario: 14%), conforme observado na questdo 13. Como muitos funcionarios
apresentam diversos sintomas, porém em relagcdo as faltas ainda ndo se percebe um numero
significativo, infere-se que os colaboradores submetem-se as atividades laborais diariamente
com dores, cansacos e outras manifestagdes, porém ndo podem se permitir faltar pela
necessidade de cumprir suas obrigacfes e garantir o emprego a qualquer custo, 0 que tem
como consequencias a exposi¢do de sua saude a riscos e diminuicdo significativa de sua

qualidade de vida.

M Licenca médica

M Férias

Compensagao
trabalhista

Graéfico 13. Prevaléncia dos tipos de licenca tiradas pelos trabalhadores devido a tenséo
no trabalho. S&o Luis, 20009.

Por fim, observou-se na questdo 14 que, mesmo a ginastica laboral sendo uma
atividade ja bastante conhecida e difundida entre grandes empresas preocupadas com a saude
de seus colaboradores, mais da metade dos funcionarios avaliados (36 funcionarios: 55%) do
Quality Grand S&o Luis hotel ndo sabia o significado do termo “ginastica laboral” (Grafico
14) e nem teve acesso a quaisquer praticas ou atividades no local de trabalho que visassem

melhorar a qualidade de vida deles.



B Sim

® Nao

74

Grafico 14. Prevaléncia de colaboradores que conhecem o termo “ginastica laboral”.

Séao Luis, 20009.
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CONCLUSAO

Aspectos presentes na sociedade moderna como mercado altamente competitivo,
condigdes de trabalho ruins, ameaga iminente de demissdo, conflitos interpessoais, bem como
diversas dificuldades do dia-a-dia, submetem os trabalhadores a vivéncia de situacdes cada
vez mais estressantes no ambiente de trabalho.

Neste contexto, nas empresas que esperam qualidade nos produtos e servicos por elas
oferecidos, as acOes de QVT devem ser incorporadas definitivamente no seu cotidiano
possibilitando um efetivo envolvimento e participacdo dos funcionérios que passam a atuar
com satisfacdo e motivacdo para a realizacdo de suas atividades e, como consequéncia, resulta
em maior probabilidade de se obter qualidade de vida pessoal, social e familiar, indissociaveis
na sociedade contemporanea.

A administracdo destas questdes como insatisfacdo, desmotivacdo e o desconforto
fisico é considerada um objetivo vital para as empresas que visualizam na ginastica laboral
um complemento no objeto primordial que é a salde do trabalhador e melhores resultados
para a empresa, sendo um fator diferencial na busca por melhoria dos niveis de qualidade de
vida dos colaboradores.

Através de pausas para realizacdo de exercicios, dindmicas e técnicas de relaxamento
definidas pelo terapeuta, que englobam a GL, durante a jornada de trabalho é possibilitado ao
funcionario um momento de descanso ou preparacdo para exercer suas fungdes de maneira
mais adequada, podendo desta forma iniciar, retomar ou finalizar as atividades laborais com
mais atencdo e disposicao.

A pesquisa foi baseada na aplicacdo de um questionario sobre satde ocupacional,
possuindo também questdes referentes ao conhecimento da amostra analisada de 66
funcionarios, em um universo total de 77 colaboradores, constatando-se que esta foi
constituida principalmente de profissionais do sexo masculino, na faixa etéria de 25 a 39 anos,
com formac&o até o Ensino Médio, sendo apenas trés profissionais graduados em Turismo e
nenhum em Hotelaria.

As atividades realizadas diariamente pelos colaboradores do Quality Grand Séo Luis
Hotel se caracterizam por trabalho intensivo frequentemente exigindo-se dos funcionarios alta
produtividade em tempo limitado e em condicGes que ainda ndo favorecem a motivacéo e
satisfagdo destes, percebendo-se que a grande maioria dos colaboradores € extremamente
requisitada, ndo possui autonomia para organizar o trabalho da maneira que acredita ser mais

viavel, sendo suas atividades muitas vezes imprevisiveis.
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Esta rotina do hotel certamente foi também a principal dificuldade encontrada para a
realizacdo deste trabalho, visto que houve necessidade de inimeras e constantes tentativas
desde o momento do encontro com 0s gestores do hotel para autorizacdo até a aplicacdo dos
questionarios em todos 0s setores.

Além da dindmica do trabalho no hotel, a atividade de grande parte da amostra
envolve contato com o publico, mais uma razdo pela qual acredita-se ser tdo importante
manter os funcionarios motivados e qualificados.

Constatou-se a presenca de inumeros sintomas nos funcionarios, com énfase para as
dores nas costas, fadiga, dor nas pernas e irritabilidade, e situacOes estressantes que afetam
diretamente a saude do trabalhador, incluindo, principalmente, carga de trabalho excessiva,
falta de comunicacao e treinamento insuficiente.

Como percebido na pesquisa, mesmo grande parte dos colaboradores apresentando
diversos sintomas que atingem de maneira bastante negativa a sua salde, apenas uma pequena
parcela saiu de licenca nos ultimos 12 meses, o que demonstra que o funcionario precisa se
submeter a trabalhar a qualquer custo, pela necessidade de manter seu emprego.

Desta forma, observa-se que 0s principais fatores de risco a salde a que estdo
submetidos os profissionais investigados referem-se ao trabalho intensivo, sem realizacdo de
pausas e sem uma politica interna que valorize o funcionario garantindo condic6es de trabalho
adequadas que ndo comprometam a salde destes e, consequentemente, a produtividade da
empresa.

Portanto, objetivou-se demonstrar através deste estudo o quanto a ginastica laboral,
adotada de maneira segura, adequada, regular e associada a um programa de salde do
trabalhador, pode possibilitar menos gastos com afastamentos, execucgédo do trabalho de forma
mais saudavel, gratificante e rentavel tanto para a empresa quanto para seus colaboradores,
contribuindo para a prevencdo e reducdo de comprometimentos fisicos e do estresse e
incrementando o nivel de integracdo entre os profissionais, além da qualidade de vida no
trabalho.

Acredita-se ainda que a busca por melhorias e adaptac6es da proposta, além de novas
metodologias, sdo questdes primordiais para a implantagdo de um programa de ginéstica
laboral adequado e viavel, colaborando com a geréncia cuja missdo seja contribuir para o

exercicio da responsabilidade social e promocao da salde integral de seus colaboradores.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE ESTRESSE OCUPACIONAL

IDADE: ........... anos SEXO: ( ) masculino () feminino

Este questionério é projetado pela Community and Public Sector Union (EUA) para vocé para
fazer um comentario sobre os efeitos do trabalho em sua satde. N&o ha necessidade de
escrever seu nome no questionario (tornando suas respostas confidenciais).

1. Vocé sofre influéncia na maneira de organizar seu trabalho?
()SIM
( ) NAO

2. Os eventos no seu trabalho sdo claramente previsiveis ou estdo sujeitos a ajustes “de ultima
hora”?

( ) normalmente previsivel

( ) as vezes previsivel

( ) raramente previsivel

3. Vocé sabe o que é exatamente requerido de vocé no trabalho?
()SIM
( ) NAO

4. Vocé é extremamente requisitado no trabalho?
()SIM
( ) NAO

5. Seu trabalho envolve contato com o publico, pessoalmente ou por telefone?
()SIM
( ) NAO

6. Vocé foi treinado no hotel para executar seu trabalho?
()SIM
( ) NAO

7. Vocé vivencia conflito no trabalho?
( ) nunca

( ) as vezes

() freqlientemente

8. Vocé foi submetido a mudancas organizacionais no trabalho durante os ultimos 12 meses?
()SIM
( ) NAO

9. Vocé sofre de quais sintomas seguintes? Assinale N (nunca), AV (as vezes) ou F
(freqlientemente ou regularmente):

() enxaquecas

() caimbras

() indigestao

() insbnia
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) fadiga

) pressao alta (hipertensdo)

) sonoléncia

) irritabilidade

) dor nas costas

) dor nos bragos

) dor nas pernas

) dor nas méos

I L 11 0L S SSPRSSSURSSO

e T N N N N N N

10. Vocé sente algum tipo de tensdo no trabalho? Qual destes itens vocé considera ser a causa
de sua tensdo? VVocé pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) ndo sinto nenhum tipo de tensdo no trabalho
() sim:
( ) mudanca/reestruturagdo organizacional
( ) carga de trabalho excessiva
() falta de comunicagéo
( ) (in)seguranca no trabalho
( ) conflito e/ou molestamento do supervisor
( ) treinamento insuficiente
( ) acomodacéo, condicdes de trabalho
( ) conflito com o pablico/clientela
()

11. Se SIM para a questdo 10, onde estaria a solucdo para sua tensdo no trabalho? VVocé pode
assinalar mais de uma alternativa.

( ) reducéo da carga de trabalho

( ) prazos finais realizaveis

( ) oportunidade para participar da tomada de decisoes
( ) melhor treinamento/informacéo

( ) melhores procedimentos de resolugéo de conflitos
( ) melhor comunicacdo com supervisor

( ) creche no local de trabalho

()

12. Vocé saiu de licenga durante os ultimos 12 meses devido a tensdo no trabalho?
()SIM
( ) NAO

13. Se SIM para a questdo 12, que tipo de licenca?

() licenga médica

() férias

( ) compensacéo trabalhista

() JE0L 1 VOSSPSR



14. Vocé sabe o que significa o termo “Ginastica Laboral”?
() Sim.
( ) Nao.

15. Qual seu grau de escolaridade?
( ) Nenhuma escolaridade

( ) Ensino Fundamental: de 12 a 42 série
( ) Ensino Fundamental: de 52 a 82 série
( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio completo

( ) Curso Técnico. Qual (is) curso(s)?

( ) Superior incompleto. Qual (is) curso(s)?

( ) Superior completo. Qual (is) curso(s)?

( ) Pés-graduacédo / Mestrado / Doutorado.

Se preferir, preencha as informagdes seguintes:

10 1 T RTTRT

Obrigada!

Fonte: COMMUNITY AND PUBLIC SECTOR UNION ~ OCCUPATIONAL HEALTH

AND SAFETY. Stress questionnaire. Disponivel na internet.
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http://www.cpsu.org/ohs/index.html. 15/09/2009. Adaptado por REIS, Alyne Bianka Bezerra,

2009.
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APENDICE B - TABELA COM SUGESTAO 1 DE PROGRAMA DE GINASTICA

LABORAL

HORARIO TIPO DE GL SETOR(ES) LOCAL

8:00 as 8:10 Preparatoria Todos Saldo Daniel de La Touche
8:15 as 8:25 Preparatoria Todos Saldo Daniel de La Touche
10:00 &5 10:10 | Compensatéria | Comercial Sala do setor comercial

10:10 as 10:20

Compensatoria

Controladoria

Sala da controladoria

10:20 as 10:30

Compensatoria

Geréncia geral

Sala da geréncia geral

10:30 as 10:40

Compensatoria

Governanga

Sala da governancga

10:40 as 10:50

Compensatoria

Governanga

Sala da governanca

10:50 as 11:00

Compensatoria

Cozinha e Restaurante

Restaurante

11:00 as 11:10

Compensatoria

Recepcdo / Manutencao

Salédo Daniel de La Touche

11:10 as 11:20

Compensatoria

Recepg¢éo / Manutencéo

Saldo Daniel de La Touche

14:50 as 15:00

Relaxante

Recepgéo / Manutencgéo
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche

15:00 as 15:10

Preparatoria

Recepgéo / Manutencgéo
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche

15:10 as 15:20

Preparatoria

Recepgéo / Manutencgéo
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche

15:20 as 15:30

Compensatoria

Geréncia geral

Sala da geréncia geral

15:30 as 15:40

Compensatoria

Controladoria

Sala da controladoria

15:40 as 15:50 | Compensatéria | Comercial Sala do setor comercial
15:50 as 16:00 | Relaxante Governanca Sala da governanca
17:50 as 18:00 | Relaxante Todos Saldo Daniel de La Touche

18:10 as 18:20

Compensatoria

Recepc¢éo / Manutencéo

Saldo Daniel de La Touche

18:20 as 18:30

Compensatoria

Recepcdo / Manutencao

Saldo Daniel de La Touche

18:40 as 18:50

Compensatoria

Cozinha e Restaurante

Restaurante

22:50 as 23:00

Relaxante

Recepcéo / Manutencao
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche

23:00 as 23:10

Preparatoria

Recepcéo / Manutencao
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche

23:10 as 23:20

Preparatdria

Recepgéo / Manutencgéo
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche

03:00 as 03:10

Compensatoria

Cozinha e Restaurante

Restaurante

03:10 as 3:20

Compensatoria

Recepcao / Manutencao

Saldo Daniel de La Touche

03:20 as 03:30

Compensatoria

Recepc¢éo / Manutencéo

Saldo Daniel de La Touche

06:50 as 7:00

Relaxante

Recepcao / Manutencéo
/ Cozinha e Restaurante

Saldo Daniel de La Touche
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APENDICE C - TABELA COM SUGESTAO 2 DE PROGRAMA DE GINASTICA

LABORAL
HORARIO TIPO DE GL SETOR(ES) LOCAL
8:00as8:10 e Preparatoria Manutencédo; governancga; | Saldo Daniel de La Touche
8:15as 8:25 Mensageiros; portaria;
cozinha e restaurante
9:00 as 9:10 Compensatdria | Recepcéo Recepcao
9:10 as 9:20 Compensatdria | Recepcéo Recepcao
9:20 as 9:30 Compensatoria | Comercial Sala do setor comercial
9:30 as 9:40 Compensatéria | Controladoria Sala da controladoria
9:40 as 9:50 Compensatdria | Geréncia geral Sala da geréncia geral
9:50 as 10:00 Compensatoria | Recursos humanos Sala dos recursos humanos
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APENDICE D - SUGESTAO DE EXERCICIOS INDIVIDUAIS OU EM DUPLA
PARA GINASTICA LABORAL

ALONGAMENTOS

- ()
Alyne Rels/ Diego Serra
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APENDICE E — SUGESTAO DE EXERCICIOS INDIVIDUAIS PARA GINASTICA
LABORAL

SIHASTICA LASORAL = ROTZIRY | gndividuan
1) Elevacdo dos MMSS
2) Circunducéo do pescoco
3) Inclinag&o cervical lateral direita e esquerda
4) Extensdo e flexao cervical
5) Rotacdo cervical a esquerda e a direita
6) Elevacao e depressdo da escapula
7) Rotagdo dos ombros para frente e para tras
8) Alonga// dos extensores de cotovelo, porcdo média do deltdide e regido escapular
direita
9) Alonga// dos extensores de cotovelo
10) Pronacéo e supinagdo com méos espalmadas
11) Alonga// dos flexores e extensores direito e esquerdo do complexo punho-mao
12) Circunducéo do punho com as maos fechadas
13) Flex@o, extenséo, desvio ulnar e desvio radial do punho
14) Abrir e fechar as méos
15) Rotacéo do tronco
16) Alongamento da regido anterior da coxa
17) Trazer membro inferior em direcéo ao térax
18) Alongamento dos flexores plantares do tornozelo
19) Alongamento de adutores do quadril
20) Inclinacdo anterior do tronco associada a rotacdo para esquerda e para direita
21) Inclinag&o anterior do tronco
22) Circunducéo do tornozelo
23) Flexdo plantar, dorsoflex&o, inversdo e eversdo do tornozelo
24) Elevacdo dos MMSS



APENDICE F - SUGESTAO DE EXERCICIOS EM DUPLA PARA GINASTICA
LABORAL

GIIASTICA LASORAL = ROTEIRG 2

(Dupla)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10) Passar objeto com as duas méos e receber do outro lado (um de costas para 0 outro)

Elevacdo dos MMSS (individual)

Inclinacdo cervical lateral direita e esquerda

Flexdo cervical

Extensdo cervical (individual)

Pronacdo e supinacdo do antebraco com dedos entrelacados
Alongamento de flexores e extensores bilateralmente do punho
Alongamento da regido anterior do tronco (peitorais) (maos na cintura)
Alongamento da regido posterior do tronco (m&os no esterno)

Rotacéo do tronco

11) Inclinagdo anterior do tronco com joelhos em extenséo

12) Flex@o de joelhos e quadril bilateralmente

13) Flexao de quadril associada a rotagdo externa

14) Flex&o de quadril associada a dorsoflexdo

15) Exercicio de equilibrio

16) Elevacdo de MMSS (individual)

17) Relaxamento (bolinhas ou massagem manual)
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ANEXO A - OFICIO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA

IjNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO

Assunto:Pesguisa Monagrafica.

A aluna Alyne Bianka Bezerra Reis, aluna do
Universidade Federal do Maranhdo, codige TU 02127-11,
autorizacao para realizar uma pesquisa n : i
LABORAL APLICADA .’1 K;E:iTr;a_: 'EE
HOTELEIRAS: C ONCEPCOES

"

 Gerents Ge
_ Hotel Grand &

NESTA

Fundagio Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sdo Luis - Maranhio
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ANEXO B - DOENCAS DO SISTEMA OSTEOMUSCULAR E DO TECIDO
CONJUNTIVO, RELACIONADAS COM O TRABALHO (Grupo XI11 da CID-10)

DOENCAS

AGENTES ETIOLOGICOS OU
FATORES DE RISCO
DA NATUREZA OCUPACIONAL

Artrite Reumatodide associada a
Pneumoconiose dos Trabalhadores do
Carvao (J60.-): “Sindrome de Caplan”
(M05.3)

Exposicdo ocupacional a poeiras de
carvao mineral (Z57.2)

Exposicado ocupacional a poeiras de silica
livre (257.2)(Quadro 18)I

Gota induzida pelo chumbo (M10.1)

Chumbo ou seus compostos toxicos
(X49.-; Z57.5) (Quadro 8)

Outras Artroses (M19.-)

Posicdes forcadas e gestos repetitivos
(Z57.8)

Outros transtornos articulares nao
classificados em outra parte: Dor Articular
(M25.5)

Posicdes forcadas e gestos repetitivos
(257.8)

Vibracdes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)

Sindrome Cervicobraquial (M53.1)

PosicOes for¢cadas e gestos repetitivos
(257.8)

Vibragdes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)

Dorsalgia (M54.-): Cervicalgia (M54.2);
Ciatica (M54.3); Lumbago com Ciatica
(M54.4)

PosicOes for¢cadas e gestos repetitivos
(257.8)

Ritmo de trabalho penoso (Z256.3)
Condicoes dificeis de trabalho (256.5)

Sinovites e Tenossinovites (M65.-): Dedo
em Gatilho (M65.3); Tenossinovite do
Estiléide Radial (De Quervain) (M65.4);
Outras Sinovites e Tenossinovites (M65.8);
Sinovites e Tenossinovites, Ndo
especificadas (M65.9)

Posicdes forcadas e gestos repetitivos
(257.8)

Ritmo de trabalho penoso (Z256.3)
Condicdes dificeis de trabalho (Z256.5)

Transtornos dos tecidos moles relacionados
COM O USO, O USO excessivo e a pressao, de
origem ocupacional (M70.-): Sinovite
Crepitante Cronica da méo e do punho
(M70.0); Bursite da Mao (M70.1); Bursite do
Olécrano (M70.2); Outras Bursites do
Cotovelo (M70.3); Outras Bursites Pré-
rotulianas (M70.4); Outras Bursites do
Joelho (M70.5); Outros transtornos dos
tecidos moles relacionados com o uso, 0
USO excessivo e a pressao (M70.8);
Transtorno ndo especificado dos tecidos
moles, relacionados com o uso, 0 uso
excessivo e a pressao (M70.9).

Posicbes forcadas e gestos repetitivos
(257.8)

Ritmo de trabalho penoso (Z256.3)
Condicdes dificeis de trabalho (Z256.5)

Fibromatose da Fascia Palmar: “Contratura
ou Moléstia de Dupuytren” (M72.0)

Posicoes for¢cadas e gestos repetitivos
(257.8)
Vibragbes localizadas (W43.-; Z57.7)
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(Quadro 22)

Lesdes do Ombro (M75.-): Capsulite
Adesiva do Ombro (Ombro Congelado,
Periartrite do Ombro) (M75.0); Sindrome do
Manguito Rotatério ou Sindrome do
Supraespinhoso (M75.1); Tendinite Bicipital
(M75.2); Tendinite Calcificante do Ombro
(M75.3); Bursite do Ombro (M75.5); Outras
Lesbes do Ombro (M75.8); Lesbes do
Ombro, ndo especificadas (M75.9)

Posicdes forcadas e gestos repetitivos
(257.8)

Ritmo de trabalho penoso (Z56)
Vibragdes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)

Outras entesopatias (M77.-): Epicondilite
Medial (M77.0); Epicondilite lateral
(“Cotovelo de Tenista”); Mialgia (M79.1)

PosicOes for¢cadas e gestos repetitivos
(257.8)

Vibragdes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)

Outros transtornos especificados dos
tecidos moles (M79.8)

Posicdes for¢cadas e gestos repetitivos
(257.8)

Vibragdes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)

Osteomaléacia do Adulto induzida por drogas
(M83.5)

Céadmio ou seus compostos (X49.-
)(Quadro 6)

Fosforo e seus compostos (Sesquissulfeto
de Fosforo) (X49.-; Z57.5) (Quadro 12)

DOENCAS

AGENTES ETIOLOGICOS OU FATORES
DE RISCO
DA NATUREZA OCUPACIONAL

Osteonecrose (M87.-): Osteonecrose devida
a drogas (M87.1); Outras Osteonecroses
secundarias (M87.3)

Fosforo e seus compostos (Sesquissulfeto
de Fosforo) (X49.-; Z57.5) (Quadro 12)
Vibracdes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)

Radiacdes ionizantes (Z57.1) (Quadro 24)

Ostéolise (M89.5) (de falanges distais de
quirodactilos)

Cloreto de Vinila (X49.-; Z57.5)(Quadro 13)

Osteonecrose no “Mal dos Caixdes” (M90.3)

“Ar Comprimido” (W94.-; Z57.8) (Quadro
23)

Doenca de Kienbock do Adulto (Osteo-
condrose do Adulto do Semilunar do Carpo)
(M93.1) e outras Osteocondro-patias
especificadas (M93.8)

Vibracoes localizadas (W43.-; Z57.7)
(Quadro 22)
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ANEXO C — RESOLUCAO DO CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO FISICA

Rio de Janeiro, 12 de Maio de 2004.
Resolugdo CONFEF n° 073/2004

Dispde sobre a Ginastica Laboral e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE EDUCAC}AO FISICA, no uso de suas
atribuicoes estatutarias, conforme dispde o inciso VII, do art. 40;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 9.696, de 01 de setembro de 1998;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CONFEF n° 046/02, que dispde sobre a
Intervencdo do Profissional de Educacédo Fisica e respectivas competéncias e define os seus
campos de atuacgdo profissional;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 218, de 06 de Margo de 1997, do Conselho
Nacional de Saude;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria MTE n° 397, de 09 de Outubro de 2002, que
aprova a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO/2002, no que concerne a Familia 2241
- Profissionais de Educacéo Fisica;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CNE/CES n° 03, de 16 de Junho de 1987, que
estabelece os minimos de conteudo e duracéo a serem observados nos cursos de graduacao em
Educacdo Fisica (Bacharelado e/ou Licenciatura Plena);

CONSIDERANDO a Resolugdo CNE/CES 07/04, aprovada em 31 de Marco de 2004, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Educacéo Fisica,
em nivel superior de graduacdo plena, originada do Parecer CNE/CES n° 0058/2004,
aprovado em 18 de Fevereiro de 2004;

CONSIDERANDO que o Profissional de Educacdo Fisica é qualificado e legalmente
habilitado para intervir no seu campo profissional prevenindo doencas, promovendo a salde
do trabalhador e contribuindo para a sua qualidade de vida;

CONSIDERANDO que a formagéo do Profissional de Educagéo Fisica, além do dominio do
conhecimento sobre 0 movimento humano e exercicio fisico nas suas dimensdes biodinamica,
comportamental e sociocultural, inclui a abordagem dos aspectos pedagdgicos e afetivos
emocionais do comportamento motor do trabalhador, que tornam diferenciada sua
intervencao;

CONSIDERANDO que, tradicionalmente, a prescricao, orientacdo e dinamizagédo da ginastica
e do exercicio fisico nas suas diversas formas, manifestacGes e objetivos sdo atividades
proprias do Profissional de Educacao Fisica;
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CONSIDERANDO que o Profissional de Educacdo Fisica presta assisténcia a saude do
trabalhador no que concerne as suas necessidades na préatica de ginasticas, exercicios fisicos,
atividades fisicas e similares, independentemente do local em que atue;

CONSIDERANDO que o Profissional de Educacdo Fisica atua em empresas e/ou
organizagOes detentoras de postos de trabalho, intervindo de forma efetiva para a promocao
da saude integral e melhoria da qualidade de vida do trabalhador;

CONSIDERANDO o0 reconhecimento, por parte dos empreséarios e trabalhadores, da
importancia da ginastica e lazer para o bem estar do trabalhador na realizacdo de suas
atividades funcionais, proporcionando a reducdo dos indices de acidentes de trabalho e de
doencas ocupacionais do trabalhador; e,

CONSIDERANDO o deliberado em Reunido Plenaria do dia 03 de Abril de 2004;
RESOLVE:

Art 1° - E prerrogativa privativa do Profissional de Educacdo Fisica planejar, organizar,
dirigir, desenvolver, ministrar e avaliar programas de atividades fisicas, particularmente, na
forma de Ginastica Laboral e de programas de exercicios fisicos, esporte, recreacdo e lazer,
independente do local e do tipo de empresa e trabalho.

Art. 2° - No desempenho das atribuicdes do Profissional de Educacdo Fisica, no ambito da
Ginastica Laboral, incluem-se:

| - acBes profissionais, de alcance individual e/ou coletivo, de promocdo da capacidade de
movimento e prevencdo a intercorréncia de  processos  cinesiopatoldgicos;
Il - prescrever, orientar, ministrar, dinamizar e avaliar procedimentos e a pratica de exercicios
ginasticos preparatorios e compensatorios as atividades laborais e do cotidiano;
Il - identificar, avaliar, observar e realizar analise biomecénica dos movimentos e testes de
esforgo relacionados as tarefas decorrentes das variadas fungdes que o trabalho na empresa
requer, considerando suas diferentes exigéncias em qualquer fase do processo produtivo,
propondo atividades fisicas, exercicios ginasticos, atividades esportivas e recreativas que
contribuam para a manutencdo e prevencdo da salde e bem estar do trabalhador;
IV - propor, realizar, interpretar e elaborar laudos de testes cineantropometricos e de analise
biomecanica de movimentos funcionais, quando indicados para fins diagnosticos;
V - elaborar relatério de andlise da dimensdo socio cultural e comportamental do movimento
corporal do trabalhador e estabelecer nexo causal de disturbios biodinamicos funcionais.

Art. 3° - O Profissional de Educacdo Fisica no &mbito da sua atividade profissional esta
qualificado e habilitado para prestar servicos de auditoria, consultoria e assessoria
especializada.

Art. 4° - O Profissional de Educacdo Fisica contribui para a promocdo da harmonia e da
qualidade assistencial no trabalho em equipe multiprofissional e a ela integra-se, sem
renunciar a sua independéncia ético-profissional.

Art. 5° - O Profissional de Educagdo Fisica € um profissional ativo nos processos de
planejamento e implantacdo de programas destinados a educagdo do trabalhador nos temas
referentes a satde funcional e ocupacional e habitos para uma vida ativa.



Art. 6° - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Plenario do CONFEF.

Art. 7° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Jorge Steinhilber

Presidente
CREF 000002-G/RJ

DOU 94, secéo 1, pags. 78 e 79, 18/05/2004
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ANEXO D — RESOLUCAO DO CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
. 92 REGIAO
RESOLUCAO No- 1, DE 23 DE OUTUBRO DE 2008

DispBe sobre a Ginastica Laboral, Cinesioterapia,
Exercicios Terapéuticos, Exercicios Corretivos pelo
Fisioterapeuta na Fisioterapia do Trabalho e da
outras providéncias.

O Plenario do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da Nona
Regido com circunscricdo nos Estados de Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,
Rondbnia e Acre, no uso das atribuicbes legais conferidas pelo artigo 46 da
Resolugdo n° 182 de 25 de setembro de 1997 do COFFITO, em sua 38° Reunido
Plenaria Extraordinaria, realizada no dia 23 de outubro de 2008, em sua sede,
situada no Centro Politico Administrativo, Rua H, Quadra 04, Lote 02, Setor A,
Cuiaba - MT.

Considerando o Decreto Lei 938/69 artigo 3°, onde coloca como atividade privativa
do fisioterapeuta executar métodos e técnicas fisioterapicas com a finalidade de
restaurar, desenvolver e conservar a capacidade fisica do paciente.

Considerando a Lei 6.316/75, que é livre a atuacdo do profissional fisioterapeuta em
todo o territorio nacional, podendo também atuar na administracdo publica direta e
indireta, nos estabelecimentos hospitalares, nas clinicas, ambulatérios, creches,
asilos, entre outros;

ou exercicios de cargo, funcdo ou emprego de assessoramento, chefia ou direcéao
entre outros; sendo exigida como condicdo essencial, a apresentacdo da carteira
profissional de Fisioterapeuta.

Considerando a Resolucdo CNE/CES 04/2002, que institui as diretrizes da
graduacédo do fisioterapeuta, tendo como perfil do fisioterapeuta entre outras a
capacitacdo para atuar em todos os niveis de atencdo a saude, ainda, dotar o
profissional de conhecimentos requeridos

para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades na atuacdo em
programas de promoc¢do, manutencdo, prevencdo, protecdo e recuperacdo da
saude, tanto a nivel individual quanto coletivo.

Considerando a Resolucdo n° 08/78 do Coffito, que constitui atos privativos dos
fisioterapeutas a execucdo de métodos e técnicas que visem a saude nos niveis de
prevencdo primaria, secundaria e terciaria; além de ministrar terapia fisica que
objetive preservar, manter,

desenvolver ou restaurar a integridade de Orgdo, sistema ou funcdo do corpo
humano, por meio de relaxamento muscular, de correcdo de vicio postural entre
outros e determinando o segmento do corpo a ser submetido ao exercicio, a
modalidade do exercicio a ser

aplicado e a respectiva intensidade.
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Considerando a Resolucdo n° 158/94 do Coffito, em seu artigo 3° declara que: "A
indicacdo e a utilizacdo das metodologias e das técnicas da Cinesioterapia é pratica
terapéutica propria, privativa e exclusiva do profissional Fisioterapeuta”.

Considerando a Resolucdo n° 259/03 do Coffito, que atribui ao fisioterapeuta que
presta assisténcia a saude do trabalhador: promover acbes preventivas a
intercorréncia de processos cinesiopatoldgicos;

prescrever a pratica de procedimentos cinesioldégicos compensatorios as atividades;
identificar, avaliar e observar os fatores ambientais que possam constituir risco a
saude funcional do trabalhador; realizar a analise biomecanica da atividade
produtiva do trabalhador, considerando as diferentes exigéncias das tarefas nos
seus esforcos estaticos (postura exigida, estimativa de duracdo da atividade
especifica e sua freqiéncia) e dinamicos (frequéncia, duracdo, amplitude e forca
exigido) e ainda o fisioterapeuta devera ser um ente profissional ativo nos processos
de planejamento e implantacdo de programas destinados a educacao do trabalhador
nos temas referentes a acidente do trabalho, doenca funcional/ocupacional e
educacédo para a saude.

Considerando a Resolucdo n°® 351/08, que reconhece a Fisioterapia do Trabalho
como Especialidade do profissional Fisioterapeuta.

Considerando que as LER/DORT séo consideradas doencas vinculadas ao trabalho,
tendo sua etiologia na organizacédo e nas causas biomecanicas da atividade laboral
reconhecidas pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Considerando que a Ginastica Laboral faz parte do rol de métodos e técnicas
utilizado pelo fisioterapeuta na promocao da saude do trabalhador e prevencéo de
LER/DORT.

Considerando a Normatizacao do Mistério do Trabalho a Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes - CBO/2002, que o fisioterapeuta atua desenvolvendo programas de
prevencao, promocao de

saude e de qualidade de vida, planeja campanhas de prevencao, realiza
procedimentos de prevencdo de deficiéncia, handicap e incapacidade, planeja
atividades terapéuticas com grupos especiais e executa procedimentos
ergondémicos.

Considerando o parecer técnico de 28 de junho de 2007, do COFFITO, que conclui
gue "a "Ginastica Laboral" é a expressdo que descreve uma das modalidades de
intervencdo do fisioterapeuta na area da saude do trabalhador, uma vez que a
concepgao de prevencgao

de doencas e agravos a saude, bem como a assisténcia a saude perpassa pelos
conceitos e pelas praticas multiprofissionais integralizadas, multi e
interdiscisplinares, sendo totalmente adequado o uso da expresséo e a pratica da
mesma por fisioterapeutas que prestam

assisténcia em empresas por meio da ergonomia;" ainda continua relatando que: "A
intervencao fisioterapéutica na area da saude do trabalhador junto as empresas €
objeto e campo de atuacdo deste profissional, portanto, 0 uso da expressao
"Ginastica Laboral", como
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também de outras tais, como Cinesioterapia, Exercicios Terapéuticos, Exercicios
Corretivos, acrescidos ou ndo da palavra Laboral, caracterizando de modo fidedigno
e legal, uma pratica propria do fisioterapeuta na area da saude do trabalhador.”

Considerando a grande demanda de fisioterapeutas realizando a Ginastica Laboral
como instrumento; dentro do projeto de fisioterapia do trabalho; na promocéo de
saude e prevencdo do LER/DORT em empresas publicas e privadas e/ou
organizacdes detentoras de postos de trabalho, intervindo na promocéo e prevencao
da saude do trabalhador de maneira importante para a reducdo dos indices de
doencas ocupacionais, utilizando a Ginastica Laboral como

ferramenta poderosa para os fins proprios do fisioterapeuta, resolve:

Art. 1° - 0 uso da Ginastica Laboral, Cinesioterapia, Exercicios Terapéuticos e ou
Exercicios Corretivos, acrescidos ou ndo da palavra Laboral, na fisioterapia do
trabalho; para a promoc&do, manutencdo, prevencao, protecdo e recuperacdo da
saude do trabalhador, tanto a nivel individual quanto coletivo € atividade prépria do
Fisioterapeuta.

Art. 2° - Esta resolucdo entre em vigor na data de sua publicacao.
CASSIO FERNANDO OLIVEIRA DA SILVA

Presidente
N° 210 - DOU de 29/10/08 pag. 341 - Secdo 1



