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1. INTRODUCAO

O ser humano a cada dia se envolve com a questdo ambiental. Devido ao
aumento do conhecimento, o homem se vé obrigado a escolher o caminho da
preservacdo do meio ambiente ou continuar com a degradacdo continua do mesmo. Este
caminho a ser tracado depende da conduta humana, ndo apenas em relacdo ao ambiente
natural, como também ao ambiente social, cultural e econémico, tragando assim
atividades para diminuir continuamente a degradacdo do planeta e do ser humano.

Os motivos que justificam o presente trabalho residem no interesse em
estudar a questdo ambiental e econdmica gerados pela atividade turistica, observando
assim diretrizes que aproximem tais questdes. Os empreendimentos hoteleiros, por
exemplo, aplicados ao setor ambiental, terdo ganhos socioeconémicos, pois ao
conservar o meio ambiente, o empreendimento melhora as condic¢des locais, a vida da
populacdo local, 0 ambiente natural do seu entorno e a estadia do visitante, além de
aumentar o lucro, por meio da redugdo de consumo.

Os empreendimentos de variados setores tanto prestadores de servigos,
industrias e agricultura percebem este novo segmento crescente e exigente que se
caracteriza pela preservacdo e conservacao do ambiente, sendo assim, utilizam a gestéo
estratégica ambiental para chegarem a esse objetivo.

As certificagdes ambientais em sua maioria sdo destinadas a produtos e
empresas, diferenciando-se das demais, devido serem direcionadas aos
empreendimentos hoteleiros, melhorando assim a sustentabilidade turistica e
qualificando-o como atrativo verde, teméatica que o Greenmarketing deve aproveitar
para aumentar a demanda turistica e o capital de circulacdo na localidade, alcancando-o
através de uma Gestdo Ambiental eficiente, assim como do melhor aproveitamento da
Gestéo de Processos Ambientais.

As atividades do homem para a preservacdo do ambiente atraves da gestao
ambiental nas empresas trazem a diminui¢do ou troca dos produtos que sdo utilizados,
assim, acarretando a reducdo de custos aliados a preservacdo. Por exemplo, um
empreendimento ao utilizar torneiras inteligentes, diminui a utilizacdo de agua ao
mesmo tempo que reduz custos.

A gestdo estratégica ambiental proporciona as empresas atrairem o
segmento de consumidores verdes, diminuirem o0s custos e conservarem a cultura, a

economia e 0 ambiente natural em que estéo inseridas.
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O eixo de estudo encontra-se entre as Praias da Ponta D’Areia e Sdo Marcos
e a Lagoa da Jansen. Sendo um dos eixos com maior quantidade de estabelecimentos
hoteleiros, considerada &rea nobre da capital maranhense e, atualmente, defrontando-se
com a falta de balneabilidade de suas praias.

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar as dificuldades
para a implantagdo da certificagdo ambiental baseada na 1SO 14001. Buscou-se
descrever a gestdo ambiental na hotelaria, caracterizar a gestdo ambiental na hotelaria
ludovicense na area de estudo, discorrer sobre as dificuldades para implantacdo da
gestdo ambiental baseada na certificacdo 1SO 14001 nos meios de hospedagem situados
no eixo Ponta D’ Areia — S80 Marcos — Lagoa da Jansen.

Como parte da metodologia, este trabalho se fundamentou em pesquisas
bibliogréficas referente ao tema abordado e na analise de entrevistas direcionada a
gestores dos empreendimentos hoteleiros do eixo citado.

No Referencial Teérico, no item Turismo, Hotelaria e Desenvolvimento
Sustentavel serdo abordados temas como o subtitulo; no item Gestdo Ambiental seréo
abordados temas como Politica ambiental, Gestdo dos Processos Ambientais e Sistemas
de Gestdo Ambiental; no item Gestdo Ambiental na Hotelaria, tratar-se-a de temas
como Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel (PCTS), Gestdo Ambiental do
Roteiro do Charme, Sistema Ambiental ABIH — Hospede da Natureza, Sistema
Ambiental Producdo mais Limpa (P+L) e Sistema Ambiental: Producdo Limpa, o
Sistema Ambiental Autbnomo: projeto ecoldgico da rede Accor e a Norma ISO 14000;
e no item Turismo e Hotelaria ludovicense, informar-se-a sobre o turismo e hotelaria
local principalmente na area de estudo e no P6lo Cultural de Séo Luis.

Espera-se, com este trabalho, que a comunidade cientifica e o leitor possam
adquirir conhecimentos sobre a gestdo ambiental dos empreendimentos hoteleiros da
area de estudo, fomentando ainda mais outras pesquisas e conscientizando 0s

empresarios sobre a importancia de pensar e agir em prol da questdo ambiental.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para entender em que consiste a atividade do turismo, iniciar-se-a com a
etimologia da palavra que significa saida de um ponto e chegada ao mesmo ponto,

conforme explica abaixo Theobald (2002, p. 31):

Etimologicamente, a palavra Tour deriva do latim Tornare e do grego
Tornos, significando “uma volta ou circulo, o movimento ao redor de um
ponto central ou eixo”. Esse significado mudou no inglés moderno, passando
a indicar o “movimento ¢ circulo de uma pessoa”. O sufixo ismo ¢ definido
como “agdo ou processo; comportamento ou qualidade tipica” enquanto o
sufixo ista denota “aquele que realiza determinada agdo”. A combinagdo da
palavra Tour e dos sufixos ismo e ista sugerem a acdo de um movimento em
circulo. Pode-se argumentar que o circulo, um tour representa uma viagem
circular, ou seja, 0 ato de partir para posteriormente regressar ao ponto
inicial, e que empreende essa jornada pode ser definido como turista.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) considera o termo visitante,
quando uma pessoa visita um local longe da sua residéncia por motivos que ndo sejam
de ocupacdo remunerada. Dividi-se em duas categorias: 0s que permanecem no local
mais de 24 horas e inferior a 12 meses (Turistas) e os menos de 24 horas, nao
pernoitando (Excursionistas), com os propositos da pratica de lazer, negocio, entre

outros.

O conceito de Turismo pode se diferenciar de acordo com a nagao, “Turista
é alguém que viaja por uma distancia de, pelo menos 50 milhas de sua casa (ida), para
fins de negdcio, lazer, questdes pessoais ou qualquer outro propdsito, exceto para o
trabalho, passando a noite ou retornando ao mesmo dia”. (NATIONAL TOURISM
RESOURCES REVIEW COMMISSION, 1973 apud GOELDNER, RITCHIE &
MEINTOSH, 2002, p. 25).

No entanto, a Canadian Travel Survey — Canada (1978) difere a distancia
diminuindo de 50 para 25 milhas (80 km), A Australian Bureau of Industry Economics
— 1970 diminui a distancia para 40 km por um periodo minimo de 24 horas e maximo de
12 meses. Ja a United Kingdom Tourism Survey (UKTS) incorpora ao conceito as

viagens curtas (de uma a trés noites) e longas (mais de quatro noites).
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Em suma, o turismo é o conjunto de bens, servicos e organizagdes
responsaveis pelo deslocamento espontaneo por um determinado periodo do visitante

desde que n&o vise lucro. E o que se observa na passagem que segue:

O turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando mdltiplas inter-relages de importancia
social, economia e cultura (DE LA TORRE, 1992, apud BARRETO, 2001, p.
13).

Alguns autores e trabalhadores do ramo consideram que o setor turistico é
meramente econdmico. Observa-se que este ndo poderia existir sem a cooperagdo de
outros pilares, como politica, social, cultural e natural, porquanto cada item tem a sua
funcdo no sistema. Neste ponto, Goeldner, Ritchie e Meintosh (2002, p. 30-31) definem
setor turistico como “um conjunto de grupos inter-relacionados, coordenados e
organizados formando um todo unificado com a motivagéo de alcangar um conjunto de

objetivos”. Beni (2003, p. 23) amplia o conceito de sistema entendendo-0 como

[...] um conjunto das partes que interagem de modo a atingir um determinado
fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos,
doutrinas, idéias, ou principios, logicamente ordenado e coeso com intencao
de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo.

Para um sistema funcionar corretamente, as partes devem estar em sintonia,
deixando de ser um pilar (econémico, cultural, social, natural ou politica) para se tornar
um todo, conforme MacCannell (apud CAMARGO, 2001, p. 39) afirma:

Turismo ndo € apenas um agregado de atividades meramente comerciais, é
também uma combinacdo ideoldgica de historia, natureza e tradigdes,
combinadas que tém o poder de adaptar cultura e natureza as suas
necessidades.

O turismo chamado por alguns de “industria limpa”, em comparagdo a sua
renda anual e da degradacdo ambiental em comparacéo a industria, estd incorporada no

setor terciario, ou seja, na prestacdo de servigos. Os numeros do setor hoteleiro no
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cenario nacional, conforme a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH, 2005
apud GENTA, 2006, p.33), sdo os seguintes:

a) Gera cerca de um milh&o de empregos entre diretos e indiretos;
b) Possui uma receita bruta em torno de U$ 2 bilhdes;

c) Tem um patriménio imobiliario em torno de U$ 10 bilhdes;

d) Arrecada mais de U$ 400 milhdes em impostos e taxas.

Observa-se, assim, a importancia da balanga comercial favoravel de um pais
ou regido, sendo necessario destacar que dependendo do tipo de turismo, caracteristicas
dos visitantes e dos fornecedores de um pais ou regido, o cambio pode ser negativo, ou
seja, se tiver que exportar os materiais que sdo necessarios para 0 bom funcionamento
do empreendimento, o estabelecimento ficara no vermelho (chamada de “perdas”), por
IS0, 0 turismo estimula a producéo local, diminuindo custos, aumentando os lucros, e
gerando emprego e renda indiretos na comunidade local. Sobre esse apelo econémico

do turismo, Ruschmann (2003, p. 41) confirma que:

Muitos governos passam a considerar o turismo a “tdbua de salvacdo” para a
economia de seus paises e estimularam a implantacdo da atividade sem
considerar as adequagfes necessarias as dimensfes, ao tipo e ao nivel do
desenvolvimento da nagdo. Nos Ultimos anos, percebe-se uma
conscientizacdo mais no sentido de analisar se o desenvolvimento do turismo
ocorrerd sem comprometer outros aspectos da economia, ou se criard novos
problemas, relacionados com o meio ambiente natural e sociocultural. Além
disso, buscam-se caminhos que ndo enfatizem apenas o retorno econdémico
das atividades, mas também o bem-estar da nacéo.

Uma das caracteristicas do setor é a chamada exportacdo invisivel, ja que
sdo vendidos produtos ao exterior, mas sem sair do seu territorio, ja que o turista vem a
localidade desfrutar do produto turistico. O estrangeiro compra sentimentos que buscam
agregar cultura, natureza, sociedade, historia e etc. Por esse detalhe, fala-se que o

turismo “vende sonhos”.

Neste sentido, Giacomini Filho (2001) caracteriza a prestacdo de servigo,

elencando os seguintes aspectos:
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1. Intangibilidade: o servico é resultado de um esforco ou performance 0s servicos
podem ser consumidos, mas ndo possuidos;

2. Simultaneidade de producdo e consumo: embora possam ser vendidos com
antecedéncia, muitos servicos sdo utilizados simultaneamente com a propria
producao;

3. Padronizacéo: por serem executados por seres humanos, estdo sujeitos as emocdes e
imprevisibilidade das pessoas;

4. Impossibilidade de estocagem: devido a simultaneidade entre producéo e consumo e
por aspectos de intangibilidade;

5. Dificuldade de patenteamento: geralmente, os servicos podem ser facilmente
copiados, ndo permitindo reserva legal para sua comercializa¢do ou utilizacao.

O turismo apesar de vender sonhos, necessita de meios fisicos para que estes
se realizem como as agéncias de viagens e meios de hospedagens. Sobre a Hotelaria,
esta sempre caminhou de maos dadas com o turismo, seja no século XIV, nas tabernas
sujas e com criminosos ou nas hospedagens gregas que consistiam somente no quarto,

em que, para se lavar, o hdspede deveria ir ao banho publico.

A igreja catolica e os médicos angariaram grande importancia no turismo e
na hotelaria. A Igreja, devido as peregrinacdes que levavam multiddes até os santuarios
e, desse modo, construia-se equipamentos de hospedagem, nas imediacGes, para abrigar
0s Visitantes que os castelos e as casas religiosas ndo acolhiam. Os médicos, por sua
vez, indicavam os banhos em aguas minerais e, posteriormente o banho de mar, como
praticas saudaveis, estimulando a construcdo de Spas e Resorts no mar Mediterraneo.
Apesar desses fatos, 0 boom do turismo e da hotelaria foi concomitante e por causa do

aparecimento das agéncias de viagens, consoante alegacdes de Rodrigues (1997, p. 10):

Dois fatos ocorridos na Europa costumam ser indicados como marcos para
balizar a passagem do turismo aristocratico moderno para o turismo massivo
contemporaneo: o surgimento da agéncia de viagens Abreu Turismo, em
1840, no porto, entdo rica cidade de Portugal gracas a burguesia inglesa que
comercializava o vinho do mesmo nome, e a primeira excursdo organizada
por Thomas Cook, na Inglaterra, em 1841, teve como finalidade transportar,
por trem entre Loughborough e Leicester nada menos que 570 pessoas para
um congresso antialcodlico.

A partir deste fato o turismo se transformou na atividade tal qual €
conhecida atualmente, quanto a hospedagem evoluiu para a Empresa Hoteleira, que
segundo o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR, apud CASTELLI, 2003, p.
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56) “é a pessoa juridica que explora ou administra meio de hospedagem e que tem seus

objetivos sociais e exercicio de atividade de hotelaria”.

Para informar a sociedade sobre aspectos fisicos e operacionais,
distinguindo os diferentes tipos e categorias, que possa comparar pPrecos e Servicos
prestados, controle e fiscalizacdo sobre a empresa hoteleira, o Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR), por meio do seu Regulamento dos Meios de Hospedagem de

Turismo, classifica a hospedagem de acordo com a tabela abaixo:

TABELA 01: Categoria dos empreendimentos hoteleiros por estrelas.

Categoria Simbolo
Super Luxo 5 estrelas SL
Luxo 5 estrelas
Superior 4 estrelas
Turistico 3 estrelas
Econdmico 2 estrelas
Simples 1 estrela

Fonte: criada pelo autor da monografia.

O Regulamento dos Meios de Hospedagem de Turismo — EMBRATUR
apud Castelli (2003, p. 65) no seu Titulo I, Capitulo IV, Artl18, I, F, 0s

[...] padrbes comuns aos meios de hospedagem de turismo: servigos basicos
de abastecimento de agua que ndo prejudique a comunidade local, bem como
de energia elétrica, rede sanitario, tratamento de efluentes e colete de residuos
s6lidos, com destinacdo adequada.

Com esta norma as hospedagens devem se adequar a gestdo dos processos
ambientais, para preservar o meio ambiente e a populagdo residente. Estes padroes

abaixo citados caracterizam a certificacdo hoteleira criada pela ABIH.
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TABELA 02: Matriz de classificacdo ABIH / EMBRATUR — 2001 — a¢des ambientais

Acbes Ambientais Estrelas
1 2 3 4 5 | 5SL
Manter um programa interno de treinamento de NN N[NV

funcionarios para a redugdo de consumo de energia
elétrica, consumo de agua e reducdo de producéo
de residuos solidos.

Manter um programa interno de separagdo de NN [N [N A
residuos solidos.

Manter um local adequado para armazenamento de NN [N
residuos separados.

Manter local independente e vedado para N OV
armazenamento de residuos sélidos contaminados

Dispor de critérios especificos para destinaco R
adequada dos residuos solidos.

Manter monitoramento especifico sobre o consumo | v N N N N N
de energia elétrica

Manter critérios especiais e privilégios para N OV
aquisicdo de produgdo e equipamentos que
apresentam eficiéncia energética e reducdo de
consumo.

Manter monitoramento especifico sobre o consumo |V [V [~V [V [V [«
de agua.

Manter critérios especiais e privilegiados para NEEEE
aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
que promovam a reducdo do consumo de agua.

Manter registros especificos e local adequado para N REEEE
armazenamento de produc&o, nocivos e poluentes.

Manter critérios especiais e privilegiados para N OV
aquisicao e uso de produtos biodegradaveis.

Manter critérios de qualificacio de fornecedores N N[N
levado em consideracdo as agdes ambientais por
estes realizadas.

Ter um certificado expedido por organismo N
especializado quando a efetividade de adequacéo
ambiental da operagéo.

Fonte: www.abih.com.br (2005b)

Um ponto importante para a utilizacdo sustentavel do turismo é ndo permitir

a massificacdo das destinacOes turisticas, ou seja, a utilizacdo de um grande fluxo de
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pessoas a0 mesmo tempo em uma localidade. Caso isso aconteca, Kripperndorf (1989,
p. 58) alega que “o turismo destruira o turismo”, pois 0 que se tornou o motivo de
visitacdo dos turistas estard destruido, descaracterizado, acarretando na diminuigdo
gradativa dos turistas deixando aos poucos s6 o0s destrocos de uma beleza antes
preservada e agora destruida, totalmente contrario ao Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel que segundo a OMT (2003, p. 24)

[...] atende as necessidades dos turistas de hoje e das regibes receptoras, ao
mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E
visto como um condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de tal forma
que as necessidades econdmicas, culturais e estéticas possam ser satisfeitas
sem desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos processos
ecoldgicos essenciais, de diversidade bioldgica e dos sistemas que garantem

avida.

O setor turistico tem em suas premissas a caracteristica de aproximar povos
de culturas, sociedades, educacdes, saldos bancarios, perspectivas de vida diferentes.
Archer e Cooper, (2002, p. 94) atribuem “muitos casos a impossibilidade dos nativos
atingirem o mesmo nivel de prosperidade pode gerar um sentimento de privacdo e
frustracdo capaz de encontrar uma saida na hostilidade e até na agressdo”, em que
somente o planejamento podera trazer beneficios desta relacdo, entretanto se o
planejamento for falho ocorrerdo os maleficios que podem destruir, com a sociedade,

cultura, natureza e o proprio turismo.

O turismo tem o poder para aprimorar 0 meio ambiente, prover fundos para
conservacdo, preserva culturas e historias, estabelecer limites sustentaveis de
utilizacdo e proteger atra¢des naturais. Também tem o poder de destruir. Se
ao for planejado e implementado de maneira apropriada, pode destruir a
vegetacdo, gerar superpopulacfes, sujar as trilhas, poluir as praias, causar
excessos de construgdes, eliminarem espacos aberto, criar problemas de
esgoto e habitacdo, e ignorar as necessidades e as estruturas da comunidade
receptora (GOELDNER, RITCHIE & MEINTOSH, 2002, p. 356).

Mas, o que seria Meio Ambiente? Na viséo de Pires (2001), o termo — meio
(do latim medium) — refere-se ao lugar em que pode ser encontrado qualquer ser vivo,
enquanto o termo — ambiente (do latim ambiente) — relaciona-se a tudo que envolve este
lugar. Sendo assim, meio ambiente ndo € apenas o natural (originario da natureza), mas

também o meio artificial, o cultural e o politico (feitos pelo homem).
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O setor turistico se tornou ao longo dos anos 0 maior setor da economia
mundial, a World Travel and Tourism Council (WTTC) questionou se “O maior setor
do mundo tem o maior impacto ambiental do mundo?”. O turismo tem o maior
incentivo para proteger a zona turistica e todos os seus fatores como cultura, natureza,
historia etc., pois os mesmos formam a base para o diferencial da localidade que é
vendida aos visitantes, sendo assim o turismo ndo é o setor mais poluidor mundial,
serdo 0s mais prejudicados com a degradacdo. Pois o turismo esta intimamente
relacionado ao meio ambiente construido e natural, lembrando que a utilizacdo da
atividade turistica gera danos ao meio ambiente, por esse motivo a necessidade de

planejar, desenvolver e gerenciar os recursos disponiveis, Lickorish & Jenkins (2000).

Os danos ambientais causados pelos visitantes dependem do tamanho das
prestadoras de servi¢o, do fluxo de turistas, utilizacdo do espaco/tempo dos locais
turisticos, e do planejamento e gerenciamento do setor, pensando a longo prazo,

conservado ao maximo as qualidades dos atrativos.

A sustentabilidade subentende o usufruto de algo, sem degradacdo e
mantendo para as geracdes futuras, ou seja, atendendo as necessidades, mas
conservando a natureza no sentido de que seus descendentes possam satisfazer suas
necessidades. Nesta concep¢do de sustentabilidade, Archer e Cooper (2002, p. 99)
entendem que “exige uma visdo a longo prazo da atividade econdmica, considera o
imperativo do crescimento econdmico continuo e garante que o consumo do turismo

ndo va exceder a capacidade de um destino anfitrido de satisfazer futuros turistas”.

Dentre uma série de progndsticos para o turismo dos anos 2000 a 2010,
Schwaninger (apud RUSCHMANN, 2003, p. 168)

[...] mostra vérias tendéncias para os aspectos relacionados ao turismo e meio
ambientes, entre elas: A conscientizacdo ambiental atingird também o setor
dos alojamentos turisticos. Se, se passado, a énfase residia na construcéo de
novos hotéis, o futuro indica uma ‘onda’ de restauracdo ou reforma. Além
disso, sobe-se a tendéncia da transformacdo de prédios histéricos ou de
outros prédios de treinamento ou entretenimento.

Ja é possivel observar este prognéstico acontecendo, quando 0s

empreendimentos hoteleiros a cada dia diminuem a depreciacdo do meio ambiente
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social, natural ou cultural, melhorando a qualidade de servico, diminuindo custos e

aumentando a visitagéo e o retorno dos turistas.

A evolucgdo da consciéncia ambiental pode ser descrita ao longo da histéria
pelo relacionamento do aumento da popula¢do humana com o meio ambiente. Motivada
pelo surgimento de técnicas, classes sociais e das religides. Transformando o ambiente

natural cada vez mais superficial.

O desenvolvimento industrial conduz o0 mundo diariamente ao aumento da
degradacdo ambiental, como afirma Bellia (1996) que relata sobre o trabalho de Donella
e Dennis Meadows, em 1972, “Os limites do crescimento” em que se estabelece relagao
entre 0 aumento da populacgdo e o esgotamento ambiental, levando o planeta a fome e a

transformacdes da economia.

A repercussdo deste trabalho levou a Organizacdo das Nacgdes Unidas —
ONU a organizar a primeira conferéncia de governantes para debater a questdo
ambiental, sendo conhecida como Conferéncia de Estocolmo (1972). Chamando
atencdo para a capacidade de absorcdo da natureza, o esgotamento ambiental e expanséo
das atividades humanas, pregando a “economia do astronauta”, onde todos os povos sao
o0s astronautas e o planeta seria a nave espacial, e devemos preserva-la para podermos
viver. Nesta conferéncia também podemos observar um choque entre o0s paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento, estes primeiros hoje sdo desenvolvidos,
devido serem 0s maiores agressores do meio ambiente em contraponto aos em
desenvolvimento que necessitam se desenvolver para melhorar a qualidade de vida dos

seus populares.

A Organizagdo das Nagdes Unidas, em 1983, criou a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Essa comissdo, em 1987, publicou o relatério
“Nosso Futuro Comum”, conhecido como relatorio Brundtland. Definindo o conceito de
desenvolvimento sustentavel, relacionando assim o meio ambiente com o
desenvolvimento. Segundo este relatério, o desenvolvimento sustentavel remete a idéia
de que humanidade possa garantir no presente 0s recursos para as geragdes futuras.
Orientando ainda que este desenvolvimento seja permanente e mutével, a exploragdo de
recursos, orientacdo de investimentos, mudancas institucionais e os caminhos do
desenvolvimento tecnologico, devem esta de acordo com as necessidades atuais e
futuras. A OMT, 1993 apud Rios (2007, p. 68) esclarece que o Desenvolvimento
Sustentavel
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Atende as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras e ao
mesmo tempo protege e fomentar as oportunidades para o turismo futuro.
Concebe-se como um caminho para a gestdo de todos os recursos de forma
que possam satisfazer as necessidades econbmicas, sociais e estéticas,
esséncias, a diversidade bioldgica e os sistemas que sustentam a vida

No desenvolvimento sustentavel do turismo a economia e 0 meio ambiente
estdo interligados. Segundo a Tourism Canada apud (Murphy, 2002, p. 202) afirma que
0 desenvolvimento sustentado do turismo foi considerado um fator que: permite o
gerenciamento de todos os cursos de modo a atender a necessidades econdmica, social e
estatistico, preservando a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a
diversidade biologica e os sistemas de apoio a vida. Sendo assim, para que 0 turismo

seja considerado sustentavel é necessario que

[...] a pratica de turismo ndo acarrete sérios problema ambientais ou
socioambientais, que a qualidade ambiental da &rea seja preservada ou
melhorada, que um alto nivel de satisfacdo do turista seja preservada ou
melhorada, que um alto nivel de satisfacdo do turista seja mantido de forma a
conservar os mercados para o turismo e a expandir suas vantagens
amplamente pela sociedade (OMT, 2003, p. 17)

O desenvolvimento do turismo sustentavel é visto pela OMT (2003) como
um condutor ou gerenciamento dos recursos econdmicos e estéticos incluindo a
manutencdo da integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade
biolégica e dos sistemas que garantem a vida ampliando assim as perspectivas de

futuro.

Segundo Gazoni (2005, p. 103-104), em 1995, a ONU, pelo Programa sobre
0 Homem e a Biosfera da UNESCO e pela OMT, realizou a Primeira Conferéncia sobre
Turismo Sustentdvel, em Lanzarote, nas Ilhas Canarias. Neste evento foi idealizada a
Carta de Turismo Sustentavel que relata no item 7 que o turismo, para participar do
desenvolvimento sustentavel, deve “projetar-se sobre a diversidade de oportunidades
oferecidas pela economia local, garantindo sua plena integracdo e contribuicédo
positivamente para o desenvolvimento turistico local”. No item 14, a definicdo de
politica turistica sustentavel necessita do “apoio e promog¢do de sistemas de gestdo
turistica, ambientalmente compativeis de estudo de viabilidade que permitam a
transmisséo do setor”, devendo o turismo colaborar para o desenvolvimento sustentavel

“integrando-se em seu ambiente natural, cultural e humano, devendo respeitar os frageis
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equilibrios que caracterizam muitos destinos turisticos, em particular as pequenas ilha e

areas ambientalmente sensiveis”.

Os beneficios gerados pela atividade turistica dependem das a¢Ges/passos
que sdo dados, ou seja, do planejamento criado pelos administradores do mesmo, com
motivacao inicial de gerar emprego e renda, para que possam melhorar o padrdo de

vida.

Sendo assim, questiona-se, o que seria planejar? E organizar as agbes para
atingir um objetivo aumentando os beneficios e diminuindo ou excluindo os maleficios
que surgem com a atividade turistica. Estol e Albuquerque, s.d. p. 8 (apud

RUSCHMANN, 1997, p. 84) explicam que planejamento consiste em

[...] um processo que consiste em determinar os objetivos de trabalho,
ordenar os recursos materiais € humanos disponiveis, determinar os métodos
e as técnicas aplicaveis, estabelecer as formas de organizacdo e expor com
precisdo todas as especificages necessarias para que a conduta da pessoa ou
do grupo de pessoas que atuardo na execucdo dos trabalhos seja
racionalmente direcionada para alcancar os resultados pretendidos.

O planejamento € essencial para o desenvolvimento sustentavel de uma
regido ou empresa. Com a preservacdo da natureza, pode-se melhorar a qualidade de
vida da populagéo local, aumentando assim a qualidade do atrativo e conservar a cultura
local, resgatando legados culturais esquecidos da identidade de um povo, diversificando
0 produto turistico. Neste contexto, as empresas do setor poderdo manter e aumentar a
lucratividade, a partir deste ponto a perspectiva econdmica tem o requisito basico para a
atratividade: conservacdo e diversidade, acarretando assim um desenvolvimento
econémico regional, gerando emprego e renda, com isso a sociedade sera a cada dia
menos desigual, em que o apoio sustentavel entre sociedade e empresa sera essencial
para o funcionamento do setor turistico. Formando assim um ciclo, em que o natural, a
cultura, o econémico e o social, devem estar interligados com o desenvolvimento
sustentavel e com o turismo, esse ultimo como atividade econdmica que €, relaciona o

desenvolvimento sustentavel e econdmico.

A Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD,
1991, p. 1) debate o problema ambiental como a possibilidade de uma nova era de
crescimento econémico e nao previsdo de decadéncia, pobreza e dificuldades

ambientais.
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O desenvolvimento sustentavel traz uma nova proposta de conservacdo do
meio ambiente, mas em contrapartida, continua nos anseios do capitalismo, de sempre
gerar lucro, agora visto de maneira mais responséavel, preservando e diminuindo os
custos para poder se manter. Para Ormond (2004, p. 96), o desenvolvimento sustentavel
“atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as geragdes
futuras atenderem as suas proprias; deve significar desenvolvimento econémico e social

estavel e equilibrado considerando as fragilidades dos sistemas naturais”.

O desenvolvimento sustentdvel é um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a diregdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspiracdes humanas (CMMAD, 1991, p. 49).

A importéncia do desenvolvimento sustentavel estd no ganho de todas as
partes envolvidas, comunidade local, preservando a sua cultura, ambiente natural e
gerando emprego e renda; visitantes, visualizando a diversidade de um povo e ndo
sendo hostilizado; e principalmente a empresa que mantém o bom convivio com 0s

autoctones, satisfaz as perspectivas do cliente, diminui custos e aumenta os lucros.

Esta préatica de sustentabilidade é essencial para a permanéncia do ser vivo
no planeta terra, pois preserva 0 meio ambiente, j& que hoje inUmeras espécies de
animais e plantas estdo ameacadas de extin¢do, devido ao uso incorreto dos recursos
naturais pelo homem. Conforme Santos (2005, p. 21) 0 “surgimento da preocupagdo
com a questdo ambiental estd associado a possibilidade de esgotamento de alguns

recursos atuais indispensaveis a sobrevivéncia humana”.

Na visdo econdmica de Tribe (1999 apud GENTA, 2006, p. 26), “o
desenvolvimento sustentavel também se define como o crescimento que ndo esta
ameacado pelas reagdes ao mesmo, por exemplo, em forma de contaminacao, extingédo
dos recursos ou descontentamento social”. O autor enfatiza a ameaga global, extin¢do de
recursos ou descontentamento social. Baseando-se no discurso do Desenvolvimento
Sustentavel, Ruschmann (2003, p. 62) alega que este desenvolvimento “estaria no nivel
de crescimento que ndo exceda a capacidade da destinacdo e ndo cause mudangas
graves ou reversiveis ao meio local. E, portanto, um desenvolvimento que pode

sustentar-se por si mesmo no longo prazo”.



28

Nos paises em desenvolvimento as empresas privadas ndo atuam nos
investimentos turisticos e na infra-estrutura, o que ocorre freqlientemente nos paises
desenvolvidos, mas segundo Rios (2007, p. 100), “esta reservado ao poder publico e o
papel de regulador e/ou provedor de servigos publicos indispensaveis ao turista”. Neste
intuito, o trabalho matuo e continuo entre os setores publico-privado trara a evolucao e

conservacao do setor.

A empresa ou negocio para se tornar sustentdvel deve manter as premissas
da sustentabilidade, aumentando os beneficios e lucros e diminuindo os maleficios e
custos causados pela atividade. Crosbie e Knight (1995 apud BARBIERI, 2007, p. 115),

caracterizaram 0s negocios ou empresas sustentaveis:

e Satisfazem as necessidades atuais usando recursos de modo sustentavel;

e Mantém um equilibrio em relagio ao meio ambiente natural, com base em
tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou renovacao de recursos;

e Restauram qualquer dano caudado por eles;

e Contribuem para solucionar problemas sociais em vez de exacerba-los; e

e Geram renda suficiente para se sustentar.

O caminho para o alcance do desenvolvimento sustentdvel nas empresas
pode ser realizado através de ferramentas de gestdo ambiental, por exemplo, Sistema
Ambiental de Atuacdo Responsavel, Administracdo de Qualidade Ambiental Total,
Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria, Ecoeficiéncia, Ecodesign, Avaliacdo do
Ciclo de Vida (ACV), todas abordadas no préximo capitulo.

2.2. GESTAO AMBIENTAL

Na Gestdo Ambiental, inicialmente, destaca-se o planejamento como uma
importante ferramenta tanto na vida pessoal como na empresa, remetendo ao
planejamento, porquanto se deve saber: o que fazer, como fazer, porque fazer, ou seja,
planejar atraves de condicBes culturais, técnicas, politico-institucionais e espaco
territoriais (naturais e sociais), baseando-se nas premissas (culturais, sociais,
econdmicas, naturais e politicas).

Nesse sentido, Middleton (1988 apud LICKORISH & JENKINS, 2000, p.
188) faz uma distingdo entre os planejamentos do mercado estratégicos e taticos.
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Planejamento Estratégico

e Metas e objetivos. A posicdo no mercado em que uma organizacdo deseja ocupar a
longo prazo em termos de segmentos-alvos, volume de venda, diversidade de
produtos, parcelas de mercado e lucratividade;

e Imagens e posicionamento. De que maneia a organizacdo pretende que clientes e
varejistas percebam seus produtos e sua imagem corporativo;

e Orcamento. Os recursos necessarios par atingir as metas;

e Programacdo. As acdes, desenvolvimento inclusive, necessarias para atingir as metas
e objetivos; construcdes, equipamentos ou fabricas, pessoal, administracdo, estrutura

organizacional e marketing.

Planejamento Tético

e Objetivos. Receita quantificada de volume e venda que se deseja atingir e outros
objetivos de marketing.

e Mix e orcamento. O mix de marketing e as decisdes orcamentérias de marketing.

e Programas e acdo. A implementacdo dos programas de marketing e a coordenacéo da
atividade promocional.

¢ Auvaliacdo e controle. Monitoramento regular e continuo dos resultados de marketing,

com avaliagcOes constantes.

Para Barbieri (2007, p. 127), a abordagem ambiental estratégica significa
“tratar sistematicamente as questdes ambientais, para proporcionar Vvalores aos
componentes do ambiente de negdécio da empresa que os diferenciem dos seus
concorrentes e contribuam para dota-lo de vantagens competitivas sustentaveis”.

A melhor forma de evitar impactos negativos e de reforcar os impactos
positivos é planejar adequadamente o turismo, utilizando, para isso, abordagens de
planejamento ambiental antes do desenvolvimento. Esse planejamento deve ocorrer em
todos os niveis — nacional, regional, em areas especificas de hotéis, resorts e de atragdes
turisticas. Tal “planejamento deve ser feito de uma forma abrangente e deve ser
integrado a um planejamento total da area. E necessario fazer uma avaliagio do impacto
ambiental para o plano final” (LICKORISH & JENKINS, 2000, p. 121).
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O ecossistema urbano é um sistema complexo cujos elementos e fungdes
estdo estritamente correlacionados. Transformando energia (trabalho humano, capital,
energia fossil e etc.) e materiais (madeiras, ferro, areia, rocha, informacéo e etc.) em
produtos, que sdo consumidos e explorados, e, posteriormente, transformam-se em
residuos.

Nesse sentido, a produtividade, conforme Castelli (2003) consiste em
produzir cada vez mais (output) e melhor com custos cada vez menores (input). Essa
correlacdo deve estar em consonancia com as necessidades/preferéncias dos clientes.
Complementando esse pensamento, Valle (2002, p. 105) afirma que a “maior eficiéncia
resulta, naturalmente, em menores desperdicios materiais e, consequentemente, em
menor geragdo de residuos”. Gerando assim lucro para a produtividade, através da
diminuicdo de custos, de processos, preservando 0s recursos através do planejamento.

A respeito da gestdo ambiental, destaca-se que esta ferramenta permite
identificar, analisar, solucionar ou contornar 0s pontos negativos na producdo do bem
ou servico, determinando possiveis alternativas que respeitem as questdes ambientais e
sociais da organizacdo e do entorno. Barbieri (2004, p. 43) afirma que a gestdo
ambiental consiste em “diretrizes administrativas e operacionais, como planejamento,
direcdo, controle, e outras realizadas com objetivo de proteger o meio ambiente,

reduzindo ou eliminando os danos/problemas causados pelo homem, evitando-0s.

A “gestdo ambiental empresarial” restringe-Se a empresa e instrucfes. E pode
ser definida como sendo um conjunto de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais que levam em conta a salide e a seguranga das
pessoas, e a protecdo do meio ambiente através da eliminagdo ou diminuicdo
de impactos e danos ambientais decorrentes do planejamento,
implementacdo, operacdo, realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou
atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida do produto
(QUEZADA, 1998 apud GOYA, 2007, p.26).

Sobre a gestdo ambiental na hotelaria, Silva (2007, p. 16) caracteriza como
uma atividade a médio e longo prazo, com o objetivo de reduzir o consumo dos recursos
naturais, conservando a natureza e reduzindo os gastos econdémicos, aumentando assim
os lucros, melhorando a imagem e 0 sucesso dos destinos turisticos a partir de
hospedagem. A 1SO 14004 (apud BARBIERI, 2007, p. 175-176) recomenda que a

abordagem escolhida para identificar os impactos ambientais seja capaz de reconhecer:
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e Os impactos positivos e negativos;

e Os impactos potenciais e reais;

e As partes do meio ambiente que podem ser afetadas, como ar, 4gua, solo, fauna, flora
e patrimonio cultural;

e As caracteristicas da localizacdo que podem afetar o impacto, como condic¢des
meteoroldgicas locais, altura do lencol freatico e tipo de solo;

e A natureza das alteracbes ambientais, por exemplo, se elas se referem a questdes
locais ou globais, o potencial de acimulo de intensidade e o periodo de ocorréncia.

O sistema de gestdo ambiental aumenta os beneficios empresariais. Neste
ambito, Donaire (1999 apud FENGLER, 2002, p. 47) cita alguns dos beneficios

econdmicos e estratégicos da gestdo ambiental na empresa:

e Beneficios econdmicos;

Economias proporcionadas pela reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e
diminuicdo dos efluentes;

Reducéo de multas e penalidades;

Aumento da demanda de produtos que contribuem para a diminui¢do da poluicao;
Melhoria da imagem institucional,

Melhoria das relacbes com o0s Orgdos governamentais, comunicacfes e grupos
ambientais;

e Acesso assegurado ao mercado externo.

A Politica ambiental na empresa deve direcionar suas metas e objetivos ao

seu desempenho ambiental. Sobre esta situacdo, Valle (2002, p. 72) alega que a

[...] politica ambiental da organizagdo deve expressar, por conseguinte, um
compromisso ambiental formal, assumindo perante a sociedade, definindo
suas intengdes e principios com relacdo a seu desempenho ambiental. Deve
incluir o compromisso com a melhoria continua, a preven¢do da poluicdo e o
atendimento a legislacdo e &s normas ser de conhecimento de todos os seus
colaboradores e deve ser de conhecimento de todos s seus colaboradores e
também estar disponivel ao publico.

Um mecanismo para valorizar a gestdo ambiental na empresa é a
certificacdo, rétulo ou declaragdo ambiental, segundo ISO 14020 (1998 apud
EPELBAUM, 2004, p. 63) € uma afirmagio que indica os “aspectos ambientais de um
produto ou servico, podendo tomar a forma de um atestado, simbolo, grafico ou nimero
no produto ou embalagem, literatura de produto, boletim técnico, e outros meios de
publicidade”. A partir desta certificacdo, a imagem da empresa se valoriza, consoante
relatos de Goya (2007, p. 42):
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[...] muitas dessas organizacGes estdo desenvolvendo politicas ambientais e
introduzindo programas de reducgdo, reciclagem e reutilizacdo de recursos.
Um nimero cada vez maior de empresas ja esta se beneficiando das muitas
oportunidades competitivas oferecidas pela questio ambiental e
determinando estratégias para permanecer em posicao privilegiada.

Alguns impactos ambientais negativos que a atividade hoteleira proporciona
séo elencados por Silva (2007), quais sejam: contaminagdo de corpos d’agua (lagos,
rios, mares etc.) pelos efluentes liquidos ndo tratados; desaparecimento da fauna e flora
local causado pela expansdo urbana; mudanca de comportamento e exploracdo da
comunidade local, que abandona seu artesanato, danca e folclore para trabalhar em
complexos hoteleiros. Esses impactos prejudicam a visitagdo turistica e a qualidade de
vida do nativo.

Pensando em evitar e/ou mitigar esses impactos, ressalta-se a importancia
do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA que, para a International Chamber of
Commerce (ICC apud BARBIERI, 2007), € uma estrutura ou método visando alcancar a
sustentabilidade atendendo as mudancas na regulamentacgdo, nos riscos ambientais e nas

pressdes sociais, financeiras, econémicas e competitivas.

O SGA é a parte de um sistema de gestdo de uma organizagdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus
aspectos ambientais. E um conjunto de elementos inter-relacionados
utilizados para estabelecer a politica ambiental e os objetivos e para atingir
esses objetivos. Um SGA inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos (Barbieri, 2007, p. 167).

Sendo assim, analisar-se-a 0 SGA, conhecendo as técnicas ambientais (EIA-
RIMA e AlA), Gestdo dos Processos Ambientais e Tipos de Gestdo Ambiental.

O Estudo de Impacto Ambiental (EIA), consoante Tavares Jr (1997 apud
RIOS, 2007, p. 80) é entendido como um “conjunto de atividades técnicas e cientificas
que incluem o diagnostico ambiental, que objetiva identificar, prevenir, medir e
interpretar os impactos ambientais”. Barbieri (2007, p. 285), por sua vez, consente como
um “instrumento para prever e avaliar os impactos negativos de um projeto sobre o
meio ambiente fisico, biotico e social e identificar meios e alternativas para evita-los
antes de implementar o projeto”. A partir do EIA, pode-se elaborar o Relatorio de

Impacto Ambiental (RIMA) que “avalia desde a proposta do empreendimento até o
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exame sistematico dos impactos ambientais de determinada ac¢ao ou agdes” (TAVARES
JR, 1997 apud RIOS, 2007, p. 80).

Um dos principais objetivos da Avaliagdo de Impactos Ambientais (AlA),
segundo Sanchez (2006, p. 258) € o de

[...] prever mudancas nos sistemas naturais e sociais decorrentes de um
projeto de desenvolvimento. Assim, todo Estudo de Impacto Ambiental deve
apresentar um progndstico de situacdo futura, no caso de realizacdo do
empreendimento avaliado.

O mesmo autor destaca quatro papéis complementares da AlA, ou seja,
ajuda na deciséo; ajuda na concepcdo e planejamento de projetos; consiste em
instrumento de negociacdo social e em um instrumento de gestdo ambiental.

A Gestdo de Processos Ambientais sera citada abaixo nas tematicas:
Educacdo Ambiental, Gestdo de Reducdo de Desperdicio e Auditoria ambiental. A
operacionalizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental sdo os Programas de Gestéo

Ambiental (PGAS) que constituem

[...] instrumentos gerenciais dindmicos e sisteméticos, com metas ambientais
e objetivos a serem alcancados em intervalos de tempo definidos. Programas
plurianuais sdo frequentemente estabelecidos pelas grandes organizagdes, que
os reavaliam e revisam a intervalos regulares de tempo. Para a elaboragéo de
um PGA requer-se a identificacdo precisa dos processos, materiais primas e
insumos energéticos utilizados na instalacéo e dos residuos solidos, efluentes
e emissBes gerados (VALLE, 2002, p. 76).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que visa atender a I1SO 14001
conforme Nunes & Baash (2000, p. 372) “exige a realizacdo de um trabalho de
educacéo e capacitacdo ambiental dirigido a todos os trabalhadores de todas as fungdes
e hierarquias”. Para Valle (2002, p. 35) a educacao ambiental constitui um processo ao
mesmo tempo informativo e formativo dos individuos, tendo por objetivo a melhoria de

sua qualidade de vida e a de todos os membros da comunidade a que pertencem.

Para Gazoni (2005), as praticas responsaveis de empreendimentos
ambientais sdo as que seguem: gestdo de uso de energia; gestdo de uso de agua; gestdo
de destinacdo de residuos; uso de produtos potencialmente poluentes; contribuicdo para
biodiversidade e conservagdo da natureza; contribuicdo para o desenvolvimento
comunitario; sistemas de gerenciamento ambiental; sistema de informacdes e praticas de

consumo. Serdo abordados, a seguir, alguns destes aspectos.
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As normas e regulamentos sobre residuos exigem atividades operacionais e
administrativas especificas, dentre elas, “captacao, segregacéo, transporte em condi¢coes
especiais, elaboracdo de inventarios dos residuos, inspe¢des, registro das operagdes e
emissdo de relatorios periddicos” (BARBIERI, 2007, p. 121). A producdo de residuos
gera custos para 0s seus geradores e movimenta uma industria altamente especializada
que proveé bens e servicos, em todos 0s processos até a sua reutilizagéo.

Os meios de hospedagem situados em localidades com rede de tratamento
de efluentes e/ou orgao de controle ambiental, devem garantir que os seus efluentes
sejam tratados. Porém, caso ndo possua o tratamento publico, “é dever do hotel, tratar
os efluentes gerados, a fim de garantir o atendimento minimo aos padrdes estabelecidos
pela legislacdo vigente” (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2006b apud SILVA,
2007, p. 46).

A OMT (2003, p. 105) considera a poluicao da agua “resultante do
gerenciamento inadequado de residuos de esgoto e dos sistemas de residuos sélidos dos
hotéis e de outras instalagdes turisticas”. Lickorish e Jenkins (2000, p. 118) afirmam
que “se ndo for instalado um sistema de tratamento de esgoto em um hotel, resort ou em
outras instalagdes turisticas, ele pode poluir o lengol d’4dgua subterraneo”. Nesses
termos, sem o gerenciamento dos efluentes liquidos, possivelmente, os turistas nao
visitardo a localidade poluida.

A coleta seletiva € caracterizada por Mano, Pacheco e Bonelli (2005, p. 114)
“pela separagdo dos materiais na fonte, pela populagdo, com posterior coleta e envio a
usina de triagem, cooperativas, sucateiras, beneficiadores ou recicladores”. Ruberg,
Aguiar e Philippi Jr (2000, p. 157) consideram a coleta seletiva e a reciclagem de
primordial importancia na melhora da qualidade ambiental, evitando assim poluicéo,
transmissdo de doencas infecciosas, inundagdes e poluicdo visual. Nesse sentido, 0
Sistema de Compostagem de Residuos para “¢ uma forma econdmica de diminuir a
geragdo de residuos a serem enviados para os aterros sanitarios, em forma de lixo”.
(RICCI, 2005, p. 92).

Em relacdo ao consumo energético na hotelaria, 0s gestores precisam
conhecer maneiras econdmicas e eficazes de reducdo. Ricci (2005, p. 90) confirma que
0 “consumo de energia desnecessario nas UH pode ser evitado através da instalacdo de
bloqueadores de circuitos elétricos instalados em cada habitacdo, de modo que quando o
hospede deixa 0 apartamento o sistema interrompe os circuitos”, geralmente, acionados

pela chave do apartamento ou fechadura da porta, através de sensores eletrdnicos.
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Outro método importante € a substituicdo por lampadas florescentes (de
consumo baixo), ou ainda, a utilizacdo de lampadas fotocélulas, a instalacdo de sensores
e presenca nos corredores e nos banheiros sociais dos meios de hospedagem, a aquisigéo
de equipamentos que comprovem a reducdo energética, a adocdo de programas de
sensibilizacdo com os hospedes, entre outros.

Um dos fortes aliados na reducdo de desperdicios sdo 0s sensores de
presenca. Ricci (2005, p. 90) destaca que estes dispositivos “trabalham a base de
fotocélulas que acionam os circuitos interligados somente quando existe a presenca do
hospede”. S0 comuns em banheiros e areas sociais para controle de iluminacdo e de
agua.

A Revista Hotel News (2006, p. 64) ressalta a utilizacdo de novas formas de
energia pelos meios de hospedagem, como a eblica e a solar, a exemplo do “Hotel
Colinas, um pequeno meio de hospedagem com 30 UHs que reduziu em 55% o
consumo de energia, apds a implantagao de placas solares”.

Auditoria ambiental, segundo Tavares Jr (1997, apud RIOS, 2007, p. 80), €
“importante para a avaliagdo do desempenho de uma empresa quanto as questdes
ambientais, constituindo-se em importante instrumento de auxilio ao gerenciamento
ambiental”. Valle (2002, p. 86) conceitua auditoria ambiental como mecanismos de

gestdo que permitem

“uma avaliagdo sistematica, periddica, documentada e objetiva do sistema de
gestdo e do desempenho dos equipamentos instalados em um estabelecimento
de uma empresa, para fiscalizar e limitar o impacto de suas atividades sobre 0
meio ambiente.”

Neste momento, alguns tipos de SGA serdo relatados abaixo, quais sejam:
Sistema Ambiental de Atuacdo Responsadvel (Responsible Care), Administracdo de
Qualidade Ambiental Total (TQM), Sistema Comunitario de Autogestdo e Auditoria
(EMAS), Ecoeficiéncia, Ecodesign, Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV).

Um programa criado em 1980 pela Canadian Chemical Producers
Association (CCPA), a atuacdo responsavel — Responsible Care, consiste em um
instrumento de gerenciamento ambiental que “inclui recomendagdes para a seguranca
das instalagdes, processos e produtos e questdes relativas a saude e seguranga dos
trabalhadores, e didlogo com a comunidade” (GOYA, 2007, p. 64).



36

A administracdo da Qualidade Total (TQM: Total Quality Management)
envolve os integrantes da organizacéo e seus fornecedores num esfor¢o continuo para
produzir e comercializar bens e servigcos que atendam as expectativas dos seus clientes
ou usuarios (BARBIERI, 2007).

O Conselho da Comunidade Européia instituiu, em 1993, o EMAS
(Ecomanagement and Audit Scheme) que significa Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria, o qual consiste em um instrumento voluntério voltado as empresas para
avaliar e melhorar os seus comportamentos ambientais e informar as partes interessadas,
assim como ao o seu desempenho e intencBes ambiente, cumprindo a legislacdo
ambiental nacional e comutaria existente (GOYA, 2007).

Em 1992, a Business Council for Sustainable Development, atualmente
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), introduziu um modelo
de gestdo ambiental denominado Ecoeficiéncia. Na visdo de Goya (2007, p. 69), este

modelo tem como objetivo:

[...] apresentar produtos e servicos com pregos competitivos que satisfacam
as necessidades humanas e melhorem a qualidade de vida, enquanto reduzem
progressivamente os impactos ecoldgicos e a intensidade dos recursos ao
longo de seu ciclo de vida para no minimo manter a capacidade de carga
estimada do planeta.

O Projeto para o Meio ambiente (DfE: Design For Environment), também
denominado Ecodesign, pode ser entendido como um modelo de gestdo que une
estrategicamente atividades antes separadas como salde e seguranca do trabalho, salude
e seguranca do consumidor, conservacdo de recursos, prevencdo de acidentes e gestdo
de residuos (GOYA, 2007), visando aumentar a quantidade de material reciclado no
produto e reduzir o consumo de energia.

A Avaliacdo do Ciclo de Vida também € conhecida pela expressao do berco
ao tumulo (cradle to grave), ou seja, do nascedouro dos processos ao término dos

mesmos. Para Goya (2007, p. 70) este modelo

[...] analisa o ciclo de vida que interessa & gestdo ambiental no tocante aos
aspectos ambientais de um bem ou servigco em todos 0s seus estagios, desde a
origem dos recursos no meio ambiente até a disposicao final dos residuos de
materiais e energia ap6s 0 uso passando por todas as etapas intermediarias
como beneficiamento, transportes, estocagens e outras.
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As empresas hoteleiras conseguiram se adaptar as normas para este setor,
em que algumas j4 estéo totalmente adaptadas a esse diferencial empresarial, alem deste
destaca-se: Gestdo Ambiental do Roteiro do Charme, Sistema Ambiental ABIH —
Hospede da Natureza, Sistema Ambiental Producdo mais Limpa (P+L) e Sistema
Ambiental: Producdo Limpa, o Sistema Ambiental Autbnomo: projeto ecologico da
rede Accor e a Norma ISO 14000. Os sistemas acima citados s&o 0s mecanismos para a
boa aplicacdo da gestdo ambiental empresarial.

2.3. GESTAO AMBIENTAL NA HOTELARIA

Pode-se observar, inicialmente, o modelo de gestdo ambiental da
Associacio dos Roteiros de Charme que tem como base o Codigo de Etica e de Conduta
Ambiental, dividido em trés fases: auditoria ambiental independente, acompanhamento
e evolucgéo dos resultados, e revisdo do Cadigo.

Este cddigo ¢ dividido em quatro partes, segundo Santos (2005, p. 72-73):
implementacdo (adequacdo de préaticas diversas aos principios ambientais, envolvimento
da alta administracdo, definicdo de metas e monitoramento, reducdo de impactos
ambientais e comunicacdo com os hospedes), energia (necessidade de economizar
energia, estabelecimento de metas, utilizacdo de meios alternativos de energia,
implementacao de controles automaticos, substituicdo de lampadas convencionais pelas
econbmicas), agua (avaliacdo da eficiéncia do hotel quanto ao consumo, a revisao de
diversos setores em busca de praticas de economia e a investigacdo na area) e residuos
solidos e efluentes (visam reduzir, reutilizar e reciclar, incentivando assim, atitudes para
a analise do fluxo de residuos s6lidos, a administracdo da operacionalizacdo da coleta de
residuos, o envolvimento de hdspedes e vizinhos, a destinacdo adequada pra CFCs e a
troca de equipamentos que gerem menos impacto no meio ambiente).

O Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS), pelo Instituto
de Hospitalidade (2004, p. 4) articulado com o Conselho Brasileiro de Turismo

Sustentavel (CBTS), tem como objetivo

[...] melhorar a qualidade e competitividade das pequenas e médias empresas
de turismo, estimulando seu melhor desempenho nas areas econdmicas,
ambiental, cultural e social, por meio da ado¢do de normas de um sistema de
certificacdo, assim como aumentar a sua participagdo par um
desenvolvimento turistico ambientalmente mais responsavel pelo Brasil.
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De acordo ainda com este instituto, o PCTS soma-se aos modelos de
sistemas de gestdo, como principais referéncias, a NBR ISO 9001 (sistema de gestdo da
qualidade), a NBR 1SO 14001 (sistema de gestdo ambiental), e a NBR 14900 (sistema
de gestdo da Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, que trata da seguranca
dos alimentos).

O Sistema Ambiental ABIH (Hospede da Natureza) é definido pela ABIH
(2006, p. 1) como “o desenvolvimento da consciéncia ambiental nos hoteleiros a
respeito do papel da hotelaria junto a gestdo ambiental”, melhorando a imagem da
hotelaria e do turismo no ambito internacional, além de promover o comprometimento
dos fornecedores diante da questdo ambiental.

Baseando-se em Goya (2007), pode-se observar que este programa visa
capacitar mao de obra; incorporar o Turismo Sustentavel, conservando o patriménio
natural e construido; melhorar a imagem ambiental do destino, com o intuito de
incorpora-lo no cenario internacional e utilizar o marketing ambiental como chamativo,
além de reduzir os custos operacionais. A ABIH (2005a apud GENTA, 2006) relata os

trés principios basicos:

e Identificar, adaptar e aplicar a realidade brasileira conceitos, produtos e servigos ja
mundialmente consagrados desenvolvidos principalmente pelo IHEI- International
Hotels Environment Initiative. Os objetivos sdo: reduzir o curso operacional de
implantacdo do programa; viabilizar sua execucdo; incluir o Brasil na rede de
informagdo internacional que promove o tema meio ambiente e turismo, utilizando-a
como ferramenta de marketing na divulgacéo do nosso destino turistico;

e Desenvolver o programa como irradiador e difusor dos conceitos praticos da
responsabilidade ambiental, promovendo ac¢des que envolvam empresarios,
comunidade, poder publico, fornecedores, funcionarios e hospedes. O objetivo é
estimular e viabilizar projetos producgéo limpa, fornecendo aos governantes, em suas
varias esferas, dados sobre a infra-estrutura que facilitara acGes futuras; estimular a
relagdo com os fornecedores, para 0 desenvolvimento de embalagens e produtos
compativeis a gestdo ambiental e estimular a funcdo de agentes multiplicadores da
hotelaria, através da divulgacdo da gestdo ambiental entre seus hdospedes,
funcionarios e a comunidade do entorno;

e Aplicar os fundamentos das técnicas de qualidade ao desenvolvimento continuo,
progressivo e tecnicamente coordenado do programa, propiciando as a¢oes simples e
pontuais da adequacdo ambiental se integrem ao sistema de gestdo do meio de
hospedagem, consolidando os resultados através do monitoramento constante.

Segundo Gongcalves (2004), um exemplo de utilizacdo do Programa Hospede

da Natureza pode ser observado no Hotel Albergue da Juventude Paudimar, em Foz do
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Iguacu-PR, pois aceita as sugestdes dos funcionarios sobre 0 meio ambiente, utiliza a
educacdo ambiental para conscientizar o cliente, comercializa os residuos reciclaveis e
reutiliza a compostagem na adubacdo de hortas e jardins, utilizam lampadas eletronicas
compactas, chaves de controle e catalogagédo das arvores.

No Sistema Ambiental Producdo Limpa (PL), criada pelo Greenpeace, sdo
reduzidas as utilizacdes de energia, d&gua e materiais. Sendo assim, o PL consiste em
“um sistema que utiliza em seu processo uma forma sustentdvel de producdo,
controlando com eficiéncia materiais e energias renovaveis, ndo-nocivos e conservando
ao mesmo tempo a biodiversidade” (NASCIMENTO, LEMOS & MELLO, 2008, p.
119).

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (2006 apud GENTA, 2006, p. 40), o Sistema Ambiental Producdo mais
Limpa (P+L), desenvolvida pela UNEP/UNIDO (United Environment Program / United
Nations Industrial Development Organization), é a estratégia continua de prevencao da
poluicdo na empresa, aplicada aos produtos e processos com intuito de minimizar os
residuos, reduzindo os riscos ambientais, gerando assim menos desperdicio e mais lucro
para a empresa.

Barbieri (2007, p. 134) acrescenta a aplicagcdo nos servicos complementando
com trés propositos “lancar menos poluigdo no meio ambiente, gerar menos residuos e
consumir menos recursos naturais, principalmente os ndo-renovaveis”, baseando-se em
quatro principios: Precaucdo — a fonte geradora tem a responsabilidade sobre o dano
ambiental, isentando a comunidade ou o governo local; Prevencéo — reduzir ou eliminar
na fonte, as emissfes potencialmente poluidoras, perigosas ou tdxicas; Integracdo — este
principio estabelece que a precaucdo e a prevencdo devem ser aplicados em todo o
sistema de producdo; Controle Democratico — salienta que a comunidade deve ter
acesso a informacdes sobre emissdes, efeitos e potenciais danos que afetem a qualidade
ambiental e a saude humana (GONCALVES, 2004).

O grupo Accor Hotels (cerca de 11.200 hotéis em 111 paises), através do
Sistema Ambiental Autébnomo: Projeto Ecoldgico da Rede Accor, fortalece o
compromisso com a questdo ambiental, com o objetivo de a¢Ges de prote¢do ao meio

ambiente:
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A Carta Ambiental Accor [...] lancada na Franga, em 1997, [...] é um
documento no qual estdo descritas quinze acGes relacionadas a protecdo ao
meio ambiente, que devem ser adotadas pelos hotéis. Essas medidas estdo
divididas segundo quatro grupos distintos, sendo eles; gestdo dos residuos e
reciclagem; controles de consumo de &gua e de energia; arquitetura e
paisagem; e sensibilizacdo e formacdo dos empregados (SANTOS, 2005, p.
81).

Para a Accor Hotels (2006 apud SILVA, 2007, p. 32), a reducdo de recursos
utilizados pela empresa é minimizada através da gestdo ambiental, que se baseia em
cinco principios: conscientizacdo dos fornecedores e envolvimento dos mesmos em
relacdo ao comprometimento ambiental; construcdo limpa, construir hotéis pelo mundo
utilizando tecnologias ambientalmente corretas; desenvolver projetos que envolvam a
utilizacdo de energia renovavel, como o aquecimento solar; promover educacgdo
ambiental mediante treinamento de funcionarios; elaborar e publicar de cartilhas
desenvolvidas pela prépria rede (Carta Ambiental); estimular os clientes para
valorizacdo do meio ambiente por meio da Carta Ambiental.

Santos (2005, p. 85) relata ainda sobre as vantagens e desvantagens da
implantagcdo do sistema. A respeito das vantagens destacam-se: economia de custo
(proporcionada pelo uso racional de recursos como agua, energia, gas e pela reducéo de
geracdo de lixo), imagem positiva da empresa (em relacdo ao mercado, aos funcionarios
e aos clientes) e protecdo ao meio ambiente. Sobre as desvantagens tem-se: altos
investimentos (através de equipamentos de reducdo do consumo de agua e energia);
falta de fiscalizacdo e de punicdo da legislacdo; fornecedores (que utilizem a questéo
ambiental ou que prestem servigos especificos ‘como coleta de 1ixo’); e resisténcia de
clientes e investidores (na implantacao de certas acdes).

Genta (2006) relata que a rede Accor desenvolve objetivos ambientais
(gerenciamento do consumo de agua, luz e reciclagem, a utilizacdo da Carta Ambiental
e a necessidade de cada hotel possui um gestor ambiental) em todos os paises em que
atua, devido a sua influéncia no mercado hoteleiro. Aplicando-se em 120 unidades da
rede pelos comités da ecologia, crescente a sua implantagdo no cenario nacional, busca
reduzir em 15% todo o lixo produzido nos seis hotéis da rede no Brasil, buscando
reduzir 15% o consumo de &4gua e 20% o consumo de energia.

O Sistema de Ambiental da 1SO 14001 foi idealizado pela International
Organization for Standardization (ISO), criada em 1947 por 6rgdos internacionais com

0 objetivo de “desenvolver a normalizagdo ¢ atividades relacionadas para facilitar as
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trocas de bens e servicos no mercado internacional e a cooperacdo entre os paises nas
esferas cientificas, tecnologicas e produtivas” (BARBIERI, 2007, p. 159).

Sendo assim, tém-se as normas da ISO 14000: Sistema de Gestdo Ambiental
(ISO 14001 e 14004), Auditorias Ambientais (ISO 14015 e 19011), Avaliacdo de
Desempenho Ambiental (ISO 14031) da Organizacdo e Rotulagem Ambiental (ISO
14020 e seguintes) e Andlise do Ciclo de Vida dos Produtos (ISO 14040 e seguintes).

O gerenciamento baseado na norma ISO 14001 se caracteriza pela
Proatividade (foco na acdo e no pensamento proativo) e Abrangéncia (stakeholders —
clientes, funcionarios, fornecedores, companhias seguradoras, ONGs e sociedade — e
stokhorlders — acionistas, envolvimento de toda a organizagéo).

O sistema de gestdo ambiental necessita de uma maior importancia nas
decisbes da organizacdo, pois a empresa, para Se tornar mais competitiva, precisa
aumentar a vida atil de seus produtos e servicos. Genta (2006), baseando-se nessa
premissa, subdivide o SGA em cinco elementos estruturais sucessivos e relacionados
entre si. Em outras palavras: Politica Ambiental, Planejamento, Implementacdo e
Operacdo, Verificacdo e Acdo Corretiva, e Avaliacdo pela Alta administracdo. Que
podem ser observadas na Norma 1SO 14004, a qual estabelece os principios de um
sistema de gestdo ambiental (NBR 1SO 14001, 1996):

e Comprimento e politico — comprimento da alta administracdo, realizacdo de
avaliacdo ambiental inicial e o estabelecimento de uma politica ambiental,

¢ Planejamento — formulacdo de um plano para o cumprimento da politica ambiental,
através da identificacdo de aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais
correlatos, caracterizacdo dos requisitos legais envolvidos, definicdo de critérios
internos de desempenho, estabelecimento de objetivos e metas ambientais e um
Programa de Gestdo Ambiental (PGA);

e Implantacdo — criagdo e capacitacdo de mecanismos de apoio a politica objetivos e
metas ambientais. 1sso ocorrerd através da capacitacao e aporte de recursos humanos,
fisicos e financeiros, harmonizacao do sistema de gestdo ambiental, estabelecimento
de responsabilidade técnica e pessoal, conscientizacdo ambiental e motivagéo,
desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes. Além disso, acbes que
apoiem comunicacdo e relato, documentacdo do sistema de gestdo ambiental,
controle operacional, preparacéo e atendimento de emergéncia;

e Medicdo e a avaliacdo — trata-se da medigdo e monitoramento do desempenho
ambiental, possibilitando agdes corretivas e preventivas, além de registros do sistema
de gestdo ambiental e gestéo de informacéo;

¢ Analise critica e melhoria — envolve a modificacdo do sistema com o fim de alcancar
a melhoria continua de seu desempenho, através de sua analise critica.
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Na ISO 14001 “sao definidas as diretrizes para o uso da especificacdo. Nela
é realizada uma interessante correspondéncia entre a 1SO 14000 e a ISO 9000, com
sistemas compativeis” (OLIVEIRA, 2004, p. 34). Os 14 passos do processo de melhoria
da qualidade, segundo Crosby (1993 apud FERREIRA, 1999, p. 28) sdo:
Comprometimento gerencial; Equipe de melhoria da qualidade; Medicdo; Custo da
qualidade; Conscientizagdo; Acdo corretiva; Planejamento do dia do zero defeito;
Educacdo dos funcionarios; Dia do zero defeito; Estabelecimento de objetivos;
Eliminacdo de causas de erros; Reconhecimento; Conselho de qualidade; e Comecar
tudo outra vez.

Para Maimon (1999 apud OLIVEIRA, 2004) as experiéncias internacionais
e nacionais sobre a certificacdo I1ISO 14001 apontam os problemas relativos ao ambiente

mais frequientes nas organizacoes:

e Barreiras organizacionais — Com énfase na sobrevivéncia, as pequenas e médias
organizagbes sao vulneraveis ao fluxo de caixa, podendo questionar a qualquer
momento a implantacdo do SGA. A respeito desse aspecto, Donaire (1999) e Reis
(2000) afirmam que qualquer providéncia a ser tomada relativa a questdo ambiental
resulta em aumento de despesas e 0 consequliente acréscimo no custo produtivo. O
poder de decisdo e a estrutura organizacional estdo na maioria das vezes centradas na
alta administracdo, com isso o time de implantacdo do SGA pode se desinteressar por
falta de autonomia.

e Barreiras sistémicas — A falta de informacao, a pouca disponibilidade de informacGes
técnicas e relativas a legislacdo e ao desempenho ambiental para a definicdo de
politicas prejudicam a definicdo de objetivos e metas e, assim, o0 bom desempenho do
SGA.

e Barreiras comportamentais — A falta de cultura organizacional traz dificuldade na
implantacdo do SGA, que é mais influenciado pela falta dessa cultura do que pela
auséncia de técnicas adequadas. Almeida (2000) afirma que sdo necessarios
programas de sensibilizacdo antes de iniciar a implanta¢éo do programa.

e Barreiras técnicas — a auséncia de infra-estrutura e de instrumentos para monitorar o
local para conduzir o SGA, quando terceirizados sdo inacessiveis financeiramente e
onera 0 orcamento. Na falta de profissionais técnicos na organizagdo, 0s
trabalhadores mais preparados acumulam rotinas.

e Barreiras econdmicas — disponibilidade e custo de financiamento — Em uma
economia de mercado, 0s custos para o financiamento de a¢des para 0 meio ambiente
ainda s&o altos. A excluséo de custos ambientais da tomada de decisdo e das analises
custo/beneficio, e a andlise financeira da organizacdo sdo computadas como medida
de retorno com base em ganhos financeiros de médio prazo. Os beneficios da
reducdo da poluicdo ndo sdo contabilizados como ativo, mas como um custo
adicional nos projetos.

e Barreiras governamentais — em ambientes de incerteza, as organizacGes devem ter
seguranca de que seus investimentos ndo entram em conflito com as politicas
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industriais. Qualquer alteracdo nessa politica deve causar redirecionamento no plano
da organizacdo, sem o que, em alguns casos, inviabiliza o SGA.

Para Phillippi Jr, Romero e Bruna (2004, p. 845), os beneficios e vantagens
de acordo com o proposto da ISO 14001 e pelo sistema de gestdo ambiental, estdo em:
“a diminuicdo da exposicao a sancdes legais, a melhoria da imagem junto ao publico, a
reducdo de desperdicios, a melhoria do desempenho ambiental, a reducdo de custos e as
possiveis conseqiiéncias de incidentes e acidentes quanto a responsabilidade civil”.

Sao algumas caracteristicas importantes da 1ISO 14001, segundo Phillippi Jr,
Romero e Bruna (2004, 843 - 844 p.):

O motor do sistema é a politica ambiental, que é uma declaracdo da empresa a
respeito de suas diretrizes de gestdo ambiental. A norma exigida que a politica inclua
0 compromisso com o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis;

e O sistema é baseado no ciclo de melhoria continua PDCA, sigla das iniciais em
inglés dos verbos Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir
corretivamente (Act). Por um lado, isso se traduz na necessidade de haver objetivos e
metas para melhorias. Por outro, as agdes preventivas e corretivas devem ser
planejadas e realizadas em funcdo das deficiéncias encontradas no sistema. As
auditorias fazem parte do conjunto de instrumentos de melhoria revistos pela norma;

¢ O sistema é documentado, ou seja, deve haver certa burocracia interna que garanta a
exigéncia de certas normas e procedimentos, constantemente atualizados, e todo tem
de ser registrado. Sem 0s procedimentos e requisitos, ndo seria possivel auditar o
sistema para comprovar sua conformidade coma a norma;

e A organizacdo deve selecionar entre 0s aspectos ambientais da empresa — elementos

das atividades, produtos ou servigcos que interagem com o meio ambiente — aqueles

que possam causar impacto significativo sobre ele. As agcdes de gerenciamento séo
necessarias somente para os aspectos ambientais considerados significativos.

De acordo com Reuter, (1999 apud SEIFFERT, 2008, p. 42), a ISO 14001
“incentivara a abordagem de auto-organizagdo e auto-regulamentacdo para a protecdo
ambiental, dentro de um contexto de melhoria continua de desempenho”, aliando,
assim, o desenvolvimento sustentavel ao capitalismo. Sobre este aspecto, Callenbach
(1993 apud SANTOS, 2005, p. 30) complementa ao apresentar oito aspectos para a
utilizacdo da pratica ambiental: responsabilidade social, exigéncias legais, protecdo dos
interesses da empresa, imagem, protecdo dos funcionérios, pressdo do mercado,
qualidade de vida e lucro. Por conseguinte, Polonsky (1994 apud SANTOS, 2005, p.

30) descreve outras razdes pelas quais as empresas adoram praticas ambientais:
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e As empresas perceberam que o marketing ecoldgico pode ser uma oportunidade para
alcancar seus objetivos;

As empresas acreditam que tém a obrigacdo moral de ser responsavel socialmente;
Pressdo do governo para ser mais responsavel;

Pressdo da concorréncia para mudar as atividades de marketing ecologico;

Fatores relacionados a custo com tratamento e coleta de lixo ou reducdo de despesas
forcam as empresas a modificarem o comportamento.

Por fim, Seiffert (2008, p. 48) discorre sobre as vantagens da aplicacdo da

gestdo ambiental nas organizacoes:

1. Maior satisfacdo dos clientes, em virtude de preferéncia por produtos
ambientalmente saudaveis, desde que itens como qualidade, preco e condigdes de
entrega estejam dentro das expectativas dos clientes;

Melhoria da imagem da empresa junto aos agentes protetores do meio ambiente;

3. Conquista de novos mercados em virtude da possibilidade de atuacdo em

determinados nichos;

Reducéo dos riscos com penalidades legais e acidentes no processo produtivo;

5. Melhoria da administracdo da empresa, com maior controle dos processos
organizacionais, precisao nas informacdes, atribuicdo de responsabilidades e auxilio
na solucdo de problemas;

6. Maior permanéncia do produto no mercado pela ndo-existéncia de reagcdes negativas
por parte dos consumidores;

7. Maior facilidade na obtencdo de financiamento, em virtude da exigéncia de linha
especial para crédito a empresa, as quais tém critérios relacionados aos aspectos
ambientais;

8. Demonstrar a clientes, vizinhos e acionistas a existéncia de um sistema ambiental
bem estruturado, o qual pode proporcionar vantagens sobre as empresas, além da
demonstracdo de uma atitude proativa frente as questdes que enfrenta.

N

&

Sendo assim, no proximo capitulo, tratar-se-a especificamente do turismo e
da hotelaria ludovicense, das caracteristicas do setor hoteleiro na area de estudo que
compreende o eixo Ponta d’Areia — Sdo Marcos, a fim de que seja possivel melhor

entender a realidade da gestdo ambiental hoteleira em Sao Luis do Maranhéo.

2.4. TURISMO E HOTELARIA LUDOVICENSE

Na llha de S&o Luis ou Upaon Acu, do Tupi “Ilha Grande”, encontrada no
Golfédo Maranhense, estéa situada a capital maranhense Sdo Luis e 0os municipios de Pago
do Lumiar, Sdo José de Ribamar e Raposa. Essas cidades formam o Pélo Cultural de
Sdo Luis, juntamente com o municipio de Alcéntara situado do outro lado da Baia de

Sdo Marcos. Destacam-se neste pélo a diversidade cultural, Centro Histdrico, praias e



45

eventos, consoante o0 Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo — PLANO
MAIOR - langando oficialmente em 2000.

Este plano regionaliza o turismo no Maranhdo: P6lo Cultural de S&o Luis
(Destaca-se a cultura maranhense); Lencdis Maranhenses (destaca-se o Parque Nacional
dos LencgoOis Maranhenses); Delta das Ameéricas (Destaca-se 0 maior delta em mar
aberto das Ameéricas, Delta do Parnaiba); Floresta dos Guaras (Destaca-se praias e ilhas,
refugio dos guaras), Chapadas Mesas (Destaca-se, sobretudo, as cachoeiras). Mais
recentemente, na revisdo do Plano Maior (ainda ndo concluida), fala-se em novos polos
como Lagos e Campos Floridos (Destaca-se lagos e campos inundaveis), Regido dos
Cocais (Destaca-se banhos em rios e a mata dos cocais), Plo Amazénia Maranhense
(Destaca-se praias e Floresta Amazonica), Pélo do Munim (Destaca-se banhos no rio
Munim e afluentes) e P6lo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela (Destaca-se o estilo de
vida indigena da parte oeste do Maranh&o).

A capital maranhense tem como principal destaque seu Centro Historico,
composto por conjunto arquitetdnico-colonial datado do século XVIII e formado por
igrejas, feiras, pracas, teatro, convento, casares e sobrados. As praias mais
freqlientadas sdo as cortadas pela Avenida Litoranea, e as Praias da Ponta d”Areia, Olho
D’Agua e Aracagi. Destacam-se, também, a realizacdo de eventos, tanto nos
empreendimentos hoteleiros, faculdades e Centro de Convengdes de S&o Luis.

Na cidade de Paco do Lumiar, antiga aldeia indigena Anindiba dos
Tupinambas, local onde foi instalado uma das primeiras Companhias de Jesus,
encontra-se Ilhas (Tamenbela e Anaju) e as praias de Olho de Porco e Praia do Meio,
além de representantes da cultura maranhense como o Boi da Maioba e o Boi de

Iguaiba, Tambores de Crioula e Festa do Divino Espirito Santo.

Em Séo José de Ribamar, encontram-se praias como Calra, Panaguatira e
Boa Viagem, e inimeras manifesta¢fes culturais como o Boi de Ribamar, além de ser a
cidade santuario do Maranhao que no més de outubro atrai os romeiros para o festejo de

Sao José.

No municipio da Raposa, encontra-se a maior colénia de pescadores
cearenses no estado do Maranhdo, destacando-se o artesanato de bilro e as praias como

a do Carima, Farol e de Itaputiua.

A cidade de Alcantara, inicialmente Tapuitapera (Aldeia Tupinamba),

posteriormente colonizada por portugueses, parece gque parou no tempo, com seus
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casarbes seculares e conservando as caracteristicas bucolicas coloniais. O governo
brasileiro implantou no municipio o Centro de Langcamento de Alcéntara, vinculado a
Aeronautica, para lancar foguetes e satélites na Orbita terrestre. A principal festividade
local € a Festa do Divino Espirito Santo, momento em que a cidade recebe inimeros

visitantes.

A cultura maranhense é um dos principais atrativos turisticos do estado. Seu
apice ocorre no més de junho, periodo em que S&o Luis se transforma em um imenso
arraial, com apresentacdes culturais em todos os municipios do Polo, a exemplo do
cacuria, tambor de crioula, companhias de teatro (representam varias manifestacdes
culturais), cantores maranhenses, dancas portuguesa, danca do boiadeiro, danga do
coco, quadrilhas, bumba-meu-boi com os sotaques: orquestra, matraca, baixada, costa
de méo e zabumba. No fim de junho, os boeiros vdo ao largo de Sao Pedro, na Madre
Deus, pedir a sua bencéo, reverenciando o seu padroeiro, terminando o Sdo Jodo com a
festa de S&o Marcal, tradicional encontro de bois de Matraca que ocorre no bairro do
Jodo Paulo.

O Bumba-meu-boi é uma manifestacdo popular folcldrica teatral com
personagens do cotidiano maranhense no periodo do Brasil Col6nia: como fazendeiros,
escravos, indios. Sendo uma manifestacdo tradicional, mitico e religioso. O Bumba meu

Boi divide-se em “sotaques” (estilos).

[...] que podem ser de matraca ou da ilha, aberto ao grande publico e marcado
pela utilizacdo de uma grande quantidade de panderfes e matracas
(instrumento de percussdo com argolas de ferro ou pedagos de madeiras); de
zabumba (percussdo rastica similar aos tambores africanos); de orquestra
(com saxofones, clarinetes e banjos); de pindaré, que utiliza pandeiros e
matracas, mas com togque mais leve que o “sotaque” da ilha, além da riqueza
ornamental e exuberancia de seus chapéus. (GAZETA MERCANTIL, 1998,
p. 16)

O Maranhdo possui outras dangas como o cacuria, danga portuguesa, danca
do coco, quadrilha, tambor de crioula e etc. Esta ultima, originariamente africana,
mescla-se entre os homens que tocam os tambores e as mulheres que dangam girando as

sua saias (estas se chocam na “Punga” ou “Umbigada”).

A gastronomia maranhense se destaca pela influéncia das aguas, seja do
mar, rios ou lagos com pratos como peixes, sururu, caranguejos e camardes, alem do

arroz de cuxd. Comidas originarias de milho como pamonha e manué, também sé&o
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apreciados os cozidos como mocoto e sarrabulho. Sucos de frutas tipicas como bacuri,
cupuacgu, murici, caju e etc.; e uma bebida alcodlica a base de mandioca chamada de

tiquira, apenas para citar alguns exemplos da variedade gastrondmica maranhense.

Em 1999, o Centro Histérico de Sao Luis foi reconhecido pela UNESCO -
United Nations Educational, Scientific and Culture Organization, como Patrimonio
Historico e Cultural da Humanidade, em virtude do seu maravilhoso acervo
arquitetdnico, artistico e cultural com fortes raizes lusitanas, sendo o maior casario de

origem portuguesa das Américas.

O Centro Historico de Séo Luis, de acordo com o Nucleo Gestor do Centro
Historico (2005, p. 13), situa-se na extremidade oeste entre a foz dos rios Bacanga e
Anil, “com seus duzentos e vinte hectares é composto pelo nlcleo primitivo da cidade,
datado do primeiro quartel do século XVII, e dos espacos urbanos adjacentes datados
dos séculos XVIII, XIX e XX”. De acordo com o SESC - Servi¢o Social do Comércio
(2004, p. 72), o Centro Histdrico ludovicense possui mais de “3500 construcoes
tombadas, das quais 1100 foram declaradas Patrimonio da Humanidade pela UNESCO.
A maioria dessas construcdes tem fachadas de azulejos, o que colaborou para a sua

conservagao”.

Em razdo do carater monumental das suas edifica¢cdes, da homogeneidade do
seu conjunto, da integridade do seu tracado urbano seiscentista, e do seu
patriménio imaterial, o Centro Historico de S&o Luis representa um marco
referencial importantissimo para a historia brasileira e mundial. O espago
urbano, a arquitetura e as manifestaces culturais conferem a S&o Luis
identidade e personalidade histérica e cultural prépria. (NUCLEO GESTOR
CENTRO HISTORICO, 2005, p. 13)

As praias da Ilha de Upaon Agu, segundo a Revista Leia Hoje (1999, p. 48),
possuem “areias finas, algumas realgadas pelas naturais e alvas dunas”. Nas praias do
norte da cidade de Sao Luis, muitas vezes as dunas séo separadas da praia pela Avenida
Litoranea. As praias urbanas ainda encontram-se a noroeste da cidade de S&o Luis, norte

e leste dos municipios de S&o José de Ribamar e de Paco do Lumiar.

Na analise de balneabilidade das praias, em 2009, identificou-se que as
praias da Ponta D’Areia, Sdo Marcos, Calhau, Olho D’Agua estdo improprias para o
banho, pois possuem valor superior a 2.500 Coliformes Termotolerantes (fecais) por

100 ml, devido ao esgoto gerado pelos edificios, que desaguam no mar, poluindo assim
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as praias. A poluicdo do meio ambiente pode trazer maleficios para o turismo, pois
quem ird para um local poluido.

Na analise da primeira etapa de balneabilidade de 2010, datada em 28 de
abril de 2010 as praias pesquisadas: Ponta D’ Areia, Sdo Marcos, Calhau, Olho D’agua,
Meio e Aracagi estdo imprdprias para o banho, dados da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Naturais — SEMA, através da sua Superintendéncia de
Monitoramento e Controle da Qualidade Ambiental — SMCQA, vinculado ao
Departamento de Investigacdo e Analise Laboratorial — DIAL. Dados encontrados no
site < http://www.sema.ma.gov.br > disponivel em 15 de junho de 2010.

Na area de estudo, encontra-se a Praia da Ponta D’Areia (a 4km do Centro
Historico, contando com hotéis, restaurantes e clubes de reggae, proxima ao Parque
Ecoldgico da Lagoa da Jansen) e a Praia de Sdo Marcos (a 7km e meio do centro, no
inicio da Avenida Litoranea, bastante freqlientada por jovens e praticantes de futebol,

surf e kitesurf, possui bares em toda a sua extensao e animagao noturna).

O Parque Ecoldgico da Lagoa da Jansen, possui espago esportivo como
pistas de cooper e ciclovia, quadra poliesportiva, de ténis e de futebol de areia; espaco
de lazer como pracas, concha acustica, mirante, restaurantes, cafés; e uma area verde de
17 hectares de manguezais e outras espécies da flora maranhense. O site de Turismo do
Governo Estadual do Maranhéo relata que.

Sdo 6 mil metros quadrados de area com restaurantes quadras poliesportivas,
ciclovias, pistas para Cooper e muito espago para quem gosta de ar puro e
espaco livre. A noite, a orla da lagoa se transforma no lugar ideal para
diversdo com barzinhos, boates e pizzarias. O local é um grande centro de
convivéncia, com alta freqliéncia de moradores e de pessoas que visitam a
cidade. Um dos pontos concorridos é o Mirante da Lagoa, de onde se tem
uma abrangente visdo de parte da cidade de Sao Luis.

O principal responsavel pela visitagdo turistica no Polo Cultural de Séo Luis
é a modalidade de eventos e negocios. Neves (2002, p. 22 apud SINDHORBS-MA,
2000) relata o seguinte: “indicam que convengoes, eventos, congressos sao responsaveis
atualmente pelos 63 % da taxa de ocupagdo nos principais hotéis de Sao Luis”. Este
segmento aumentou consideradamente com a implantacdo de sal6es de eventos e
conferéncias nos empreendimentos hoteleiros e devido a construgdo do Centro de
Convencdes de S&o Luis que, seguindo a caracterizagdo do S&o Luis Convention &

Visitors Bureau, consiste em
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[...] uma area de 7 mil metros quadrados. Espaco para 1.700 lugares, com
restaurante, copa, cozinha, banheiros, salas de apoio, salas de trabalho,
escritério e administragdo, um auditorio principal e outros dois de 230
lugares cada, além de sala de administracdo. Todo o centro tem ar
condicionado central, sistema de sonorizacdo e video conferéncia, além de,
iluminacdo cénica, projetos planos, isolamento e condicionamento acustico.
O estacionamento tem capacidade de 135 vagas para veiculos.

Observacdo importante trata do papel do Sdo Luis Convention & Visitors
Bureau, no desenvolvimento do turismo ludovicense. Ressalta-se que as informacoes
obtidas neste ponto, foram retiradas do site oficial ou de entrevista realizada com seus

representantes. Seguem abaixo as suas atividades:

« Intermediar contatos com Orgdos publicos para obtencdo de cartas de apoio
institucional para os eventos;

« Fornecer material técnico/promocional sobre a infra-estrutura de Sao Luis;

o Intermediar acesso a banco de fotos para elaboracdo de cartazes e material de
divulgacao;

« Divulgar eventos em jornais relacionadas ao trade turistico;

o Agendar, organizar e coordenar visitas de inspe¢do da entidade nacional ou
internacional;

« Assessorar entidade regional/local/nacional na elaboragdo do projeto de langamento
da candidatura de eventos;

« Assessorar na criagdo da estratégia de promogdo da candidatura;

 Prestar Consultoria técnica;

o Assessorar a preparacdo de material promocional a ser distribuido a delegados
votantes e material audiovisual para apresentacdo durante as assembléias ou votacao
de cidade-sede;

» Realizar Lobby junto aos delegados/jurados votantes da cidade-sede;

o Acompanhar proponente da candidatura durante a realizagdo da Assembléia ou
votacdo na qual sera definida a escolha da cidade-sede do evento em questdo. O Séao
Luis Convention & Visitors Bureau elabora todo o material audiovisual e de apoio
para a apresentacdo, bem como o discurso de candidatura;

o Pesquisar eventos potenciais de captagéo;

o Pesquisar dimensionamento do setor de eventos em Séo Luis.

Desde o periodo colonial, Sdo Luis se destacou na atratividade de negdcio,
pois foi a quarta cidade mais rica do Brasil. Hoje, enquanto principal centro econdmico
do Maranhdo, com um forte comércio, mas a partir da instalacdo da Companhia Vale do
Rio Doce e da ALUMAR, o turismo de negécios ganhou um boom, pois empresarios,

funcionarios se hospedam e realizam eventos na capital maranhense. Os novos
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motivadores do turismo de negdcio serdo a instalacdo do Polo Siderurgico de Bacabeira,

a Base da Marinha na Ilha do Medo e a Refinaria da Petrobras.

Pacheco (2006) relata sobre o eixo de estudo que

[...] a é&rea era habitada nas décadas de 1950 e 1960, por colbnias de
pescadores que utilizavam suas embarcac@es para o transporte de pessoas que
pretendiam se deslocarem do centro cidade para a praia da Ponta D’ Areia.

O local onde se encontra o atual bairro.

Possuia uma exuberante vegetacdo (arbdrea e arbustiva) e dunas recobertas
por vegetacdo tipica de &reas costeiras. Apds a construcdo da Ponte José
Sarney, o acesso a area foi facilitado, iniciando as modificacBes da paisagem
natural, através da remocdo de dunas e desmatamento, visando a abertura de
estradas e ao loteamento da area (SANTOS, 1993, p.52).

A verticalizagdo do bairro da Ponta D’ Areia ocorreu por motivo do aumento
populacional, assim como em outros bairros. Complementa esta alegacdo Diniz (2004,
p.16) ao relatar que os “hotéis tradicionais de Sao Luis foram construidos h4 mais de 25
anos, o que significa ter uma estrutura fisica deficitaria em relacdo aos avancos

tecnologicos e estruturais”. Estes avancos sao relatados por Soares (2001, p. 34):

Segmentacao, globalizagdo, diferencial, criatividade e ousadia sdo temas que
devem estar sendo debatidos diariamente no mundo hoteleiro. Foi acreditado
nestas mudangas, na necessidade de inovar, criar e implanta um novo
conceito de hotéis em S&o Luis, que a cidade estd recebendo novos
empreendimentos hoteleiros nos dltimos anos. O Hotel Brisamar, o Hotel Rio
Poty, o Flat Number One e o Hotel Calhau sdo exemplos de inovacéo na area
hoteleira de S&o Luis.

Segundo Neves (2002, p. 21 apud GEPLAN, 2000)

nos Ultimos anos o setor privado investiu entre R$ 60 milhdes e R$ 70 milhos
na rede hoteleira de Sao Luis, abrangendo obras de construgdes, reforma e
ampliagdo. Em 20 anos ndo se aplicou tal volume de recursos no setor, que s6
tinha base familiar.
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A situacdo atual da capital maranhense, no que tange a oferta de meios de
hospedagem, de acordo com a Coordenacgdo de Andlise Mercadoldgica da Secretaria
Municipal de Turismo (2009), corresponde a 72 meios de hospedagem, sendo 36
Hotéis, seis Flats, 29 Pousadas, e um Albergue.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No delineamento da pesquisa, propds-se a analisar as dificuldades dos
empreendimentos hoteleiros do eixo Ponta d’Areia — S&0 Marcos — Lagoa da Jansen,
area que fica entre 0 mar e a Lagoa da Jansen, englobando um universo de 11
empreendimentos, para a implantacdo da gestdo ambiental baseada na certificagdo 1SO
14001.
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FIGURA 02: Mapa da Area de Estudo.

Na fase inicial, realizou-se pesquisa bibliografica, coletando dados em
livros, artigos, revistas, dissertacOes e teses que abordam as tematicas: gestdo ambiental,
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gestdo de processos ambientais, certificacdo ambiental, marketing verde, legislacdo
ambiental e recomendacdes internacionais. Dencker (2002, p. 125) atesta a importancia

em organizar o arcabouco tedrico pré-pesquisa, uma vez que a

[...] pesquisa bibliografica permite um grau de amplitude maior, economia de
tempo e possibilita o levantamento de dados histéricos. A principal limitacdo
dos erros das fontes consultadas. O pesquisador deve analisar a forma como
foram colhidos os dados e confronta-los com outras fontes, a fim de reduzir a
possibilidade de erro.

A segunda parte consistiu no Estudo de Caso dos hotéis os quais tiveram
como critério de selegdo os empreendimentos hoteleiros situados no eixo Ponta D’Areia

— Sao Marcos — Lagoa da Jansen. Este tipo de pesquisa consiste no

[...] exame de registros, observacdo de ocorréncia de fatos, entrevistas
estruturadas e ndo estruturadas ou qualquer outra técnica de pesquisa. O
objetivo de estudo de caso, por sua vez, pode ser um individuo, um grupo,
uma organizagdo, um conjunto de organizacdo ou até mesmo uma situacao.
(Dencker, 2002, p. 127)

Acrescenta-se, ainda, ser esta uma pesquisa de carater qualitativo, a qual
propiciou a observacdo da diversidade de pensamentos sobre 0 tema recente que é a
gestdo ambiental nos empreendimentos hoteleiros de Sdo Luis. Os empreendimentos
entrevistados serdo identificados por cores, resguardando assim o seu anonimato, pois a
pesquisa visa caracterizar a atuacdo ambiental e as barreiras na area de estudo e ndo dos
empreendimentos individualmente. O material de coleta — roteiros de entrevistas
(APENDICE A) — foi dividido em quatro partes: dados do entrevistado; dados sobre o
empreendimento; opinides sobre Gestdo ambiental no empreendimento; e
questionamentos sobre a certificagdo 1SO 14001. Apos a entrevista, codificou-se e
tabulou-se os dados adquiridos.

A partir do referencial tedrico, das entrevistas e visitas, pode-se analisar a
gestdo ambiental nos meios de hospedagem, descobrir as dificuldades para a
implantacéo da certificagdo 1SO 14001, além de conhecer a gestdo ambiental atual nos
empreendimentos hoteleiros no eixo de estudo.

A dificuldade para a realizacdo da pesquisa se deve & burocracia de um
grupo de empreendimentos que afirmaram acompanhar somente duas monografias por
ano, afora a falta de tempo para o atendimento em decorréncia do movimento turistico

no periodo. Por esse motivo somente trés empreendimentos foram pesquisados.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em trés empreendimentos hoteleiros, em um
universo de onze, no eixo Ponta D’Areia — S80 Marcos — Lagoa da Jansen, no periodo
de 18/05/2010 a 22/05/2010, entrevistando pessoas de cargos estratégicos como:
Gerente Geral, Gestor em Recursos Humanos e Assistente de Qualidade.

O Empreendimento Amarelo, com 10 anos de funcionamento e 113 UHs,
que variam entre R$ 120,00 e R$ 350,00, consiste em um Hotel de Luxo, quatro estrelas
superior, com publico-alvo de turistas e negdcio. No Empreendimento Vermelho, com
12 anos de funcionamento e 148 UHs, que variam de R$ 325,00 a R$ 1.926,00, é um
Hotel de Luxo, cinco estrelas superior, com publico-alvo de eventos, lazer e
hospedagem. E no Empreendimento Verde, com 29 anos de funcionamento e 160 UHs,
constitui um Hotel de Luxo Superior, sendo o seu publico-alvo de eventos com estadia
entre R$ 130,00 a R$ 190,00. Observou-se, de antemao, que, em comum, seus hdspedes
tém como principal motivacgdo a participacdo de eventos, com variagdo de precos entre
R$ 120,00 a R$ 1.926,00.

No momento inicial da pesquisa, 0s entrevistados foram questionados sobre
a sua visdo acerca da importancia da preservagao/conservacdo do meio ambiente. No
Empreendimento Vermelho, pode-se observar a preocupagdo com a higiene,
principalmente com a vigilancia sanitéria, relatado pelo seu gestor: “A preservagdo e
conservacdo do meio ambiente ela é Util, porque sem esse meio ambiente, nos traz
problemas, entdo nds temos que manter toda essa higiene diante da vigilancia sanitaria”.

O Empreendimento Verde alegou o seguinte:

Eu acho que é tudo, inclusive nds tratamos em conservar 0 meio ambiente,
inclusive 0s nossos lengois, nossa roupa de cama sdo trocadas pela solicitagdo
do hdspede so as toalhas é que sdo solicitadas todos os dias, a roupa de cama
geralmente é trocada em trés em trés dias, dois em dois dias, dependendo da
solicitagdo do hospede até pra proteger o meio ambiente dos produtos
quimicos, desperdicio de agua.

No Empreendimento Amarelo, destaca-se a preocupagdo ambiental,

relatando a reciclagem e a redugdo de consumo:



55

Né&o s6 o setor de qualidade, mas o hotel como um todo emprega muito pela
questdo ambiental, primeiro com a questdo da reciclagem, nos temos baier de
coleta seletiva, além de estar contribuindo com o meio ambiente, ta
contribuindo com as empresas de reciclagem aqui de Sdo Luis, nos temos
painéis solares que sdo responsaveis pelo aquecimento das &aguas dos
apartamentos, além de uma preocupacdo ambiental, também uma
preocupacdo com a nossa conta de energia. A gente fez estudos e tem
reducdo de 20% a 30% de consumo por conta disso.

Desse modo, pode-se observar que o0s empreendimentos pesquisados
relatam métodos para a conservacdo dos recursos pautados na higiene e reciclagem.
Aliando a preservacdo/conservacdo ambiental ao meio empresarial, pois 0 gestor ao
relatar a importancia da higiene, esta caracterizando a importancia em estar apto ao
funcionamento diante da vigilancia sanitaria. Na reducdo do consumo de agua, através
do programa de lavar a pedido do hdspede e na reducdo de energia elétrica através da
aplicacdo de placas solares, juntamente com cartGes magnéticos e sensores de energia
que serdo relatados abaixo, diminuindo o consumo de energia elétrica de 20% a 30%. A
coleta seletiva tem o papel de dar uma utilizagdo inteligente ao lixo gerado pelo
empreendimento, além de doar aos catadores as matérias- primas que necessitam para a

reciclagem como vidro, papel, metal e plastico.

Quando perguntados se conheciam a gestdo ambiental empresarial, 100%
dos gestores afirmaram conhecer, relatando que é importante para as empresas e
exemplificando métodos. No Empreendimento Amarelo, o seu responsavel disserta que
“J4, acho que o setor de qualidade ¢ uma obrigacao saber disso”, complementando que
“ela ¢ importantissima e todas as empresas deveriam adotar”. J4 o gestor do
Empreendimento Vermelho somente informa que ja ouviu falar, enquanto que o gestor
do Empreendimento Verde entende que “a gestdo ambiental na empresa tem uma
importancia fundamental, até com os funcionarios, a maneira de se tratar com o lixo,

com o ambiente, eu acho que ¢ uma importancia primordial”.

E possivel observar, assim, que 66,66% tém conhecimento mais especifico
sobre o tema, pois no empreendimento Vermelho somente afirma que sim, sem opinar

sobre a afirmativa.

Os entrevistados foram questionados sobre a falta de balneabilidade das
praias de Sao Luis, baseados em dados de 2009, segundo o qual as praias do eixo da
pesquisa estariam improprias para o banho. Entende-se que, no mercado hoteleiro de
Sd0 Luis, os gestores de outros estados tém pouco conhecimento a respeito desta

situacdo, como no Empreendimento Verde em que a investigada alegou:
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Acabei de chegar hd um més, ainda néo tenho subsidios para falar da cidade
de vocés. Se vocés quiserem falar sobre a minha cidade Aracaju, Sergipe
como trata essa parte de lixo eu falaria, mas So Luis ndo posso falar disso.

Ja o gestor do Empreendimento Amarelo relata sobre a frustragdo do
hospede devido a falta de Balneabilidade nas praias de Séo Luis:

Isso prejudica muito aqui, principalmente o nosso estabelecimento, porque os
que ficam aqui na orla da praia e as pessoas véem num andncio que o hotel é
em frente a praia, ela acredita que a praia € prdpria pra banho, e a gente tem
pelo menos aqui nessa parte da Ponta D’ Areia um problema de praia. A praia
da Ponta D’Areia é péssima, aqui a gente tem na frente do hotel e o hospede
ndo pode usar, quer dizer eles tém que ir pro Calhau, eles tem que ir pra
longe, quer dizer eu tenho um hotel frente mar que ndo é um hotel praia.

No Empreendimento Vermelho, o entrevistado destaca a falta de servigos do
governo: “Eu acho que 0s governos, governantes e os politicos tém que se interar mais
com a limpeza e a higiene da cidade bem como as praias”. Na pesquisa sobre a
balneabilidade divulgada em junho de 2010, apds a realizacdo das entrevistas acima,
constatou-se que a praia de S&o Marcos passou de praia impropria para praia satisfatoria
para banho.

A este respeito, é importante lembrar que Lickorish & Jenkins (2000, p.
118) confirmaram que “se ndo for instalado um sistema de tratamento de esgoto em um
hotel, resort ou em outras instalagdes turisticas, ele pode poluir o lengol d’agua
subterraneo”, podendo chegar aos corpos de agua. Nesse sentido, entende-se que o
poder publico deveria focar no saneamento e tratamento de efluentes, contribuindo para
as condicdes de banho e imagem positiva da cidade.

Questionados sobre a presenca de Politica Ambiental na empresa, todos 0s
empreendimentos entrevistados relataram que possuem uma politica ambiental, todavia,
na verdade, somente possuem mecanismos de redugéo de consumo, limpeza e educagao
ambiental. Em contraponto com Valle (2002), em que esta politica deve definir
intengbes e principios do seu desempenho ambiental, como melhoria continua na
prevencéo de poluicdo e atendimento a legislacdo, com conhecimento dos colaboradores
e do publico.

O Empreendimento Amarelo perguntado sobre o EIA e o RIMA supde sua

existéncia, porquanto informa que
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[...] devem ter sido feitos no comeco do empreendimento, até porque a gente
tem todos os anos quando a gente requer a licenca ambiental, eles vém,
fazem a inspecdo, fazem visitas, entdo isso é uma coisa que esta tudo em
ordem.

O Empreendimento Amarelo destaca ainda a reciclagem e a educacéo

ambiental:

Sim, a gente tem a questdo da reciclagem, a conscientizacdo ambiental dos
colaboradores, a gente fez um programa para reduzir a questdo dos copos
descartaveis, a gente pensa que é pouca coisa, mas é muito lixo que a gente
coloca fora, a gente fez uma conscientizagdo com os funcionérios, a gente
trocou copos descartaveis por canecas. Todos os funcionarios tém um copo
préprio, tém um talher préprio, quer dizer a gente vai aos pouquinhos
reduzindo a quantidade de lixo que a gente ta jogando no meio ambiente.
No Empreendimento Vermelho, apesar de informar que se preocupa, relata
o0 cuidado com a limpeza empresarial, “a politica ambiental nos traz as nossas equipes
libera aos setores muito cuidado com todo esse sistema de limpeza dentro do
empreendimento”. O Empreendimento Verde relata a coleta seletiva e 0 programa de

tratamento de esgoto:

Possui sim, nds temos uma politica de tratamento de esgoto, inclusive vocé
pode até constatar, e 0 nosso lixo é separado vidro, papel, lixo toxico, o lixo
organico é totalmente separado, agora a nossa coleta ainda por néo ter, nds
ainda ndo encontramos um recolhimento especial, é no recolhimento publico
mesmo.

A politica ambiental ndo se caracteriza nos empreendimentos hoteleiros
pesquisados, devido ndo existir apelo ambiental como principal, ndo possuirem
certificacdo e os niveis de estrelas (quatro e cinco) que possuem ndo os obriga a ter tal
politica. Estas mesmas estrelas pedem que mantenham um programa interno de
treinamento de funcionarios para a reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de
agua e reducdo de producdo de residuos solidos (através de mecanismos como a coleta
seletiva). Como pode ser observado nos Empreendimentos Amarelo e Verde.

Os empreendimentos do eixo de estudo informaram sobre o destino dos
residuos sélidos. O Empreendimento Amarelo relata a coleta seletiva e a

conscientizacdo dos colaboradores acima citado. Sobre a coleta seletiva informa:
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O nosso lixo de papel, plastico, metal e vidro, ele lixo vai diretamente pra
reciclagem, a gente trabalha a principio com a ASCAMAR, que é a
Associacdo de Catadores daqui do Maranhdo, que vem recolher esse lixo, a
gente tem tudo computado, armazenado, justamente para ter a certeza que
esta fazendo um servico bom. O 6leo as vezes vai para OLEAMA, as vezes
vai pra uma pessoa da Ponta D’Areia que fabrica sabdo, a gente ndo fica com
nenhum residuo, s6 o residuo alimentar, a gente realmente nao pode doar pra
ninguém, isso é uma norma da vigilancia sanitéria, ai vai pro lixo comum.

O Empreendimento Verde destaca a coleta seletiva:

A gente seleciona e a empresa publica vem apanhar todos os dias. Ndo temos
uma empresa particular nesse meio, a coleta seletiva tem os catadores que
vem apanhar uma parte, mas o resto do lixo é levado pela empresa publica
mesmo.

No Empreendimento Vermelho, o gestor de RH relata que o sistema de
coleta municipal é o responsdvel e o hotel somente separa das proximidades dos
hospedes:

O hotel disponibiliza de um deposito preparatério para coleta de lixo, entdo
trés vezes por semana a COLISEU vem coletar o lixo e direciona fora, a
empresa se responsabiliza de coletar esse lixo e ensacar por ela no local
adequado distante dos apartamentos, distante do povo, num deposito
apropriado, vai descendo o lixo, no final do expediente as camareiras,
cozinha elas vdo colhendo e jogando 4, entdo um dia sim, outro ndo a
COLISEU coleta esse lixo e joga fora.

Pode-se observar que a maioria utiliza a coleta seletiva para posterior envio
aos catadores, somente 0s materiais organicos séo levados para a coleta municipal de
lixo. Os Empreendimentos Amarelo e Verde devido sua situagdo de quatro e cinco
estrelas devem, obrigatoriamente: Manter um programa interno de separacdo de
residuos solidos; Manter um local adequado para armazenamento de residuos separados
(Foto 02); Manter local independente e vedado para armazenamento de residuos solidos
contaminados; Dispor de critérios especificos para destinacdo adequada dos residuos
solidos.

Para Barbieri (2007, p. 121), as normas e regulamentos sobre residuos
exigem atividades operacionais e administrativas especificas, dentre elas “captacdo,
segregacdo, transporte em condigdes especiais, elaboracdo de inventarios dos residuos,
inspecdes, registro das operagdes e emissdo de relatdrios periddicos”, complementando

sobre os diversos processos que podem ser “andlises laboratoriais, laudos periciais,



59

estudos de impactos ambientais, licenciamento ambiental, sistemas de controle, coleta,
transporte, destinacdo final em aterros industriais, incineracdo, projeto e construcdo de
aterros”. Na analise, percebe-se que 0 Unico processo utilizado é a coleta eletiva, sem 0s
devidos cuidados acima citados, bem verdade que nenhum estabelecimento possui

sistema de gestdo ambiental.

FOTO 02: Baier com separacao de lixo organico, plastico, vidro e metal.

Perguntado aos gestores sobre o lancamento dos efluentes liquidos gerados
pelo estabelecimento, no Empreendimento Amarelo, afirma-se que a coleta é feita pela

CAEMA. Para os Empreendimentos Vermelho e Verde, antes de ser levado pelo esgoto
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municipal, ocorre que os efluentes liquidos “sdo tudo jogados em uma externa
preparatéria que tem, ndo ¢ jogada no mar, ¢ um esgoto preparatoério”. Em outras

palavras, para 66% dos entrevistados existe algum mecanismo de tratamento (Foto 06).

03/01/2008

FOTO 03: Estacdo de Tratamento de Agua

O estabelecimento Verde possui 0s itens abaixo descritos: monitoramento
especifico sobre o consumo de &gua; critérios especiais e privilegiados para aquisicao e
uso de equipamentos e complementos que promovam a reducdao do consumo de agua;
registros especificos e local adequado para armazenamento de produgdo, nocivos e
poluentes.

Além do tratamento da agua para jogarem no sistema de esgoto municipal,
Silva (2007, p. 47) relata outras formas de utilizagdo desse recurso como a “irrigacao
agricola, na piscicultura, na limpeza urbana, no paisagismo e na recreacdo (&gua
utilizada para preencher lagos artificial). Nenhuma dessas utilizacGes € aproveitada.

Quando questionados sobre os redutores de consumo no estabelecimento, o
Empreendimento Amarelo relatou sobre a reducdo de 20% a 30% na reducdo de
consumo. Foram encontrados alguns redutores de consumo, como: placa solares, cartdes
magnéticos (Foto 07), e sensores de energia (Foto 08) e torneiras econémicas (Foto 09).
O representante deste estabelecimento afirmou o seguinte:

Sim com certeza, aqui no hotel a gente tem esse tipo de coisa: os cartdes de
hospedes eles sdo magnéticos [...] A questdo de corredores a gente tem:
sensores nos corredores, nos banheiros, tudo realmente para reduzir o
desperdicio, reduzir o consumo de energia.
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FOTO 04: Cartdo Magnetico.

01/01/2008

FOTO 05: Sensores de luzes do corredor.

01/01/2008

FOTO 06: Torneiras Inteligentes.
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Informa ainda sobre os redutores de agua:

Os redutores de agua nos apartamentos e aqui nos banheiros sociais dos
héspedes sdo aquelas torneiras que vocé aperta depois ela desliga sozinha,
ndo sdo de rosca, e no banheiro dos funcionarios a gente tem pedais é
justamente pra evitar que alguém deixe a torneira aberta.

O Empreendimento Verde complementa com a alegacdo de que “é
primordial para o nosso hotel, tanto ambientalmente como financeiramente falando,
economicamente falando ¢ muito proveitoso”. Utiliza-se 0S mesmos mecanismos que o

empreendimento anterior como se pode observar no relato do seu entrevistado.

Nos temos sensores de energia, 0s cartdes das portas, a energia, que assim
que se sai as luzes se apagam, s6 fica o frigobar. Todos os corredores tém
sensor, e a gente preserva muito o ambiente, ndo tem hdspede, a gente trata
de desligar tudo, 0s nossos banheiros sdo aquelas pias com sensores, a gente
tem a quantidade exata e se precisar a gente aciona de novo, a nossa energia
solar é pra todos os chuveiros, a parte da cozinha é toda a energia solar. Nds
temos as placas de energia solar.

O entrevistado do Empreendimento Vermelho relata sobre a reducdo geral
de consumo do estabelecimento, ou seja: “a gente possui redutor de consumo de agua,
de energia, controle de telefone, os funcionarios ndo pode ligar para outras empresas
interurbanas, entao tudo isso ¢ redug¢do de consumo”. O gestor relata somente sobre a

manutencdo, relata ainda uma conscientiza¢do ambiental dos funcionarios.

A gente instrui as equipes e os funcionarios que ndo deixem as torneiras
abertas, torneiras quebradas. Nos temos uma equipe de manutencéo que é 24
horas [...] arrebentou esse probleminha em apartamento pra ndo deixar
estragar agua, uma conscientizagdo ambiental, uma politica ambiental que
n6s implantamos dentro da empresa, € a mesma parte na energia elétrica que
tem esse cuidado com as equipes pra nao deixar estragar.
Mas o Empreendimento Vermelho relata que traz economia para a empresa,
mas percebe-se que ndo conhece tais redutores, “Esse cuidado que deve ter com esse
patrimonio, ele traz beneficio pra empresa, economia, evita quebrar torneira, quebrar

pia, enfim esse cuidado traz economia pra empresa”.

O Empreendimento Amarelo relata acima redugéo satisfatoria de consumo
de energia elétrica, segundo analise do estabelecimento. Esse estabelecimento
juntamente com o Verde devido a suas estrelas tém que: manter monitoramento

especifico sobre 0 consumo de energia elétrica; e manter critérios especiais e privilégios
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para aquisicdo de producdo e equipamentos que apresentam eficiéncia energética e
reducdo de consumo.

Os empreendimentos da area de estudo possuem redutores de consumo de
energia e de agua; placas solares, cartdes magnéticos, sensores de energia e torneiras
econbmicas. Tendo assim a funcdo de conservar o meio ambiente, pois diminui a
utilizacdo de recursos escassos como agua e energia elétrica, aliando a diminuicéo de
custos, 0 que gera, ao longo de um periodo de uso, lucros para 0 empreendimento.

Quanto as acbes sociais/ambientais do empreendimento, pode-se observar
no Estabelecimento Amarelo que a “Unica ajuda que a gente tem fora na questdo
ambiental é com a questdo da ASCAMAR realmente, que através da reciclagem a gente
ajuda a Associagdo de Catadores de Papel do Maranhdo”, além da anteriormente
mencionada fabrica de sabéo.

O Empreendimento Verde também ajuda os catadores, separando os lixos
através da coleta seletiva, em baieres individuais para materiais como plastico, metal,
vidro, papel, e lixo organico, como pode ser observado nas lixeiras especiais (Fotos 03,
04, 05).

01/01/2008

FOTO 07: Lixeira de Lixo Organico.
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01/2008

FOTO 08: Lixeira de Metal.

01/01/2008

FOTO 09: Lixeira de Vidro.

Quanto as agdes ambientais relata que:

Eu ndo sei se o hotel como eu te disse, como eu tenho s6 um més que estou
na frente do hotel, e eu ndo tenho conhecimento dessas acdes ambientais,
como plantar mudas, nds temos um pequeno jardim, mas nada com
grandiosidade para esse beneficio, mas a partir do momento que estou aqui
tenho planos para fazer esses beneficios, fazendo algum jardim, plantando
alguma muda fazendo um trabalho dessa natureza, mas no momento eu nao
tenho conhecimento.

O Empreendimento Vermelho em sua maioria ndo possui nenhuma acéo
social, consoante palavras do entrevistado: “muito dificil, quando a gente contribui pra

assisténcia social € muito dificil, pois todo o cuidado é dentro da empresa, mas quando
vem alguém de fora tipo LBV, a gente contribui um pouco dependendo da hora”.
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A acdo ambiental, como plantar mudas, nenhum empreendimento realiza,
quanto a acdo social, os Empreendimentos Verde e Amarelo distribuem matérias-primas
para os catadores e Oleo para a fabrica de sabdo. Somente o Empreendimento Vermelho

ndo possui qualquer acdo social.

Todos os entrevistados responderam que ja ouviram falar da certificacdo

ISO 14001. O gestor do empreendimento verde relata que:

Tudo que é em beneficio do meio ambiente é interessante. A gente pratica
aqui sempre trabalhar com o cinco S, levando a coisa pra um bom andamento
na funcionalidade do empreendimento como sempre ter os cuidados
ambientais, com os utensilios de bolsas plasticas, garrafas.

Os empreendimentos questionados sobre os beneficios que a certificacdo
ISO 14001 traz para o hotel e sociedade, pode-se observar pelo relato do
Empreendimento Verde, indiretamente se observa a conscientizagdo ambiental para

clientes.

Tudo que for para o bem traz beneficios, inclusive tem uma proposta de o
nosso material de divulgacdo ser um material de papel reciclado, os brindes,
nés estamos com uma proposta de ser material reciclado e sempre nos
apartamentos, nos temos esse folheto que trata da preservacdo do meio
ambiente, sendo uma conscientizagdo para 0s nossos hdspedes.

O Empreendimento Amarelo relata porque é importante a certificacao,
destacando as regras e procedimentos utilizados:

Olha eu acredito que toda certificacdo, independente se é a 1SO 14001 ou a
ISO 9001, ela traz beneficios para qualquer empreendimento, porque ela cria
regras, ela cria protocolos, ela vai criar procedimentos padrdo pra todas as
areas, quer dizer isso ajuda qualquer empreendimento. VVocé pode controlar e
regular todo o seu servigo.

O entrevistado complementa informando sobre a procura de turistas por

empreendimentos com essa certificagdo e a conservacao do ambiente local:

Nos dias atuais, muitas pessoas tém procurado empreendimentos assim. A
questdo da instituicdo preservar o meio ambiente, a ter alguma acdo social
para ajudar a comunidade, o turismo ja deixou de ser aquela coisa da pessoa
escolher o primeiro hotel vem e se hospeda, ela procura saber se o hotel faz
algum bem pra comunidade que t& proxima, entdo ajudando a comunidade a
gente t& ajudando a preservar a propria cidade. O hotel sozinho ele ndo se
vende, se eu ndo ajudar a cidade a preservar quem é que vai vir pra ca?
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O Empreendimento Vermelho relata a sua importancia para a sociedade,
funcionarios e empresa: “A 14001 ela reduz o custo se as empresas Se interarem,
interagir com os seus lideres, com seus funcionérios dentro da empresa, ela sé traz

beneficio, tanto pra sociedade como pra empresa”.

Quanto aos beneficios para empresa, apenas sdo citados os econdémicos e a
melhoria da imagem, onde Donaire (1999, apud Fengler, 2002 p. 47) ainda incorpora
economias com venda de matérias para reciclagem (nos empreendimentos tais materiais
sdo doados), reducdo de multas e penalidades, aumenta de produtos para a diminuigédo
da poluicdo, melhoria de relacionamento entre governos, comunicacfes e grupos

ambientais, e acesso assegurado ao mercado externo.

Segundo a visdo dos seus gestores, a certificacdo I1ISO 14001 traz para a
empresa/sociedade: conscientizacdo ambiental para funcionarios e clientes, procura e
aumento de turista motivados pela certificacdo, conservacdo da cidade e do turismo
local, reducdo de custo, interagdo entre funcionarios e beneficios sociais. Desse modo,

observa-se que 0s gestores conhecem os beneficios gerados pela certificacao.

Questionados sobre as dificuldades de implantacdo da certificacdo 1SO
14001, o Empreendimento Verde destaca a falta de interesse, sendo uma barreira
comportamental: “Nao ha mesmo dificuldade. O que héa ¢ realmente se empenhar, no
momento aqui no hotel nés ndo temos, mas se for uma politica da diretoria implantar
com certeza, vamos implantar pro beneficio de todos”.

No empreendimento Vermelho, a principal barreira é a econémica, na qual a
barreira técnica pode ser observada: ‘“Para nos obtermos essa certificagdo depende de
um pouco de recurso, que nds vamos ter que implantar, mudar equipamento, qualificar
as pessoas dentro desse contexto para ter esse certificado”. O mesmo ocorre no

Empreendimento Amarelo, destacando-se ainda a barreira organizacional:

A principio aqui para nos obtermos a certificagdo ¢ mais uma questdo de
custo mesmo, porque a ISO 14001 amarra alguns processos que pra gente
implantar nesse momento teria um custo muito alto e o turismo no Maranh&o
ndo vem respondendo a essa altura. Faz uns dois, trés anos, a gente tem ai é
uma redugdo desse turismo. Sao Luis ainda € um destino muito caro, 0 mais
caro do nordeste, entdo a principio, eu acho que o principal problema pra nés
é a questdo do custo pra vocé fazer uma implantacao dessa.

O destaque das dificuldades apresentadas pelos entrevistados é a barreira

econdmica, seguidos por: barreira técnica, pois terdo que implantar de infra-estrutura e
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equipamentos para monitorar o Sistema de Gestdo Ambiental; barreira organizacional,
pois possui um fluxo de caixa vulneravel e; barreira comportamental, pois ndo tem

interesse na implantacgé&o.

A barreira sistémica ndo foi citada, devido os estabelecimentos possuirem
um certo grau de conhecimento, principalmente, sobre os programas de reducdo de
consumo, residuos solidos e liquidos, faltando a politica ambiental que deveria gerir
todos esses conhecimentos de forma Unica.

A barreira governamental ndo apareceu na resposta, devido ao turismo ndo
entrar em choque de interesses como principal economia local, frente ao setor industrial,
pelo contrario, o setor industrial e comercial motiva o turismo de negdcio e de eventos
da capital maranhense.

Os empreendimentos ndo possuem um sistema ambiental, por isso podemos
observar a falta de uma politica ambiental, temos sim mecanismos de reducdo de
consumo na geracdo de energia elétrica e &gua em 66,66% dos entrevistados. Sendo a
mesma propor¢do para os estabelecimentos que utilizam placas solares para economizar
0 Seu consumo de energia.

As acdes dos estabelecimentos (66,66%) ndo sdo acdes meramente
ambientais, como plantar muda, mas tem um cunho social, pois doam o material
separado (papel, plastico, metal e vidro) para os catadores de lixo, podendo observar
gue 0s que praticam essa acao sdo 0s mesmos que adotaram a coleta seletiva.

A falta de balneabilidade em S&o Luis foi relatada por 66,66% dos
entrevistados, ja que um dos entrevistados ndo quis opinar sobre o assunto (devido ter
chegado a cidade a um més) apesar de seu estabelecimento possuir tratamento de
esgoto. Quanto aos que opinaram O que possui essa estacdo demonstrou a sua
importancia na preservacdo, em contraponto com o outro que responsabilizou o
governo.

O empreendimento que relata a principal barreira como comportamental, ou
seja, falta de interesse na certificacdo, ndo descriminou os beneficios ganhos com a 1sso
14001, em contraponto com 0s 66,66% dos entrevistados que relataram os beneficios da

certificacdo e tem como principal barreira a econémica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizagdo desta monografia buscou-se entender o que é gestdo
ambiental e o seu relacionamento no empreendimento hoteleiro. Levou-se em conta 0s
ideais de desenvolvimento sustentavel, chegando ao sistema de gestdo ambiental.

Além disso, também se considerou a importancia dos de redutores de
desperdicio seja na energia elétrica, nos efluentes liquidos ou sélidos gerando lucros,
através da reducéo de custos. Com este conhecimento os empreendimentos podem obter
reducdo de 20 a 30% no consumo, aumentando a lucratividade da empresa, além de
preservar 0 meio ambiente local, conservar o turismo local, atrair turistas para a
localidade.

Durante a realizacdo da pesquisa no eixo Ponta da Areia — Sdo Marcos —
Lagoa da Jansen observou-se que alguns aspectos importantes abordados no referencial
tedrico deste trabalho, ainda néo sdo oferecidos aos clientes, como por exemplo a falta
de politica ambiental, justificada pela total falta de uma gestdo ambiental nos
empreendimentos do eixo em questdo, devido esta necessidade, analisamos as
dificuldades de implantacdo da certificacdo 1SO 14001, podemos observar que nos
estabelecimentos possuem um programas de reducdao de consumo — desperdicio como
por exemplo tratamento de efluentes liquidos, tratamento de efluentes sélidos (através
da coleta seletiva) e utilizacdo de sensores, além de ser pouco utilizado a educacgédo
ambiental.

A pesquisa foi realizada em trés estabelecimentos em um universo de onze,
sendo que um grupo possuia quatro estabelecimentos, outro grupo dois
estabelecimentos, e os demais de grupos separados. Foram somente trés entrevistados
devido a falta de disponibilidade dos mesmos, devido ja terem atingido a cota de
monografias por ano, por falta de tempo motivado pelo fluxo de turistas, eventos e
auditorias no periodo.

Os entrevistados na sua maioria mostraram-se conhecedores do assunto de
estudo, respondendo os questionamentos com responsabilidade e seguranca, pois 0s
estabelecimentos em momento alguém foi identificado neste trabalho, além de permitir
fotografar os equipamentos utilizados como lixeiras especificas para coleta seletiva,
baier de separacdo de lixo, estacdo de tratamento de esgoto, cartbes magneticos,
sensores de luz e sensores nas torneiras, somente nao podemos tirar fotos da placas

solares, pois estas ficam no teto do estabelecimento, sendo em local de dificil acesso.
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Constatou-se entdo, a partir da coleta de dados que os estabelecimentos do
eixo possuem potencial para a implantacdo da certificagdo 1SO 14001. Motivados pelos
seus beneficios tanto econdmicos, quanto ambientais, empresariais e sociais, por seus
ganhos econdmicos com os redutores e consumo, conhecimento dos seus beneficios
pelos gestores, assim como as suas dificuldades de implantacéo.

Podemos constatar que no Empreendimento Vermelho, o conhecimento
sobre o0 assunto do gestor e das utilizagdes dos procedimentos ambientais utilizados por
ele, € escasso, podendo assim caracterizar que aproximadamente 33% nao possuem um
bom conhecimento sobre o tema, e ha falhas na execucdo dos mecanismos ambientais
de reducéo de desperdicio.

Observamos a presenca dos gestores entrevistados em suma maioria
oriundos de outros estados, onde os donos dos empreendimentos estdo buscando a méo
de obra qualificada fora do estado apesar do estado possuir Universidade e Faculdade de
Hotelaria.

Durante a entrevista pode se observar que os estabelecimentos ndo tem
motivacao real para a implantacdo da certificacdo 1SO 14001 e de nenhum sistema de
gestdo ambiental, apesar de conhecedores dos seus beneficios, a maioria relata que a
principal barreira € econdmica, por falta de dinheiro, mas a minoria informa que seria a
falta de interesse pelo assunto, ou seja barreira organizacional, pois ndo possuem a
cultura empresarial necessaria para a implementacdo. Devido esta falta de SGA, néo
constata-se nos empreendimentos auditoria ambiental.

Desse modo, espera-se que este trabalho contribua positivamente para o
estudo da gestdo ambiental na hotelaria ludovicense no meio académico, fazendo com
que o eleitor compreenda a importancia da gestdo sistémica ambiental par a empresa,
comunidade local e turista, pois é através do entendimento da utilizacdo ambiental dos
empreendimentos que os académicos e gestores pdem implementar melhorias para os

estabelecimentos do eixo Ponta Da Areia — S80 Marcos — Lagoa da Jansen.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
COORDENACAO DE TURISMO

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
Data da Pesquisa:

(2 perguntas)Dados sobre o Entrevistado, Nao fardo parte da monografia, controle da
pesquisa

(5perguntas)Dados sobre 0 Empreendimento:

(9 perguntas)Dados sobre a Gestdo Ambiental:

(3 perguntas)Dados sobre a certificacdo 1ISO 14001.:

19 perguntas

(2 perguntas)Dados sobre o Entrevistado

(N&o faré parte da monografia, somente controle da pesquisa):
Empreendimento

Entrevistado:

(5 perguntas)Dados sobre o Empreendimento:
Cor referente ao empreendimento?
Funcdo do entrevistado:
H& quantos anos funciona o empreendimento:
Disponibilidade da UHs:
Quantidade de UHs, Categorias (luxo, super luxo etc.) com valores

Caracterize o seu empreendimento hoteleiro?
Modalidade? Albergue, Flat, Hotel Luxo, Etc.
Publico Alvo?

(9 perguntas)Dados sobre a Gestdo Ambiental:
Como vocé enxerga a importancia da preservacgao/conservacdo do meio ambiente?

O senhor ja ouviu falar em gestdo ambiental nas empresas?
Qual A sua opinido sobre este assunto?

O que o senhor acha da falta de Balneabilidade das praias de Sao Luis?
Prejudica o seu estabelecimento?

O empreendimento possui uma Politica Ambiental?

Qual o destino dos Residuos Solidos (Lixo, ‘coleta seletiva, reciclagem, aterro sanitarios,
compostagem’) gerado pelo empreendimento?
Prejudica o seu estabelecimento?

Qual o destino dos Efluentes Liquidos (Esgoto) gerado pelo empreendimento?
Prejudica o seu estabelecimento?
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Em sua opinido os Redutores De Consumo podem trazer beneficios ao empreendimento
Ambientalmente / Economicamente?

(Cartdes Inteligentes, Corredores Inteligentes, Torneiras Inteligentes,
Aquecimento Solar Etc.) Quais?

O empreendimento possui Redutor de Consumo?
Quais (agua, lixo, energia elétrica)? se ndo, qual o motivo da sua nao
utilizagao.

Além dos itens acima, quais as contribuicGes que este hotel da a preservacao/conservacdo do

Meio Ambiente?
Acdes sociais, etc.

(3 perguntas)Dados sobre a certificacdo 1SO 14001:

O senhor j& ouviu falar sobre a Certificagdo 1SO 14001 (que trata sobre Certificagdo
Ambiental)?
Qual a sua opinido sobre este assunto?

O senhor acredita que a Certificagdo ISO 14001 traz algum beneficio para o seu hotel? e para a
sociedade?

Reducdo Da Poluicdo, Conservacdo Dos Atrativos Turisticos, Marketing
Verde, Reducéo De Custos Etc.

Qual a principal dificuldade para a Certificacdo 1SO 14001, qual o obstaculo para o seu
empreendimento chegar a Certificacdo 1ISO 14001?
Barreiras organizacionais — Com énfase na sobrevivéncia, as pequenas e médias

organizagdes sdo vulneraveis ao fluxo de caixa, podendo questionar a qualquer momento a
implantacdo do SGA

Barreiras sisttmicas — A falta de informacdo, a pouca disponibilidade de
informacdes técnicas e relativas a legislacdo e ao desempenho ambiental para a
definicdo de politicas prejudicam a definicdo de objetivos e metas e, assim, o bom
desempenho do SGA.

Barreiras comportamentais — A falta de cultura organizacional traz dificuldade
na implantacdo do SGA, que é mais influenciado pela falta dessa cultura do que pela
auséncia de técnicas adequadas.

Barreiras técnicas — a auséncia de infra-estrutura e de instrumentos para
monitorar o local para conduzir o SGA, quando terceirizados sdo inacessiveis
financeiramente e onera o orcamento.

Barreiras econdmicas — disponibilidade e custo de financiamento — Em uma
economia de mercado, os custos para o financiamento de acGes para 0 meio ambiente
ainda séo altos.

Barreiras governamentais — em ambientes de incerteza, as organizagdes devem
ter seguranga de que seus investimentos ndo entram em conflito com as politicas
industriais.



