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RESUMO

O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo e exploratério no qual se busca
realizar uma abordagem acerca do marketing e sua utilizacdo pela atividade
turistica, destacando o objeto principal deste estudo, o selo postal. Conceitua-se
marketing turistico, verificando suas estratégias e peculiaridades. Enfatiza-se a
importancia da comunicagdo e da imagem no universo promocional. Apresentam-se
instrumentos utilizados a servigco do marketing na promogao de produtos e servigos.
Identificam-se estratégias empregadas pelo marketing turistico, exemplificando as
mais comuns a servico do turismo. Destaca-se a importancia da imagem na
representatividade de produtos e servigos turisticos, levando em consideracdo uma
forte caracteristica da oferta: a intangibilidade. Expde-se o selo postal, destacando
seu surgimento, utilizagéo e importancia enquanto propagador da cultura e riquezas
do Brasil. Identificam-se os temas abordados pelo selo comemorativo e verifica-se
sua relacdo com o marketing turistico e, ainda, descreve-se seu processo de
elaboracdo. Caracteriza-se o selo postal enquanto ferramenta de marketing turistico
do Brasil associando a variedade teméatica abordada com as imagens representadas
pelos selos. Apresentam-se vinte e quatro selos emitidos no Brasil entre os anos de
2001 e 2010 cujas imagens referem-se a atrativos turisticos e riquezas do Brasil e
remetem a temas sobre cultura popular e patriménio, gastronomia, lugares turisticos,
futebol, e personalidades brasileiras, reconhecendo assim o selo postal como

parceiro para o marketing turistico brasileiro.

Palavras-chave: Selo postal. Marketing turistico. Promocdo. Imagem. Atrativos

turisticos.



ABSTRACT

The present work it is a descriptive study in which he tries to make an approach on
marketing and use by tourism, highlighting the main object of this study, the postage
stamp. Tourism marketing is conceptualized by checking their strategies and
peculiarities. We emphasize the importance of communication and image in
promotional universe. We present tools used in the service of marketing to promote
products and services. They identify strategies employed by tourism marketing,
exemplifying the most common tourism service. The study highlights the importance
of image in the representation of tourism products and services, taking into account a
strong feature of the offer: intangibility. It explains the postage stamp, highlighting its
emergence, use and importance as a promoter of culture and wealth of
Brazil. Identify the themes of the commemorative stamp and it appears their
relationship with the tourism marketing and also describes their development
process. Characterized the postage stamp as a tool for tourism marketing in Brazil
involving the variety of themes dealt with the images represented by the
labels. Present, twenty-four stamps issued in Brazil between 2001 and 2010 whose
images relate to tourist attractions and wealth of Brazil and refer to issues about
popular culture and heritage, dining, sightseeing, soccer, and Brazilian
celebrities, recognizing the postage stamp as the marketing partner for Brazilian

tourism.

Keywords: Postage Stamp. Tourism marketing. Promotion. Image. Tourist

attractions.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma das atividades que mais vem merecendo destaque no
cenario econdmico de vérios paises do mundo, uma vez que os beneficios
socioeconO6micos ocasionados por ele sdo mundialmente notaveis, caracterizando-o
como uma atividade bastante rentavel.

A atividade turistica é marcada pelo deslocamento de pessoas que saem
do seu local de origem com motivac¢des diversas rumo a um destino previamente
escolhido, e a ela é agregada uma gama de produtos e servicos a serem
consumidos. Nesse processo de escolha ha, geralmente, a acdo de mecanismos
utilizados para interferir e influenciar na deciséo do local a ser visitado, nos servigos
que serdo utilizados e os produtos a serem consumidos, e 0 mecanismo mais
utilizado para divulgar destinos e produtos turisticos em geral € o Marketing e suas
ferramentas. Neste contexto a “imagem” é fundamental para ofertar e promover
gualquer que seja o produto.

Dentro dessa perspectiva propomos 0 estudo das imagens utilizadas nas
impressdes dos selos postais comemorativos, tendo em vista que essa ferramenta
percorre varios caminhos, chegando a diversos lugares e pessoas, podendo trazer
um resultado positivo em funcéo daquilo que esta sendo exposto no selo, no Brasil e
no mundo.

Os temas expostos nos selos, através de imagens, geralmente s&o
relacionados a arte, cultura popular, arquitetura, fauna e flora, preserva¢éo do meio
ambiente, datas comemorativas, personalidades, turismo e outros. Observando esta
realidade no cotidiano laboral da autora, chegou-se ao problema para esta pesquisa:
as imagens apresentadas no selo postal podem contribuir para divulgar os atrativos
turisticos do Brasil?

Desse modo, estabeleceu-se como objetivo principal para este trabalho
analisar se os selos postais podem ser considerados uma ferramenta de marketing
para o turismo do Brasil.

Para tanto, definiu-se alguns objetivos especificos:
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- Identificar os temas tratados nos selos comemorativos que se
relacionem com aspectos naturais, culturais, historicos e artisticos;

- Analisar as imagens que representam atrativos turisticos, sejam ja
comercializados ou em potencial;

- Descrever o processo de elaboragéo de um selo comemorativo;

- Verificar a utilidade do selo comemorativo enquanto ferramenta
promocional do Brasil.

Para sustentar os temas em discussdo, considerou-se no referencial
tedrico a relagdo entre marketing e turismo, através de definicdes e conceitos a
respeito do marketing e o surgimento do marketing turistico, e ainda as ferramentas
e estratégias utilizadas nesse universo promocional, destacando aqui o processo de
comunicagao e a concepcéo da imagem a servigo do marketing.

Posteriormente, abordou-se o selo postal comemorativo verificando o seu
conceito, surgimento, historico e utilizacdo, com énfase no emprego da imagem.
Descreveu-se ainda o processo de elaboragdo e emissédo de um selo postal.

No ultimo capitulo, aproximou-se o olhar sobre os selos comemorativos,
analisando-os sob o viés do marketing turistico, de acordo com as tematicas
presentes nos selos e sua relagdo com o turismo. Para confirmar esta relagéo foram
apresentados alguns “selos turisticos” brasileiros.

Espera-se com este trabalho destacar o papel do selo postal
comemorativo como instrumento de marketing turistico do Brasil, pela simples
divulgacdo/promocéo das imagens dos recursos/atrativos brasileiros para o Brasil e

para o mundo.

1.1 Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um estudo descritivo e exploratério.
Inicialmente realizou-se pesquisa bibliografica em livros, revistas, artigos e

informagbes provenientes da internet para efetuar principalmente a abordagem



12

acerca do marketing e a utilidade deste a frente do turismo, cuja associagdo chama-
se de marketing turistico.

No segundo momento, com o intuito de destacar o objeto deste estudo
como ferramenta do marketing turistico, foi feita uma pesquisa em revistas
especializadas, publicadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
materiais promocionais dos selos, editais informativos, além da pesquisa em sites
relacionados ao objeto de estudo.

Dentre os selos comemorativos langados no Brasil entre os anos de 2001
e 2010, foram escolhidos 24 selos para verificacdo e andlise sobre a relacao destes

com aspectos da cultura, da natureza, do patrimonio e da gastronomia.
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2 MARKETING E TURISMO

Todos nés ao longo de nossas vidas ja consumimos uma grande
variedade de produtos e utilizamos varios servicos de naturezas distintas. O que na
maioria das vezes ndo sabemos explicar com exatiddo € de que maneira fomos
levados a comprar tal produto ou a utilizar determinado servi¢co. Vivemos em uma
sociedade de consumo e, para que possamos consumir cada vez mais, as
organizagbes e empresas se utilizam de vérias técnicas e ferramentas para
influenciar nossas escolhas e decisdes. Somos convencidos por meio da televiséo,
radio, jornais, revistas, internet, celular, entre outros canais, utilizados como
instrumentos de difusdo e propagacdo de ofertas ao publico. Estas acdes, que
podem ser consideradas estratégias, fazem parte do marketing, uma area de
conhecimento e técnica que, de acordo com Kotler (1996), apareceu formalmente
apenas no inicio do século XX.

Para os objetivos deste trabalho, apresentamos e discutimos a seguir
alguns conceitos de marketing e a sua utilizagdo no turismo, o que deu origem a
estudos e conceitos direcionados para esta atividade, o marketing turistico.

O marketing € um mecanismo utilizado mundialmente para promover as
empresas seus produtos e servigos. O turismo, sendo uma atividade econdmica
como varias outras, também se utiliza do marketing e suas ferramentas para a sua
promoc¢do. Para entendermos a importancia dessa alianca, faz-se necessario
conhecer o que vem a ser marketing. De acordo com Kotler (apud LICKORISH &
JENKINS, 2000, p. 179):

Marketing é a analise, organizacéo, planejamento e controle das politicas,
das atividades e dos recursos que afetam o consumidor da empresa
visando a satisfagdo das necessidades e desejos dos grupos-alvo de
clientes com base em um lucro.

Percebemos que nédo basta esperar o retorno financeiro na hora de captar
clientes, também é necessario atender as necessidades e desejos dos
consumidores. Kotler (1996, p.31) destaca a importancia deste fator dentro do

estudo do marketing:



14

O ponto de partida para o estudo do Marketing reside nas necessidades e
desejos humanos. A humanidade precisa de comida, ar, agua, roupa e
abrigo para sobreviver. Além disso, as pessoas desejam recreagao,
educacdo e outros servicos. Elas tém preferéncias notaveis por tipos
especificos de bens e servicos basicos.

Ou seja, o marketing deve ser desenvolvido de acordo com as
expectativas das pessoas e com 0 que se espera adquirir ao buscar por determinado
produto ou servigo.

Por ser uma ciéncia nova, o marketing vem agregando novos conceitos e
significados e sendo agregado a todos os tipos de produtos e servigos, conforme as
necessidades de cada segmento. Para Bignami (2002, p.57) “marketing &, antes de
mais nada, um complexo de elementos que favorecem a venda do produto para
satisfazer necessidades especificas de segmentos de demandas”.

Esses elementos seréo tratados adiante no subitem 2.1 onde foi abordado
0 mix de marketing.

A evolucdo da atividade turistica trouxe a necessidade de utilizar as
estratégias tradicionais de marketing que, associadas & necessidade de promover 0s
produtos turisticos, deram origem ao marketing turistico.

O turismo é uma atividade que vem crescendo cada vez mais no mercado
mundial, pela sua possibilidade de trazer divisas externas, de interacdo cultural e de

mudanca social. Para Beting (apud COBRA, 2005, p.26) o turismo:

E a atividade econdmica que mais deve crescer no século XXI. E o setor da
economia de servicos que lidera o mercado de trabalho nos paises mais
ligados ao ramo. E 0s negoécios de turismo ndo fazem distincao de pais
rico, pobre, remediado, grande, médio, pequeno, proximo ou remoto.

Isso tem estimulado o interesse das nagdes em promové-lo. Diante da
importancia que o turismo representa hoje em nossa sociedade, dentre as etapas do
processo de planejamento e desenvolvimento da atividade, o marketing é
fundamental para a fase da comercializagéo.

Das varias benesses previstas por meio da atividade turistica, verifica-se

0 destaque para o0s aspectos econdmicos, contudo ressaltamos sua importancia
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também para o desenvolvimento social, o resgate da historia e da cultura, e como
opcéo de lazer para a sociedade.
Sobre a associagéo entre turismo e marketing, Ruschmann (1991, p.21)

aponta o pioneiro nos estudos dessa combinacao:

Jost Krippendorf desenvolveu os primeiros estudos e langou os
“fundamentos do marketing turistico”, baseado nas singularidades do
produto que se originam na sua intangibilidade. Ap6s a publicacdo da sua
obra, se debrugaram sobre a problematica, abordando-a tanto tedrica como

pragmaticamente, visando a concep¢do de politicas e mercadoldgicas
voltadas especificamente para o turismo.

Vemos entdo que o turismo impulsionou estudos do marketing, voltados
para suas caracteristicas proprias, considerando o marketing de servigos. A partir
destes estudos, surgiram os conceitos de “marketing turistico”, dentre eles, o de
Kripendorf (apud CASTELLI,1984, p.56):

Marketing turistico é a adaptacdo sistematica e coordenada da politica das
empresas de turismo, assim como da politica turistica privada e do Estado,

sobre o plano local, regional, nacional e internacional, visando a plena
satisfacdo das necessidades de grupos determinados de consumidores,
obtendo-se com isto um lucro apropriado.

Verificamos nesta definicdo de marketing turistico que o autor considera
que as politicas de turismo devem ser realizadas tanto pelo Estado, quanto pela
iniciativa privada, devem ainda, atender as necessidades do cliente, do turista em
potencial e ainda impulsionar o retorno econémico proporcionado pelo turismo, de
maneira equilibrada. Observamos a adequacdo da atividade com as questdes de
marketing e seus envolvidos.

Sobre as peculiaridades do marketing turistico, que o destaca nas teorias
de marketing e das preocupagdes do marketing de servigos, Middleton (2002, p. 52)

afirma que:

O marketing em viagens e turismo é formado e determinado pela natureza
da demanda do turismo e pelas caracteristicas operacionais das industrias
de fornecedores. As formas de promocéao e distribuicdo utilizadas para os
produtos de viagens e turismo tém suas proprias caracteristicas
particulares, as quais distinguem seu uso em comparagcdo com outras
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industrias. Essas caracteristicas formam o consenso sobre o qual se baseia
0 marketing em viagens e turismo.

Assim, considera-se que de todas as particularidades do marketing
turistico, de acordo com a demanda e a oferta, as caracteristicas da promoc¢ao
usadas para influenciar a demanda s@o impares. Dentre as possibilidades de
promocéo, enfatizamos o interesse deste estudo em apontar os selos postais como

ferramenta de promocao dos atrativos turisticos, como sera tratado adiante.

2.1 A comunicacgéo e a promogé&o no marketing

Buscando um significado bem simples para definirmos comunicagéo,
vemos que é a agdo de comunicar, estar em comunicagdo com alguém, aviso,
mensagem, informacdo, comunica¢do de uma noticia’. A comunicacdo é um fator
essencial dentro do estudo do marketing, para que ela aconteca, sdo necessarios

alguns elementos bésicos, conforme se apresenta na figura 01:

Quem... diz 0 gque... erm gque canal... para quer...
@ |::> @ |::>. |:!> @

com gque efeitn.

Figura 01 — O Modelo de Comunicacao. Fonte: KOTLER (1996, p. 383)

! COMUNICACAO. Disponivel em: <http://iwww.dicionariodoaurelio.com/>. Acesso em: 04 mai. 2010.
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De acordo com Kotler (1996), o processo de comunicagdo aqui
representado conta com quatro elementos: o “comunicador” é o que envia ou a fonte
da mensagem; a “mensagem” € o conjunto de significados que esta sendo enviado
pelo comunicador e/ou recebido pelo receptor; os “canais” sdo 0os meios pelos quais
as mensagens podem ser levadas ou transmitidas aos receptores; o “receptor” é a
guem se destina a mensagem.

O comunicador ao emitir a mensagem pretende receber alguma reagéo
do receptor, portanto para o marketing é de grande importancia que o processo de
comunicagao ocorra de maneira eficaz, uma vez que ele pretende causar algum
efeito. Segundo Middleton (2002), a comunicagao faz parte do mix de marketing,
descritos inicialmente como o conjunto dos 4 P’s (Produto, Preco, Promocao e
Praga/Local) e nos informa ainda que os 4 P’s foram utilizados por McCarthy, em
1960, para descrever o Mix de Marketing, originarios do inglés®>. Vejamos a

representacao na figura 02:

Produto

Merc?;qg> x
Prego N Promogéao

Praga
(Ponto-de-Venda)

Figura 02 — OS 4 P’s do Marketing. Fonte: http://www.portaldomarketing.com.br/

Kotler (1996) esclarece os significados destas variaveis:
e Produto: é tudo capaz de satisfazer a um desejo;
e Promogéao: propaganda, publicidade;
e Praca: Canais de distribuigdo, ponto de venda;

e Preco: Formas de pagamento.

2 PRODUCT, PRICE, PROMOTION, PLACE. Disponivel em: <http://www.portaldomarketing.com.br/>.
Acesso em: 05 mai. 2010.
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Estas variadveis apontadas por McCarthy (os 4 P’s) sdo percebidas pelo
produtor. Kotler e Armstrong (1999 apud MIDDLETON, 2002, p. 95) “redefiniu os ‘Ps'
como ‘Cs’ para refletir a orientagdo ao consumidor central ao marketing de servigos
modernos, tendo como base a era de crescente concorréncia”. Assim, na percepgao
do consumidor o “produto” significa “valor do consumidor” (beneficios percebidos ao
adquirir o produto); o “preco” significa o0 “custo”; a “promocdo” significa
“comunicacado” e “praca/local” significa “conveniéncia™.

A promocao/comunicacdo se destaca dentre essas variaveis, visto que
ela engloba “todas as formas de didlogo entre produto/consumidor, inclusive as
informagbes e o marketing de relacionamento interativo bidirecional, ndo apenas a
persuasdo da venda” (MIDDLETON, 2002, p. 95). E nesta variavel que temos a
énfase deste trabalho.

Para Middleton (2002, p.82) o processo de comunicagdo esta dividido em

duas partes:

Ha os canais formais de comunicacdo ou midia que visam persuadir
compradores potenciais através de propagandas, brochuras, técnicas de
promogédo de vendas, atividades de relagfes publicas (RP) e Internet. Ha
também muita informacao acessivel informalmente aos individuos através
da familia, dos amigos e de grupos de pessoas com 0s quais ele interage
no trabalho e socialmente — conhecidos no jargdo como “grupos de
referéncia”. Em outras palavras, o grupo de pessoas cuja aprovacdo ou
reprovacao tende a influenciar grande parte do comportamento. As
pesquisas sugerem que esses canais informais de informacdes, também
conhecido como “boca a boca” (...) influenciam nas decisGes de compras
tanto quanto os canais formais.

Esse entendimento nos mostra o quanto somos vulneraveis e passiveis
as influéncias e estratégias do marketing, ou seja, aquelas projetadas e elaboradas
para esse fim ou ainda as informacdes que dependem mais da subjetividade de
cada individuo ou de um grupo. Logo, a comunicacdo esta presente nas variadas
formas de midia e na sociedade em geral.

Podemos observar que, com a globalizagdo, a popularizagédo dos meios

de comunicagéo, os avangos da internet, e a rapidez das informacdes e do ritmo da

% Do inglés:
product = customer value;
price = cost;
promotion = communication;
place = convenience.
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sociedade, a comunicagdo também passa por este processo de aceleragdo. Isso
vem favorecer a propaga¢do de informagfes persuasivas até mesmo de maneira

aparentemente “involuntaria” e/ou nédo planejada.

2.2 Ferramentas Promocionais

Ferramentas promocionais sdo os instrumentos e veiculos utilizados a
servigco da comunicac¢do, com o intuito de promover produtos e servi¢os disponiveis
para compra. Como foi dito: a promogdo é percebida como comunicacdo
(MIDDLETON, 2002).

No modelo de promogéao proposto por Kotler (1996), enfatiza-se o “P” da
promocéo e o “C” da comunicacéo, excluindo os outros 3P’s e C’s, ndo que eles ndo
possuam seus efeitos persuasivos, mas por que seus papeis principais ndo sdo o da
comunicagado persuasiva. Kotler aponta alguns exemplos de ferramentas de

promocao:

Propaganda de espaco
Propaganda com alto falantes
Mala direta

Discursos

Apresentacdes de vendas
Demonstracgdes

Selos comerciais

Concursos

Prémios

Amostras gratis

Liguidacdes de precos
Cupbes

Posters e cartbes

Displays de pontos de venda

Literatura de venda
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Catalogos

Filmes

Exposi¢cGes comerciais

Conferéncias de vendas

Embalagem

Publicacfes de house-organ
Publicidade do produto

Publicidade da empresa

Programas de identificacdo da empresa

Endossos

Quadro 01 — Exemplos de ferramentas promocionais. Fonte: KOTLER (1996, p. 397)

Cada um desses instrumentos é utilizado nas estratégias de marketing
com o mesmo objetivo, e escolhidos de acordo com as necessidades da empresa e
a potencialidade do instrumento frente aquilo que se quer promover. “A fungéo do
marketing é coordenar todos os elementos sob controle da organizacédo, a fim de
lancar mensagens consistentes que otimizam o posicionamento escolhido”.
(MIDDLETON, 2002, p.256).

Além das ferramentas j& mencionadas, sdo utilizados também como
instrumentos promocionais, jornais, revistas, internet, outdoors e muitos outros, cada
uma com sua potencialidade. O marketing tem a seu favor a possibilidade de fazer
surgir muitos outros instrumentos que podem vir a ser utilizados ao seu favor. Um
fator essencial para determinar o surgimento e/ou utilizagdo de novos veiculos a seu
servico é o comportamento da sociedade. As formas como o individuo ou um
determinado grupo de pessoas se comunicam, convivem, irdo influenciar no estudo
do marketing e suas estratégias. As inovagfes tecnoldgicas também influenciam
fortemente estas ferramentas e seu uso.

“A evolucdo e a expansdo dos meios de comunicacdo se fazem sentir,
sobretudo em funcdo do conhecimento das técnicas de marketing e propaganda que
veiculam idéias, produtos, pessoas e lugares”. (BIGNAMI, 2002, p. 48).

A comunicacao é fator preponderante na abordagem promocional, aliada
a ela temos quatro componentes que fazem parte do composto da promogéo,

definidos em 1960 pela American Marketing Association (apud Kotler, 1996, p. 397):
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Propaganda: qualquer forma paga e impessoal de apresentacdo e
promocao de idéias, bens ou servicos, por um patrocinador identificado;
Venda pessoal: apresentagdo oral em um dialogo com um ou mais
compradores em perspectiva, com o propésito de realizar vendas;
Publicidade: estimulo impessoal da procura para um produto, servico ou
negocio, pela divulgacdo de noticias comercialmente significativas sobre a
mesma, numa midia impressa ou conseguir apresentacdo favoravel da
mesma no radio, televisdo ou no palco e que ndo seja pago pelo
patrocinador; Promocao de vendas: aquelas atividades de marketing que
ndo sdo de venda pessoal, propaganda e publicidade, que estimulam as
compras dos consumidores e a eficacia dos revendedores, tais como
displays, shows, exposi¢cdes, demonstracdes e diversos esforcos ndo
periédicos de vendas que ndo se incluem na rotina normal. (Grifo nosso).

Cada um desses componentes sdo comumente aliados a um conjunto de
estratégias, de acordo com a promoc¢ao a ser desenvolvida. Kotler (1996) destaca a
aplicacéo de cada uma delas. A propaganda, por exemplo, € usualmente empregada
em midias como televisdo, radio, ou ainda em jornais, revistas, outdoors dentre
outras. Ela possui caracteristicas proprias como repeticdo da mensagem, alto grau
de difusdo o que permite alcancar um grande numero de pessoas e ainda
impessoalidade, ou seja, ndo é difundida especificamente por alguém. J& a venda
pessoal tem o auxilio de alguém, seja um informante, vendedor, balconista ou outro
a quem for atribuido a tarefa de interagir com o cliente. A sua vantagem esta na
possibilidade de convencimento do cliente frente ao talento e técnicas utilizadas pelo
vendedor. A publicidade é uma espécie de noticia, ndo se configura como uma
mensagem direta aos potenciais compradores, ela se expressa comumente através
de reportagens e noticias, conduzidas na maioria das vezes pelos profissionais de
relagbes publicas. A promocdo de vendas geralmente esta relacionada a
“vantagens” oferecidas ao consumidor ao adquirir determinado produto ou servico,
ela propde ao consumidor alguns ganhos através de oferecimento de descontos,
prémios e outros.

Cabe as empresas a escolha de como utilizar os veiculos disponiveis e 0s
potenciais que podem ser utilizados para levar o seu produto ao consumidor de
forma eficiente.

O turismo, assim como outras atividades, também se utiliza das
estratégias e ferramentas promocionais, como revistas especializadas, internet,

promocéo de vendas e uma gama de instrumentos para o incentivo da atividade. Um
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dos grandes desafios na utilizagdo do marketing em turismo € a intangibilidade do
produto turistico, uma vez que ele é composto por um conjunto de elementos, que
vai da compra de um bilhete aéreo, ao quarto do hotel e uma série de outros
componentes. Portanto € comum que cada um dos componentes do produto
turistico utilize as ferramentas que julgue adequadas para sua divulgacdo. E comum
nas agéncias de viagens a distribuicdo de folheteria, folders, brochuras, croquis,
guias turisticos etc. As companhias aéreas utilizam os programas de fidelidade, em
que os clientes acumulam pontos em cartbes de fidelidade cada vez que efetuam
compra de bilhetes. Esses pontos posteriormente sédo convertidos em milhas a
serem utilizadas pelo cliente em viagens futuras sem que o mesmo precise efetuar a
compra de um novo bilhete. Esse modelo se encaixa na promocéao de vendas.

Podemos perceber em nosso dia a dia que a publicidade e propaganda
em viagens e turismo podem estar presentes em diversos veiculos e em uma
variedade de lugares, isso nos faz entender a importancia que esta atividade exerce
na sociedade. Além de se utilizar de ferramentas comuns a uma variedade de outros
tipos de produtos e servigos, o turismo se utiliza de instrumentos bem especificos
como revistas especializadas, reportagens turisticas e divulgacdo em ambientes
especificos como aeroportos e hotéis.

A publicidade em turismo alcanga fronteiras inimaginaveis, a todo o
momento, no cotidiano, ouvimos, vemos e lemos informacdes a respeito de variados
lugares, diferentes culturas que podem despertar um possivel interesse em
conhecer a origem daquilo que nos foi transmitido. A respeito disso, Bignami (2002,

p. 19) relata:

Vérios lugares, apés terem sido vistos ou conhecidos por meios de
comunicacdo, tiveram aumento significativos no nimero de turistas. A
Secretaria de Turismo do Ceara declarou que uma novela produzida no
Estado, entre 1994 e 1995, mostrando praias cearenses, impulsionou a
industria do turismo. O filme Crocodile Dundee, com cenas na Australia, foi
considerado um grande impulsor do turismo local, sendo que o ator
principal, Paul Hogan, foi contratado para interpretar uma série de andncios
televisivos de promocéo turistica da Austrdlia.

Os filmes e novelas costumam exibir imagens que destacam o valor das

paisagens e/ou das culturas do local, além desse ser um fator favoravel para
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divulgar o lugar, o tipo de imagem e cena interpretada pode contribuir ainda mais
para dar visibilidade ao local retratado. Exemplo: uma praia pode ser retratada como
um lugar paradisiaco, onde a natureza é preservada e casais apaixonados se
enamoram.

A novela brasileira acima referida (BIGNAMI, 2002, p.19) foi exibida no
ano de 1994 pela Rede Globo de Televisao, “Tropicaliente”, sugerindo ares tropicais
além de ter exibido cenas frequentes de sol e mar das praias cearenses. Muitas
outras novelas brasileiras mostram lugares diferentes do Brasil, as aparicbes mais
frequentes sdo do Rio de Janeiro e seus pontos turisticos como a Praia de
Copacabana, o Corcovado e o Cristo Redentor, apontado como o “monumento apice
da promogao turistica do pais”. (BIGNAMI, 2002, p.47).

O estado do Maranhado também vem fazendo uso da promocdao turistica
por meios das novelas. Junto & Rede Globo de Televisdo, foram gravadas cenas nos
Lencobis Maranhenses e exibidas nas novelas O Clone (2001), Cama de Gato (2009)
(foto 01) e da Cor do Pecado (2004), nesta Ultima a protagonista da novela “Preta’
interpretada pela atriz Thais Aradjo residia em um casardo do Centro Historico da
cidade de S&o Luis e frequentemente aparecia em cenas com trajes tipicos do

Tambor de Crioula, onde realizava a danga na roda com outros figurantes.

Foto 01 — Lencois Maranhenses na novela Cama de Gato.

Fonte: http://videoshow.globo.com/VideoShow/Noaticias/
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Os meios de comunicacao, como radio e televiséo, por serem populares e
obterem um grande alcance, ttm um grande poder de difusdo e, por consequéncia

de influéncia sobre o publico. Bignami (2002, p. 19) afirma que:

A literatura, a televisdo e o cinema estdo entre as principais fontes de
informacdes que definem imagens turisticas (...). Outra manifestacédo
cultural importante para a criacdo da imagem turistica € a musica. Existem
inlmeras musicas-simbolo que identificam localidades. Da mesma forma,
personalidades do mundo da musica séo associadas a lugares.

Corroborando com essa afirmagcdo podemos exemplificar vérias
personalidades do mundo da musica que refletem a cultura americana como Michael
Jackson, Madona e o grupo britanico Beatles. J4 em se tratando de Brasil, Bignami

(2002) destaca a musica “Garota de Ipanema™

como a cancado brasileira mais
conhecida mundialmente. Outro exemplo de publicidade brasileira através da musica
€ a personalidade Carmen Miranda, mencionada por Bignami (2002, p.47) que se

refere ao ano de 1935:

Carmem Miranda estréia o filme Al6-Al6, Brasil, dando inicio a consagragéo
de um mito que simboliza o Brasil. A imagem alegérica de Carmem
Miranda contém em si o completo campo imaginario da nacdo: musica,
sensualidade, cores, flora e fauna tropicais. Carmen Miranda, européia
imigrada, foi assimilada pela cultura (como o exdético incorporado a auto-
imagem nacional), importada e exportada para a maior poténcia cultural
daquele momento, os EUA, onde foi promovida e elevada a simbolo
nacional.

Carmem Miranda foi uma artista muito representativa da cultura brasileira
no Brasil e no mundo, nasceu no ano 1909 em Portugal e veio para o Brasil com dez
meses de vida. Além de ter gravado centenas de sambas e marchinhas no Brasil,
ela contribuiu para implantacdo da indistria fonogréfica e do cinema nacionais’.

Na literatura também encontramos relatos que remetem a pessoas e

lugares, e de acordo com a repercussdo das informacdes repassadas, pode vir

* Cancao de autoria de Tom Jobim e Vinicius de Moraes composta no ano de 1963.
®CASTRO, Ruy. Carmem — O amor por duas terras!. Edital n° 21. Brasilia: Departamento de
Filatelia e Produtos/ECT, 2009.
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trazer resultados positivos, favorecendo talvez o interesse do leitor em conhecer
alguma coisa sobre a localidade descrita.

Na literatura estrangeira, contemporanea, encontramos a cidade do Rio
de Janeiro como destino da lua de mel dos personagens principais da série
“CrepUsculo”, romance vampiresco escrito pela americana Stephenie Meyer® em
quatro livros: Crepusculo, Lua Nova, Eclipse e Amanhecer’, é neste Gltimo que
acontece a tao esperada lua de mel dos personagens Bella Swan até entdo humana
e Edward Cullen, o vampiro, que ao desembarcarem na cidade, seguem de lancha
para uma ilha na costa brasileira. No romance, Meyer (2009, p.73-84), a autora
relata através de seus personagens o luar, o nascer e o p6r do sol, as ondas do mar
e a temperatura da agua, botos no mar, recifes de coral e tartarugas marinhas. As
obras dessa autora ja ocuparam os primeiros lugares nas listas de vendas do Brasil
e do The New York Times, sendo que os livros da série ja alcangaram cerca de 100
milhdes em vendas em todo mundo, além disso, foram traduzidas para 37 linguas
em 50 paises®. Isso nos da uma idéia do alcance destas informacgdes, tornando
assim lugares do Brasil e suas caracteristicas ainda mais visiveis.

Verificamos até aqui que existem, em geral, uma grande variedade de
instrumentos e ferramentas que sdo utilizadas para promover produtos e servigos,
assim como produtos turisticos. Embora exista uma gama de instrumentos a servico
do marketing, percebemos também que outros componentes podem ser utilizados
ao seu servigo, ou seja, a dinamica do marketing ultrapassa conceitos, conforme

evoluimos, outros mecanismos sdo incorporados a funcdo de promocao.

® Esta autora foi considerada pela revista americana Time uma das cem pessoas mais influentes do
mundo.

" Traducéo das obras americanas Twilight, New Moon, Eclipse, Breaking Dawn.

8 STEPHENIE MEYER. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Stephenie_Meyer>. Acesso em:
25 abr. 2011.
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2.3 Imagem e Marketing

Estudamos até aqui a importdncia do processo de comunicacdo e
promocéo dentro do estudo do marketing e verificamos alguns mecanismos e
instrumentos utilizados para levar a informagdo de maneira persuasiva aos clientes
em potencial.

Para realizar a promocéo e levar ao conhecimento dos consumidores os
seus produtos e servigos, as empresas apresentam as caracteristicas da oferta, ou
seja, expressam nas mais variadas formas, informacdes e representacbes que
julgam ser atrativas para conduzir o publico ao consumo daquilo que foi
disponibilizado para compra. Para tanto, € comum que as empresas levem ao
conhecimento dos consumidores além de informagBes com as caracteristicas do
produto, imagens que o representem. Por exemplo, em um folheto promocional além
de obtermos as informacdes e orientagcdes acerca de determinado produto, podemos
encontrar representacdes desse produto em forma de gravuras, figuras ou fotos. E
uma maneira de levar ao conhecimento do consumidor uma “idéia” do que ele obtera
ao realizar a compra.

“Por se tratar de uma representacdo, a imagem deve buscar ser
esclarecedora e deve tentar refletir a realidade da melhor forma possivel, a fim de
evitar frustragdes no consumidor”. (BIGNAMI, 2002, p. 14).

Nesse caso estamos falando de “imagem” como uma ilustragédo
representativa da oferta, ou seja, de uma comunicacéo visual que visa estabelecer o
contato do consumidor com o produto. Esse tipo de representacdo aliado as
informacdes adquiridas através dos varios processos de conhecimento ja
mencionados neste trabalho poderd causar um impacto significativo, fazendo com
que o individuo adquira e/ou formule subjetivamente um conceito ou ideia daquilo
gue lhe foi mostrado.

O produto turistico, por possuir dentre suas caracteristicas a
intangibilidade e a perecibilidade (impossibilidade de armazenamento), utiliza-se de
muitos mecanismos para viabilizar a sua representatividade ao consumidor.

Vejamos o que Middleton (2002, p. 330) nos diz a esse respeito:
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Os produtos sé@o produzidos e consumidos nos proprios locais dos
produtores, e ndo podem ser inspecionados e avaliados diretamente nos
pontos-de-venda longe do local de producdo. N&do ha estoques fisicos de
produtos do turismo, como no caso dos bens manufaturados. Os materiais
informativos sdo usados como substitutos dos produtos. Embora a
producdo do servigo e 0 consumo sejam simultaneos, ha um intervalo de
semanas ou meses entre o processo de produgdo e o ato da compra.
Inevitavelmente, muitos produtos sao ideias e expectativas apenas no
ponto-de-venda. Os materiais informativos oferecem confirmacdo e um
foco tangivel para as expectativas.

No que se referem ao produto turistico, as informa¢des adquiridas sobre o
mesmo sdo fundamentais para estabelecer o processo de conhecimento das
caracteristicas desse produto, assim como a idealizacdo e formulagdo da imagem
pelo consumidor em potencial.

“No caso do produto turistico, principalmente lugares, o consumidor ndo
tem como avaliar fisicamente o que estd comprando, no momento em que realiza a
compra. Portanto, ele compra uma imagem antes de mais nada”.(BIGNAMI, 2002, p.
13).

Para o marketing de turismo, a concepgdo da imagem tem uma
importancia fundamental na representatividade do produto turistico, pois € atraves
dela que se busca motivar, o turista em potencial a adquirir a oferta, ou seja, a
imagem tem a funcdo de atrair o turista & compra dos servicos oferecidos pelo
turismo. E comum as agéncias de viagens e hotéis distribuirem para os seus clientes
folheteria de divulgagdo de atrativos turisticos. Uma ferramenta muito utilizada na
divulgacdo na promocéo e divulgacdo de atrativos é o folder, que geralmente traz
informacgdes sobre o produto turistico e expde imagens dos atrativos.

Na figura 03 observa-se um folder turistico da cidade de Lavras do Sul
(estado do Rio Grande do Sul, Brasil), contendo informagdes e imagens referentes
aos atrativos turisticos locais, destacando os tipos de turismo mais comuns na
regido e seus atrativos. Verifica-se no folder de Lavras do Sul que todas as

informacgdes estdo associadas a alguma imagem, inclusive os hotéis e pousadas.
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Figura 03 — Folder turistico da cidade Lavras do Sul (RS).

Fonte: http://www.panoramalavrense.com.br/

A veiculagcdo de imagens de atrativos é uma forte caracteristica da
promocdo turistica, e essa estratégia € utilizada em outros tipos de ferramentas
promocionais. Middleton (2002) destaca que dentre as caracteristicas do produto
turistico, € a imagem que possui maior possibilidade de controle.

A seguir, discutiremos sobre o0 selo comemorativo, para nos

aproximarmos do principal interesse do estudo.
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3 O SELO POSTAL

Quando se fala em selo postal, imaginamos aquela figura comumente

utilizada para enviar correspondéncia que, colocada na parte do verso do envelope,

recebe um carimbo e segue rumo ao seu destinatario. Porém, agregada a funcdo de

pagar pelo envio de uma simples carta, 0 selo postal possui outras importantes

finalidades, como abordar através da imagem nele representada uma temética e

passar alguma mensagem a respeito desse tema, dentre outras. Além destas

finalidades, a diante direcionaremos nosso olhar para analisar se o0 selo postal pode

ser considerado um instrumento de marketing para o turismo do Brasil.

O selo postal obtém diversos conceitos que de acordo com a Empresa de

Correios e Telégrafos (ECT) sao’:

1)

2)

3)

4)

5)

Bloco Comemorativo: Conjunto de um ou mais selos emitidos para
assinalar um acontecimento especial, impressos em pequena folha,
que pode ser usado no todo ou em parte, no porteamento de
correspondéncia;

Selo Comemorativo: Emissdo temética que registra fatos, datas,
eventos de destaque e homenageia personalidades, em &ambito
nacional e internacional;

Selo Especial: Emissédo temética ndo-relacionada a comemoracdes ou
eventos especificos, voltada a demanda filatélica nacional e
internacional;

Selo Ordinario: Emissdo ndo comemorativa, de tiragem ilimitada e
prazo de circulagéo indefinido;

Selo Personalizado: E um conjunto composto por duas imagens
distintas: um selo postal e uma imagem escolhida pelo cliente. Os selos
personalizados sdo vendidos somente em folhas, que contém, cada

uma, 12 conjuntos iguais (selo + imagem do cliente).

9

SELOS - PRINCIPAIS CONCEITOS. Disponivel em:

<http://www.correios.com.br/selos/prod_filatelicos/selos.cfm>. Acesso em: 07 jan. 2010.
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De acordo com tais especificagdes, adentraremos na abordagem das
emissfes comemorativas, tratadas nos selos e blocos comemorativos, que
consideramos atenderem com mais especificidade aos interesses deste estudo.

Antes mesmo de abordar o selo postal comemorativo como instrumento
de marketing, pode-se verificar que 0 mesmo j4 é um aliado de uma prética de
marketing muito utilizada, a “mala-direta”, na qual a correspondéncia por si s6 é
considerada uma importante ferramenta de marketing, pois “somos continuamente
bombardeados com material de propaganda e de vendas. A cada dia, o carteiro
entrega mais uma carta, contendo um ou outro tipo de oferta” (COOPER ET AL,
2001, p. 381). Portanto, antes de ser analisado como ferramenta para o marketing
turistico, verifica-se que o selo j& faz parte do universo das a¢des promocionais.

Iniciaremos a seguir um breve estudo sobre o selo, abordando um pouco

da sua histoéria.

3.1 Histérico do selo

De acordo com matéria especial da Revista Correio Filatélico (2006), o
primeiro selo do mundo surgiu na Inglaterra, em 06 de maio de 1840 e foi intitulado
“Penny Black” através de uma grande reforma postal promovida pelo inglés Rowland
Hill no referido pais, tendo em vista que antes desse acontecimento o pagamento
pelo servico de transporte e entrega de correspondéncia era realizado pelo
destinatério no ato do recebimento levando em consideracdo o peso e a distancia.

O sistema adotado antes do surgimento do selo possuia algumas falhas,
pois devido as tarifas serem caras, as pessoas que se correspondiam combinavam
atraves de cadigos, revelarem o contetdo da correspondéncia sem precisar |é-las e
com isso, recusavam pagar pela posse da carta. Outro fator negativo eram o0s
assaltos aos carteiros nas estradas e as possiveis fraudes aplicadas por estes
através da simulacdo de roubos. Apos varias discussdes, a Camara dos Comuns
votou em agosto de 1839 o Penny Postage Act, cuja tarifa era de um penny (um

centavo de libra — esterlina).
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O primeiro selo representava a imagem da Rainha Vitéria, impressa em

tinta preta sobre fundo branco, como explica Fonseca (2008, p. 24):

O primeiro selo postal focalizou a efigie da rainha Vitoria e € conhecido
como Penny Black, ja& demonstrando carater curioso, uma vez que uma
mulher ndo hesitou em permitir que sua soberana face se perpetuasse em
um produto postal. Desde sua primeira emissdo, portanto o selo ja se
posicionaria como um veiculo soberano na forma de expressar o que de
importante existe em todos os campos do conhecimento.

E&.ﬁ POSTAGE §54¢

MoNe PENNYE

Figura 04 — Selo Penny Black.
Fonte: http://www.brasilcult.pro.br/filatelia/classicos/classicos01.htm

O Brasil foi 0 segundo pais do mundo a emitir selos, em 1° de agosto de
1843 o selo “Olho-de-boi” foi 0 primeiro selo produzido no Brasil e impresso na Casa
da Moeda. A reforma postal brasileira ocorreu durante o Regime Imperial, no inicio
do governo de D. Pedro Il, que unificou o porte das cartas e instituiu 0 pagamento
prévio da tarifa, mediante o uso do selo postal adesivo. A imagem impressa nesse
selo lembra os olhos desse animal e é identificada na emissdo composta por trés
selos com valores de 30, 60 e 90 réis'®, conforme representada na figura 05 a

seqguir:

Y pIA do selo postal brasileiro. Revista Correio Filatélico, Brasilia, Ano XXX, n. 211, p. 33,
jul/ago/set. 2008.
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Figura 05 — Série Ollho-de-boi. Fonte: http://www.correios.com.br/selos/prod_filatelicos/selos.cfm

De acordo com matéria especial da Revista Correio Filatélico (2008, p. 33):

A partir dai, diferentes emissfes foram sucedendo, focalizando o que de
mais expressivo 0 pais possui, mostrando que o valor de uma nagéo se
mede pela grandiosidade de seus feitos, pela nobreza de seus cidadéos e
pela preservacao de seu patrimdnio ecoldgico e sociocultural.

Percebe-se entdo que a partir do surgimento do primeiro selo postal
brasileiro ja se difundia o carater valorativo das questdes nacionais, como veremos
mais a frente. Logo em seguida vieram os selos brasileiros conhecidos como
"Inclinados" (1844), "Olhos-de-cabra” (1850) e os "Olhos-de-gato” (1854).

3.2 O selo comemorativo

O selo comemorativo € um produto filatélico comercializado pela ECT.
Define-se essa emissdo comemorativa por “selo postal de tiragem limitada, alusivo a
comemoracdo de data de destaque no segmento sécio-cultural, com repercusséo
nacional ou internacional” (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2005, p. 01).

A Filatelia é uma atividade fortemente relacionada ao hébito de
colecionar selos. Os Correios destacam a Filatelia e sua associagdo com o

colecionismo®!:

"' FILATELIA. Disponivel em: <http:/Avww.correios.com.br/selos/prod_filatelicos/filatelia.cfm>. Acesso
em: 20 ago. 2010.
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Etmologicamente formada das palavras gregas philos (amigo, amador) e
atelés (franco, livre de qualquer encargo ou imposto), a Filatelia é
normalmente definida como o ato de colecionar selos, especialmente
aqueles considerados raros. Mas, muito mais do que um hobby de
colecionismo, a Filatelia ¢, ao mesmo tempo, uma ciéncia e uma arte que
apaixona pessoas dos mais diversos lugares do mundo.

verifica-se ai mais uma atribuicdo para essa emissdo comemorativa, além
de ser utilizado para enviar correspondéncias, o selo postal € um objeto de grande
estima para colecionadores no mundo inteiro. Portanto coloca-se aqui também a
Filatelia como uma aliada na divulgagéo das imagens apresentadas nos selos para
diversos lugares do mundo. Vejamos um indicativo da importancia da Filatelia

brasileira:

Os selos brasileiros sdo pecas mundialmente reconhecidas pelo carater
exotico, pela inovacdo das técnicas e, sobretudo, pela divulgacdo da
cultura popular brasileira (...). De 1843, ano da 1% emissdo de selo
brasileiro, até o século XXI, percebemos que a Filatelia sempre se
preocupou em destacar a cultura popular. (Revista Correio Filatélico, 2005,
p.26). (Grifo nosso).

Observa-se entdo que hd indicios de relagdo do selo postal com a
divulgacdo da cultura brasileira, desde o seu surgimento. Esta observagdo vem
corroborar com a hipétese de que os selos postais podem ser utilizados como
instrumento do marketing turistico do Brasil, uma vez que a cultura popular se

constitui um dos principais atrativos turisticos do pais.

3.3 A Emissao de um Selo Comemorativo

As emissfes de selos sdo definidas pela Comissao Filatélica Nacional, a
partir das propostas da populacdo e levam em consideracdo 0s critérios
estabelecidos pelo Ministério das Comunicacgfes, por meio da portaria n°® 500 de 08
de novembro de 2005 (ver anexo A), que normatiza os procedimentos para a

elaboracdo dos selos comemorativos. Sobre a tematica dos selos comemorativos
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(de acordo com a portaria n® 500, de 08 de novembro de 2005, em seu art. 3°), tem-

Se:

As emissdes de selos comemorativos ou especiais deverdo ser alusivas aos
seguintes temas:

I. Eventos ou manifestacdes culturais, artisticas, cientificas e esportivas de
repercussao nacional ou internacional, que apresentem interesse tematico;
I. Acontecimentos histéricos;

I1l. Agdo governamental,

IV. Personalidades;

V. Chefes de Estado;

VI. Atletas que obtiverem a primeira colocacdo nos Jogos Olimpicos da Era
Moderna, promovidos por inspiracdo do Bardo Pierre de Coubertin;

VII. Ganhadores de Prémio Nobel;

VIII. Preservacdo do meio ambiente;

IX. Aspectos do turismo nacional;

X. Valores da cidadania, direitos humanos e outros assuntos relacionados
ao bem-estar da humanidade. (Grifo nosso)

Observa-se entdo que a propria norma que rege a elaboragéo dos selos
comemorativos determina que haja relagdo deste com o turismo nacional, além dos
temas que estdo associados a cultura brasileira, a arte, a histéria, e aos
acontecimentos de repercussdo nacional e internacional, os quais acabam por
promover o Brasil nacionalmente e internacionalmente, visto a grande circulagéo que
os selos atingem.

As sugestdes sobre as emissdes comemorativas podem ser realizadas
através do site oficial dos Correios (www.correios.com.br) ou por meio de carta®’. A
respeito do envio das sugestdes referentes acerca da teméatica dos selos o art. 4° da

portaria n° 500 de 08 de novembro de 2005 determina que:

As propostas para a emissao de selos serdo captadas pela ECT, junto a
sociedade civil e aos 6rgdos governamentais, até o dia 1° de junho de cada
ano, devendo estar acompanhadas de historico com justificativa para a
emissédo pretendida, bem como de sua importancia no contexto nacional ou
internacional.

2 para o endereco: Departamento de Filatelia e Produtos, Edificio Sede dos Correios — 12° andar,

70002-900 Brasilia — DF.
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Verifica-se entdo que além de o selo postal contemplar a temética do
turismo e a cultura brasileira em geral, um fator importante é a oportunidade dada a
populacdo de participar do processo de escolha dos temas que serdo adotados na
emissao dos selos e comercializados pelos Correios em todo o Brasil, gerando a
possibilidade de o brasileiro expressar sua identidade. Vejamos o que Bignami

(2002, p. 41), relata a respeito dessa identidade:

A identidade nacional é o conjunto de caracteristicas que qualificam uma
nacdo; de certo modo, ela é a prOpria nagdo, com seu territério, seu
conjunto de racas, sua lingua e cultura, sua religido e crengas, seus
interesses, sua geografia (...). A sua identidade é o conjunto de elementos
gue lhe confere uma personalidade ou que |he da uma imagem.

Ou seja, os brasileiros tém a oportunidade de promover, por meio dos
selos, a cultura de seu pais, levando em consideracéo a sua viséo, os seus valores,
as suas crengas, aquilo que ele reconhece como parte relevante de sua nacéo,

destacando e exaltando as qualidades do Brasil e de seu povo.

3.4 A Utilidade do Selo Comemorativo

Os selos postais podem ser adquiridos nas diversas agéncias de Correios
gue estao espalhadas em todo o Brasil, onde sao comercializados. Verificou-se até
aqui as duas utilidades mais comuns atribuidas a ele: porteamento de
correspondéncias e o colecionismo, um hobby incentivado pelo setor de Filatelia dos

Correios. Sobre esta utilidade, apresenta-se o esclarecimento a seqguir:

Selos postais ndo sdo vendidos apenas para o0 porteamento de
correspondéncias (...). Afinal, o cliente ndo tem a obrigacéo de informar, no
guiché de atendimento, que finalidade pretende conferir as estampilhas que
estd adquirindo. Dificil, portanto, avaliar a partir das unidades de
atendimento dos Correios o comportamento do mercado filatélico. (Revista
Correio Filatélico, 2008, p.26).



36

Se tratando de postagem de correspondéncias, o selo postal adquire a
funcdo de porteamento, ou seja, € o pagamento pelo transporte e entrega da
correspondéncia pelos Correios ao seu destinatério, ele € o comprovante de que a
carta estd pronta para seguir o seu trajeto. J& em se tratando de colecionismo, o
selo é adquirido pelo colecionador nas unidades de venda para fazer parte de uma
colecdo, de um acervo pessoal, impulsionado por motivagdes diversas, conforme

apontado na Revista Correio Filatélico (2009. p. 24):

Ser filatelista ndo é simplesmente colecionar selos. E possuir fragmentos da
histéria, cultura e costumes de um povo. Nao é algo que se faz
aleatoriamente, cada filatelista tem seus critérios de sele¢éo, organizagéo e
classificagcao, de acordo com o pais de origem, tematica e variedades das
pecas filatélicas (...). Pode-se dizer que o conhecimento e o entretenimento
sdo os maiores estimulantes para o filatelista, afinal as pecas filatélicas
proporcionam, além de informacdes privilegiadas sobre o tema que
representam, interacéo entre os colecionadores de todo o mundo. Estima-se
gue haja mais de 30 milhdes de filatelistas em todo mundo.

Verifica-se, portanto, que o selo postal € um instrumento de mdltiplas
utilidades e que é utilizado a critério de quem paga por ele e, antes de tudo, é um
instrumento de informacao, pois cada selo emitido tem uma histéria para contar,
possui um significado representado através da sua imagem. Seja qual for o seu
destino, ele carrega uma mensagem particular.

Os correios estdo constantemente inovando quando se trata de selo
postal e agregando funcBes a este parceiro que possui mais de um século de
histéria no Brasil, reinventando produtos e elaborando projetos. Dentre os variados
projetos desenvolvidos pelos Correios, destaca-se o projeto “Correios nas Escolas”,
desenvolvido junto a instituicbes de ensino em todo Brasil, visando motivar a
utilizacdo do selo postal como fonte de informagdo e pesquisa pelos alunos. As
acOes desenvolvidas pelo projeto estdo disponiveis no folheto explicativo do projeto
(ver anexo B). Um exemplo de reinvencdo do selo postal esta presente na Colecao
“Legado Brasileiro”, formada por um conjunto de 25 selos-lingotes que possuem
registros histéricos sobre o Brasil, cunhados em prata e banhados a ouro 24 quilates
com tamanho igual ao original e 2,2 milimetros de espessura, direcionados aos
apreciadores da histéria contada através dos selos (figura 06). (Ver material

promocional no anexo C).
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Figura 06 — Material promocional da Colecdo Legado Brasileiro. Fonte: Departamento de Filatelia e
Produtos, ECT.

Os Correios desenvolvem ainda material educativo e voltado para o
publico infantil, visando informar como utilizar o selo postal no envio de
correspondéncias, o que é filatelia, como iniciar uma colecdo, posicionar o selo
como fonte de pesquisa etc. Para atrair esse publico, os Correios contam com
materiais promocionais que incluem animagdes e atividades interativas, dentre eles
destacamos a “Revista do Selinho” (figura 07), que contém diversas atividades de
entretenimento e informagdes sobre os selos. (Ver anexo D).

Vale ressaltar que, além das utilidades atribuidas aos selos vistas até
aqui, o selo postal pode se tornar um objeto rentavel para quem o possui e se

propde a colecionar, vejamos o relato na Revista Correio Filatélico (2008, p. 26-7):

Muito além do que o selo postal pode gerar em termos de conhecimento, de
aprendizado, de contemplacéo e de prazer, sabe-se que é um investimento
lucrativo para quem dispde a coleciona-lo (...). E fato que os comerciantes
nao costumam revelar seus nimeros, mas 0 que se sabe € que as receitas
anuais tém crescido desde 2002 chegando a ser arrecadado por alguns
deles, cerca de 50 mil reais durante o ano de 2007. Em 2008, as
arrecadacfes mensais dos principais comerciantes ndo tém sido inferiores a
3 mil reais, atingindo picos em torno de 16 mil (...).
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Figura 07 — Capa da Revista do Selinho n® 01. Fonte: Departamento de Filatelia e Produtos, ECT.

O relato acima se refere ao comércio realizado entre os colecionadores e
comerciantes de selos independentes. O fato é que quanto mais o tempo passa,
mais raro o selo pode vir a se tornar, uma vez que o selo comemorativo possui
emisséo limitada, o que favorece o aquecimento de um mercado lucrativo e desperta
0 interesse cada vez maior por parte dos colecionadores em adquirir uma raridade.

No capitulo a seguir faremos as andlises sobre o selo postal enquanto
instrumento de marketing turistico do Brasil.

4 O SELO COMEMORATIVO E O MARKETING TURISTICO

Descrevemos nos capitulos anteriores os principios do marketing, seu
surgimento, utilizacdo e a importancia do marketing turistico, tendo em vista as
peculiaridades do produto turistico e caracteristicas como intangibilidade e
impossibilidade de armazenamento. Verificamos a importancia da comunicagéo, da

utilizacdo de ferramentas de marketing e da utilizagcdo da imagem como fator de
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influéncia e representatividade de produtos e servicos turisticos. Abordamos também
0 surgimento, conceito e a utilizagdo do selo postal comemorativo, destacando que o
mesmo esta diretamente ligado as questfes nacionais como cultura, patriménio,
meio ambiente, turismo dentre outros.

Analisaremos aqui o0 selo postal comemorativo enquanto ferramenta de
marketing turistico do Brasil, tendo em vista que este possui caracteristicas
suficientes para ser tratado como comunicador, mensageiro, representante das
historias e riquezas e atrativos turisticos do pais, pois através dele séo retratadas
imagens que identificam o Brasil, o seu povo, sua nacdo. Para isso, seréo
apresentados e analisados alguns selos emitidos entre os anos de 2001 e 2010.

Tal é a capacidade do selo postal em divulgar produtos turisticos, que o
mesmo ja vem sendo reconhecido por agentes atuantes na area, que buscam a
utilizacdo do selo postal para esse fim. A exemplo disso, pode-se destacar o
interesse manifestado pela Secretaria de Turismo do municipio de Goiania, em
2008, de buscar parceria com os Correios a fim de utilizar seus produtos, dentre eles
0 selo postal, enquanto instrumento de marketing na divulgacdo dos atrativos
turisticos da capital Goiana (ver anexo E).

Pelo que foi exposto até aqui, inclusive na legislacdo sobre a emisséo de
selos postais e neste exemplo da cidade de Goiania, podemos verificar que o selo
postal vem sendo utilizado como uma ferramenta de marketing turistico.
Apresentamos a seguir outros selos postais que, por meio das imagens, contribuem

com a promocéo de destinos e atrativos turisticos do Brasil.

4.1 A Variedade Tematica dos Selos e sua Relagdo com o Turismo

De acordo com as normas para o processo de criacdo do selo postal
(capitulo 3) verifica-se que os temas a serem abordados nas imagens destes selos
podem contemplar aspectos da cultura, arte, meio ambiente, histéria e turismo do

Brasil. Com isso, percebe-se a valorizagédo destes elementos nacionais.
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Os Correios realizam a promoc¢éo dos selos e promovem discussoes
sobre os assuntos neles abordados. Para isso, utilizam diversas ferramentas, como
albuns, cartilhas, marcadores de texto, folhetos diversos e o site.

Os maiores parceiros na promog¢do dos selos postais e suas teméticas
sdo os editais™ e a Revista Correio Filatélico, ambos editados e distribuidos pelo
Departamento de Filatelia e Produtos dos Correios. A Revista conta com edigbes
bimensais e/ou trimensais e trazem matérias e artigos sobre os selos emitidos no
periodo e as informagdes sobre os temas tratados neles, além de uma variedade de
assuntos que tratam do mundo dos selos. Os editais séo langados de acordo com a
publicacdo de um novo selo e trazem sempre as informacdes técnicas como o tipo
de papel utilizado e a quantidade de selos emitidos, além de abordar o assunto/
tema explorado na emissdo em destaque. Um fator importante € que esses editais
séo publicados em lingua portuguesa e lingua inglesa, favorecendo a divulgacéo dos
selos para pessoas/colecionadores de outros paises, que podem ser considerados

turistas em potencial. (Ver anexo F).

4.2 “Selos Turisticos” Brasileiros

Analisamos aqui alguns selos que, pela sua temética e elementos
abordados, estdo relacionados com os icones ou atrativos turisticos do Brasil, como
a historia do Brasil, personalidades que obtiveram destaque nacional e internacional,
gastronomia, meio ambiente, cultura popular, patriménio histérico e futebol, dentre
outros, que representam o Brasil e o seu povo.

Para demonstrar a variedade dos elementos tratados nos selos e facilitar
sua compreensdo, organizamos esta analise de acordo com as tematicas

especificas.

* Impresso destinado a divulgar o lancamento dos selos postais, contendo informacées sobre o
motivo e o tema, valor do selo, detalhes técnicos e descricdo de elementos que compdem as
respectivas imagens.
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a) Gastronomia

Na figura 08, vemos um selo que representa um pouco da gastronomia
brasileira. E o selo “Gastronomia Luso-Brasileira’, que aborda a contribuicdo dos
colonizadores portugueses nos habitos alimentares do povo Brasileiro, influenciando
nos costumes e na formacdo da gastronomia brasileira. O selo exibe a imagem do
prato salgado “cozido completo” que leva carnes e legumes e € complementado pelo
“pirdo”, e ainda o “quindim”, doce elaborado com ovos, agucar e coco. Completando

a imagem se observa ao fundo azulejos portugueses™.
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Figura 08 — Selo “Gastronomia Luso-Brasileira”.

Fonte: Revista Correio Filatélico (Ano XXX, n. 211, jul/ago/set. 2008. p. 38).

Esse selo foi emitido no dia 08 de agosto de 2008, e impresso pela Casa
da Moeda do Brasil, na quantidade de 600.000 selos. Para a justificativa da emisséo
deste selo, foi destacado que ele “contribui na propagagcdo dos valores culturais
nacionais e sua importancia para o povo brasileiro™>.

Outro importante representante desse segmento é o selo “Café do Brasil”,
(figura 09) que traz a imagem da bebida a base de café que teve muita importancia

no contexto histérico-cultural e socioeconémico do pais.

4 GASTRONOMIA Luso-Brasileira. Revista Correio Filatélico, Brasilia, Ano XXX, n. 211, p. 38,
jul/ago/set. 2008.

' BOTELHO, Raquel. Gastronomia Luso-Brasileira. Edital n° 21. Brasilia: Departamento de Filatelia
e Produtos/ECT, 2008.
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Figura 09 — Selo “Café do Brasil”. Fonte: Edital n® 42: Brasilia: Departamento de Filatelia e
Produtos/ECT, 2001.

O café chegou ao Brasil em 1727, as sementes foram trazidas da Guiana
Francesa por Francisco de Mello Palheta e cultivadas inicialmente no Estado do
Para. Foi no fim do século XIX que as planta¢des alcancaram o sudeste do Brasil e
chegou a ser um dos mais lucrativos negdcios que o Brasil teve, alcancando seu
auge durante a primeira metade do século XX, trazendo inumeros beneficios sociais
e econdmicos (BRASIL, 2001)*. Foram emitidos 3.600.000 selos em 07 de
dezembro de 2001.

O hébito de consumir café vem ganhando cada vez mais importancia no
cotidiano das pessoas. Se algumas cidades, como Paris, sdo conhecidas pelos seus
cafés nas calcadas, no Brasil, varios estabelecimentos, que tem o café como
principal produto, surgem em shoppings, aeroportos, pragas e ruas comerciais. O
café também tem lugar de destaque na mesa do café da manha, seja na casa dos
brasileiros, seja nos luxuosos hotéis espalhados pelo pais. Observa-se que o café
brasileiro tem sido levado como souvennir, por visitantes estrangeiros. Desta forma,
o selo “café do Brasil” fortalece um produto nacional e contribui com o desejo de vir
ao Brasil “degustar um bom café”.

' BRASIL. Ministério da Agricultura e do Abastecimento. Café do Brasil. Edital n° 42: Brasilia:
Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2001.
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b) Destinos

Em se tratando de lugares turisticos, existe uma grande variedade de
selos que representam o0s destinos e suas riquezas naturais, que compdem o
importante leque dos atrativos turisticos do Brasil.

Inicialmente trataremos da emiss@o conjunta “Praias Brasileiras”, que
destacam as praias de Jericoacoara (Estado do Ceara), Ponta Negra (Estado do Rio
Grande do Norte) e Praia do Rosa (Estado de Santa Catarina). Os selos foram
emitidos em 13 de junho de 2001 e podem ser observados, respectivamente, na
figura 10:
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Figura 10 — Selos “Praias Brasileiras” - Praia de Jericoacoara — Cear4, Praia da Ponta Negra — Rio
Grande do Norte, Praia do Rosa — Santa Catarina.
Fonte: http://www.girafamania.com.br/listaestados/br-ce.htm

As praias sdo um dos principais produtos turisticos brasileiros, que
atendem ao segmento do turismo de sol e mar. Nesta colecdo, sdo destacadas
praias de importantes destinos, do litoral nordestino e do sul do pais. Nestas
imagens sdo destacados os elementos naturais (vegetagcdo, formagcdes rochosas,
dunas, baleias e o mar), com o destaque para uma pessoa que caminha na Praia de
Ponta Negra, sem a presenca de elementos urbanos, dando a impresséo que sao
praias bastante naturais.

Como foi destacado no referencial tedrico, as imagens séo utilizadas para
motivar a compra de um produto. Neste caso as imagens transmitem o contato com
a natureza, a tranquilidade e a beleza das praias brasileiras. Deve-se atentar para
gue as imagens apresentadas nos selos ndo criem falsas expectativas, pois estas

devem buscar refletir a realidade, para que o visitante ndo se sinta frustrado ao
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esperar estar em uma praia “selvagem” e chegar a uma praia urbana. (BIGNAMI,
2002, p. 14).

Outro selo que merece destaque € o selo “Turismo: Bonito - Mato Grosso
do Sul’, (Figura 11) que traz estampada imagens representativas dos atrativos
turisticos de Bonito no Estado do Mato Grosso do Sul, como cachoeiras, fauna e
flora, que compdem a oferta do ecoturismo neste destino. Trata-se de uma emisséo
conjunta com paises do Mercosul, o que traz ainda mais visibilidade ao selo, uma

vez que é fruto de uma parceria internacional.
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Figura 11 — Selo Turismo Bonito-MS.
Fonte: Edital n° 27: Brasilia: Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2002.

A respeito do turismo em Bonito, o Governo Municipal destaca (2002,
p.02)'":

Bonito é considerado um dos grandes pélos de ecoturismo do mundo,
destacando-se regional, nacional e internacionalmente. Por possuir uma
posicéo central em relacdo aos paises do Mercosul é um ponto geogréafico
estratégico para o desenvolvimento do turismo na América Latina.

Esse é um exemplo de selo que aborda nitidamente o turismo, buscando
a promocao do destino. Pode-se perceber através da observagédo da imagem deste
selo que ndo se trata de uma fotografia real dos atrativos, o selo foi elaborado

utilizando técnicas de aquarela e computacgdo grafica, contudo retrata as verdadeiras

Y BONITO, Governo Municipal de. Turismo: Bonito-MS. Fonte: Edital n® 27: Brasilia: Departamento
de Filatelia e Produtos/ECT, 2002.
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riquezas naturais de Bonito, destacando, inclusive, as espécies |4 encontradas: a
piraputanga, o tucano, O tuiuil, o papagaio e a garca-branca. “A imagem deve,
sempre que possivel, refletir a realidade do produto e, portanto, a qualidade da
imagem esta diretamente relacionada a qualidade do produto”. (BIGNAMI, 2002, p.
28). Desta forma o selo de Bonito é fidedigno a relagéo “imagem — realidade” acima
destacada.

Assim como o selo anterior, existem dois exemplos de emissdes
conjuntas que trazem em sua imagem, além de aspectos relevantes para o turismo
do Brasil, como espécies da fauna brasileira ameacadas de extincdo, a “Marca
Brasil”, que é “a marca do Brasil como destino turistico”, publicada pelo Ministério do
Turismo e EMBRATUR no Plano Aquarela (Figura 12). Nesta marca, as cores tém
um significado especifico: o Verde das florestas, o Amarelo do sol, da luz e das
praias, o Azul do céu e das aguas, o Vermelho das festas populares e o Branco da
vestimenta e da religido popular. (BRASIL, 2006).

Brasil 2008
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Figura 12 — Selos Animais amazoénicos: Peixe-Boi, Ariranha, Lontra.
Fonte: Revista Correio Filatélico (Ano XXX, n. 211, jul/ago/set. 2008. p. 40-41).

Referente a Amazonia e sua fauna a Revista Correio Filatélico (2008,
p.40) destaca:

A Amazbnia é uma regido conhecida, entre outras coisas, pelas grandes
extensdes de agua doce e pela sua imensa biodiversidade. Reconhecido
como o0 maior do mundo, o Rio Amazonas atravessa a planicie drenando
cerca de sete milhdes de quildmetros quadrados e formando em sua bacia
uma variedade de habitats aquaticos que abrigam uma infinidade de formas
de vida. Nessa intrincada cadeia, cinco espécies de mamiferos aquaticos de
diferentes ordens se adaptaram para explorar 0os recursos existentes nesse
vasto “oceano” de agua doce: o peixe-boi da Amazodnia, o boto vermelho. O
tucuxi, a ariranha e a lontra.
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Dos animais acima citados, trés sdo destaque nos selos da figura 12, o
peixe-boi, a ariranha e a lontra. Além dos animais, os selos também apresentam a
vegetacao e a riqueza pluvial da regido amazonica.

Os destinos sao representados em diversos aspectos, sejam naturais ou
culturais. Como exemplo de destaque para um destino, temos na figura 13 o selo
“Os Mirantes de S&o Luis”, que retrata um elemento comum presente em
construgdes do conjunto arquitetdnico do Centro Histérico de Séo Luis do Maranhao.
Em S&o Luis existe em torno de 5600 iméveis protegidos por instrumento juridico de
tombamento caracterizando o maior conjunto de arquitetura tradicional portuguesa
da América Latina e os mirantes estdo presentes em algumas dessas construcoes,
gue possuem tracado urbano original do ano de 1616, inscrito em 1997 na lista de
bens do Patriménio Mundial da UNESCO com o titulo de Patriménio Cultural da

Humanidade®.
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Figura 13 — Selo Os Mirantes de S&o Luis. Fonte: Edital n°® 19: Brasilia: Departamento de Filatelia e
Produtos/ECT, 20009.

A imagem presente no selo - telhados de prédios historicos e os mirantes
na parte superior desses prédios - representa uma paisagem bastante conhecida
pelos moradores de Sao Luis, que é divulgada na promocéo dos atrativos turisticos
do estado e provavelmente seré levada nas lembrancgas e fotografias dos turistas.

Bbgea (2009) revela as caracteristicas e funcionalidades dos Mirantes,

sendo que estes séo construgdes elevadas acima dos telhados, de onde se observa

1 BOGEA, Kétia Santos. Os Mirantes de S&o Luis. Edital n° 19. Brasilia: Departamento de Filatelia e
Produtos/ECT, 20009.
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vérias paisagens e, em Séo Luis, cidade de clima tropical, esse ambiente visava ao
melhor aproveitamento da ventilagdo e Iluminosidade, servindo ainda para
observacdo dos navios que chegavam da Europa, isolar pessoas com doencgas
contagiosas e, ainda, para hospedar caixeiros viajantes e outros hdspedes,
caracterizando assim costumes do periodo de prosperidade econdmica do
Maranhdo em meados dos séculos XVIIl ao XIX.

Outra emissdo conjunta que traz a Marca Brasil e representantes da
memoria dos transportes no pais é a série “Transportes Ferroviarios” (representados
na figura 14) que destacam a primeira locomotiva a vapor a circular no Brasil e no
Estado do Rio de Janeiro, o trem “A Baroneza” que foi o Unico a ser transformado
em monumento cultural pelo IPHAN, o Bonde de Santa Tereza, mesmo nome do
bairro carioca onde circula, e o metrdé do Rio de Janeiro, que iniciou seus trabalhos
em 1979 e continua sendo utilizado pelos cariocas, destacando o metré do Rio de

Janeiro como um dos mais movimentados do mundo*®:

Brasil 2007
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Figura 14 — Selos Transportes Ferroviarios: Metrd, Locomotiva n° 1 Baroneza, Bonde de Santa
Tereza — RJ. Fonte: Revista Correio Filatélico (Ano XXX, n. 207, jul/ago/set. 2007. p. 36-37) .

Com relacdo a composi¢cdo das imagens presentes nos selos a Revista

Correio Filatélico (2007, p. 36) informa:

O metr6 é retratado na estacdo de embarque e apresenta, ao fundo, as
cores que simbolizam a bandeira nacional. O outro selo focaliza o primeiro
bonde elétrico de Santa Teresa, que circulava em 1896, estacionado na
atual estacdo da Carioca. A Baroneza, primeira locomotiva a vapor a
circular no Brasil, é representada na estagdo, tendo ao fundo a Serra dos
Orgéos. Em cada selo é divulgada a Marca Brasil.

® TRANSPORTES Ferroviarios. Revista Correio Filatélico, Brasilia, Ano XXX, n. 207, jul/ago/set.
2007. p. 36-37.
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Os selos efetuam um resgate historico e cultural dos transportes no Brasil,
e posicionam-se como atrativos turisticos, que comp&em o patrimdnio, sendo que “A
Baroneza” permanece em exposicdo no Museu do Trem no Rio de Janeiro, e 0s

demais ainda estdo em atividade®.
C) Cultura Popular

As manifestacdes da cultura popular estdo contempladas em varios
selos. Dentre estes, destacamos o0 selo “Samba-de-roda do Recéncavo Baiano”,
(figura 15) emitido em 2005, traz estampada a representacdo de uma dancarina
baiana no meio de uma roda dancando o tipico samba-de-roda brasileiro na Bahia,
usando vestimenta e aderecos tipicos da cultura local. Comp8&em ainda a imagem,
formando uma roda, outras dancarinas e musicos tocando atabaque, viola, pandeiro,

prato e faca®’.

B
= £
3
! £
=
g
£
=1
£

Samta-08 1008 00 Rectncave Bakano

Figura 15 — Selo Samba-de-roda do Reconcavo Baiano. Fonte: Revista Correio Filatélico (Ano
XXVIII, n. 199, jul/set. 2005. p. 33).

2 MUSEU DO TREM, Coordenadoria de Bens Histdricos. Transportes Ferroviarios. Fonte: Edital n®
11: Brasilia: Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2007.

2L SAMBA-DE-RODA Baiano. Revista Correio Filatélico, Brasilia, Ano XXVIII, n. 199, jul/set. 2005. p.
33.
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O Recbncavo Baiano compreende a area que contorna a Baia de Todos
0s Santos e é formada por trinta e trés municipios. A respeito da temética do selo a

revista Correio Filatélico (2005. p. 33) informa:

O samba-de-roda é uma das referéncias do samba brasileiro, presente nas
obras de poetas como Dorival Caymmi, Jodo Gilberto e Caetano Veloso,
nas alas das baianas das escolas de samba e nas letras de inimeros
compositores de todo pais (...). Manifestacdo cultural, popular, musical,
coreografica e poética, o samba-de-roda concentra-se na Babhia,
particularmente na regido do Recdncavo Baiano, que abrigou, no passado,
ricas culturas de cana-de-acUcar e fumo, além de se constituir em via de
escoamento da producéo agricola.

Este selo retrata através de sua imagem uma manifestacdo cultural
popular muito comum no Brasil, que é o samba-de-roda, presente em boa parte do
territorio nacional, principalmente na Bahia. Foi realizado pelo IPHAN um
levantamento etnografico em 18 municipios do Recéncavo Baiano, onde se elaborou
um documento sobre a pesquisa realizada, o qual foi enviado a UNESCO
(Organizacao das NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) com a
candidatura do samba-de-roda & Obra-Prima do Patriménio Oral e Imaterial da
Humanidade®?. Em 25 de novembro de 2005 o Samba-de-Roda do Recéncavo
Baiano foi reconhecido pela UNESCO como Obra-Prima do Patriménio Oral e
Imaterial da Humanidade, passando a fazer parte da terceira lista de patrimonios
dessa magnitude®.

Outra manifestacéo cultural representada em um selo postal foi o “Tambor
de Crioula” (figura 16), com a emissdo comemorativa da Série América, emitido em
2008. A imagem retrata a dancga tipica maranhense, mostrando uma mulher trajada
com vestimentas proprias da danca, como a saia rodada com estampas coloridas e

blusa rendada com babado branca, e ao fundo trés tocadores de tambor:

ZINSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL. Samba-de-roda Baiano.
Fonte: Edital n° 14: Brasilia: Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2005.

“UNESCO declara Samba-de-Roda como patrimonio da humanidade. Disponivel em:
<http://ww.culturaemercado.com.br/cenario/noticias/unesco-declara-samba-de-roda-como-
patrimonio-da-humanidade/>. Acesso em: 02 mai. 2011.
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Série Ameérica - Tambor de Crioula

Figura 16 — Selo Série América — Tambor de Crioula. Fonte: Edital n® 03: Brasilia: Departamento de
Filatelia e Produtos/ECT, 2008.

O Tambor de Crioula foi reconhecido como Patrimdnio Cultural Imaterial
Brasileiro pelo IPHAN, em 18 de junho de 2007. Oriunda da Africa, assim como o
samba-de-roda, essa manifestacdo cultural popular é genuinamente maranhense,
sendo entdo caracterizada como uma danca afro-maranhense®’. Comumente
dancado pelas mulheres e tocado pelos homens no Carnaval e S&o Jodo ou em
qualquer época, o Tambor de Crioula geralmente é praticado em celebracdo a S&o
Benedito, acompanhado por trés tambores de madeira e/ou de PVC sendo o grande,
0 meido e o crivador.

Ribeiro Filho (2008) destaca que a grandeza e importancia dessa
manifestacdo popular para o Maranh&o fizeram surgir na capital maranhense a
Capela de S&o Benedito e o Museu do Tambor de Crioula, onde estdo expostas
diversas pecas que representam a rica histdria dessa danca.

No selo ndo é facil identificar a originalidade maranhense através da
simples observacao deste, porém a ECT realiza um intenso trabalho de divulgacéo
de seus produtos e promove a tematica representada nos selos e sua importancia
dentro de um contexto historico-cultural. A respeito do referido selo, podemos
destacar a publicacéo do seu edital informativo (ver anexo F) e a divulgacdo do selo
em outros materiais informativos distribuidos pelos Correios, que remetem a
originalidade da danca ao estado do Maranh&o, além de que o langcamento deste

selo foi realizado na Cidade de S&o Luis em 2008 em uma solenidade especial.

2 TAMBOR de Crioula. Informativo Rede Agéncias, Brasilia, Ano IV, n. 337, 18 a 27 de fev. 2008. p.
08.



51

Assim como o Tambor de Crioula, a Capoeira também foi reconhecida
pelo Governo Brasileiro em 15 de julho de 2008 como patriménio cultural imaterial
do Brasil, ganhando uma emissdo comemorativa dos correios em 14 de julho de
2009 (figura 17):

Brasil =
Roda de Capoeira e Oficio dos Mestres de Capoeira

Figura 17 — Roda de Capoeira e Oficio dos Mestres de Capoeira. Fonte: Edital n° 13: Brasilia:
Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2009.

Observamos que a capoeira é uma das manifestacdes culturais
brasileiras que mais tem ganhado reconhecimento pela sociedade nos ultimos anos,
que inclusive passa a pratica-la como atividade fisica e de lazer em academias. Para
o turismo € um importante elemento da cultura local, que, pela musica, pelo
movimento corporal e pela sua historia, encanta os visitantes que a conhecem em
varios estados do pais. Em estados como Bahia e Maranhdo € comum vermos
grupos de capoeira se apresentando especialmente para a apreciagao dos turistas.

Verifica-se nos selos representativos do samba-de-roda baiano, do
tambor de crioula e da capoeira a preocupacéo dos Correios em divulgar a cultura
popular brasileira, o que, por sua vez, esta de acordo com o artigo 3° da portaria n°

500 do Ministério das comunicacdes. (Ver anexo A).
d) Futebol: “paix&do nacional”
Dentre outros elementos considerados representativos do Brasil, o

futebol, considerado uma paixdo nacional, € destaque nos selos apresentados a

seqguir.
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Figura 18 — Brasil Pentacampe&o Mundial de Futebol. Fonte: Edital n° 20: Brasilia: Departamento de
Filatelia e Produtos/ECT, 2002.

O selo representado na figura 18 celebra o pentacampeonato da
selecdo brasileira conquistado na Copa mundial de futebol no ano de 2002. Na
imagem é retratada a taca do mundo, as estrelas de cada vitéria em cinco copas
mundiais e as bandeiras dos paises com 0s anos correspondentes em que foi
conquistado cada titulo. Além da énfase para o momento presente, o selo também
faz um resgate da memoria dos éxitos do pais nas copas do mundo.

Ainda na tematica do futebol, destaca-se a emissdo conjunta de 25 de
margco de 2007 que retrata quatro estadios de futebol brasileiros, que também

compdem os roteiros turisticos das cidades onde estéo localizados (figura 19).

E stilchn keloraepas Pt blgeaci ge Carvife - Peoseraiy - 5o Vo308

Figura 19 — Estadio Olimpico do Para — Mangueirdo — Belém/PA; Estadio Jornalista Mario Filho —
Maracand — Rio de Janeiro/RJ; Estadio Serra Dourada — Goiania/GO; Estadio Municipal Paulo
Machado de Carvalho — Pacaembui — S&o Paulo/SP. Fonte: Revista Correio Filatélico (Ano XXIX, n.
205, jan/mar. 2007. p. 32-33).



53

E comum fazermos criticas a a¢bes equivocadas do marketing turistico
brasileiro que contribuiram para o estabelecimento de uma imagem do “Brasil: pais
do samba e do futebol”, em detrimento da valorizagc&o de outros valores da cultura e
da natureza. Acreditamos que atualmente s&o feitos esforgos na mudanca desta
imagem e que se tem conseguido éxitos. Estes erros nao justificam a marginalizagao
deste importante aspecto da cultura e do esporte no pais, especialmente
considerando a importancia da realizacdo de eventos como a copa do mundo e as
olimpiadas para o desenvolvimento do turismo em um destino, inclusive na corregéo

de imagens equivocadas e promogéao de novas imagens.

e) Personalidades brasileiras

Ja em se tratando de personalidades brasileiras com destaque no Brasil e
no mundo, podemos verificar algumas emissdes, iniciando pelo selo que retrata o
mineiro, natural do municipio de Pedro Leopoldo, Francisco Candido Xavier, mais

conhecido como Chico Xavier (figura 20):
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Centendrio do Nascimento de Francisco Candido Xavier

Figura 20 — Centenario de Nascimento de Francisco Candido Xavier. Fonte: Edital n° 04: Brasilia:
Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2010.

Muito conhecido pela sua mediunidade, Chico Xavier psicografou mais de
400 livros e suas obras foram traduzidas para varios idiomas como francés, inglés,

castelhano, grego, japonés dentre outros. O selo foi emitido em 02 de abril de 2010
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e mostra a imagem de Chico Xavier autografando um de seus livros, e uma frase de
sua autoria®.

Outra personalidade de grande importancia para a cultura brasileira foi
Carmem Miranda, que também ganhou uma emissdo comemorativa em 2009. De

acordo com Bignami (2002, p. 95):

O réadio, introduzido no Pais a partir dos anos 30, criou uma das
personalidades que durante muitos anos — e até mesmo atualmente- foi o
simbolo do Brasil no exterior: Carmem Miranda, “A pequena notavel’. No
final dos anos 30 Carmen Miranda ja era a cantora mais popular no Brasil,
conhecida internacionalmente. Muitas de suas interpretacfes foram levadas
ao exterior, além de seus filmes, onde se vestia de baiana, entre eles o
conhecido Banana da Terra, de 1938, no qual interpretou, com o Bando da
Lua, O que é que a Baiana tem?, de Dorival Caymmi.

O selo traz a imagem de Carmem Miranda (figura 21) trajada com um

figurino e aderecos coloridos, que foram por muito tempo sua marca.

Cemipndnio do Mascimento de Carman Mianda

Figura 21 — Centenario de Nascimento de Carmem Miranda. Fonte: Edital n® 21: Brasilia:
Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2009.

®GRUPO ESPIRITA EMMANUEL. Centenério de Nascimento de Francisco Candido Xavier.
Fonte: Edital n° 04: Brasilia: Departamento de Filatelia e Produtos/ECT, 2010.



55

Dentre os brasileiros que foram retratados em selos comemorativos
merece destaque ainda o paulista Candido Portinari (figura 22), considerado “o

artista brasileiro mais famoso do século XX"°,
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Figura 22 — Centenario de Nascimento de Candido Portinari. Fonte: Revista Correio Filatélico (Ano
XXVI, n. 192, jul/dez 2003. p. 32).

Famoso pelas suas pinturas, Candido Portinari assinou cerca de cinco mil
obras. Emitido em 2003, ano de seu centenario de nascimento, o selo apresenta a
obra de Portinari, "Auto-Retrato”, pintura 6leo sobre madeira, de 1957. Além deste
selo com imagem de Portinari, varias outras obras suas ja foram representadas em
selos diversos.

No que se refere as suas obras, € importante destacar:

Portinari retratou 0 povo, seus costumes, suas tradicfes, os tipos
brasileiros, o contraste entre pobres e ricos, renovando a arte brasileira,
tornando-a popular e disseminando, fora do Pais, uma imagem do Brasil
real. Em pequenos desenhos e grandes murais, 0 artista pintou
camponeses, retirantes, criancas, artistas, animais e a paisagem brasileira.

Seu trabalho é também reconhecido no exterior (...). (Revista Correio
Filatélico, 2005, p.32).

BCENTENARIO de Nascimento de Candido Portinari. Revista Correio Filatélico, Brasilia, Ano XXVI,
n. 192, p. 32, jul/dez. 2003.
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Além dessas personalidades, muitos outros brasileiros, com destaque no
pais e no mundo, foram representados em emissdes comemorativas, como os idolos
do esporte Ayrton Senna e Gustavo Kuerten, o ex-presidente Juscelino Kubistichek,
o escritor e dramaturgo Nelson Rodrigues, os escritores Erico Verissimo e Mario
Quintana, dentre muitos outros que se destacaram em diferentes areas do

conhecimento, arte e cultura e outros feitos, que “enriguecem” a nagao brasileira.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos por meio de suas unidades
de vendas espalhadas em todo o Brasil disponibilizam para compra o “selo postal
comemorativo”, que possui variadas utilidades, sendo empregado a vontade de
guem o adquire, sendo ele em todos os seus usos aliado a comunicacéo tendo em
vista que as imagens retratadas nele sdo construidas e elaboradas levando em
consideragdo temas que abordam assuntos relacionados as manifestacdes culturais,
arte, esporte, personalidades de destaque nacional e internacional, patrimonio
histérico, meio ambiente e arquitetura. Verifica-se que varios destes aspectos podem
ser considerados como parte da oferta turistica brasileira, sendo, desta forma, a
imagem, um instrumento de comunicacao.

Pelo exposto, percebe-se que o selo comemorativo esta fortemente
associado a temas e imagens que retratam a cultura e as riquezas do Brasil. Nas
imagens sdo abordados aspectos que podem ser facilmente associados a promogao
turistica do pais, tendo em vista as varias utilidades dos selos, promovendo assim o
pais diretamente para quem tiver acesso ao selo, em diversos lugares do mundo.

N&o é por acaso que o selo adquire essa funcéo, pois € objetivo dos
Correios difundir, destacar e promover as questdes nacionais por meio da filatelia,
uma vez que esse tipo de emissdo comemorativa é caracterizada como um produto
filatélico. Dando importancia ao envolvimento da sociedade no reconhecimento dos
valores para o pais, os Correios preveem a participacdo da sociedade na emisséo
do selo comemorativo, por meio do envio de propostas que estejam de acordo com
as disposicdes estabelecidas pelo Ministério das Comunicacgdes, tendo a sociedade,
dessa forma, a oportunidade de expressar a sua identidade nacional.

A Empresa de Correios e Telégrafos, além de contribuir para a divulgacéo
do pais com as emissfes e comercializagdo dos selos, disponibiliza importantes
materiais promocionais associados aos seus servicos e produtos, como a Revista
Correio Filatélico, os editais de lancamento, folhetos informativos dentre outros, que

foram de suma importancia para elaboragéo desta pesquisa.
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Como forma de demonstrar a real utilidade do selo comemorativo
enquanto ferramenta de marketing turistico do Brasil foram apresentados alguns
selos emitidos entre 2001 e 2010, que apresentam imagens consideravelmente
representativas de aspectos nacionais associadas as teméticas ja apontadas
anteriormente, nas quais constatou-se que 0s assuntos tratados nas imagens
atribuem valor ao Brasil, atingindo, os Correios, o objetivo de propagar e difundir as
riquezas do pais.

Portanto, podemos concluir que o selo postal € uma ferramenta para o
marketing turistico do Brasil, promovendo dessa maneira as riquezas e expressoes
proprias do pais e de seu povo, de forma que o mesmo ja foi reconhecido como tal e
prospectado para esse fim.

Apesar de néo ter buscado mensurar a eficiéncia do selo postal enquanto
“desencadeador” de uma viagem turistica motivada pelo interesse em conhecer de
perto um atrativo apresentado no selo, consideramos que, pela comunicagao direta
com as pessoas e pelo aspecto emocional que a modalidade de correspondéncia
com o uso do selo possuiu, especialmente para os colecionadores, este se constitui
um interessante aliado na promocéo dos atrativos turisticos do Brasil.

Destarte, ressaltamos a importancia desse trabalho para o estudo do
turismo, em especial das agdes de marketing dos destinos e atrativos. Espera-se
que, com a publicagdo dos resultados desta pesquisa, 0s gestores do turismo, do
setor publico e privado, e a sociedade, reconhecam esta fungdo do selo postal e
possam fazer melhor uso, desde a escolha das “imagens”, que possam representar

e agregar valor ao Brasil e ao seu povo, aos resultados desta promog&o.
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ANEXO A - Portaria n°® 500, de 08 de novembro de 2005

Ministério das Comunicacdes

Critérios e Procedimentos Para Elaboragdo do Programa Anual de Emissdes
de Selos Postais

PORTARIA N° 500, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2005

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo unico, inciso I, da Constitui¢cao, resolve:

Art. 1° Estabelecer os critérios e procedimentos para a elaboracdo do Programa
Anual de Selos Comemorativos e Especiais da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT.

Art. 2° Para os fins desta Portaria sédo adotadas as seguintes definicoes:

I. Programa Anual de Selos Comemorativos e Especiais - programacao que contém
informagdes sobre os selos comemorativos e especiais a serem emitidos no decorrer
do ano;

Il. Selo Comemorativo - selo postal de tiragem limitada, alusivo & comemoracéo de
data de destaque no segmento sdcio-cultural, com repercussédo nacional ou
internacional;

lll. Selo Especial - selo postal temético ndo-comemorativo, de tiragem limitada;

IV. Tema - assunto ou argumento de onde sdo extraidos e definidos os motivos
focalizados nos selos postais, conforme especificado no art. 3° desta Portaria;

V. Motivo - € a especificacdo de um tema, representada no selo pelas imagens e
informagdes que o compdem;

VI. Emisséo - € o ato de colocar em circulacdo, por meio do respectivo langamento,
o selo postal produzido; e

VII. Edital - impresso destinado a divulgar o langamento dos selos postais, contendo
informacgBes sobre motivo, detalhes técnicos e descricdo de elementos que
compdem as respectivas imagens.

Art. 3° As emissdes de selos comemorativos ou especiais deveréo ser alusivas aos
seguintes temas:

I. Eventos ou manifestacdes culturais, artisticas, cientificas e esportivas de
repercussao nacional ou internacional, que apresentem interesse tematico;
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Il. Acontecimentos histoéricos;
lll. Agcdo governamental,

IV. Personalidades;

V. Chefes de Estado;

VI. Atletas que obtiverem a primeira colocac¢éo nos Jogos Olimpicos da Era
Moderna, promovidos por inspiragéo do Barédo Pierre de Coubertin;

VIl. Ganhadores de Prémio Nobel,
VIIl. Preservacdo do meio ambiente;
IX. Aspectos do turismo nacional; e

X. Valores da cidadania, direitos humanos e outros assuntos relacionados ao bem-
estar da humanidade.

Art. 4° As propostas para a emisséo de selos serdo captadas pela ECT, junto a
sociedade civil e aos 6rgdos governamentais, até o dia 1° de junho de cada ano,
devendo estar acompanhadas de histérico com justificativa para a emisséo
pretendida, bem como de sua importancia no contexto nacional ou internacional.

Art. 5° A ECT procedera a prévia analise das propostas recebidas, selecionando
aquelas que atendam as disposicdes constantes do art. 3° desta Portaria e as
seguintes condigdes:

I. Acontecimento histérico somente podera ser assinalado pela emisséo de selo, a
partir do advento de seu centenario;

Il. Selo homenageando personalidade deveréa ser emitido, preferencialmente, no
aniversério de nascimento do homenageado, evitando-se referéncia a data funebre;

IIl. Poderao ser homenageados em selo postal, em vida, somente os Chefes de
Estado, os ganhadores de Prémio Nobel e os atletas citados no inciso VI do art. 3°
desta Portaria, observado ainda:

a. o Chefe de Estado ser4d homenageado somente apos o término do seu mandato
ou conjunto de mandatos consecutivos; e

b. os atletas e os ganhadores de Prémio Nobel poderdo ser homenageados em até
um ano apos a ocorréncia da premiacao;

IV. Aniversario de cidade somente poderé ser focalizado em selo a partir do
tricentenario, levando-se em consideragdo a importancia da cidade no contexto
econbmico, histérico e sécio-cultural do Pais;
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V. EmissGes homenageando acontecimento historico, personalidade e aniversario
de cidade, ja contemplados com selos comemorativos ou especiais, somente
poderdo ser realizadas com um intervalo minimo de cem anos; e

VI. Instituigbes privadas, de carater politico ou religioso, e pessoas juridicas de
direito privado ndo poderdo ser homenageadas com a emisséo de selo
comemorativo ou especial.

Art. 6° As propostas selecionadas serdo submetidas, pela ECT, a Comisséo
Filatélica Nacional - CFN para a eleicdo dos motivos que compordo o Programa
Anual de Selos Comemorativos e Especiais do exercicio posterior ao ano em curso.

Art. 7° A eleigéo dos motivos que comporédo o Programa Anual de Selos
Comemorativos e Especiais sera realizada pela CFN, a cada ano, no més de julho,
mediante o exame das propostas selecionadas pela ECT, considerados os seguintes
critérios:

I. Originalidade;

Il. Exploracéo de inovagdes estéticas e filatélicas;

[l. Utilizagdo de inovagdes técnicas, como recurso tecnoldgico avangado de
impresséo de selo, a exemplo das emissées com aroma ou com a aplicagéo de
efeitos hologréficos;

IV. Aceitagéo do mercado; e

V. Ineditismo nos contextos nacional e internacional.

Art. 8° Serdo convidados pela ECT a compor a CFN, representantes de érgdos do
Poder Executivo, da Casa da Moeda do Brasil - CMB, da Federacéo Brasileira de
Filatelia - FEBRAF, da Associacao Brasileira de Comerciantes Filatélicos - ABCF e
da Associacgdo Brasileira de Jornalistas Filatélicos - ABRAJOF.

8§ 1° A ECT podera convidar representantes de outras entidades.

§ 2° A ECT designara dois membros da Empresa para compor a CFN, com as
atribuicdes de Presidente e de Secretario.

§ 3° Compete ao Ministério das Comunicagfes aprovar a composi¢éo da CFN,
considerando os membros escolhidos pela ECT.

8§ 4° A reunido da CFN com vistas a eleicdo dos motivos podera ser realizada
pessoalmente ou com o auxilio de mecanismos eletrénicos, por meio de
teleconferéncia ou de videoconferéncia.

§ 5° Caberé a ECT prestar assessoria técnica a reunido da CFN, mediante a
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designacao de empregados da area de filatelia ou de técnicos da Empresa, de
notoério saber em assuntos filatélicos, bem como gerenciar a sistematica de eleigdo
dos motivos.

8§ 6° A eleicdo dos motivos deverd ser referendada pela ECT.

Art. 9° O Programa Anual de Selos Comemorativos e Especiais sera elaborado pela
ECT, com base nos motivos eleitos pela CFN, e submetido, até 31 de julho de cada
ano, a aprovacado do Ministério das Comunicacgdes.

Paragrafo unico. A decisdo quanto a aprovacédo do Programa Anual de Selos
Comemorativos e Especiais devera ocorrer até 31 de agosto de cada ano.

Art. 10° O Programa Anual de Selos Comemorativos e Especiais devera conter o
maximo de quinze motivos, ressalvadas as disposi¢cfes do paragrafo Unico deste
artigo.

Paragrafo Unico. O Ministério das Comunica¢fes podera promover a inclusédo de
motivos, até o limite de vinte por cento do total eleito pela CFN, ou a exclusdo
destes, em casos excepcionais de relevancia nacional e que venham a ocorrer apos
a aprovacao do Programa Anual de Selos Comemorativos e Especiais.

Art. 11° Cabera a ECT definir as caracteristicas técnicas, os valores faciais, as
tiragens e os critérios de criagao, producéo e comercializagdo dos selos
comemorativos e especiais, bem como o local e a data dos langamentos desses
produtos.

Art. 12° A ECT publicara edital para cada emiss&o, como forma de divulgar o
langamento dos selos postais comemorativos e especiais.

Art. 13° A propriedade e o direito de reprodugéo das imagens, bem como de obra-
de-arte e da arte final, especialmente elaboradas para ilustrar selos, pertencem a
ECT.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de imagem dos selos postais comemorativos e
especiais somente podera ocorrer com a autorizagdo da ECT, observadas as
restricbes de qualidade e seguranca, além dos dispositivos do Cadigo de Etica de
Impressores de Selos filiados a Unido Postal Universal - UPU.

Art. 14° Cabera a ECT estabelecer os procedimentos operacionais necessarios a
aplicacdo desta Portaria.

Art. 15° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se a
Portaria MC n° 818, de 17 de julho de 1996, e a Norma no 10/96, por ela aprovada.

HELIO COSTA
Ministro das Comunicagdes
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ANEXO B - Folheto informativo sobre o projeto Correios nas Escolas
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ANEXO C — Material Promocional da Colegao de selos-lingotes Legado Brasileiro

' %G’/6§@ Legado Brasileiro

AHistéria do Brasil é marcada por
fatos de extremos significados,
que projetam o Pafs aos olhos
do mundo. Reconhecido por
sua diversidade sociocultural e
ambiental, o Brasil destaca-se
pela expressividade de sua arte,
da criatividade de seu povo, da
beleza de suas cidades e de seus
ambientes ecolégicos, fatores
determinantes no desenvolvimento
do turismo nacional.

A Cole¢do Legado Brasileiro,
langada com a autorizacio da
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, € um conjunto de 25
selos-lingotes representativos de 25
emissdes famosas, impecavelmente
gravados e cunhados em pura
prata suica e banhada a ouro
24 quilates. As pecas douradas
celebram o Brasil, transformando
em ouro suas realizagdes,
personalidades, meio ambiente e
05 esportes.

Ea primeira colegio de selos| ingotes
do Brasil, com edigdo limitada
de 9.500 colegBes. Istoa torna
‘ainda mais valiosa, especialmente
aos colecionadores e aqueles que

apreciam a arte historiada por
meio dos selos, Uma vez alcancado
o limite da edicéo, as matrizes de
cunhagem serdo destruidas, nao
podendo mais serem utilizadas.

Cada lingote é identico ao selo
original e de mesmo tamanho.
No entanto, cada um possui
2,2mm de espessura, com
bordas picotadas e cortadas com
diamante.

Se vocé estiver interessado
em se tornar um dos poucos
elegiveis para possuir essa
colecdo dourada e quiser saber
mais a respeito, basta preencher
€ nos enviar o formulirio
anexo. Encaminharemos ao seu
endereco um lindo catdlogo
detalhado da Colegdo Legado
Brasileiro, sem compromisso e
gratuitamente.

Cada lingote tem 2,2 mm de espessura, com
berdas picotadas e cortadas com diamante.




ANEXO D — Atividade interativa e informativa da Revista do Selinho n° 01

COMO OS SELOS SAO FEITOS?

TOPO ANO A COMISSAO FILATELICA NACIONAL DECIDE QUAIS O
T 1emas que serio rerresenTADOS NoS SELOS. VOCE TAMBEM

POPE SUGERIR UM! BASTA ACESSAR O SITE:
HTTP://WWW.CORREIOS.COM.BR/SELOS/SELOS _POSTAIS /VOTA_SELO/DEFAULT.CEM

UMA DAS ILUSTRACOES
E ESCOLHIDA,
E VIRA SELO!

O5 ARTISTAS E O PEPARTAMENTO
DE FILATELIA E PROPUTOS DOS

CORREIOS PESQUISAM OS TEMAS
PARA QLE A ARTE POS SELOS

REPRESENTE PIREITINHO O TEMA

ARTISTAS E DESENHISTAS SAO ESCOLHIDOS
PARA CRIAR AS ILLISTRACOES PE CADA SELO )

A ARTE DO SELO E FINALIZADA E
ENVIADA PARA A CASA DA MOEDA,

5 O MESMO LUGAR ONDE SAO IMPRESSAS
AS NOTAS DE DINHEIRO!

CORR O SELO ESTA PRONTO! ELE £ LANCADO EM LimA DATA
6 (@) ESPECIAL E SO DEPOIS £ GQUE POPEM SER ENCONTRADOS
NAS AGENCIAS POS CORREIOS

il

VOCE POPE C_’_QNHECEE MAIS SOBRE OS5 SELOS E A
PROGRAMACA O FILATELICA ANUAL NA PAGINA DOS
CORREIOS:

HTTP:/ A WWW.CORREIOS.COM -BRASELOS/FPILATELICA _2009.CFM

ASSiM SERiA O MEU SELO:

SE EUl FOSSE PESENHAR UM SELO SERIA SOBRE O SEGLINTE ASSUNTO

PORQUE
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ANEXO E — Noticia divulgada no informativo n° 18, de junho de 2008 da Secretaria
Municipal de Turismo de Goiania

Secretaria busca
parceria com Correios

Taonicos avalsm parcerias com o3 Gorrslos

A possibilidade de concretizar
uma estratégia nacional de:ﬁnﬂqa.ng-aﬂ
turistica de Coidnia, numa parcena
com a Empresa Brasileira de Comeios &
Teleumi:rs. foi discutida no dia 22, em
reuniso da qual participaram as
equipes técrecas da Dscip Bioma Brasd

- representando 3 Secrstana Municipa!
dz Turismo - & da Diretoria Regions!
dos Comeios em Geias. O chjetwo do
encontro reafzado na sede regiona!
dos Comeios, no Cenro Cruico, fioi
avaliar 3as possibitdades de cusio =
oferecidos pelos Comeios, sob & forma
de seles personalizades, cartbes

o coordenador de

MNepbcios da Diretoria Regional de
Godas dos Comeios, Antonio Henntme
Braga, umadas preccupagdes queas
iniciafivas de parceria com a Prefettura
de CGoidnia produzam resultados na
ampliagao da politica de
responsabiidade social da empresa,
contribuinds assim Nao 0 para o
marketng de Goiana, mas tmtlem
para_o desenvcivimento socio-
economico da populagac local.
“Estamos preparados para contribur
com GoiEnia, dendro do espirtc de
intersetoriafdade estmulade pelo
Gowerno Federal, no gue disser
respetn 3 projetos sustentivess e de
inclusdao social”™, disse.
Para o coordenador de
Projetos da BiomaBR, Marco Antonic
Vezzami. o know-how dos Cormeios,
afado a poltica de desermvchimento do
turismo apoiada pela Prefeitura de
Godnia, dewe rzsuffar em projetos em
que poderao pariicipar cutros parceiros
institucionais. "Queremos buscar
25535 parcenas, apresentandoa eesa
possibilidade de investir com

seguranga, transparéncia e
rﬁnﬁaﬁzdadesodd",diﬁ.



ANEXO F — Parte externa do edital sobre o selo Tambor de Crioula

DETALHES TECNICOS

Edital n°. 3

Artista: Marcio Guimaraes

Processo de Impressédo: Rotogravura
Folha com 30 selos

Papel: Cuché gomado auto adesivo
Valor facial: 1° Porte Carta nao
Comercial

Tiragem: 22.200.000 selos

Area de desenho: 27mm x 21mm
Dimensées do selo: 31mm x 25mm
Picotagem: Semi-corte

Data de emisséo: 1°/2/2008

Local de langamento: S&o Luis/MA
Impressao: Casa da Moeda do Brasil
Prazo de comercializagao pela ECT: até
31 de dezembro de 2011(este prazo no
sera considerado quando o selo/bloco
for comercializado como parte integrante
das colegbes anuais, cartelas tematicas
ou quando destinade para fins de
elaborag&o de material promocional.)
Versao: Departamento de Filatelia e
Produtos/ECT.

Os pedidos devem ser enderecados
& Agéncia de Vendas a Distancia - Av.
Presidente Vargas, 3.077 - 23° andar
20210-973-Rio de Janeiro/RJ-telefones:
(21) 2503-8095/8096; Fax:(21)2503-
8638; e-mail: centralvendas@correios.
com.br. Para pagamento, envie chegue
bancério ou vale postal, em nome
da Empresa Brasileira de Correios €
Telégrafos, ou autorize débito em cartdo
de crédito American Express, Visa ou
Mastercard.

Codigo de comercializagdo: 852007639

TECHNICAL DETAILS

Stamp issue n. 3

Artist: Marcio Guimardes

Print system: Rotogravure

Sheet size: 30 stamps

Paper: Self-adhesive chalky paper

Face Value: 1st Noncommercial rates
for domestic first-class stamps

Issue: 22.200.000 stamps

Design area: 27mm x 21mm

Stamp dimensions: 31Tmm x 25mm
Perforation: Semi diet-cut

Date of issue: February 1%, 2008

Place of issue: S&o Luis/MA

Printing: Brazilian Mint

Term for commercialization by ECT:
up to December 315 2071(this delay
does not apply to stamps/miniature
sheets commercialized as part of
yearly collections, as tematic cards,
or stilllwhenever they are meant to br
distributed as promotional itens.)
English version: Department of Philately
and Products/ECT.

Orders can be sent to the following
address: Distance Sales Office - Av.
Presidente Vargas, 3.077 - 23° andar
20210-973 - Rio de Janeiro/RJ, Brazil.
Telephones 55 21 2503 8095/8096; Fax
5521 25038638; e-mail:centralvendas@
correios.com.br. For payment send
authorization for charging to credit cards
American Express, Visa or Mastercard,
or international postal money order (for
countries with whom Brazilian Posts
have signed agreements).

Code: 852007639

SOBRE O SELO

A ilustragdo representa a manifestagéo
folclérica do * Tambor de Crioula,
danga tipica do Estado do Maranhao,
reconhecida como Patrimonio Cultural
Imaterial Brasileiro, em 18 de junho
de 2007. Em primeiro plano, a mulher
dangando vestida com saia rodada
estampada e blusa branca com
aplicagbes de rendas. O colorido
representa as cores tipicas das
vestes desta danga, mas, também, o
tropicalismo brasileiro e sua riqueza de
tons.Nesta danga, somente as mulheres
participam das coreografias, cabendo
aos homens tocar os instrumentos, de
forma caracteristica, como apresentado
na imagem, ao fundo, com os trés
tambores. Foi utilizada a técnica mista
de desenho e computagéo grafica.

ABOUT THE STAMP

The picture portrays the folklore dance
known as Tambor de Crioula, which
is typical of the state of Maranhao
and was recognized as Intangible
Human Heritage on June 18, 2007.
On the foreground, a woman can be
seen dancing wearing a large printed
skirt and a white lacy blouse in typical
colors, which also represent Brazilian
tropicalism and its richness of shades.
Only the women are allowed to take
part in the choreography of this dancing
style, while the men play the instruments
in a unique way, as shown in the picture

the background. A mixture of drawing
and computer graphics techniques was
used.

by the three drums that can be seen on

CORREIOS

EDITAL 3 -2008

Emissao Especial
Special Issue

Série América - Tambor de Crioula

America Series - The Tambor de Crioula Dance
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