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RESUMO

O estudo aborda uma discussdo acerca da valorizacdo do profissional de nivel
superior formado em turismo e reflete, como uma atividade com resultado cada vez
mais abrangente e destacado na economia ndo consiga o reconhecimento deste
profissional tanto socialmente como no mercado turistico. O objetivo geral dessa
pesquisa é investigar as percepcbes da sociedade civil organizada ludovicense
acerca do papel do profissional de nivel superior em turismo. No Brasil, apesar de
ter uma lei que deveria regulamentar, ao contrario disso, desregulamenta a profissdo
do turismo e apenas o reconhece enquanto categoria. A metodologia utilizada traz a
pesquisa quantitativa e qualitativa apresentada por meio da aplicacdo de
guestionarios que foram aplicados nos meses de junho e julho de forma on line e
com algumas visitas in loco, junto a sociedade civil organizada de Sao Luis para
tentar entender por que essa profissdo tdo importante é desvalorizada. Seguiu-se o
modelo de pesquisa bibliografica e exploratoria via internet, possibilitando-nos
concluir que a sociedade acaba confundindo os profissionais e suas atividades. De
modo geral, ndo souberam expressar exatamente a diferenca entre profissional de
turismo de nivel superior e técnico, além disso, a maioria dos entrevistados néo
conseguiu informar se essa profissdo possui regulamentacdo perante as leis
brasileiras, ou seja, a profissdo ainda esta envolta em uma névoa, e as pessoas até
sabem que ela existe, porém se confundem em dizer quais atividades sédo de sua
competéncia, e qual a importancia dessa atividade para o pais.

Palavras-chaves: Profissional do Turismo. Formacéao. Lei. Valorizacgéo.



ABSTRACT

The study addresses a discussion on the value of the higher-level degree in tourism
and reflects , as an activity with increasingly comprehensive and professional results
highlighted the economy does not get the recognition of this person both socially and
in the tourist market . The overall goal of this research is to investigate the
perceptions of ludovicense about the role of top-level professional tourism organized
civil society. In Brazil , despite a law that should regulate , unlike addition,
deregulation of tourism and the profession only recognizes as a category . The
methodology brings quantitative and qualitative research by means of questionnaires
that were applied during June and July and on line form with some field visits , with
organized civil society of St. Louis to try to understand why this so important
profession is undervalued . Followed the model of literature and exploratory research
via the internet , allowing us to conclude that society ends up confusing the
professionals and their activities . Generally not able to express exactly the difference
between the higher and technical level tourism professional, in addition, most
respondents could not say whether the profession has legislation before the Brazilian
laws , ie , the profession is still shrouded in a fog , and people even know it exists ,
but it is confusing to say what activities are your responsibility , and the importance of
this activity for the country .

Key - Words: Professional Tourism. Law. Valuation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho € um estudo que tem por propdsito, esclarecer qual a
importancia e necessidade, além de citar quais atribuicdes o bacharel em turismo
possui. O estudo vem apontando conceitos, leis, e explica como o turismo é
trabalhado e a importancia que o mesmo tem de ter profissionais preparados para o
exercicio dessa atividade.

O estudo de turismo como ciéncia é relativamente novo. Tudo teve inicio
com a escola berlinesa em 1939, com alguns estudiosos do ramo da economia que
comecaram a estudar o fendémeno turistico demonstrando comportamento
diferenciado na economia mundial e devido a isso foram se formulando conceitos
para definir tal atividade. Apesar de sempre haver existido a referida atividade, de
vez que o homem foi curioso e buscava novas experiéncias e conhecimento. Com
evolucdo do mesmo, a atividade se modificou e a forma de fazer o turismo foi
ganhando caracteristicas especificas. Wabah (1988) discute ideias que o turismo
pode ser considerado uma profissdo, com regras préoprias e codigo de ética.
Segundo o autor, teria a finalidade de desempenhar certa funcdo na sociedade e
esta relacionada com a intensificagdo do contato humano e a integragcdo social
dentro de um pais ou entre varios paises, assim como o incremento do
desenvolvimento social e econémico. O autor também cita em sua obra que o
profissional para trabalhar nessa area necessita de uma diversificada bagagem de
conhecimento intelectual, além de um treinamento especializado para estar sempre
atualizado com as mudancas que o mundo sofre constantemente.

A escolha do tema se deu pela percepcdo que a cidade de S&o Luis,
Maranhdo, é detentora de um potencial turistico visivel, porém a comunidade né&o
tem o sentimento de pertencimento deste potencial e os profissionais que se
graduam todos os semestres nas Faculdades e Universidades da cidade, apesar de
em sua maioria possuiem competéncia profissional, acabam ndo aplicando o CHA
(Conhecimento, Habilidades e Atitudes). Além disso, o poder publico o qual deveria
reconhecer este profissional e mostrar a sua importancia para a sociedade acaba
por se igualar aos saberes empirico. E os cargos publicos que deveriam ser
ocupados por turismllogos acabam sendo executados por profissionais de
graduacéo/especializacado que n&do se coadunam com a atividade.
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A lei 12.591 de janeiro de 2012, sancionada pela presidente Dilma
Rousseffe que teria como objetivo principal reconhecer os profissionais de turismo,
teve em sua redacdo trés artigos vetados. Eram exatamente estes 0s que
amparavam de fato o profissional. Ocorreu, de certa forma um falecimento em
relacdo a essa regulamentacao tao importante para o profissional .

A presidente numa “tentativa” para justificar a inclusdo do profissional no
mercado de trabalho, conseguiu piorar o quadro justificando seus vetos com o artigo
5° inciso Xlll da Carta Magna de 1988. Pois, quando analisada sem contexto, 0
artigo se torna letra fria da lei, descontextualizado, acaba sendo vulneravel a
qualquer situacao.

Trata-se de um estudo exploratério, pois busca investigar junto a
sociedade civil organizada o que sabe ou pensa sobre o profissional do turismo,
esses elementos quase ndo discutidos pela sociedade cientificada da area, uma
abordagem voltada para a importancia desse profissional na sociedade local, quais
suas funcdes e atribuicdes.

Os objetivo geral para esse estudo foi investigar sobre as percepcoes da
sociedade civil organizada ludovicense a respeito do papel do profissional do turismo
de nivel superior, jA 0s objetivos especificos seria apresentar as reais atribuicdes
para esse profissional, investigar o conhecimento da sociedade civil organizada,
mostrar as leis que ja existem para esse profissional, mostrar o nivel de discursao
para o reconhecimento do mesmo.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. Além da introducdo, esta
dividido da seguinte forma: no segundo capitulo, explora-se o Turismo e seu
contexto histérico, como se deu inicio a atividade turistica e quando esta comegou a
ser estudada como ciéncia, define os conceitos e termos relacionados ao assunto,
0s primeiros estudiosos e acdes nessa area. Explana-se a influencia do turismo na
economia mundial, além de trazer um breve historico sobre as
universidades/faculdades de turismo no Mundo e no Brasil, com um relato das
primeiras agbes construtivas do Turismo no Maranhdo que embora recente, teve
avancos significativos ao longo dos anos, apesar de chegar a um ponto de
estagnacdo. O turismo no Maranhéo foi ligado diretamente ao desenvolvimento e
conquistas turisticas de Sao Luis, capital do Estado.

O terceiro capitulo trata do profissional do turismo, como ele surge, as

necessidades e destaque do momento social, cultural e econémico o qual molda um
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profissional completamente novo para um mundo que se transforma e se torna
globalizado. Discute-se sobre as politicas publicas para a é&rea turistica nos2
ambitos; Nacional, Estadual e Municipal. Ha uma discussdo sobre as leis que
amparam essa atividade e que deveriam amparar o profissional, utilizam-se alguns
pontos de vista de profissionais da area.

O gquarto capitulo refere-se a metodologia utilizada na pesquisa efetuada
com 44 representantes da sociedade civil organizada de Séo Luis, estas subdividas
em ONGS, Conselhos, Clubes, Associacdes e Organizacdes e seus resultados.
Expbem-se os procedimentos utilizados para obtengcdo da coleta de dados, o tempo
de estruturacdo e obtencao de resultados e como foram tracadas as consideracdes
para o desenvolvimento da mesma com a exposi¢do dos dados coletados, desde a
importancia do bacharel em turismo e do guia de turismo para o pais, incluindo uma
analise da importancia das atividades desenvolvidas pelos profissionais do turismo,
0 conhecimento sobre a existéncia de um curso superior em turismo, a terminologia
utilizada para esse profissional. Estes sdo alguns dos questionamentos utilizados
para averiguacdo da hipdtese levantada pela autora. Apresentam-se, também, as
dificuldades encontradas para coleta de dados e a falta de pesquisa com 0 mesmo
teor cientifico.

O quinto capitulo apresenta os resultados e a discussdo da pesquisa. Os
dados encontrados na tabulacdo dos questionarios sdo discutidos com
embasamentos em alguns conceitos de estudiosos da area ou de estudos ja
publicados. Percebe-se a confusdo dos entrevistados em muitas questdes, o que
deixa claro que o bacharel em turismo e ou turismdlogo ainda ndo é um profissional
conhecido de fato pela sociedade.

No sexto capitulo apresenta-se a visdo adquirida pela pesquisa
bibliografica confrontada com o resultado da pesquisa sobre a importancia de um
profissional reconhecido para o meio profissional e para a sociedade como um todo.
Por isso, € importante ndo s6 a lei reconhecer, mas, principalmente, a comunidade
saber a importancia do profissional, e em quais situacdes deve ter o auxilio do

mesmo.
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2 TURISMO: CONTEXTO HISTORICO

O deslocamento humano se observado atentamente, é datado desde os
primordios, afinal desde o inicio da civilizacdo que se tem historico de pessoas que
se deslocam, os nbmades. Desse modo, quando os recursos ficavam escassos ao
longo da historia, os deslocamentos aconteciam, porém cada um com sua
particularidade. (REJOWSKI et al., 2005).

Embrionariamente, o0s primeiros registros que sado considerados
movimentacdes turisticas surgem desde os séculos V até o VIII em Grécia e Roma,
com diversas motivacdes, como exemplo salde, visitar parentes, Olimpiadas, e
algumas guerras que também aconteciam naquela época que acabavam por
deslocar a populacdo em busca de regifes mais calmas. Especialmente na época
das Olimpiadas, esse deslocamento acabava sendo maior, onde parte da populacdo
se encaminhava para os locais de realizagéo dos jogos. (REJOWSKI et al., 2005).

Ndo pode passar despercebido que essas cidades tinham incrivel
infraestrutura para a época o que continua a desafiar o tempo. Um exemplo disso
sdo obras viarias como estradas, pontes, viadutos... que permitiam deslocamentos
cada vez mais longos. Outros fatores que motivavam esse mesmo fato na Idade
Média eram a defesa dos lugares sagrados e a profissédo da fé. Ja no Renascimento
os valores apontavam os motivos de viagens de cunho cultural. (REJOWSKI et al.,
2005).

No decorrer dos milénios, essas atividades vém se tornando cada vez
mais presentes no dia a dia do ser humano. Alguns fatores contribuiram para isso;
dentre os quais, a evolucdo dos meios de transporte iniciada por volta dos anos XV
com a expansdo maritima, no Renascimento, onde a sociedade esta se libertando
das amarras da Igreja e comecando a buscar satisfacdo pessoal. Isso influenciou
bastante no turismo, pois eram incentivadas as viagens culturais, motivadas por
estudos e experiéncias, esse era 0 novo tipo de viajante que levava a experiéncia, 0
seu conhecimento, enquanto o “peregrino” da Idade Meédia viajava para
experimentar apenas os mistérios da Igreja. (REJOWSKI et al., 2005).

Essa nova forma de viajar ficou conhecida como “fazer o grand tour” nova
expressao que apareceu na Inglaterra nos séculos XVIl e XVIII. (REJOWSKI et al.,
2005).
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Com o novo modus vivendi, surgem necessidades de aperfeicoamento
das embarcacgfes, de infraestrutura de viagens além da forma de receber que
também comeca a ser diferenciada. (REJOWSKI et al., 2005).

No século XIX vem o surgimento dos trens e assim, até na atualidade
com a utilizag@o de carros, trens, avides com voos domésticos etc. O que facilitou e
incentivou o movimento turistico. (REJOWSKI et al., 2005).

O grand tour é interrompido por volta de 1789 pela Revolugédo Francesa,
seguida pelas guerras napolebdnicas, o que fizeram as viagens praticamente
desaparecerem na época, uma caracteristica que ja pode ser percebida. Dai afirma-
se que o turismo é uma atividade influenciada diretamente pelo meio e suas
caracteristicas. (REJOWSKI et al., 2005).

Com o passar dos anos, e o0 cessar das guerras essas motivacées foram
voltaram a acontecer, porém o contingente a fazer esses deslocamentos comecgou a
superou aquele que se tinha antes das guerras, devido a uma série de evolucgdes,
dentre as quais a mais marcante € a dos meios de transporte, além do
melhoramento dos acessos entre as cidades e dos meios de hospedagem que
comecavam a surgir em maior numero. (REJOWSKI et al., 2005).

Porém, nesse primeiro momento, ainda ndo se tinha uma ideia formada
para denominar esse deslocamento, 0 processo ainda acontecia muito
instintivamente de modo que ir e vir nada caracterizava a atividade turistica.
(REJOWSKI et al., 2002).

Rejowski et al. (2002, p. 44) fazem uma categorizacado sobre a evolucao
do processo, o primeiro deles no século XVIIIl e XIX que se caracteriza pela
descoberta da Natureza e as comunidades receptoras, que funcionam como
hospedarias, essa época ja € marcada pela Revolucao Industrial, e a populacdo esta
em busca de locais mais calmos, a beira mar e que fuja do ambiente hostil dos
grandes centros. No segundo momento, esta situado entre o final do século XIX e
inicio do século XX, ja é caracterizado por um turismo dirigido e elitista, marco do
surgimento do Grand Tour na Europa, que eram viagens que os jovens faziam pela
Europa para adquirir conhecimento de vida.

Além disso, movimentos como o termalismo, cassinismo, paisagismo e
montanhismo, que foram as atividades que o turismo realizou com o avancar dos
anos. Portanto, evidenciava-se cada vez mais a necessidade vigente de organizacao

considerada inclusive pioneira na época. (REJOWSKI et al., 2002).
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Thomas Cook, um inglés que monta a primeira excursdo da historia,
comprou todas as passagens disponiveis na ferrovia para levar um grupo de
pessoas para um congresso evangélico. Mais tarde considerado o “pai do turismo
moderno”, mas anterior a ele outras figuras tentaram abrir agéncias e organizar
viagens, porém nenhum deles utilizou as bases do turismo como foram observadas
porque Cook as desenvolveu durante muitos anos, aperfeicoando suas viagens e as
caracteristicas criadas por eles e utilizadas até os dias atuais. (REJOWSKI, et al.,
2002).

Tudo isso fala um pouco de como o turismo iniciou na pratica mesmo as
pessoas fazendo turismo sem saber que era turismo, mesmo come esse

desconhecimento o turismo como um estudo cientifico ndo é tao recente assim.

2.1Mundo: caracterizagcao e desenvolvimento

O estudo do Turismo néo é tao recente se for analisado de uma forma
mais critica. A primeira definicho mesmo que remota de turismo foi dada em 1911,
por Hermann Von Shattenhofen®! que escreveu “turismo é o conceito que
compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam
na chegada, na permanéncia e na saida do turismo de um determinado municipio,
pais ou estado” (BARRETO, 2003, p. 9).

Segundo Fuster (apud BARRETO, 2003, p. 9) “[...] apés o conceito de
Hermann a ‘escola berlinesa™” surgiu com definigdes, Robert Glucksmann: “Um
vencimento do espaco por pessoas que vao para um local no qual ndo tém
residéncia fixa”, porém essa definicao foi refeita por volta de 1939: Quem interpreta
o turismo como um problema de transporte, confunde este com o trafego de turistas.
O turismo comeca onde o trafego termina no porto de turismo, no lugar de
hospedagem. O trafego de viajantes conduz ao turismo, porém, ndo € turismo
propriamente, nem sequer em parte. Turismo € a soma das relagbes existentes
entre pessoas que se encontram temporariamente num lugar e os naturais desse
local (BARRETO, 2003).

Além dessa conceituacdo, a “escola berlinesa” langou mais cinco
conceituacdes de autores diferentes (BARRETO, 2003).

1 Economista austriaco.
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Logo em seguida vem a “escola polonesa”, com Lesczyck, (apud
BARRETO, 2003, p. 10) dizendo que; “O movimento turistico € aquele no qual
participam os que durante um certo tempo residem num certo lugar, como
estrangeiros ou forasteiros e sem carater lucrativo, oficial (de servigo) ou militar”.

E a partir desses estudos, 0 mundo se inseriu nessa visao de definir o que
seria a atividade turistica, devendo-se frisar que a “escola berlinesa” era especialista
em economia e como a atividade turistica apresentava um grande destaque no
aspecto econbmico, em nivel mundial foram desenvolvidos estudos para
conceituacdo da atividade que ganhou destaque no campo da economia
(BARRETO, 2003).

E a partir dai que o turismo ganha um espaco como “ciéncia’ e os
conceitos vao sendo lancados ao redor de todo o mundo, alguns conceitos séo
considerados ainda pobres, como cita Barreto (2003), o conceito de Schwink diz
gque o movimento de pessoas que abandonam temporariamente o lugar de
residéncia permanente por qualquer motivo relacionado com o espirito, o corpo ou a
profissdo s&o, considerados turismo. Considera conceitos pobres, pois nao
contemplam a atividade como um todo, conceituam apenas um Vviés.

Ao longo dos tempos, com o processo evolutivo da sociedade e
consequentemente dos estudos da area, a OMT (Organizacao Mundial de Turismo)
complementa o que se considera hoje como um conceito mais global de atividade
turistica que diz “[...] o deslocamento de pessoas por qualquer que seja 0 motivo em
um periodo inferior a um ano”. (BARRETO, 2003, p. 10).

No mundo, o primeiro termo que se referia ao estudo cientifico do turismo
foi turismologia surgido nos anos 1960, adotado por Pierre Defert?, porém recusado
pelos cientistas. Mas, Zivadin Jovicic’ considerado o pai da turismologia tornou o
termo mais conhecido e aplicado quando fundou a revista com 0 mesmo nome em
1972, depois, modificado para turismologo, que se tornou mais popular e € utilizado
até os dias atuais.

A Europa, por ser um continente pioneiro a encarar 0 turismo como
ciéncia e, por isso, também capaz de sentir a necessidade de ter cientistas que
estudam a fundo essas praticas, foi onde surgiram o0s primeiros cursos de
capacitacdo. (ENSINO..., 2005).

2Cientistas Suecos que pesquisavam sobre sociologia e filosofia e foram os primeiros a discutir sobre
turismo.
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Assim, a Espanha foi um dos primeiros paises a realizar discussées em
diversos niveis sobre o tema na década de 1960. O ensino foi regulamentado
somente em 1980 e, em 1989, foi reformulado também para cursos na éarea, visto
necessitar-se como pré-requisito, de educacao secundaria completa e cuja formacao
seria de grau técnico. A Espanha apresenta um alto nivel de absorcdo desses
profissionais, apesar da crise que este pais vem enfrentando (ENSINO..., 2005).

Na Alemanha, o sistema educacional privilegia uma formacao profissional,
o Ensino Médio em hotelaria, restaurantes e turismo feito por escolas e empresas
com uma duracdo meédia de trés anos. Quando se fala em Portugal e no Reino
Unido, existem varios cursos de nivel superior e médio de turismo, apesar de muitos
ainda sem um reconhecimento (ENSINO..., 2005).

Os dados com maior destaque em visitacdo quando se trata de niveis
mundiais sdo os da Franca, pois na analise realizada € o pais no qual esta sempre
em primeiro lugar em visitagdo. A OMT aponta que 1.036 milhdes de visitantes no
pais em 2012, ja o Brasil no mesmo periodo recebia 5,7 milhdes. Apesar dos dados
brasileiros serem considerados bem baixos quando comparados aos dados
franceses, o Brasil teve um aumento em média de 50% ao ano, entre os anos de
1970 a 2012, dado bem significativo quando se analisa o espac¢o de tempo, afinal
trata-se de um intervalo curto para dados com um aumento tdo significativo
(BRASIL, 2013).

Em 2005, com mais de 7 bilhGes de habitantes na Terra, estima-se que
apenas 184,1 milhdes de pessoas conseguem fazer turismo, uma taxa de 9,8%; em
183 milhdes de brasileiros, apenas 2,2 milhdes fazem turismo, uma taxa de 1,4% de
pessoas com potencial econbmico para desenvolver tal atividade; (SETUR-CE,
1997). Muitos, apesar de ndo fazerem o turismo como turista, acabam de certa
forma trabalhando para ele, ou seja, produzindo o servico necessario para que o
turismo possa acontecer, haja vista o fato de que nos paises visitados, em 2001, foi
auferida uma receita mundial de U$ 477 bilhdes, conforme as estatisticas oficiais do
turismo (SETUR-CE, 2004). O que se pode extrair disso tudo € que ha um ndamero
crescente de trabalhadores, esta se envolvendo com essa atividade, muitas vezes

nao estdo qualificados ou preparados para tal. (CORIOLANO, 2006).
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2.2Brasil: formacéo do conteudo turistico brasileiro

No Brasil, as conceituacdes a respeito do turismo se iniciam em meados
de 1970, com o objetivo de categorizar uma formacdo académica especifica que
comecava a surgir no pais, com a chegada do primeiro Curso de Turismo. (QUEM E
O TURISMOLOGOS, 2013).

O primeiro curso de graduacgdo voltado para esta area no pais se iniciou
na atual Universidade Anhembi-Morumbi no ano de 1971 e, logo apéds, foi a
Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias Humanas - atual Centro
Universitario Ibero-Americano/ UNIBERO em S&o Paulo em 1972. (QUEM E O
TURISMOLOGOS, 2013).

Entretanto, o turismo somente comeca a ser tratado como objeto de
estudo académico e cientifico a partir do ano de 1973, quando foi criado o curso de
turismo na Universidade de Sao Paulo — USP, posteriormente nas universidades
Pontificio Universidade Catodlica de Campinas, em 1974, e Universidade Catdlica de
Pernambuco, em 1975. (QUEM E O TURISMOLOGOS, 2013).

Segundo o Ministério da Educacéo, o perfil para o Egresso do Bacharel

em Turismo é:

[...] O Bacharel em Turismo ou Turismélogo atua no planejamento,
promog¢éo e execucdo das atividades turisticas. Em sua atividade, investiga
0s potenciais e vocagbes turisticas regionais, visando promover o
desenvolvimento socioeconbmico. Gerencia, planeja e administra
empreendimentos turisticos, envolvendo-se na elaborac@o, comercializacéo
e execucdo de roteiros e eventos, considerando a sua sustentabilidade
econbmica e ambiental. Desenvolve, elabora e gerencia planos e
programas turisticos municipais, estaduais, nacionais e internacionais,
atuando com as politicas setoriais. Coordena e supervisiona equipes de
trabalho; efetua avaliagc6es, emitindo laudos e pareceres. Em sua atuacao,
considera a ética, a segurangca e 0s impactos socioambientais [...]
(REFERENCIAS..., 2010).

O conceito do Ministério da Educagdo a respeito dos ambientes da
atuacao:

[...] O Turismélogo pode atuar em o&rgdos publicos e organismos
internacionais na elaboracdo de politicas e programas sociais; em
empreendimentos turisticos (agéncias de viagem, hotéis, parques); em
empresas de promogdo de eventos. Também pode atuar de forma
autbnoma, em empresa propria ou prestando consultoria [...].
(REFERENCIAS..., 2010).

Mediante todo esse histérico pode-se levar em consideracdo a real
atividade turistica que vém crescendo ao passar dos anos. Como diz a OMT (2009):
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O turismo vem ganhando importancia crescente em todo o mundo, em
virtude do seu papel relevante no desenvolvimento econdmico e social,
gerando renda e empregos diretos e indiretos. E uma atividade de
demanda, associada ao consumo, sendo seu desempenho fortemente
influenciado pelo crescimento no nivel de renda dos consumidores efetivos
e dos demandantes potenciais. [...].

Fatos que comprovam o que a OMT fala é que, entre 2000 e 2008, as
viagens internacionais cresceram 4,2% ao ano, alcancando o total de 922 milhdes
de turistas em 2008, gerando uma renda de aproximadamente US$ 5 trilhdes (World
Travel & Tourism Council - WTTC).

Na década de 1970 surge o termo turismélogo, com o intuito de
reconhecer no Brasil uma classe de profissionais que estudava o turismo a nivel
superior, mas esse termo somente foi publicado no diario Oficial da Unido em 19 de
janeiro de 2012, um acontecimento um pouco tardio quando se comparam
acontecimentos mundiais relacionados a esse reconhecimento.

No Brasil, a turismdéloga Barretto (2003, p. 15), define a turismologia
como, “estudo do fendmeno turistico enquanto fato social (no sentido dado a esta
expressao por Durkheim no século XIX. O turismo € o fenbmeno em si. Sdo duas
coisas diferentes: o fenbmeno e o estudo do fendmeno [...]”

A discussdo no pais foi tardia e lenta, pois o setor publico foi se
organizando juntamente com o setor privado e isso s6 aconteceu devido a “invasao”
de turistas que comecou a ocorrer apés a década de 1960.

Ha leis que regulamentam a atividade do turismo no Brasil, como a lei
geral do turismo de n° 11.771/08 que trata da Politica Nacional do Turismo, que
estabelece as normas e atribuicdes ao setor turistico. Além disso, em 2012 o projeto
de lei que reconhece a profissdo de TurismoOlogo de numero 12.591/12 que foi
sancionado pela presidente Dilma Rousseff, mas com alguns vetos em artigos que
segundo Trigo (2012), seria cruciais para a regulamentacéo de fato da profissao.

A justificativa para esses vetos foi “A Constituicdo, em seu art. 5°, inciso
XIll, que assegura o livre exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,
cabendo a imposicao de restricbes apenas quando houver a possibilidade de ocorrer
algum dano a sociedade.” Com tais vetos o que ocorreu de fato foi a nao
regulamentacdo da profissdo, pois passou a ser permitido qualquer pessoa sem
nenhuma formagéo exercer as atividades do turismdlogo, por se enquadrar em uma

atividade onde ndo ocorram riscos a sociedade. (TRIGO, 2012).



20

As pessoas, por desconhecerem a lei, ou por ndo acompanharem o que
de fato aconteceu para regulamentacdo dos profissionais do turismo, perderam a
oportunidade de se manifestarem publicamente contra tais vetos, objetivando o
reconhecimento e validacéo da profissdo do bacharel em turismo (TRIGO, 2012).

Certamente ter-se-ia presenciado novos rumos no encaminhamento
desse decreto que culminou com o desprestigio e banalizacdo da carreira que
deveria ser abracada pelo turismélogo ou bacharel em turismo, além de reconhecida
pela sociedade como necessaria e indispensavel ao referido profissional, cujo
potencial e competéncia sdo adquiridos gracas ao seu desempenho através dos
tempos (TRIGO, 2012).

Como Bolson (2005) expressa em um de seus textos “E pouco
compreensivel o fato de o governo federal autorizar tantos cursos superiores de
turismo, criar um ministério exclusivo para tracar politicas publicas de turismo e néo
regulamentar a profissdo de quem estuda e vai atuar na area”.

Poder-se-ia trazer a analise, neste momento, como um bom parametro as
manifestacbes desencadeadas no Brasil inteiro no atual momento histérico,
resultantes da insatisfacéo geral da sociedade pelos graves transtornos de que vem
sendo vitima, isto porque neste caso, o povo conhece como estd sendo infligidos
seus direitos, 0 que nao ocorreu na situagao anterior quando a atual presidente da
Republica, Dilma Rousseff, reduziu o profissional de nivel superior de turismo, a um
papel secundario de mero guia, funcdo que pode ser exercida por um homem do
povo, uma pessoa comum, sem nenhuma qualificacdo especifica. Dessa forma,
deixou-se de ir a luta, perdendo uma ocasido extraordinaria de protestar contra essa
atitude de certa forma repugnante e irresponsavel, sobretudo por vir caracterizada
como decreto a justificar o injustificavel, permitir o proibido e por fim regulamentar a
ilegalidade (VOCE MANDOU..., 2013).

A qualificacéo de profissionais que trabalham nessa area existe no Brasil,
todavia ndo sado procurada em todos 0S casos por pessoas as quais estao
interessadas em se inserir ou até ja estao inseridas no mercado turistico, algumas
das justificativas para isso é a falta de informacdo das mesmas que acabam se
envolvendo com o turismo de uma forma indireta, muitas vezes por ser nativo e
conhecedor da regido, 0 que seria um ponto vantajoso se essa populacdo tivesse
um apoio do governo para sua qualificacdo e ou aprimoramento (CORIOLANO,
2006).
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Algumas situacdes que acontecem e levam a marginalizacdo desse
profissional, primeiro, pela falta de qualificagdo, acaba sendo absorvido por
empreendimentos instalados em sua regido em cargos geralmente operacionais, 0o
gue desqualifica a mao de obra e a propria ideia de profissionalizacdo do turismo.
Apesar disso, segundo dados do Ministério da Educacdo, as avaliacdes do ENAD
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) relacionadas ao curso de turismo
no Brasil vém ganhando destaque devido as notas alcancadas pelos alunos e pela
prépria avaliacao feita por eles, porém o numero de abandono de alunos desse
curso ainda € alarmante, o jornal correio Braziliense publicou em 2012 que s6 neste
ano, 18% dos alunos matriculados na faculdade em 2010 n&o retornaram a
graduacdo em 2012, especialistas destacam falta de interesse, de aptiddo e de
qualidade das instituicdes. (REFERENCIAS..., 2010).

Outra constatacao importante, dado do Jornal do Brasil (BOITEUX, 2013),
70% das faculdades brasileiras ttm menos de 200 alunos na area, e o motivo disso
€ a falta de investimentos nas areas necessarias, pois as universidades investem
apenas em setores 0s quais conseguem dar um retorno mais rapido e efetivo e
aumentam a sua visibilidade perante a sociedade. O mesmo autor enumera alguns
motivos para essa evasao de alunos no curso, o primeiro deles é a forma de
execucao do processo seletivo, pois com o0 anseio que a maioria das faculdades tem
de atrair cada vez mais alunos, acabam por deixar de lado a analise na qualidade
dos mesmos, muitos deles que entram numa instituicdo para conseguir um diploma
de nivel superior estariam mais capacitados ou tém um perfil mais adequado para
cursos profissionalizante, e apesar do senso comum nao entender a importancia do
mesmo para uma nacao, o que acaba acontecendo é uma falsa faculdade o que no
final das contas ndo denigre s6 a imagem da instituicdo, mas também da propria
formacdo, isso acontece muito no turismo, profissionais com diploma de nivel
superior sem um perfil para 0 mesmo o que desqualifica a prépria profissdo, além
disso o préprio mercado de trabalho que ndo consegue absorver os profissionais de
uma forma satisfatéria, mesmo como dito pela OMT que o profissional da area de
um amplo e vasto campo de trabalho, muitas vezes torna-se restrito devido a falta de
especificacdo, muitas vezes o0 papel do turismoOlogo € substituido por outros

profissionais ja que a profisséo é tdo abrangente e interdisciplinar.
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2.3Maranhéo: por uma politica de turismo

O Maranhdo comeca a se preocupar com turismo a partir da década de
1960, quando se criam as primeiras leis voltadas para a promoc¢ao do turismo no
Estado, todavia, nesse momento havia um despreparo geral para receber um turista.

Foi s6 em 1962 que a lei de n° 2.239 de dezembro deste ano, criou um
Departamento de Turismo e Promocdo do Estado do Maranhdo, 6rgdo esse de
assessoramento do governo, na época subordinado diretamente a ele. Outra lei
criada para que houvesse um fundo de desenvolvimento do turismo, dizia que a taxa
deveria ser de meio por cento sobre cotas de hotéis, ingressos de teatro e outros
espetaculos, além de cobrar também sobre receitas de empresas que exploram
quaisquer servicos turisticos no Estado (LIMA, 1982).

Essa taxa proposta pela lei de n° 2.231/62, tinha por objetivo fomentar a
industria do turismo, além de criar e desenvolver ideias turisticas, através de planos
objetivando dotar o Estado de instalacbes de hotéis, pois na época, eram raros e
equipados precariamente, desejava-se organizar um registro de patriménio turistico
e propor medidas destinadas a proteger os pontos com atrativos turisticos (LIMA,
1982).

O departamento criado para o desenvolvimento do turismo se encontrava
em um momento delicado, ndo tinha local fisico para funcionar, ndo disponibilizava
de quadro de colaboradores, além de ter um orcamento bastante reduzido. Depois
de certo tempo a responsabilidade passa somente para o0 municipio devido a
bitributacdo que os dois 6rgdos queriam cobrar separadamente. Essa desativacao
do Departamento de Turismo do Estado que ndo demorou nem mesmo um ano, pois
em 1966 foi reativado como Departamento Estadual, agora vinculado & Secretaria
de Seguranca Publica. Posteriormente, volta a ser subordinado diretamente ao
governador (LIMA, 1982).

Até o momento, nenhuma das secretarias de turismo tinham como
objetivo o planejamento. Somente com a criagdo da SUDEMA, Superintendéncia de
Desenvolvimento do Maranhéo, surgiu a atribuicdo de planejar. Foi esse 6rgédo que
constatou e publicou oficialmente que o Estado ndo se encontrava em condi¢des de
promover o turismo, pois a capital dispunha apenas de um hotel, além da cidade
sofrer crises no abastecimento de agua e energia também nao tinha rede de esgotos
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e o Estado sofria com a falta de estradas, dispondo apenas de um pequeno
aeroporto (LIMA, 1982).

Logo em seguida foi assinado um decreto pela criacdo da FURINTUR —
Fundo de Incentivo ao Turismo e ao Artesanato, que futuramente seria uma
empresa de turismo incluindo uma Cooperativa de Artesanato. A FURINTUR
promoveu a construcdo da sede prépria onde funcionou o posto de informacdes
turisticas, além de promover e confeccionar o artesanato do estado. A FURINTUR
ganhou o Brasil e participou de feiras pelo nordeste e sudeste divulgando o
Maranhao e seu artesanato. Além disso, ajudou o trade turistico a se desenvolverem
(agéncias e hotéis) do estado que ndo possuia henhuma forma de se sustentar pois
o Maranhdo era conhecido como destino turistico, a FURINTUR, fazia o papel de
tentar incluir o estado como rota do turismo (LIMA, 1982).

Em 1971, o prefeito da capital na época decidiu assumir a politica turistica
do estado, criando outro 6rgdo para tratar desse assunto e tirando a FURINTUR,
deixando a responsabilidade para mesma apenas pela parte do artesanato e
incentivo ao folclore. Nessa mesma época, o governante Sr. Pedro Neiva de
Santana, encomendou o primeiro plano estratégico e promocional do Estado. (LIMA,
1982).

Uma andlise critica de todo esse contexto exposto, percebeu que o
turismo no estado foi sempre passado de um lugar para outro quando se sentia que
a economia se desenvolvida apenas quando se faziam melhorias diretas no turismo,
devido a isso no decorrer dos anos o 6rgao responsavel pelo turismo geralmente era
controlado bem mais de perto pelos governadores de cada época. Foram até criados
alguns 6rgaos para tentar separar o poder direto dos governadores, porém nunca foi
levado muito a frente, s6 depois de um turismo mais desenvolvido, o que chega por
volta da segunda metade da década de 1990 quando se criam Secretaria Municipal
de Turismo e a Secretaria Estadual do Turismo, que tem seus proprios
representantes ligados as esferas de governo, mas nao tdo diretamente como antes
guando funcionavam no préprio gabinete dos governantes (LIMA, 1982).

Alguns dados que comprovam esse avanco é que de 2002 a 2009 houve
um aumento de 11,6% nas unidades habitacionais (quarto de hotel) em S&o Luis,
aumento significativo, porém, néo satisfatério (TURISMO NO MARANHAO, 2013).

No inicio do século XXI, o turismo no Maranhdo comeca a ter uma politica

mais efetiva. O governo da época investiu milhdes em campanhas publicitarias na
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Rede Globo de Televiséo, o que rendeu duas novelas filmadas no Estado: uma na
capital, Sado Luis e outra em Barreirinhas, porta de entrada dos Lencois
Maranhenses, atualmente o ponto que mais recebe turistas; foi essa jogada de
marketing que incluiu definitivamente o Maranh&o nas rotas turisticas do Brasil.
(LIMA, 1982).

A partir dai o turismo no Maranhdo ainda anda em passos lentos no
desenvolvimento. Atualmente o Maranh&o tem previsto a abertura 20 hotéis de rede
em toda a extensdo do Estado, informacdes da ABIH, 2012, dado esse que ja
consegue mostrar um avango maior em relagcdo ao turismo. Segundo pesquisas de
projecdes da SETUR/MA a entrada de visitantes no estado no ano de 2008 foi de
2.166 milhdes e, ja em 2009, 2.049 milhdes havendo uma leve gqueda nesses
nameros, justificada pelo érgao pelas crises econémicas da época.

Em funcéo das diretrizes federais, no inicio da década de 1990, o referido
Estado foi incluido no PRODETUR-NE, que selecionou 11 dos 136 municipios dessa
unidade federada uma vez que o turismo havia sido indicado como sendo a
“vocagao natural do Maranhao” a qual se baseava na diversidade natural, passado
histérico, culinaria exotica, cultura original e viva. Devido as expectativas do PNT, o
Governo do Maranhé&o apresentou o Plano Estadual de Turismo em 1995, que em
decorréncia da continuidade administrativa foi reapresentado em janeiro de 2000
com a denominacéo de Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo do Maranhao
(FERREIRA; SOUZA, 2002).

2.4 Sao Luis: ensejos de planejamento

No ano de 1965, o governo do Estado do Maranhéao e Prefeitura de Séo
Luis, firmaram um convénio para acabar com a bitributacdo ocasionada pelos
orgaos responsaveis pelo turismo do Estado e do Municipio que cobravam taxas
distintas, e foi a partir dai que o municipio assumiu a responsabilidade de cobrar,
fiscalizar e desenvolver o turismo.Todavia, a atuagdo Unica do Departamento
Municipal ndo perdura por muito tempo, ficando em vigor somente um ano (LIMA,
1982).

Em 1971, o prefeito da capital assume de vez a responsabilidade pelo
desenvolvimento do turismo, deixando a FUNINTUR, somente com o artesanato e

incentivo ao folclore, mas, mesmo com essas limitacbes esse o6rgdo tenta o0s
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primeiros passos para iniciar a racionalizagdo do turismo na capital, enviando
funcionérios para realizar um curso de Ordenacéo e Planejamento Turistico. Essa foi
uma atitude para demostrar que desde o inicio este 6rgdo percebia a necessidade
de profissionais capacitados, que entendessem 0 processo turistico, para que serve
e como deve ser feito. (LIMA, 1982).

Entende-se, mesmo que de uma forma remota, que o turismo deve ser
executado por pessoas que tenham o minimo de treinamento. A FURINTUR, tem um
destaque no comércio do artesanato, pois tem a representacdo na comercializacao
dos produtos tipicos de 20 municipios maranhenses, que obtém um mercado certo e
garantido no norte, nordeste e sudeste o que gera lucros e elogios de bancos. (LIMA
1982)

Todavia, em 1973 o governador do estado da época extingue esse 0rgao
e atribui as fungBes do extinto 6rgdo a outro que € chefiado por sua esposa. Nesse
mesmo ano, criam-se outros 6rgaos que cuidam dessa parte do turismo, porém o
gue por fim se declara oficial € a Secretaria de Industria e Comeércio, instituicdo essa
gue também tem como objetivos, o desenvolvimento do turismo. Quando entdo se
atribuem a Secretaria do Turismo, atrelada a Secretaria de Industria e Comércio a
responsabilidade em controlar e fomentar a atividade empresarial ligada ao turismo,
ou seja, comeca a desenvolver uma politica de incentivo a criagdo de equipamentos
gue agregam valor ao turismo, como agéncias, bares, restaurantes, hotéis, dentre
outros. (LIMA, 1982).

Como fruto disso em 1976 foi criada, a primeira Empresa Maranhense de
Turismo S.A — MARATUR, através de uma lei, com acdes pertencentes ao Governo
do Estado do Maranh&o, que era acionista majoritario. (LIMA, 1982).

A MARATUR tinha por competéncia principal, executar a Politica de
Turismo, em todas as esferas: estadual, municipal e federal, respeitando e
observando a EMBRATUR (empresa responsavel pelo turismo no Brasil), algumas
de suas atribuicdes era; financiar de acordo com suas possibilidades projetos para o
desenvolvimento de atividades turisticas, sem olvidar que a MARATUR também era
subordinada a Secretaria de Industria e Comeércio. (LIMA, 1982).

Nos anos 2000, a MARATUR foi transformada em Sub Geréncia Estadual
de Turismo, passando em 2003 a ser denominada Agéncia de Desenvolvimento do
Turismo (ADETUR) e em 2004 tornou-se a Secretaria de Estado Extraordinaria para
o Desenvolvimento do Turismo (SEEDETUR).
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No desenrolar da criagdo e fechamento da MARATUR, a Universidade
Federal do Maranh&o cria o curso voltado para formar profissionais que trabalhariam
na area do turismo, em 1987. Trata-se de um novo curso em formacao, criado no
Centro de Ciéncias Humanas (CCH), uma ardua trajetoria, pois ndo se tinham
professores especializados na area e 0s mestres que ministravam aulas para esse
curso além de serem de outras especialidades tinham pouco ou quase nenhum
conhecimento desse curso que comecava a dar os primeiros passos. (SALGADO,
2012).

3 O PROFISSIONAL DO TURISMO: uma necessidade de mercado?

A histéria registra que, a partir de 1970, ja havia 16 cursos superiores de
turismo. No inicio, visto como um curso sem grandes perspectivas, talvez porque
nao houvesse descoberto ainda a necessidade de qualificagdo para um profissional
que ja a época tinha um setor em crescimento e aquecido por uma movimentacao
de muitos milhdes de ddlares. Foi neste momento histérico que se intensificou, a
partir do final da década de 1960, a disseminacdo de um grande complexo, a
Disneylandia voltada exclusivamente para o turismo e cujo propdsito vinha sendo
descrito visando o atingimento de uma clientela abrangente que envolvia no minimo
quatro geracdes, avos, pais, filhos e netos e povos de multiplas culturas (BARRETO,
TAMANINI; SILVA, 2004).

Entre as faculdades pioneiras dos cursos de turismo, situam-se
principalmente a Faculdade de Turismo do Morumbi, que foi a primeira a dar esse
grande passo, em 1971. Depois, veio a Faculdade Ibero-Americana de Letras e
Ciéncias Humanas — atual Centro Universitario Ibero-americano/ UNIBERO em Sao
Paulo em 1972 e ainda outras como a Escola de Comunicagfes e Artes da
Universidade de Séao Paulo, em 1973 — ECA/USP - criadora do primeiro curso de
turismo dentro de uma universidade (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Mais tarde, dando prosseguimento a criacdo de cursos de turismo a
Pontificia Universidade Catélica de Campinas, em 1974, e a Universidade Catdlica
de Pernambuco, em 1975. (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Constata-se que entre os grandes fomentadores dos cursos de turismo,

estao:
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1. O pleno amadurecimento da industria do turismo e da EMBRATUR
(Empresa Brasileira de Turismo), fazendo com que o mercado exigisse
profissionais mais qualificados;

2. Mudancas no cenario da educacéo nacional, possibilitando facilidade
para a abertura de novos cursos, considerando a crise estudantil pela
falta de vagas a partir da década de 1960;

3. Valorizacdo do lazer apos o final da década de 1960 (BARRETO;
TAMANINI; SILVA, 2004).

Do exposto, compreende-se que a intensificacdo da criacdo dos cursos
de turismo se efetivou na década de 1970, exatamente quando ocorriam no pais
grandes mudancas politicas, econémicas e sociais.

Vale lembrar que todos esses fatos pertencem ao periodo equivalente ao
regime militar (1964 — 1985), época em que o crescimento econémico apresentou
significativos avangos, contribuindo inclusive para o desenvolvimento da educacao
como um todo. Foi exatamente por isso que 0s cursos de turismo tiveram um
decisivo marco histérico por vislumbrar, o pais do futuro, de frente com a profissao
do futuro.

Por outro lado convém registrar-se que a expressado turismélogo surge
nessa mesma década, com o propésito e a exigéncia de formacdo académica
especifica que estava comecando a ser vivenciada nas faculdades de turismo.

Assim sendo, ao bacharel em turismo ou turismdlogo, exige-se amplo
dominio de conhecimentos, habilidades indispensaveis ao trabalho no setor turistico,
atendendo inclusive as mudancas da globalizacdo e auto afirmando-se, através de
uma intensa formacado critica, ética profissional, um desempenho administrativo,
postura, criatividade, lideranga, comunicacdo e trabalho em equipe, capazes de
inclui-lo no turismo, ocupando um espaco significativo na profissdo que passa a
exercer. (LEITE, 2004 apud FEITOSA, 2011).

Segundo Coriolano (2006), Turismo é um tema que, explorado nas
instituicbes de ensino, promove pesquisas e atividades de extensao, além de ser um
assunto de interesse socio espacial, discutido e divulgado nos meios escritos e
falados.

O campo de atuacdo do turismo é definido pelas possibilidades de
intervencdo profissional em diferentes problemas ou necessidades sociais
(BOTOME, 1998).
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Neste sentido, o turismoélogo esta envolvido numa diversidade de tipos de
influéncia que precisam se basear no conhecimento produzido nas mais variadas
areas.

O turismélogo, graduado nos cursos de bacharelado em Turismo,
apresenta-se como um profissional preocupado com o mercado de trabalho e com
as mudancas das tecnologias e da sociedade onde esta inserido. Desse modo,
observa-se 0 seu papel como atuante no desenvolvimento da sociedade em geral
através do uso de suas competéncias e habilidades para oferecer acesso as
informacgdes a fim de que possa planejar, tomar decisdes, definir metas, coordenar
projetos e atividades, gerenciar pessoas e recursos voltados a inddstria turistica.

A necessidade de aproximar a realidade do mercado de trabalho a teoria
aplicada aos cursos de graduacao leva os profissionais a refletir sobre a importancia
de absorver novos conhecimentos e de buscar continuo aperfeicoamento, o que
forcosamente ampliard seu compromisso com a profisséo. (SILVA; FABRIS, 2007).

Urge que, nesse momento, reflita-se sobre a importancia da formulacéo
do Plano Nacional de Turismo 2013-2016 que em tese viria consolidar a Politica
Nacional de Turismo apresentando orientacfes estratégicas para o desenvolvimento
da atividade no Brasil dos préximos anos, resultante também do esfor¢o integrado
do governo federal, envolvendo a iniciativa privada e o terceiro setor, através do
Conselho Nacional de Turismo, coordenado pelo Ministério do Turismo.

A priori, a proposta contém uma ideologia aceitavel, no entanto, na pratica
ndo € o que ocorre, pois a presidente da Republica altera o contexto histérico ao
promulgar a lei de niumero 12591/12, contrariando frontalmente tudo o que havia
sido proposto na construcéo do plano de politicas publicas, voltadas ao turismo, pois
confunde a atividade do turismélogo com a do guia de turismo, acabando por tornar
a profissdo do bacharel em turismo isenta de qualquer pré-requisito de formacéo
académica ou atuacdo profissional e de registro junto a qualquer orgao federal
autarquico, tornando livre o exercicio da referida profissio (QUEM E O
BACHAREL..., 2013).

Ndo é mais possivel entender-se a apresentagdo de “diretrizes
estratégicas considerando o comportamento da atividade no mercado nacional e

internacional e os desafios impostos”, como se fossem:

“definidos objetivos a serem alcancados: e incentivar o
brasileiro a viajar pelo pais; incrementar a geragdo de divisas e a chegada
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de turistas estrangeiros; melhorar a qualidade e aumentar a competitividade
do turismo brasileiro; e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos”
Pois, tudo isso fica a mercé de palavras vazias e sem nexo de

causalidade, visto a evidéncia da crise historica que o curso de turismo enfrenta no
atual momento, pois carece de profissionais que estudam, pesquisam e produzem
para melhor atender as tais exigéncias de mercado (BRASIL, 2013b).
Entre as politicas publicas do estado do Maranhéo, destaca-se o Plano

Maior 2010 — 2020, produzido pela Chias Marketing, uma das maiores empresa de
consultoria conhecidas. Segunda a mesma o Maranh&o € detentor de fortes atrativos
turisticos, dentre os quais situa:

e Efervescéncia Cultural,

e Maiores conjuntos arquitetdnicos do mundo;

e Gastronomia com influéncia Indigena, Africana e

Portuguesa;

e Harmonia dos atrativos e gente hospitaleira;

e Deserto de Areias brancas com Lagoas de aguas cristalinas;

e Segundo maior Delta das Américas.

A partir dai, enumera 10 polos turisticos no Estado do Maranhao.

j PAV-4
I Ndo
<o /Ry

POLO
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CAMPOS

FLORIDOS

POLO
MUNIM

POLO
FLORESTA
DOS

GUARAS

PLANO MAIOR
(2010-2020)

POLO
DELTA DAS
AMERICAS

TIMBIRA E
KANELA

Figura 1 - Divisdo de Polos no Maranhéo — Plano Maior 2010 — 2020. (ANTAQ, 2010).

Estes polos sdo classificados de acordo com a realidade contextual das

regides que abrangem, em:
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¢ Indutores: Visam garantia dos objetivos e metas, para o primeiro
periodo de implantacéo resultando no desenvolvimento turistico do
Estado: Sdo Luis, Parque dos Lencois, e Chapada das Mesas;

e Estratégicos: Situam-se em areas geograficas pontuais que
facilitam o desenvolvimento da regido em maior proporcao e de
forma agregada: Polo Floresta dos Guards, Polo Lago dos
Campos Floridos, Polo Munim e Polo Delta das Américas;

e Em desenvolvimento: Polos com potencial turistico, porém ainda
sem uma infraestrutura adequada: Polo dos Cocais, Polo Serra
Guajajara Timbira e Canela e Polo Amaz6nia Maranhense.

Assim sendo, a diretriz estratégica do marketing turistico do Maranhao
define o instrumental tedrico pratico necessario para consolidacdo dos mercados
nacional e internacional, ligados ao turismo, consolidacao esta através dos enfoques
produto e promocéo, isto significa que deve se ter em vista o potencial local
agregado a um bom marketing, afinal, o produto s6 é vendido se amplamente
divulgado (ANTAQ, 2010).

Diante da apresentagcdo do Plano Maior do Turismo no Estado do
Maranhdo, ha que se repensar na linha préatico-utilitaria o que é possivel ser feito
para a consecucao dos objetivos ideologicamente formulados num pais em que o
profissional qualificado para essa finalidade é desemparado pela lei, nivelado por
baixo a uma pessoa comum, deixando-se de lado a importancia dos pré-requisitos e
sua qualificacdo técnico-profissional indispensavel ao bom desempenho das
atividades que Ihe sdo destinadas. Em tese, como tantas leis em nosso pais esse
plano ndo podera ser executado em plenitude tendo em vista o descredito que
envolve hoje o profissional responsavel pelo turismo ou a nao exigéncia de
qualificacdo adequada para o referido desempenho (ANTAQ, 2010).

De igual modo, destaca-se a politica municipal de turismo em Sao Luis,
gue seguindo as diretrizes do Plano Maior acabou por restringir seu papel ao de
simples executor de politicas publicas sem grande destaque e de certa forma
prejudicada em relacdo ao contexto nacional.

Desse modo, a administracdo publica municipal talvez por desconhecer a
importancia das grandes marcas culturais de nosso povo e de nossa gente comegou
a sufocar o que ja em suas raizes ndo era sabiamente incentivado. Assim,

desprestigiou logo no inicio de seu governo uma das maiores festas populares de
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Sao Luis, o carnaval. Desse modo, cortou verbas fazendo com que as escolas de
samba e blocos carnavalescos tradicionais deixassem de desfilar nas ruas de Sao
Luis, enfraquecendo o Carnaval de 2013, ndo havendo a construcdo do famoso
Sambdédromo o0 que causou extremo descontentamento das comunidades que
passam 0 ano inteiro trabalhando para porem suas escolas de samba nas ruas,
cheias de tradicao e histéria.

Depois, com um novo golpe a populacao ludovicense cerceando o direito
de fazer a festa de maior participacdo popular na cidade, além de trazer turistas do
Brasil e do exterior que vém comtemplar e conhecer a cultura multifacetada que o
Maranhdo possui, em mdultiplos arraiais pelo centro e pela periferia da cidade
durante todo o més de junho acompanhando os festejos dos santos: Santo Anténio
(13), Sdo Jodo (24) e Sado Pedro (29), num misto profano x religioso que se
confundem e miscigenam durante todo o periodo junino.

Diante do panorama apresentado constatou-se a inexisténcia de
elementos definidores da promocédo do turismo como fator de desenvolvimento
social e econdbmico para as geracbes do presente e do futuro. Nao foram
observadas pela Secretaria Municipal de Turismo (SETUR), a vinculacao de politicas
publicas aos preceitos e diretrizes basicas a serem observados na promoc¢édo do
turismo no Maranh&o. Sabe-se que:

[...] S&o Jodo é uma manifestacdo cultural tipica de S&o Luis. E como tal —
goste-se ou nao dele - tem o potencial turistico que deve ser respeitado e
fomentado pela prefeitura e pelo governo. [...] deve garantir a todos o direito
as manifestagbes culturais, folcléricas e festivas desta cidade. (D’ERCA,
2013).

Ainda que a SETUR tenha como missdo: “Promover o turismo em Sao
Luis de forma sustentavel, participativa e transparente, proporcionando a todos
geragéo de renda e melhoria na qualidade de vida.” (SAO LUIS, 2013).

Na pratica, a um total desrespeito as comunidades locais o que ja inflige a
forma “sustentavel” de promover o turismo como consta na missdo da Secretaria
pelo desprestigio e abandono com que trata das manifestagbes folcloricas locais,
deixando de assegurar a perenidade do patriménio turistico maranhense mundial.
(SAO LUIS, 2013).

Por outro lado, como p6r em pratica uma visao do tipo apregoado pela
SETUR em S&o Luis? “Ter S&o Luis como um dos destinos turisticos referéncia

nacional em qualidade e inovacgdo.” (SAO LUIS, 2013).
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Qualquer pessoa se faz refletir como uma visédo como esta, e sabe que no
dia a dia as manifestagBes que mais atraem o publico turistico sdo rechacadas pelo
gestor maior, que definiu inclusive no plano de gestao turistica municipal a ideia de
ser S&o Luis um destino referéncia (SAO LUIS, 2013).

E mais, ao elencar os projetos que integram o plano turistico de seu
mandato situa, dentre eles:

e Projeto Turismo Educativo — com o propésito de estimular a boa

conduta e os principios éticos no ambiente escolar, incentivando o
desenvolvimento de pecas teatrais com bonecos, palestras, mostras
artisticas, oficinas de artes e exibicdo de videos, passeios turisticos,
fomentando, em alunos e docentes, a importancia do turismo como
atividade geradora de trabalho e renda e fator de inclusado social. A
SETUR tem a intencdo de ampliar as acdes do projeto para atender
escolas da rede privada, bem como atuar em associacdes de bairros,
eventos da cidade, ONG’s e etc (SAO LUIS, 2013).

e Projeto Sado Luis llha do Reggae — que contempla o desenvolvimento
de um programa de sensibilizacdo e capacitacdo, com a realizacédo de
cursos e palestras sobre a importancia do reggae como fonte geradora
de emprego, renda, elemento da cultura local, e articulacdo da cadeia
produtiva do segmento, visando contribuir para a consolidagdo do
reggae como produto turistico de qualidade em S&o Luis (SAO LUIS,
2013);

e Passeio Serenata Historica - que contempla um roteiro turistico
diferenciado no Centro Historico de S&o Luis, integrando a produgéo
musical maranhense e intervencdes artisticas promovendo o (re)
conhecimento da cidade a partir de itineréarios tematicos (SAO LUIS,
2013);

e Projeto Informante Anfitrido - promovido pela Prefeitura, através da
parceria contributiva entre a Secretaria Municipal de Turismo e a
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social — SEMCAS, tendo
em vista propiciar a adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia
atividades laborais e de formacdo complementar ligadas diretamente

ao turismo, assegurando-lhes condicdes de desenvolvimento de
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habilidades, através de aproximacgfes sisteméticas com a dindmica do
mundo do trabalho no setor do turismo (SAO LUIS, 2013);

e QUALITUR - engajada no principio na boa hospitalidade propde o
Programa de Qualificacdo para o Turismo, visando contribuir para a
melhoria da qualidade na prestacédo de servicos e atendimento aos
turistas que visitam Sao Luis, através da realizacdo de campanhas
capacitacdo e sensibilizacdo turistica por meio de cursos e palestras
sobre tematicas ligadas ao turismo e ao fortalecimento da autoestima
maranhense (SAO LUIS, 2013);

e Conhecendo a minha cidade — Também, baseado no principio da boa
hospitalidade, objetiva criar um sentimento de pertencimento daqueles
gue trabalham para o turismo do municipio. As acfes comtempladas
sdo: visitas técnicas guiadas pelos atrativos historicos, culturais e
naturais da cidade, bem como palestras, minicursos e demais
atividades que venham acrescentar conhecimento e desenvolvimento
da autoestima dos servidores (SAO LUIS, 2013);

e Projeto Turismo Nautico - uma proposta de estimular o aproveitamento
dos recursos naturais de S&o Luis, através da pratica do turismo
nautico pela orla maritima da cidade (SAO LUIS, 2013).

Além desses projetos, que na esséncia certamente trardo contribuicdo

valiosa no implemento do turismo em Sao Luis, ha outros ainda que integram a
agenda de feitos da SETUR, cujo propésito maior € o desenvolvimento do turismo
como instrumento de gestdo no uso dos recursos naturais, culturais, histéricos e

paisagisticos. (art. 5° da Politica Nacional de Turismo Brasil, 2008).

3.1 Cursos superiores x area de atuacao

Para se falar do profissional do turismo, é preciso primeiramente discorrer
sobre a educagéo do Brasil, fazendo um breve historico. Afinal, a preocupacéo em
relacdo a educacédo no Brasil chegou junto com a familia real, pois s depois que 0
Império de fato chegou ao Rio de Janeiro que se comecou a pensar em educacao
na “colbénia”, as pessoas que ja aqui habitavam nao tinha nenhum hébito de leitura,

ou estudo do modo mais genérico possivel, a ndao ser o clero. A imprensa,
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descoberta em 1445, s6 chegou ao Brasil em 1808, o jornal até a época era
impresso em Londres e reenviado. (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

A educacédo soO foi permitida para o Brasil devido a coroa portuguesa
comecar a ver a importancia dela como um instrumento de perpetuacdo de sua
existéncia, para manutencdo e aumento do dominio no pais. Devido a isso a
educacgdo no Brasil desde o inicio tinha um objetivo instrumental, ndo h&d uma ideia
de educacao, nos termos em que se entende hoje; ndo existia uma finalidade em si
mesmo. A educacdo servia como um meio a servico do crescimento econémico,
além de ter um papel no processo de modernizacéo do pais (BARRETO; TAMANINI;
SILVA, 2004).

Somente apos a independéncia é que o Brasil tem a “obrigacdo” de cuidar
da educacdo do brasileiro. Havia uma pressdo enorme para criacdo de um plano
politico voltado a educacéo, pois ndo se concebia uma nacado sem regras voltadas a
esse aspecto, porém se antes se tinha a desculpa de pais/coldnia, agora com a
emancipacao politica havia confusbes entre legislacbes e condi¢cdes reais para
concretizar tais propostas, embora se tivesse justificativa na importancia da criacédo
de escolas nos projetos da nacdo independente, o contexto histérico do Brasil livre
Nao era 0 MesmMo que 0S outros paises da Europa que ja tinham passado pelas
revolugdes burguesas. (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004)

O modelo de universidade implantado, desde o inicio € completamente
diferente do sistema europeu, e esse conceito ainda perdura por todo o século XX.
(BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Lopes (2000 apud BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004) ressalta que na
década de 1930 seria dada grande énfase & educacdo superior como forma de
qualificagao profissional “para viabilizar o projeto industrializante”. O que ele quis
dizer com isso € que mesmo sabendo que a ciéncia e a tecnologia estavam
colaborando com o resto do mundo em relagéo a industrializagéo, porém no Brasil
havia um movimento diferente, pois o social sempre foi submetido ao econémico.

A universidade no Brasil ndo era humanistica, havia um isolamento social,
as universidades eram voltadas as elites dirigidas, tinha a visdo para estudo ocioso,
completamente diferente da visdo humanistica que se tinha na Franca da época.
Essa visdo humanizada vai se apresentar somente na Universidade de Sao Paulo
(UPS) que foi completamente destruida na época da ditatura e seu capital intelectual
todo exilado, pois “pensar” incomodava. (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).



35

Ha uma reforma no ensino superior no ano de 1968, uma reforma que é
ligada aos Estados Unidos, reforma essa que vem para suprir as necessidades do
mercado capitalista. A universidade, a partir dessa nova estruturacdo, diz que o
mercado é que vai determinar a necessidade de mais universidades, a mao de obra
barata e pouco qualificada era farta, agora se precisava de uma mao de obra mais
refinada, especialista; com isso o que interessa € um modelo de universidade mais
voltado ao mundo do trabalho e ndo a pensamentos filosoficos, como era
anteriormente que tinha como objetivo o estudo do 6cio (BARRETO; TAMANINI;
SILVA, 2004).

Essa reforma universitaria € impulsionada pela classe média, pois € a que
nao tem dinheiro para mandar seus filhos para estudar no exterior, além de ser esta
a classe que precisa dar continuidade aos pequenos empreendimentos, ao pequeno
capital para futuramente conseguir um lucro (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Esse movimento de ingresso na universidade, a partir dessa reforma, s6
vai ganhando mais importancia por toda essa questdo que agora € envolvida, o
ingresso em uma universidade funciona como um ritual de passagem, o diploma
universitario propicia novas chances de vida a esses estudantes. E com esse papel
gue o universitario pode conseguir dinheiro, poder e ser realmente “alguém na vida”.

Partindo dessas premissas € que surgiram 0s primeiros cursos voltados a
formacdo dos bacharéis em turismo. Segundo Barreto, Tamanini e Silva (2004),
estudar turismo pode ter duas interpretacfes. A primeira € estudar num curso de
turismo e a segunda pode ser a de estudar o fenémeno turistico por outros olhares.
Segunda a mesma autora, o profissional do turismo é polivalente, pode tanto
trabalhar como garcom como ser secretério de estado, ela explica que é uma éarea
em que o profissional deve estar preparado para simplesmente fazer, e sempre estar
pronto para tal.

A organizacao mundial do turismo (OMT) atesta:

[...] [que] o turismo apresenta uma grande diversidade e heterogeneidade
de atividades que dificultam o tratamento conjunto(...). Isso também
repercute no aspecto formativo. As acdes devem ramificar-se de forma a
marcar as diferencas entre as atividades, embora a partir de uma ideia
conjunta e coesa do setor. (OMT, 1995, p. 46 apud BARRETO; TAMANINI;
SILVA, 2004, p. 38).

Frente a afirmacdo de que o Bacharel em turismo pode ocupar funcdes

tdo diversas como garcom e ou secretario de estado, urge que se revejam as
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possibilidades dessa flexibilidade ou polivaléncia como insinua a autora. (BARRETO;
TAMANINI; SILVA 2004).

Por que isto acontece? Sem duvida por ser este profissional semelhante a
tantas outras fun¢des sociais, que acabam por desqualificar a prestacéo de servicos
contratados em ficar ou permanecer numa situacdo degradante de luta pela
sobrevivéncia, sem atentar para o potencial que dispde e que pode ser voltado para
o Turismo. Em vez disso, atendendo as exigéncias empresariais, deixam de lado a
especializacdo horizontal, para assumirem sem constrangimento operacfes outras
que poderiam ser efetivadas por técnicos de nivel médio, tais como: atendimento na
central de reservas, recepcionista de hotel, ou até mesmo mensageiro, funcdes
estas que podem ser plenamente exercidas por técnicos em turismo e ndo por
bacharéis em turismo. (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o turismo foi elevado ao
plano maior do ordenamento juridico brasileiro, impondo a atuacdo dos 6rgdos
oficiais e das pessoas juridicas de direito privado. E o que preceitua o artigo 180 da
Carta da Republica, “Art.180 — a Unido, os Estados, o Distrito Federal, e os
Municipios, promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento
social e econébmico” (BRASIL, 1988).

Foi assim que surgiram, 0s eixos norteadores da atividade turistica no
Brasil:

a. Turismo como fator de desenvolvimento social e econémico;

b. Promocéo estatal do turismo;

c. Incentivo estatal do turismo.

Neste ponto, certamente quis o legislador constituinte, identificar o
potencial e caréncia que abrangia o turismo, tornando-o fator de desenvolvimento
social e econdmico, previsto constitucionalmente, de modo a tornar obrigatorio no
ambito administrativo e legislativo a disseminacdo do turismo, para efetivacdo do
desenvolvimento sécio econdmico do pais e a oferta do turismo pela administragéo
publica como forma de promoc¢éo e incentivo do estado, sem tolher a livre iniciativa
ou a livre concorréncia, salvo, se autorizado e ainda respeitando o0s principios
constitucionais, além de tornar viavel a expansdo do mercado de consumo e de
trabalho (BADARO, 2008).
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3.2 O bacharel em turismo: limites e responsabilidades

Entender o valor atribuido ao turismologo no contexto social € um desafio
complexo, haja vista o pensamento empirico da sociedade que relaciona a atividade
turistica com o clientelismo elitista de atribuicbes meramente capitalistas. Até
porque, o turismo, geralmente, atende as classes sociais com maiores privilégios em
termos financeiros, pdér apresentarem renda suficiente para realizar viagens de lazer
(ORMOND, 2009).

No cenario turistico que ora se vislumbra, h4 um descompasso entre a
pratica politica das instancias de decisdo nos ambitos: federal, estadual e municipal
e Oorgaos executores das politicas publicas inclusive no que concerne aos aspectos
constitucionais.

Com o veto presidencial de trés artigos da lei 12.591 de janeiro de 2012
(arts. 1° 3° e 4°), houve um certo apagar do brilho na profissdo de turismoélogo no
Brasil, exatamente no momento em que surgia a esperanca acalentada pelos
estudantes universitarios dos cursos de turismo, vez que eram estes os artigos que
amparavam e definiam exigéncias primordiais para o exercicio desta profissdo. O
primeiro deles exigia o diploma e seu respectivo registro em érgdo competente. Com
esse perfil, o profissional deveria atender as exigéncias mutaveis do mercado,
impulsionando inclusive todos 0s que, mesmo sem Ccurso superior, encontrassem-se
atuando na area ha pelo menos cinco anos ininterruptos, desde que buscassem
especializacbes para a adaptacdo do novo contexto turistico. (GOVERNO
REGULAMENTA..., 2012).

O artigo 3° fazia exigéncia do registro em 6rgdo federal competente a
partir da comprovacao da conclusdo de cursos superiores de turismo, hotelaria ou
similares, ou do exercicio das atividades de turismodlogo com carteira de trabalho
expedida por 6rgdo competente, enquanto o artigo 4° exigia que a comprovacao do
exercicio da profissdo fosse efetivada em 180 dias a partir da publicagdo da lei
(GOVERNO REGULAMENTA..., 2012).

O pretexto para justificativa dos vetos da presidente situou-se em torno do
artigo 5° inciso Xlll da Carta Republicana “que assegura o livre exercicio de qualquer
trabalho oficio ou profissdo, cabendo a imposicdo de restricdes quando houver
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possibilidade da ocorréncia de algum dano a sociedade”. (GOVERNO
REGULAMENTA..., 2012).

Nesse contexto, em que se baseia a presidente para vetar a exigéncia de
qualificacdo ao profissional de turismo, pode-se demostrar também que na pratica
sdo inumeros os danos causados a sociedade pela m& prestacdo de servigcos na
area de turismo exatamente por pessoas desqualificadas.

A midia, por exemplo, tem divulgado frequentemente os descasos em
relacdo aos turistas que visitam o pais. S80 comuns 0s assaltos e sequestros a
turistas. Recentemente, o0 noticiario veiculou que um turista morreu devido a falta de
qualificacdo técnica de um operador turistico. O fato aconteceu em marco de 2012
em Aguas de Linddia, interior de S&o Paulo, quando se registrou o 6ébito de um
turista que fazia Tirolesa. Segundo os ditames da Lei 12. 591 nesse caso
especifico, ndo houve nenhuma infringéncia, pois quem operava a atividade nao era
um turismologo, portador de diploma reconhecido pelo MEC, mas sim o sobrinho de
um vereador da cidade (PANORAMA do turismo, 2012).

Fatos como esse, demonstram danos causados a sociedade refletida na
morte de um ser humano por irresponsabilidade dos Legisladores, que através da
Lei, regulamenta o ilegal. Como deixar uma pessoa do povo sem conhecimento
técnico ou tedrico manipular a seguranca da vida de outras pessoas?

Em vez de quebrar barreiras para ultrapassar os velhos paradigmas do
senso comum que sedimentam a profissdo do turismélogo como aquele que “s6
viagja”, a presidente legitimou ainda mais tais paradigmas, nivelando-os ao saber
empirico de forma injustificavel. Para maior desprestigio ainda tentou consolidar os

vetos amparando-se na letra fria da lei da Constituicdo de 1988.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Xl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas
as qualificacBes profissionais que a lei estabelecer [...].

O fato é que, todos os setores ligados ao trade turistico ndo atentaram a
relevancia dos tais vetos a época, deixando de posicionar-se em manifestacdes
publicas capazes de sensibilizar, sobretudo os profissionais de turismo mais
diretamente afetados na ocasido. As poucas vozes, que se fizeram ouvir, foram
silenciadas por ndo encontrar eco junto as proprias Universidades que

administravam os cursos de turismo. Disso resultou um grande desalento além, do
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inconformismo gritante ou da prépria acomodac¢ado que impera no meio universitario
dos cursos de turismo que ainda se arrastam nas faculdades e universidades
espalhadas pelo pais (GOULART et al., 2003).

A pesquisa de Gomes, Rosa e Serejo (2010), mostra que no Estado de
Minas Gerais até a década de 1990 s existia um curso de nivel superior na area.
Anos depois, criou-se uma porcéo deles o que representa um aumento de 11,33%
em instituicbes publicas e 88,67% em instituicdes privadas num curto espaco de
tempo. Em 2008, o mesmo autor aponta o fato de mesmo os cursos recém-criados
muitos ja se encontravam em processo de fechamento pelas dificuldades
enfrentadas dentro das instituicbes por ndo conseguirem formar turmas com o
namero minimo de alunos. Deve-se ressaltar que esse problema néo foi observado
nas instituicées publicas, o autor afirma que essa € uma realidade que se repetia em
todo o pais.

Essa situacdo de reducdo dos cursos de turismo em todo o pais ja era
esperada, pois, em menos de uma década houve um crescimento vertiginoso com a
abertura de mais de 700 novos cursos no Brasil, objetivando atender a demanda de
um mercado promissor onde se vislumbrava grandes possibilidades turisticas: délar
equiparado ao real, a formacdo de uma nova classe média brasileira, o aumento do
PIB de 7% para 9% no final da década de 1990 (UFPE) e segundo Lemos, et al “o
fluxo turistico internacional passou de 160 milhdes de pessoas em 1970 para 697
milhdes em 2000. No mesmo periodo, a receita obtida com o turismo internacional
evoluiu de US$ 18 bilhdes para US$ 475 bilhdes”. Neste ponto, era preciso fazer um
retrospecto e estar condicionado como enfatizam Gastal e Moesch (apud GOMES;
RAMOS; SEREJO, 2010, p. 39) “a parar e a (re) olhar, a repensar, a reavaliar, a re-
significar ndo so a situacdo, o ambiente, as préaticas vivenciadas naquele momento e
naquele lugar, mas muitas das experiéncias passadas’.

No momento atual, o turismélogo encontra-se ameacado em seu lado
profissional sem perspectiva de angariar um lugar de destaque na area turistica ao
sentir-se desamparado pela legislacdo e sem condi¢ces de vislumbrar uma saida
capaz de sanar os problemas que enfrentara logo apés a graduacéao, principalmente
depois de haver participado de projetos de pesquisa e extensdo universitaria,
visando a ampliacdo de sua experiéncia profissional, com uma formacéo
humanistica, empreendedora, sociocultural e econémica, cuja aptiddo para discutir

teorias e ingressar no mercado de trabalho do mundo globalizado € indiscutivel.
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Assim, apesar da capacitacdo desse profissional e reconhecido o seu grande
diferencial na &rea turistica, quase nada vislumbra frente aos impactos de que tem
sido vitima ao longo de sua vida académica, impactos esses que podem ser citados
como a falta de oportunidade de emprego e reconhecimento da profissédo escolhida.
(GOULART, et al., 2003).

Muitas foram as variaveis enfrentadas em busca de uma formacgéo
superior para atender as exigéncias do mercado turistico, como citam a seguir Lage
e Milone (2000, p. 48, apud GOULART, et al., 2003, p. 272).

O turismo exerce grande atracdo como futuro (e atual) campo privilegiado
de trabalho. S6 ¢é preciso desfazer os mal entendidos, sanar o
desconhecimento e combater 0s preconceitos para que a sociedade e o
mercado possam desfrutar plenamente de um dos campos mais fascinantes
para se trabalhar e se divertir.

N&o se pode desconhecer as competéncias, atitudes, habilidades (CHA) e
conhecimentos multidisciplinares indispensaveis a formacéo académica do bacharel
em turismo, no exercicio de sua profissdo. E dessa forma que surge a cultura
empreendedora, fomentada pelas universidades e mais especificamente no
Maranhdo pela Universidade Federal, que também € construtora de novos
paradigmas para o turismo. (Timmons apud GOULART, et al., 2003).

Timmons (apud GOULART, et al., 2003, p. 275) afirmam que: “o
Empreendedorismo é uma revolucéo silenciosa, que sera para o século 21 mais do
que a revolugao industrial foi para o século 20”. Para Filion (apud GOULART, et al.,
2003, p. 275) “um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visdes”. Necessita-se desconstruir a ideia de que empreendedorismo € somente ter
0 negocio préprio; empreender é ter criatividade, € ser agente de mudancgas e mais
do que isso é sair do comodismo, instigar, inovar e criar caracteristicas
empreendedoras.

Trigo (1998, p. 177) afirma que “ndo é facil mudar a cultura vigente
acomodadas diante das situacdes cotidianas mais simples, que dird em questbes
mais complexas que exige coragem e persisténcias”. Esse pensamento se encaixa
perfeitamente a atividade/profissédo do turismo, afinal exige um empreendedorismo
extremo, pois sair do conforto de sua casa para enfrentar o desconhecido ndo é todo
ser que encara isso de uma forma positiva, entdo essa atividade ja em sua esséncia
encontra grande barreira, imagine a barreira que um profissional encontrar em optar

por viver em uma area o qual ndo tem regulamentacao perante a lei, apesar disso as
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empresas que contratam tais profissionais, exigem mais, pois além de dominar a
tecnologia, ter um conhecimento mais técnico, saibam também ter uma visao clinica
e periférica para atender as necessidades do cliente, possam sem estar

identificando oportunidades e buscar meios para alcancar tais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A profissado do bacharel em turismo assim como a atividade estudada pelo
mesmo € recente, quando se observa um estudo historico relacionando publicacdes
e conceituacdes sobre o tema.

O presente capitulo apresenta sobre como foi organizada a pesquisa, o
universo utilizado pela mesma, como foi feito a coleta de dados, além de apresentar
alguns empecilhos encontrados na aplicacéo e tabula¢do dos questionarios.

Um dos fatores que determinou a presente pesquisa foi: investigar por
que uma atividade ndo tdo antiga como a do bacharel em turismo, mas que
consegue envolver diversos setores da atividade econdmica ndo € valorizada pela
sociedade de um modo geral. O objetivo do trabalho geral centrou-se na
investigacdo da sociedade civil organizada de S&o Luis acerca da informacdo da
mesma a respeito das atribuicbes do bacharel em turismo.

Esse estudo é divido em diversos tipos de pesquisa como pode ser visto a

sequir.

4.1 Tipo de pesquisa

Atualmente, pela globalizacdo e agilidade na interacdo online, foi
escolhida pela autora a coleta através de aplicacdo de entrevistas e questionarios de
opinido, enviados via correio eletronico incluindo também, algumas visitas as
associacfes e sindicatos, como associacdo de moradores do bairro da areinha,
sindicado dos taxistas, sindicato dos professores (SINPROESEMMA) dentre outros,
o periodo de realizagdo foi entre 0os meses de junho e julho conforme o cronograma
definido no projeto monografico.

Aplicou-se um questionario junto aos representantes das associacoes,
contendo 16 perguntas de multipla-escolha e dissertativas, abertas e fechadas.
(APENDICE A).
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Na fase final, os questionarios, bem como suas devidas respostas foram
incorporados a monografia na forma descritiva e de graficos, por meio dos quais
foram explanados guestionamentos e teses quanto aos dados, com a finalidade de

compreender o conhecimento dos representantes da sociedade civil organizada.

4.2 Universo e amostra

Segundo registros do Ministério Publico (MARANHAO, 2012), ha em S&o
Luis, 162 Associagfes Civis registradas, dentre elas sindicatos, clubes, associacoes,
centros, grupos comunitarios, uniao e grémio. Foi usada uma amostra de 30% desse
total de associagBes o que totalizou 48 entrevistados.

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, com um caréater quali-

quantitativo, para interpretacéo de dados.

4.3 LimitacOes da pesquisa

Algumas limitacdes foram encontradas no decorrer da aplicagdo dos
questionarios. Vale esclarecer, por exemplo, que o primeiro site a hospedar a
pesquisa(https://www.onlinepesquisa.com), apresentou alguns problemas depois de
algum tempo de publicacdo. Buscou-se a solucdo do impasse suporte técnico do
mesmo, mas foram em vao os esfor¢cos. A solugéo encontrada entdo foi mudar de
site que agora era no proprio dominio do Google, uma ferramenta chamada Google
Drive, embora um fato lamentavel tenha ocorrido, pois ndo se conseguiu entrar em
contato com as associacfes que ja haviam respondido o questionario para que
repetissem 0 processo, pois as respostas tabuladas tinham sido perdidas pelo site
anterior. Dessa forma, a pesquisa foi prejudicada diminuindo o numero de
pesquisados (47) que na proposta inicial devia cobrir um percentual de pelo menos
30% abrangendo um total de 44 entrevistados.

Além disso, muitas associa¢cfes respondiam o0s questionarios de forma
incompleta deixando perguntas sem resposta e até respondendo coisas que nao se
encaixavam ao tema, dificultando assim a tabulacéo de resultados mais precisos.

A reflexdo acerca da coleta de dados segue abaixo, através de
dissertacdo e apresentacdo de graficos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi dividido em duas sessoes; a primeira delas traca o perfil
do entrevistado, o que pode ser visto no grafico 1, que mostra 58% séo do sexo

masculino.

Gréfico 1 - Género dos entrevistados.

Fonte: Producéo da autora.

O perfil etario situa-se entre 21 — 30 anos (Grafico 2);

Gréafico 2 - Faixa etéria.

65%
19%
9%
5%
— —
<= 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos > 60 anos

Fonte: Producéo da autora.
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E em sua maioria sdo estudantes e ou funcionarios assalariados, com a

representacdo de 67% (Gréfico 3).

Grafico 3 - Ocupacgéo atual.
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Fonte: Producdo da autora.

O publico entrevistado tem um nivel de escolaridade alto (Grafico 4),
sendo 72% com ensino superior e 23% com pés-graduacao.

Embora os resultados revelem um nivel de escolaridade alto, na
identificacdo da nomenclatura dos profissionais de nivel superior e técnico de
turismo houve uma pequena confusdo como pode ser constatada nos graficos 5 e 6,
valendo citar também nesse campo que o0 estudo realizado por Bolson (2005),
aponta que de 586 universitarios entrevistados, muitos deles ndo souberam

responder qual a nomenclatura para o profissional de turismo de nivel superior.
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Gréafico 4 - Nivel de escolaridade.

37%
35%
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Fonte: Producéo da autora.

Ainda no grafico 5 vale ressaltar que foram colocados duas respostas
corretas, justamente para causar ao entrevistado uma curiosidade e ou certa davida,
e foi observado que apesar de Turismélogo ser um termo relativamente novo
adotado para profissionais que se graduam no curso de bacharel em turismo,

65,12% apontou sendo a resposta correta.

Grafico 5 - Nome do profissional de nivel superior formado em turismo.

65,12%
32,56%
0 0 2,33%
—
Bacharelem  Administrador  Turismdlogo Guia de Turismo Relagdes Outros
turismo Publicas

Fonte: Producéo da autora.
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No grafico 6, pode se observar que as pessoas também souberam a titulacéo
para o profissional de turismo em nivel técnico com 63% de respostas corretas,
porém ainda um percentual considerado alto de 28% apontou o termo Turismdlogo
também para denominar o profissional de nivel técnico o que acaba mostrando que

as pessoas ainda tem uma tendéncia a confundir esses profissionais.

Grafico 6 - Nome do profissional de nivel técnico em turismo.
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Fonte: Producédo da autora.

. Conseguiu-se identificar exatamente o campo de atuacdo do profissional de
nivel superior em turismo apesar da confusdo identificada nos graficos anteriores
(gréficos 5 e 6), de modo que 93% (Grafico 7) dos entrevistados mediante as opcoes
apresentou a alternativa correta como referente as responsabilidades do profissional
de nivel superior, pois como €& definido pelo 6rgdo regulador da categoria o
profissional o bacharel em turismo tem a responsabilidade e competéncia de

planejar, promover e executar as atividades turisticas de uma localidade.
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Gréafico 7 - Campo de atuacé@o de um profissional de nivel superior em turismo.
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Fonte: Producédo da autora.

Os dados apontam que 100% dos entrevistados afirmam que em sua
opinido o turismo é importante para a economia. Ao se perguntar por que ele é
importante as respostas, em sua maioria, relacionam o fato ao ganho econémico e
empregabilidade (Gréafico 8) o que corrobora o estudo da FECOMERCIO com dados
da OMT ao demostrar que de 1999 a 2010 o turismo gerou um aumento de receita
de 48% em média; s6é em 2010 teve um receita de 919 bilhdes de ddlares.

Segundo dados da mesma organizacédo, o fluxo internacional de turistas
no mundo chegou a 935 milhdes de viagens em 2010, o que deixa claro como essa

atividade é importante e est envolvida coma economia de uma forma geral. (Gréfico 8).

Grafico 8 - Importancia do profissional de turismo para o pais.
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Fonte: Producdo da autora.
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Apesar de entenderem a importancia que essa atividade tem para a
economia, 0s entrevistados ndo conseguiram discernir o nome do profissional
responsavel por trabalhar na area como foi mostrado em dados anteriores (Grafico 5
e 6) e quando se perguntou o significado do termo turismélogo obteve-se uma
resposta questionavel; afinal, um profissional que possui importancia para a
economia, desenvolvimento e empregabilidade (Gréfico 8) de uma regido nao é
conhecido de fato pela sociedade. A pesquisa aponta que apesar da maioria saber
gue se trata de um profissional que estuda o turismo, 36%, numero elevado, nao

sabe o que o termo significa (Gréfico 9).

Grafico 9 - Significado da palavra Turismdélogo.
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Fonte: Producéo da autora.

Na analise das respostas (Grafico 10) ndo € sentida a necessidade que
as criancas aprendam sobre a importancia do turismo na educacéo infantil. Conclui-
se, portanto, que 0s sujeitos da pesquisa hdo conseguem entender a importancia e o
significado da disseminacédo desse conhecimento na educacdo das criangas como
forma de preservagédo cultural e atividades ludicas envolvendo o sentimento de
pertencimento de seu patrimbénio (material e imaterial). Segundo Gagné (apud
RAYKIL; RAYKIL, 2005) “Turismo pedagodgico possibilita a aplicabilidade e
verificacdo dos conceitos supracitados uma vez que os componentes do ambiente
da aprendizagem que dao origem a estimulagéo para o aluno”.

Raykil e Raykil (2005, p. 7) reafirmam ainda que:
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Turismo Pedagdgico busca oferecer aos estudantes a oportunidade de
aprender na pratica o que foi visto nos contelidos abordados em sala de
aula. Por meio da utilizacdo desse mecanismo facilitador no processo
ensino - aprendizagem o que mais chama a atencéo é a possibilidade de se

trabalhar efetivamente a interdisciplinaridade.

Gréfico 10 - Importancia do aprendizado sobre Turismo na escola.

As criancas deveriam aprender sobre a
importancia do Turismo nas escolas?

Fonte: Producéo da autora.

Em relacdo a questdo das competéncias do bacharel em turismo, os
entrevistados em sua grande maioria (56%) (Quadro 1), ndo respondetam. Isto
revela o desentendimento das pessoas acerca da formulacdo da questdo. Neste
caso, deixou-se de aperfeicoar os resultados em decorréncia do descaso dos
sujeitos que preferiram deixar em branco, portanto, sem resposta uma questédo de
vital importancia para analise desse estudo. Observa-se que o despreparo ou
desconhecimento acerca das competéncias do bacharel em turismo ainda se
constitui uma incégnita para grande parte da populacéo.

Dos 44% de sujeitos entrevistados que conseguiram responder a essa
questao (Quadro 1), 60%, classifica como a competéncia mais importante para o
bacharel em turismo ser o guiamento, isso deixa claro a confusdo da sociedade
entre os profissionais de nivel técnico e superior.

Um dos motivos para essa confuséo deve ser atribuido ao fato de que o
guia de turismo é reconhecido perante a lei n°® 8.623 de 28 janeiro de 1993. Isso ja
quer dizer muita coisa, pois, tal profissdo ja tem mais de 20 anos de
reconhecimento, além de possuir discussdes mais abrangentes sobre esse

profissional.



Quadro 1 - Classificacdo das competéncias do bacharel em turismo.

A A AC) DA 0 1J A RA » »
5(+ 0(-
4 3 2 1
importante) Importante)
Guiamento 10% 10% 0 10% 10% 60%
Formagao 11% 11% 0 22% 56% 0
Pesquisa 0 22% 11% 56% 11% 0
Planejamento 38% 13% 25% 13% 13% 0
Capacitagao 27% 36% 18% 9% 9% 0
Consultoria 20% 10% 40% 0 10% 20%
NAO RESPONDEU 56%

Fonte: Producdo da autora.

Para uma das Ultimas questdes (Grafico 11), concluiu-se que o0s
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entrevistados de modo geral, apesar de saberem da existéncia do profissional que

cuida do turismo ndo conseguem tracar um perfil para 0 mesmo. Assim, percebeu-se
gue 68% deles desconhecem qualquer tipo de publicacdo sobre vagas para cargos
publicos na area de turismo, o que por si ja é suficiente para demonstracéo da falta

de politicas publicas voltadas para este profissional. Embora haja no Brasil

autorizacdo federal para criacdo de muitos cursos superiores nessa area, € um
Ministério especifico para tragar “politicas publicas” de turismo, este ndo consegue

criar vagas para absorver os profissionais que estédo saindo das universidades todos

0S anos.

Grafico 11 - Conhecimento da existéncia de vagas para cargos publicos na area de Turismo.
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Qutros
2%

Fonte: Producédo da autora.

Em relacdo ao grafico 12 da pesquisa, 93% dos entrevistados ndo sabe
informar sobre a existéncia de lei que regulamenta o profissional de turismo.
Confirmou-se, portanto, a hipdtese levantada inicialmente acerca do néo
reconhecimento do bacharel em turismo como necessario para 0 mercado de
trabalho bem como para a sociedade. Esse desconhecimento envolve praticamente
todas as classes sociais, apontando para a falta de percepcdo sobre os limites e

abrangéncias das atividades inerentes ao turismélogos.

Grafico 12 - Grau de informagdo sobre a existéncia de uma regulamentacgéo para o Profissional

de Turismo.

Fonte: Producéo da autora.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Académicos de turismo de todo o pais precisam debater a reforma politica
na area de turismo, proposta pela presidente Dilma Rousseff ao promulgar a lei n°
12591-12, por haver sido responsavel pela “morte simbdlica” da profissdo de
Turismélogo ou do bacharel em turismo.

Essa lei foi feita por meio de proposi¢céo com tramite legal e aprovacéo de
2/3 dos parlamentares na Camara e no Senado. No entanto, a presidente Dilma em
seu veto feriu exatamente os artigos que deixavam a profissdo de Turismdlogo a
salvo.

Essa possibilidade existe na legislacdo justamente para dar seguranca
juridica ao Pais. Portanto, pode ser vista como um descompasso contra a
Constituicdo de 1988. Toda decisdo politica para ser democratica deve se auto
reciclar, permitindo que o debate de ideias e a reformulag&o de seus procedimentos
sejam pensados, consultados, e finalmente submetidos a apreciacdo dos
interessados. O debate ndo pode permanecer no ambito dos gabinetes. Necessita
ser democratizado entre 0s que escrevem, questionam e incomodam.

A politica de turismo deve ser enfrentada por quem tem conhecimento,
qualificacdo teolrico-pratica e preparo para o desemprenho da profissdo de
Turismélogo.

O que se necessita efetivamente € de reformas que aperfeicoem o
turismo no Brasil e torne mais saudavel a vida das pessoas e ndo uma lei como esta
qgue nenhuma contribuicdo positiva trouxe a nacdo ou sequer ao turismo.

Nas instituicbes académicas onde ainda se rastejam alguns cursos de
turismo, hd um grupo que esta vendo a lei com grande perplexidade, pois se
considera tudo feito de forma arbitraria e contra os interesses dos profissionais da
area que agora se sentem desalentados e dispostos a buscarem um novo espaco de
trabalho na sociedade. Para os que se encontram ja no final do curso, representou
uma grande “traicao”, um desrespeito a profissdo para a qual se esta buscando a
graduacéo.

A meta € corrigir algumas propostas e pressupostos inconsistentes, bem
como, sugerir o acréscimo de medidas necessarias para que ndo se continue

cometendo erros no caso do turismo.
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Em razdo dos equivocos e desconhecimentos presentes na lei em estudo
que explicita o "Plano Nacional de Turismo elaborado pelo Partido dos
Trabalhadores”, espera-se que todos acertem e seja possivel desenvolver uma
politica que atenda as necessidades da classe trabalhadora no campo do lazer e
turismo.

E importante sinalizar novos caminhos para que possamos desenvolver
uma verdadeira politica que atenda as classes populares dando-lhes a dignidade de
poder usufruir das atividades de lazer e turismo no territério nacional. Por isso,
sente-se no direito de questionar e sugerir para poder melhor encaminhar o
desencadeamento de uma politica de turismo para o Brasil.

Diante das consideracdes apresentadas do decorrer do presente trabalho,
chegou-se as seguintes conclusdes:

1. Os académicos de turismo no final do curso que abragam com todo o
entusiasmo, nutrido ao longe de quatro anos de curso, nos textos,
aulas, eventos, a ideologia pregada por profissionais completamente
apaixonados por sua profissdo e que conseguiram transparecer todo
esse sentimento em suas palestras, demonstracdes praticas, videos,
visitas técnicas, viagens, estudo de extensdo, na empresa junior
(LABOTUR), no Nucleo de Pesquisa (NPDTUR), na Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) convivendo com o momento histérico do
desprestigio e banalizacdo da profissdo pelo chefe de estado maior,
permanecendo inertes, embora indignados, mas nada fazendo de
concreto que pudesse mudar os rumos dessa lei que considerada um
desrespeito. Neste ponto, pergunta-se: Para onde vao, os turismoélogos
do futuro? Como aceitar indiferentes a lei que se esquiva da
responsabilidade de disseminar o verdadeiro papel do turismologo para
permitir que uma pessoa do povo, sem qualificacdo especifica, sem
estudos avancados e sem conhecimento tedrico da atividade turistica
possa igualar-se a esse profissional?!

2. A incerteza quanto aos rumos da profissdo do turismoélogo no contexto
atual, legitimado pela lei 12.591/12, obriga o bacharel em turismo a
buscar um novo espaco na tentativa de substituir suas angustias e
frustagBes por algo significativo que ja ndo é possivel vislumbrar no

exercicio e na pratica cotidiana do fazer do turismélogo.
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3. A criacdo de politicas publicas na area do turismo, tornou-se um fardo
pesado e sem perspectivas para todos 0s que se inserem no ensino
académico das universidades publicas ou privadas na area de turismo
em decorréncia do descaso do poder publico responsavel pelo
fechamento de grande numero de cursos de turismo no Brasil. Ndo ha
mais pessoas interessadas pela profissao de turismélogo devido a um
futuro inseguro e incerto. (REFERENCIAS..., 2010).

4. Urge que os bacharéis em turismo de hoje congreguem esforcos no
sentido de ultrapassarem, visdes imediatistas e tecnicistas, situadas
em torno do estudo do turismo e que vem se multiplicando nos meios
académicos. E preciso que o turismo seja percebido como uma ciéncia
gue congrega dimensdes do mundo do trabalho, de vez que o
fenbmeno turistico com suas ramificacdes tedrico-pedagdgicas, seja
discutido como ciéncia, j& que no mundo académico, vem sendo
alimentado por uma visao utilitarista. (SANTOS FILHO, 2006).

Diante do universo de ideias aqui analisadas muitas seriam as razdes a
serem invocadas em nome do Turismo para posicionar contra as mudancgas trazidas
pela lei 12591/2012 condensando-as nas proposi¢cdes a seguir:

+ Através do presente trabalho, procurou-se demonstrar que a sociedade
nao reconhece a importancia do papel do turismélogo e embora até saiba da
necessidade desse profissional no mundo de hoje grandes séo as dificuldades que
impedem a conquista de um lugar digno para a profissao, sobretudo pelos descasos
do legislador e até da presidente da Republica, que num claro posicionamento de
“‘ignorancia”, limitou-se a letra da lei, eivada de razdes politicas e desprovida de
senso ético, acabou sendo responsavel pela morte do profissional de turismo, pelo
fechamento de muitas faculdades dessa area e pelo desestimulo que se agigantou
nos meios académicos entre os que ansiavam pelo reconhecimento da profissao
através da legalizacdo da mesma pela lei.

* Nao é compreensivel, a luz dos percentuais apresentados pelos
resultados obtidos na coleta de dados junto aos 6rgados que acabam por representar
a sociedade que estdo indiretamente ligados as atividades turisticas ou mesmo em
funcdo da teoria da razoabilidade, pelas raz6es demonstradas ao longo do trabalho,
a plausibilidade dos trés vetos da presidente na lei que deveria por fim aos
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preconceitos e legitimar o turismologo como o profissional responséavel pelo
incentivo e dinamizacgdo do turismo no pais.

Do exposto conclui-se que o desconhecimento a cerca da importancia
do bacharel em turismo, pela sociedade e pelo mercado de trabalho precisam ser
enfrentados com garra e tenacidade, como fortes aliados pelos que frequentam as
academias de turismo e pela sociedade, disseminando ideias e avan¢os em relagao
a necessidade de implementacdo no ensino basico de estudos introdutdrios sobre o
turismo, sua importancia e abrangéncia, desde a mais tenra idade de modo a
assegurar-se a preservacao e manutencdo de valores culturais que tendem ao
desaparecimento junto com a prépria profissdo, caso ndo sejam revistos de forma
sistematica as questdes relativas a regulamentacdo (de fato) e a postura politica e

de mercado referentes ao bacharel em turismo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO / CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS / DEPARTAMENTO DE TURISMO E
HOTELARIA / CURSO DE TURISMO

Prezado respondente, este questionario foi elaborado pela aluna Raissa Castro, bacharelanda em Turismo na Universidade
Federal do Maranh&o, com o objetivo de pesquisa monogréfica, orientada pela Professora Linda Rodrigues.— destina-se a
sociedades civeis organizadas de S&o Luis, e visa entender a sua percepgao sobre o que é e o que faz o Bacharel em turismo.
Tais informagdes serdo fundamentais para o estudo de pesquisa monografica que implicara na conquista da graduacgao de

turismo.

| = PERFIL DOS ENTREVISTADOS

1. Sexo
1.1 ( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino

2. Faixa etaria

2.1 ( ) Até 20 anos
2.3 ( ) 31-40 anos
2.5 ( ) 51-60 anos

2.2 () 21-30 anos
2.4 ( ) 41-50 anos
2.6 () Acima de 60 anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

3.1 ( ) Sem educacéo formal . 3.2 ( ) Ensino
Fundamental.

3.3 () Ensino Médio. 3.4 ( ) Ensino
Superior.

3.5 ( ) Pos-graduacéo. 3.6()

Outro. .

3.1.1 Completo () Incompleto ()

4. Qual a sua ocupagdo atual?

4.1 () Estudante. 42()
Autdénomo.

4.3 () Funcionério publico. 44 ()

Funcionério Assalariado.
4.5 () Desempregado. 46 ()
Outro. .

5. Qual a sua faixa salarial MENSAL?
5.1() Sem renda fixa 52()Até1l
salario minimo

53() Dela3salariosminimos 5.4 ()Ded4ab6
salarios minimos

55() De7a9salarios minimos 5.6 ( ) Acima
de 10 salarios

5.7 ( ) Outro.

6. Vocé é associado a:
6.1 ( ) sindicato

6.2 ( ) organizagao

6.3 ( ) ONGS

Il = CONHECIMENTO SOBRE O ASSUNTO

7.Vocé conhece alguma faculdade que estuda o
turismo?
7.1()sim 7.2 ( ) néo

8. Qual o campo de atuagdo de um profissional de
nivel superior em turismo?

8.1 () atua fazendo city tour - passeio pela cidade,
mostrando 0s pontos turisticos.

8.2 ( ) atua somente viajando

8.3 ( ) atua no planejamento, promog&o e execugéo
das atividades turisticas.

8.4 ( ) outros

9. Qual o nome do profissional de nivel superior
formado em turismo?

9.1 ( ) Bacharel em turismo 9.2 () Administrador
9.3 () Turismélogo 9.4 () Guia de
Turismo

9.5 ( ) Relagdes Publicas 9.6 ()

QOutro

10. Qual o nome do profissional de nivel técnico
formado em turismo?

10.1 ( ) Bacharel em turismo 10.2 ()
Administrador

10.3 ( ) Turismologo 10.4 ( ) Guia de
Turismo

10.5 ( ) Relagdes Publicas  10.6 ( )

Outro

11- Em sua opiniéo, o setor de turismo é
importante para economia de um pais?
11.1( ) sim 11.2( ) ndo
Porque?

12- Vocé sabe o que significa o termo turismologo?
Se sim, explique em poucas palavras.

13- Em sua opinido, as criancas deveriam aprender
sobre o0 que é turismo e sua importancia na escola?
13.1 () sim 13.2()
nao ()

14- Dentre os itens abaixo relacione em termos de
importancia (0-5) quais as atribui¢cGes do
profissional do turismo para o pais (Sendo 5 mais
importante e 0 menos importante):

14.1 ( )Formacéo 14.2 ( ) Planejamento  14.3
( )Capacitacéo

14.4 ( ) Pesquisa 14.5 ( ) Consultoria
14.6 () Guiamento

15 — Dentre as vagas para concursos publicos vocé
idéntica, algum na area do turismo?

151 ( )sim 152 ( )n&o 15.3( )poucos 15.4(
) outros

16- Vocé sabe informar se existe algum
profissional da area de turismo que possui
regulamentacéo perante alei?

16.1 () sim 16.2( )nao 16.3( )outra



Comentarios adicionais:

* Marcar UMA Unica opcdo em cada guestéo.
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