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RESUMO

O aumento na consciéncia ambiental de amplos setores das sociedades atuais
repercutiu também na mudanca de atitude das empresas que, por sua vez,
viram-se na obrigacdo de reparar os danos causados, tanto a natureza quanto
a sociedade. Nesse contexto, a Vale € uma empresa cuja atividade principal —
mineracdo — é de natureza poluente e afeta a sociedade. Para se adequar ao
novo contexto de mercados competitivos, a Vale adota estratégias de
Responsabilidade Social, a exemplo do seu Parque Botéanico, em S&o Luis do
Maranhdo, objeto de estudo desta pesquisa. Este estudo tem como objetivo
geral estudar as contribuicbes dadas pela Vale ao turismo ludovicense, a partir
da oferta de visitacdo publica do seu Parque Botanico. Como objetivos
especificos tém-se: realizar levantamento de bibliografias especificas sobre o
tema em questdo; realizar investigacdo de campo junto a Vale, a fim de
identificar as acdes que contribuem para a sustentabilidade do turismo local;
entender o envolvimento que a Vale apresenta na sua insercdo no setor
turistico local; suscitar reflexdes a respeito da tematica da responsabilidade
social em Sao Luis. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e
entrevista com a gestora do Parque Ambiental. Observou-se que a Vale tem no
seu Parque Ambiental uma estratégia de negocio que contribui com a imagem
da empresa e, a0 mesmo tempo, constitui-se em um dos mais importantes
espacos de visitacdo organizada para os ludovicenses. O envolvimento com a
cadeia produtiva do turismo poderia ser intensificado e os investimentos em
acOes de responsabilidade social poderiam ser incrementados.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Empresas Sustentaveis. Responsabilidade
Socioambiental. Vale.



ABSTRACT

The increase in environmental awareness of broad sectors of modern societies
also reflected in the change of attitude of the companies that, in turn, found
themselves obliged to repair the damage, both to nature and to society. In this
context, the Vale is a company whose main activity - mining - is polluting in
nature and affects society. To adapt to the new context of competitive markets,
Vale adopts strategies Social Responsibility, like its Botanic Park in Sdo Luis,
the object of this research. This study aims at investigating the contributions
given by the Vale tourism ludovicense from offering public tours of its Botanical
Park. The specific objectives are to: conduct survey specific bibliography on the
subject in question; conduct field research with Vale in order to identify actions
that contribute to the sustainability of local tourism; understand the involvement
that Vale has in its insertion in the local tourism industry; elicit reflections on the
theme of social responsibility in Sdo Luis the methodology used was the
literature research and interviews with managers of the Environmental Park. It
was observed that Vale has in its Environmental Park a business strategy that
contributes to the image of the company and at the same time, it constitutes
one of the most important areas for visits organized for ludovicenses. The
involvement with the tourism production chain could be intensified and
investments in social responsibility could be incremented.

Keywords: Development. Sustainable Enterprise. Environmental Responsibility.
Vale.
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1 INTRODUCAO

O homem ao longo dos anos buscou progredir e melhorar sua
qualidade de vida, no entanto, utilizou os recursos naturais disponiveis no
planeta de forma que estes ndo estdo conseguindo se renovar e ja comecam a
demonstrar sinais de esgotamento. Esse fato traz consequéncias graves para o
planeta, colocando em risco a existéncia humana. Se o tempo de renovacgao da
natureza ndo for respeitado sera impossivel continuar sua exploracdo e

consequentemente a vida humana estara ameacada.

Com a intensificacdo da exploracdo do meio ambiente, comecaram a
ocorrer alguns acidentes que demonstraram que a natureza sofre com a
degradacdo provocada pela acdo humana e que precisava ter os seus limites
respeitados. Dentre as catastrofes que assolaram a humanidade pode-se citar
inversGes térmicas, poluicdo de recursos hidricos, contaminacdo do solo,
extincdo de espécies da fauna e da flora, e etc. Varias vidas foram ceifadas por
esses desastres e milhares foram afetadas de alguma forma. Se o homem
usufruisse da natureza pensando nas consequéncias de seus atos, muitos

desses problemas poderiam ter sido amenizados ou até mesmo evitados.

Como um dos principais responsaveis por esses desastres
ambientais, pode-se apontar as empresas que se instalam em localidades onde
ha bastante areas naturais para serem utilizadas como matéria prima. As
empresas buscam o lucro, afinal essa € a principal razdo de sua existéncia,
mas, nesse ensejo, acabavam por danificar as areas onde atuam, prejudicando
assim os ecossistemas e a populacdo envolvida. Com o passar do tempo, a
visdo das empresas foi mudando e sua forma de agir também, influenciada por
diversos fatores. Comegaram a formular programas e projetos voltados para o
ambito socioambiental, todavia, muitas vezes ac¢lOes pontuais que nao se

aprofundam na solucao, a longo prazo, dos problemas.

Discute-se muito a questdo da motivacado das empresas em realizar
acOes socioambientais. O ideal é que elas se preocupem realmente com 0s
danos ocasionados por suas atividades e que estejam mobilizadas a soluciona-
los ou ameniza-los. No entanto, alguns estudiosos acreditam que as
instituicbes sO estdo preocupadas em conquistar os clientes, ja que acgdes

socioambientais melhoram sua imagem diante dos consumidores e aumentam
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sua competitividade no mercado global. Na verdade elas n&do estariam

interessadas, de fato, em preservar a natureza.

No entanto, a preservacdo e a conservacdo de areas naturais de
uma regiao e a valorizacdo da sociedade local ndo dependem apenas do setor
privado, mas deve ser uma acdo conjunta de instituices publico-privadas,
organizagOes da sociedade civil e dos cidad&os de forma geral. No contexto do
turismo, a preservagdo da natureza diz respeito a todos, tanto os autdctones
quanto os turistas, tendo participacdo ativa dos gestores locais e das

instituicdes, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte.

Para alcancar a sustentabilidade € necessario trabalhar a questao
social associada a ambiental. S&o duas vertentes que ndo podem ser
trabalhadas de forma dissociada. Muitas organizacbes podem contribuir com o
desenvolvimento do turismo criando areas para salvaguardar espécies da
fauna e da flora tipicos da localidade onde se encontram instaladas. Nesses
espacos, a visitacdo pode ser estimulada para que os autéctones fortalecam
sua identidade e os turistas conhegam um pouco mais sobre o destino visitado.
A responsabilidade socioambiental nestas areas pode ser realizada oferecendo
emprego para a comunidade que vive no entorno desses espacos aliada a

educacao ambiental.

Em S&o Luis do Maranhdo, pode-se citar o exemplo da empresa
Vale, organizacdo de grande porte voltada para a mineragédo e exploracao de
areas naturais. Por outro lado, a mineradora desenvolve projetos e programas
para proteger a natureza e a localidade onde esta inserida, como o seu Parque

Ambiental, em S&o Luis do Maranh&o, mote do presente estudo.

Esta pesquisa tem como objetivo principal estudar as contribui¢cdes
dadas pela Vale ao turismo ludovicense, a partir da oferta de visitacdo publica
do seu Parque Botéanico. Os objetivos especificos estabelecidos para o alcance
do objetivo geral foram: realizar levantamento de bibliografias especificas sobre
o0 tema em questdo; realizar investigacdo de campo junto a Vale, a fim de
identificar as acdes que contribuem para a sustentabilidade do turismo local;
entender o envolvimento que a Vale apresenta na sua insercdo no setor
turistico local; suscitar reflexdes a respeito da tematica da responsabilidade

socioambiental em Sao Luis do Maranhao.
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A pesquisa caracteriza-se por ser exploratoria, descritiva e
qualitativa. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, lancando méo
de bibliografias especificas e documentos oficiais, além de uma entrevista com
a gestora do Parque Botanico da Vale. Foram realizadas ainda varias visitas ao
Parque para registro fotografico da infraestrutura de visitacdo, e das espécies

da fauna e da flora existentes no local.

Esta pesquisa contém 5 capitulos, sendo o primeiro a introdug&o. No
segundo, aborda-se o tema desenvolvimento sustentavel. No terceiro trata-se
da questédo da responsabilidade socioambiental empresarial e sobre a Vale. O
quarto capitulo aborda sobre o Parque Botanico da Vale e suas contribuicdes
para o turismo ludovicense. As consideragbes finais compdem o quinto

capitulo.

A partir da estruturacéo ora apresentada, entende-se que a pesquisa
foi desenvolvida de forma clara, objetiva e que leva ao entendimento mais

aprofundado do tema da responsabilidade socioambiental e do turismo.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO MUNDO E NO BRASIL

Os problemas oriundos do progresso comecaram a preocupar
guando varios desastres comecaram a acontecer, caso da Bélgica que, em
1930, sofreu com a inversdo da temperatura devido a grande poluicdo. Nesse
episodio, 63 pessoas morreram e mais de seis mil tiveram problemas de saude.
Outro desastre, mais grave ainda, aconteceu em Londres, em 1952, quando
quatro mil pessoas morreram devido a uma inversao térmica também causada

pela poluicao.

O desenvolvimento das cidades pode acarretar desastres como o
acidente nuclear de Chernobyl, na Ucrania, em 1986. Segundo Douglas Ciriaco
(2011), nesse incidente vazou radioatividade que se espalhou pela Uni&o
Soviética, Europa Oriental, Escandinavia e Reino Unido. Devido a demora do
governo em alertar a populacdo, milhares de pessoas foram contaminadas com
a radioatividade. Até o ano de 2005, ainda era possivel encontrar, nessas
localidades, vestigios de Césio-137, uma das substancias que se espalharam.

Depois desse fato aumentaram os cuidados com as usinas nucleares.

Contudo, em marco de 2011, apdés o terremoto que provocou
tsunamis que devastaram o Japé&o, aconteceu outro acidente nuclear na usina
de Fukushima. Em ambito brasileiro, em 1987, em Goiania, houve vazamento
também de Césio 137. Nesse episédio®, segundo Mirelle Irene (2012) A
Associagdo das Vitimas do Césio-137 declara que morreram nestes 25 anos
cerca de 104 pessoas e cerca de 1,6 mil tenham sido afetadas diretamente.
Diversos desastres ambientais ainda tiveram que acontecer para que O0S
governantes acordassem para a necessidade de criar medidas de protecdo

ambiental e social.

Esses acidentes ambientais prejudicam a economia local porque
além de comprometer os recursos naturais das cidades servem como entraves
para o desenvolvimento da atividade turistica. Essas localidades precisam de
um bom planejamento e de uma boa divulgacao para conseguir se recolocar no
mercado como um destino capaz atrair visitantes novamente. A partir da

década de 1960, os governos e 0s gestores do turismo comecam a atentar

! Disponivel em http://noticias.terra.com.br/brasil/goiania-25-anos-depois-perguntam-ate-se-
brilhamos-diz-vitima,bb12dc840f0da310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html. Acesso em 10
abr 2013.


http://noticias.terra.com.br/brasil/goiania-25-anos-depois-perguntam-ate-se-brilhamos-diz-vitima,bb12dc840f0da310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/goiania-25-anos-depois-perguntam-ate-se-brilhamos-diz-vitima,bb12dc840f0da310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
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para as consequéncias geradas pelo crescimento da demanda, pois 0s
recursos nao estavam conseguindo se renovar e comecavam a dar sinais de
esgotamento. Os lideres mundiais entdo perceberam o desgaste que o planeta
estava sofrendo e passaram a discutir 0 assunto em suas pautas de reunides.
Esse fato fez com que a ONU, em 1972, realizasse a Conferéncia sobre o Meio
Ambiente em Estocolmo. Apds essa conferéncia a ONU participou da

elaboracao de varios relatérios, dentre eles o Relatério de Brundtland.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS) comeca a ganhar
destaque quando a Assembleia Geral da ONU resolve criar a Comisséo
Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), presidida pela
entdo primeira ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland. Essa comisséo
elaborou um documento, em 1987, intitulado Our Common Future (Nosso
Futuro Comum), também conhecido como Relatério Brundtland. Esse relatorio
tornou-se um marco na discussdo do DS. O conceito pioneiro e referencial de
desenvolvimento sustentavel foi estabelecido neste documento como processo
que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geracbes futuras de suprirem suas proprias necessidades. Significando
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de
desenvolvimento social e econdmico, e de realizagdo humana e cultural,
fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e

preservando as espécies e 0s habitats naturais.

Este relatério aborda os problemas ambientais, como a destruicao
da camada de 0z6nio e 0 aguecimento global. Apontava para o fato de que os
problemas ambientais estavam surgindo e se agravando com grande
velocidade e o ser humano nao estava conseguindo elaborar e propor solucdes
com a mesma rapidez. O Relatério Brundtland ainda oferecia medidas que os
paises deveriam tomar para conter a degradacdo do planeta. Dentre as
medidas cita-se: diminuicdo do consumo de energia; desenvolvimento de
tecnologias de uso renovaveis; aumento da producéo industrial por paises néao

industrializados com base em tecnologias ecologicamente adaptadas.

Outro evento voltado para discutir as questdes ambientais foi a Il
Conferéncia das NacBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

Humano, também conhecida como Cupula da Terra ou Eco-92, realizada no
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Rio de Janeiro, em 1992, tendo como foco das discussdes o DS e a busca por
solucdes para retroceder a degradacdo ambiental. Participaram 179 lideres
mundiais. Nessa conferéncia foram assinados varios acordos e documentos
entre eles a Agenda 21, que é um programa de acdo com 40 capitulos.
Recebeu esse nome porque fazia mengéo ao desejo de mudar a forma como o

desenvolvimento estava acontecendo.

A Agenda 21 trabalha a sustentabilidade voltada para questdes
internacionais, nacionais e locais. A nivel global visa contribuir para construcao
de sociedades sustentaveis, harmonizando as questbes ambientais,
econdmicas e sociais. No Brasil, tem como objetivo ajudar o pais a se
desenvolver de forma sustentavel. E, por fim, em ambito local deseja envolver
a sociedade no planejamento de determinadas regibes. Além da Agenda 21
foram firmados acordos como, por exemplo, a Convencdo do Clima;
Convencéo da Biodiversidade e a Declaragéo do Rio.

Diversos eventos aconteceram para que o0s gestores mundiais
pudessem discutir os problemas ambientais e para que fossem propostas
solucbes para os mesmos. Em 1993, foi realizado o V Programa Acéo
Ambiental da Unido Europeia: rumo a um desenvolvimento sustentavel. Nesse
evento foram apresentadas estratégias para que a Unido Europeia alcancasse
o DS entre 1993 a 2000. A | Conferéncia sobre Cidades Europeias
Sustentaveis aconteceu, em 1994, na Dinamarca. A Il Conferéncia sobre

Cidades Europeias Sustentaveis se realizou em Lisboa, no ano de 1996.

Em 1997, na cidade de Kyoto, no Japédo, foi realizada a Il
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre as Alteracbes Climaticas. Nessa
reunido, estabeleceu-se o Protocolo de Kyoto, acordo assinado por 189 paises
se comprometendo a reduzir a producdo de gases que contribuem para o
aumento do efeito estufa. Esse documento ofereceu trés propostas para
auxiliar os paises desenvolvidos a cumprirem suas metas. A primeira diz
respeito a parcerias entre 0s paises na elaboracdo de projetos de
responsabilidade ambiental; a segunda é a concessao de crédito para que 0s
paises desenvolvidos comprem dos paises em desenvolvimento, ja que estes
poluem menos e a terceira refere-se ao Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo, onde paises desenvolvidos adquirem Reducéo Certificada de Emissfes

que sdo geradas pela implantacdo de projetos em paises em desenvolvimento.
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Em 2007, os 189 paises se reuniram em Bali, na Indonésia, na 132 Conferéncia
da ONU sobre Mudancas Climaticas para definir o substituto do Protocolo de
Kyoto que deveria entrar em vigor em 2013, no entanto, até o momento, ndo ha

uma definigao.

Em 2000, foi aprovada a Declaracdo do Milénio apds os trés dias da
reunido intitulada Cimeira do Milénio. Neste documento 0s governantes
orientavam como as instituicbes deveriam proceder para conseguir se adaptar
a sustentabilidade. Nesse mesmo ano aconteceu a Ill Conferéncia Europeia
sobre Cidades Sustentaveis. Em Johanesburgo, em 2002, aconteceu a
Conferéncia Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida
como Rio+ 10. Os principais temas abordados foram o combate a pobreza e

um incentivo maior a protecdo do ambiente.

No ano de 2006, elaborou-se o VI Programa de Acdo Ambiental
para o ambiente da Unido Europeia que possuia sete estratégias que tinham
como principal objetivo melhorar a qualidade de vida ao mesmo tempo em que
promove o desenvolvimento sustentavel. Em 2009, no | Forum Internacional do
Condominio da Terra, através da Declaracdo de Gaia, foi implantado o
Condominio da Terra, um documento que visava conciliar a existéncia humana

com o uso dos bens do planeta.

A 162 Conferéncia das Partes da Convencdo-Quadro das Nacoes
Unidas para Mudanca Climatica (COP-16) foi realizada em 2010, em Cancun.
Um dos assuntos discutidos foi a manutencdo da temperatura global em 2 °C.
Em 2011, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) elaborou um relatério
chamado Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) que estipulou metas
que devem ser cumpridas até o ano de 2015. Dentre as metas estipuladas
podemos citar a reducdo da pobreza. Em 2012, a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel estd prevista para se realizar no
Rio de Janeiro de 20 a 22 de junho e tera como assunto de uma de suas
pautas o direito & 4gua e a seguranca alimentar.

Todos esses eventos aconteceram com o intuito de sensibilizar e
mobilizar os paises a preservarem as riquezas de suas regides para que 0s
seres humanos possam continuar a usufruir desses bens. E mostrar que o
atual sistema econdmico, a0 mesmo tempo que pode gerar riqueza, pode

ocasionar muita pobreza e destruicdo ndo apenas da natureza, mas também
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da humanidade.

O turismo pode ajudar nessa mudanca de postura da sociedade ante
0s problemas ambientais, pois € uma atividade que gera renda e pode
contribuir para a educacdo ambiental’. Porém, deve ser bem planejado porque
pode causar o efeito inverso em uma localidade, em vez de trazer
desenvolvimento pode gerar degradacéo e desvalorizacédo social. Todas essas
discussbes em torno do DS séo para tentar sanar, ou pelo menos amenizar,
esses impactos negativos nas comunidades receptoras.

O Brasil é um pais com uma grande biodiversidade de fauna e flora.
Formado por lugares que possuem forte poder de atracdo sobre 0s visitantes.
Todavia, muitos desses destinos ndo sédo aproveitados da melhor maneira.
Segundo Daniel Esty (2008), o Brasil € 0 pais que possui mais condi¢des de
liderar o DS no mundo. Ja é considerado o principal destino da América do Sul,
agora precisa trabalhar para melhorar sua posicdo em relacdo ao ranking
mundial. O pais, que ja ocupou o0 45° lugar, atualmente ocupa a 522 posicao,
segundo dados do relatério do Férum Econémico Mundial de 2011.

O turismo tem contribuindo com a conscientizacdo da sociedade e
vem ganhando maior importancia e atraindo cada vez mais a atencdo do
empresariado brasileiro. Em 2003, a atividade ganhou um Ministério do
Turismo (Mtur). O Mtur elaborou o Plano Nacional de Turismo (PNT), editado
em duas versdes, a primeira de 2003 a 2006 e a segunda do periodo de 2007 a
2010, que tinha como objetivos desenvolver os atrativos com qualidade dando
énfase a diversidade existente no pais além de facilitar o consumo dos
mesmos, tanto nacional quanto internacionalmente.

As politicas publicas voltadas ao turismo ndo podem ser separadas
das politicas que visam o crescimento econdmico. O Mtur reconhece que a
atividade pode ser uma grande aliada no combate a pobreza, porém néo tem o
poder de erradica-la. Uma forma encontrada pelos gestores para tentar
minimizar a pobreza nas localidades em que a atividade turistica é inserida foi
a inclusdo social no turismo. Ao se implementar o turismo em um destino €
necessario antes preparar a comunidade para receber o0s visitantes.

O DS pode contribuir muito com a localidade onde é implementado.

ZA educacé@o ambiental deve ser vista como um processo de permanente aprendizagem que
valoriza as diversas formas de conhecimento e forma cidaddos com consciéncia local e
planetaria (JACOBI, 1999; p. 10).
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Havera melhoria na qualidade de vida das pessoas, preservagdo de espécies
da fauna e flora, protecdo dos bens naturais existentes em uma determinada
localidade e dessa forma estara beneficiando também a atividade turistica, que

necessita dos mesmos para se desenvolver satisfatoriamente.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e o Turismo

O homem sempre buscou o desenvolvimento econémico e nessa
busca quase destruiu o planeta. Por séculos, o ser humano utilizou os recursos

naturais sem se importar se estes um dia esgotariam.

A todo momento, surgem artigos que rapidamente sao substituidos
por outros mais sofisticados que caem no gosto das pessoas que acabam por
compra-las. No entanto, os produtos sdo fabricados para durar pouco tempo
para que assim as pessoas comprem outros e 0 consumismo se perpetue. Nao
h4 uma preocupacdo com o destino dos restos dos produtos ou das
embalagens que acabam sendo descartados no ambiente sem nenhum tipo de

cuidado. O consumismo das sociedades capitalistas intensifica esta logica.

A sobrevivéncia humana depende da conservacdo do planeta. Se o
homem joga lixo sem nenhum tipo de tratamento na natureza estd ameacando
a sua propria espécie. De acordo com Furtado (2003), a sobrevivéncia humana
depende de trés fatores principais: biodiversidade; energia renovavel e uso
correto da terra. A sociedade sustentavel deve rever seus padrdes de consumo
e producdo de bens e servicos, tendo por base o0s principios de
desenvolvimento que regem as questdes sociais, ambientais e econdémicas. O
desenvolvimento precisa ter por finalidade o crescimento econdmico sem
diminuir a qualidade de vida das pessoas. Deve envolver as esferas sociais,
econbmicas, ambientais e politicas. Se ndo abranger todas essas esferas trara

consequéncias negativas para a localidade e as comunidades locais.

E importante diferenciar crescimento de desenvolvimento, pois s&o
atividades distintas. Crescimento refere-se ao aumento da capacidade
produtiva e pode ser medido pelo Produto Nacional Bruto (PNB). Ja o

desenvolvimento € o crescimento econémico aliado a melhoria na qualidade de
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vida da sociedade. A definicio de desenvolvimento € mais qualitativa. E
importante que o mesmo beneficie a todas as classes sociais, regides e paises.
Séao consideradas nac¢des desenvolvidas aquelas que sao detentoras de mais
posses. Devido a esse fato, o0 homem vive em uma busca desenfreada por
lucro e posses, pois quanto mais ele tem, mais desenvolvido se considera.
Entretanto, ndo considera os impactos negativos que suas agdes causam no

ambiente.

De acordo com Faria e Carneiro (2001), desenvolvimento
sustentavel relaciona-se a expansao econémica permanente, com melhorias
nos indicadores sociais, e a preservacao ambiental. Estudiosos do DS apontam
que 0s principais entraves sao: crescimento populacional, urbanizacgéo,

crescimento econémico, industrializacéo, entre outros.

Para que haja sustentabilidade em uma localidade é necessario que
a regido seja trabalhada em todos os seus aspectos. A sociedade precisa se
sentir valorizada e ver que os atrativos de sua cidade estdo sendo preservados,
apesar da busca pelo progresso. As empresas devem usar 0S recursos
naturais encontrados nas localidades de forma sustentavel e contribuir para o
desenvolvimento de uma regido criando projetos e programas que visem a

conservacgao da natureza e o fortalecimento da identidade cultural.

Segundo o engenheiro Augusto Carlos Vasconcelos (2009) a
palavra sustentabilidade surgiu na lingua inglesa e significa "capacidade de
suportar cargas". Ao associar o termo sustentabilidade ao de desenvolvimento,
0 que se deseja transmitir € a ideia de uso racional, ou seja, usar de forma que
o ambiente ndo sofra tanto com os impactos negativos que lhe forem
causados, oriundos da pratica de alguma atividade. O objetivo € crescer,
gerando qualidade de vida para a populacdo, de forma que 0s recursos
naturais do planeta consigam se renovar e garantir a sobrevivéncia da espécie

humana.

Como exemplo de atividade que pode causar impactos negativos a
um destino destaca-se o Turismo que se apropria da natureza e dos ambientes
produzidos das cidades, podendo contribuir com o seu desenvolvimento. E
necessario que a atividade turistica atue de forma sustentavel jA que a

natureza e a cultura sdo consideradas como as matérias-primas do turismo
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(RUSCHMANN, 1997). Nesse sentido, Coriolano (2006, p. 19) acrescenta que:

[...] Turismo e meio ambiente séo realidades inseparaveis. Pode-se
dizer que o Turismo é uma abstragdo, que se torna concreta quando
0s viajantes entram em contato com os lugares, as paisagens e
territorios turisticos.

Uma maneira de desenvolver, divulgar e manter o turismo sem
destruir o destino e interferir de forma negativa na vida da comunidade
receptora exige muito planejamento, envolvimento de todos os atores que
convivem em uma regido, identificacdo de capacidade de carga, um marketing
responsavel, estabelecimento de normas de uso para que os limites dos
atrativos sejam respeitados e estes consigam se renovar, garantindo a

continuidade de sua exploracéo e etc.

O conceito mais aceito para definir Turismo € o da Organizagao

Mundial do Turismo (OMT, 1999 apud BRAS, 2012):
Turismo é o conjunto de atividades praticadas pelos individuos
durante as suas viagens e permanéncia em locais situados fora do

seu ambiente habitual, por um periodo continuo que nédo ultrapasse
um ano, por motivos de lazer, negécios e outros.

O Turismo € considerado, além de uma atividade econdmica
lucrativa, um fendmeno econémico, politico, cultural e, principalmente, social
porque envolve deslocamento e interacdo entre pessoas. Oscar de La Torre
Padilha (1994) define turismo como:

[...] um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario de
individuos ou grupo de pessoas que, fundamentalmente por motivo
de recreacdo, descanso, cultura ou saude, se deslocam de seu lugar
de residéncia habitual a outro, no qual ndo exercem nenhuma

atividade lucrativa ou remunerada, gerando mudltiplas inter-relacdes
de importancia social, econdmica e cultural.

Ndo se deve pensar no turismo apenas como uma atividade
econdmica, pois este pode trazer outras contribuicbes para a sociedade. Uma
delas é o fortalecimento da identidade local e o resgate da cultura de um povo,
além de trazer maior visibilidade para a localidade tornando-a mais competitiva
no mercado turistico, o que consequentemente, corroborard com o efeito

multiplicador do turismo (mais emprego, mais renda, maior volume de
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negocios, mais impostos e etc.).

Por ser um fendmeno social, a atividade turistica exige que o0s
profissionais possuam uma base tedrica e habilidades para trabalhar a questao
da sustentabilidade ndo apenas pelo lado ambiental, mas por todos 0s outros
gue envolvem o setor. O Bacharel em turismo precisa ter uma visao holistica e
planejar o turismo em uma regido abrangendo o ambito social, o ambiental, o
econdmico, o cultural e o politico. Deve envolver tanto o governo, quanto as
empresas privadas e a comunidade. Se ndo for assim nao havera

sustentabilidade, pois todos precisam ser beneficiados.

Barreto (1998) afirma que o fendmeno turistico tem um aspecto
social tdo importante quanto o desenvolvimento econémico, proporcionando a
possibilidade de expansédo do ser humano, seja pelo divertimento ou pela
possibilidade de conhecer novas culturas e lugares. Através do turismo, o
individuo pode viver novas experiéncias estando em contato com culturas
totalmente diferentes da sua. A atividade turistica sempre existiu, 0 que variava
era a motivagdo de cada individuo. Um dos beneficios da Revolugéo Industrial
foi o encurtamento das distancias, com a melhoria nos meios de transporte e
de comunicacdo, que favoreceu o desenvolvimento do turismo de forma

acelerada e sem nenhum tipo de planejamento.

A busca incessante do homem pelo lucro facil contribuiu para a
degradacdo de diversas localidades. E isso tem prejudicado a atividade
turistica, j& que diversas areas que servem como atrativo estdo sendo
devastadas pela acdo antropica. Por ser uma atividade que se apropria dos
recursos existentes em uma regido, a falta de planejamento colaborou para que
0 turismo esgotasse 0s bens naturais de um destino e este deixasse de ser
atrativo aos olhos dos turistas. Nesse sentido, os gestores precisam se

preparar para administrar os problemas ocasionados pela atividade.

Quando se fala em impactos, o que vem logo a mente sdo 0s
ambientais, como alteragbes bruscas na paisagem, extingdo da fauna e flora,
poluicdo dos recursos hidricos, contaminacgdo do ar, entre outros. No entanto,
0S impactos sociais também devem ser alvo prioritario, dentre os quais pode-se
citar: interferéncia no cotidiano da populacéo local, exclusdo da comunidade e

0 aumento da violéncia. Por isso, o ambiente precisa ser entendido como algo
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mais amplo, um conjunto de fatores fisicos, quimicos, biol6gicos e

socioecondmicos.

Na perspectiva de solucionar ou evitar 0s impactos negativos, trata-
se do conceito de planejamento, enquanto ferramenta estratégica importante
no desenvolvimento das acdes humanas. Segundo Ruschmann (1997, p. 9), o
planejamento tem por finalidade:

Ordenar as agbes do homem sobre o territorio e ocupa-se em
direcionar a construcdo de equipamentos e facilidades de forma os

efeitos negativos nos recursos, que os destroem ou reduzem sua
atratividade.

O planejamento age como uma ferramenta para explorar e manter a
atratividade das localidades, uma vez que 0s recursos poderdo se renovar e
assim a atividade continuara a se desenvolver. Se o turismo ndo for bem
planejado, ndo s6 o ambiente saira perdendo com a degradacéo e os impactos
negativos, como a comunidade também, porque terd os ecossistemas da sua
cidade afetados pela agcdo humana; a cidade deixara de ser um destino atrativo
para os visitantes e a populacéo local perdera mais uma fonte de renda que
podera auxilid-la no sustento de sua familia e consequentemente na melhoria
da qualidade de vida. Outro beneficio que a atividade turistica bem planejada
pode trazer é o fortalecimento da identidade local e o incentivo a transmissao
das tradi¢cbes, visto que estas podem servir como um fator de influéncia para
que um turista venha até a localidade. O turismo pode auxiliar no
desenvolvimento de comunidades e de pessoas, mas, para iSso, precisa ser

bem planejado, do contrério tera o efeito inverso.

Sendo assim, o planejamento turistico

[...] pode minimizar impactos potencialmente negativos, maximizar
retornos econdmicos nos destinos e, desta forma, estimular uma
resposta mais positiva por parte da comunidade hospedeira em
relacdo ao turismo no longo prazo (HALL, 2004; p.29).

Barreto (2000) define planejamento como uma atividade, ndo algo
estatico, € um devir, um acontecer de muitos fatores concomitantes, que tém
de ser coordenados para alcancar um objetivo que esta em outro tempo. Sendo

um processo dindmico, é licita a permanente revisdo, a correcao de rumo, pois
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exige um pensar constante, mesmo apds a concretizacdo dos objetivos. O
planejamento deve sempre ser revisto para avaliar os erros, 0s acertos, o que

precisa melhorar e o que esta dando certo.

Existem alguns entraves que se opdem ao planejamento, dentre os
quais podem ser citados: 0 alto custo; os interesses da populacédo local;
caracteristicas de cada destino que vao de encontro com o0s critérios do
planejamento e a acomodacao por parte dos gestores. Para se trabalhar com
sustentabilidade um destino, é necessario que se implante algumas medidas
que muitas empresas consideram dispendiosas. A comunidade precisa se
envolver em todos os processos do planejamento, desde a elaboracdo até sua
fase de implementacao, do contrario, h& um grande risco do mesmo nao ser

bem sucedido.

Um bom planejamento pode auxiliar na prevencdo de impactos
danosos a uma localidade. Um instrumento usado pelos paises para analisar o
nivel dos impactos € a avaliacdo ambiental. Este tipo de avaliagdo ndo analisa
apenas 0s impactos ambientais, mas 0s econdémicos e 0s sociais também. Esta
dividida em Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE) que avalia os programas,
planos e projetos referentes ao meio ambiente e em Avaliacdo Ambiental
Integral (AAl) que é um processo que liga conhecimento e acéo, levando em
consideracdo aspectos naturais e humanos e ainda auxilia na implementacao
de politicas e estratégias (PARTIDARIO, 2007).

Para facilitar o seu planejamento e a sua manutencao, o Turismo é
dividido em varios segmentos: cultural, rural, de aventura, de negécios, de
eventos, gastrondmico, religioso, ecoldgico, etc. A segmentacédo do mercado®
serve para facilitar a exploracdo de um destino focando em um tipo de turista,
além de facilitar a manutencao dos atrativos. Por muito tempo, predominou o
turismo convencional, também conhecido como turismo de massa, cuja
principal caracteristica € o deslocamento de um grande namero de pessoas
gue nao tinham intenc&o ou, por viajarem através de pacotes, que ofereciam
atividades cronometradas, ndo conseguiam interagir com o lugar. Essa

situacdo acabava por criar ndo lugares, ou seja, lugares aos quais nédo se

* De acordo com Churchill (2000), a segmentacdo de mercado é o processo de dividir um
mercado em grupos de compradores potenciais que tenham semelhantes necessidades e
desejos, percepg¢des de valores ou comportamentos de compra.
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atribuem qualquer tipo de caracteristica, porque a passagem por eles é tao

rapida que ndo ha experiéncias a serem lembradas.

Para atender a demanda do turismo de massa sao instalados
diversos tipos de equipamentos sem nenhum tipo de avaliacdo: hotéis,
restaurantes, empresas voltadas para o entretenimento dos turistas e etc.
Porém, sem um estudo prévio, esses empreendimentos podem comprometer a
cidade e trazer consequéncias graves para a populagdo e para o ambiente.
Outro fator, nessa modalidade turistica, é a falta de consciéncia dos turistas,
gque achavam que ndo deviam se responsabilizar pelo atrativo que estavam
visitando. O fato de realizarem atividades r4pidas nos lugares contribui para a
falta de consciéncia dos visitantes que ndo conseguem se identificar com os
atrativos ou com a populacdo local e assim ndo se sentem no dever de
proteger os destinos visitados. Nesse aspecto, Ansarah (2001, p. 67), mais
uma vez corrobora com a importancia do planejamento turistico ao relatar que

[...] planejamento turistico é o processo que tem como finalidade
ordenar as a¢bes humanas sobre uma localidade turistica, bem como
direcionar a construgdo facilidades de forma adequada, evitando

efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua
atratividade.

E o planejamento turistico que ira indicar a melhor forma de se
desenvolver o turismo em uma regido. No entanto, ndo Sao apenas 0S
empreendimentos voltados ao turismo que afetam a atividade, empresas que
ndo estdo diretamente ligadas a ele precisam tomar providéncias para

minimizar os impactos causados pelas suas acoes.

Beni (2001) afirma que o planejamento turistico deve se associar ao
condicionante social e fazer com que o turismo se constitua num incentivo a
criatividade, as artes e as manifestacdes sociais, artesanais ou folcléricas, e
gue seja crescente 0 numero de pessoas atingidas por essa politica. O ideal €
gue seja realizado o planejamento participativo, ou seja, aquele que envolve a
populacdo local em todos os processos. O planejamento participativo deve
levar em consideracdo a opinidao da comunidade, afinal um dos objetivos do

turismo € proporcionar desenvolvimento, renda e emprego para a comunidade.

Com o crescimento das cidades, as pessoas tém buscado cada vez

mais se refugiar em lugares em que podem manter um contato maior com a
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natureza. Como alternativa, estdo sendo implementadas novas modalidades
turisticas, como o “turismo alternativo”, “turismo brando”, “turismo leve’* e,
principalmente, o ecoturismo®, que possui como principais caracteristicas ser
realizado por pequenos grupos ou individuos, o servico é personalizado e
valoriza as experiéncias pessoais. Esse turista prima por qualidade nos
servicos, ele valoriza a cultura, é mais elitizado, busca interagir com a
comunidade do destino, € consciente de seu dever de preservar a natureza e

esta sempre em busca de diferenciais.

O perfil dos turistas mudou porgue mudou também a motivacédo da
viagem. Antes as pessoas viajavam mais para os litorais, o conhecido turismo
de “Sol e Praia”, atualmente buscam o contato com a natureza. Para atrair esse
novo perfil de turista, comeca-se a falar e a adotar métodos sustentaveis. A
sustentabilidade, por sua vez, ndo esta relacionada apenas ao meio ambiente,
mas também a economia, & sociedade, a politica e a cultura de um povo.

A viabilidade econémica depende de um uso de recursos que ndo 0s
esgote irreversivelmente e de um padrdo de manejo do lixo resultante
da producdo, que ndo destrua a vida. a sustentabilidade politica se
baseia em dar a todos os membros de uma sociedade uma
responsabilidade na sua sobrevivéncia: isto ndo pode ser conseguido
a menos que todos gozem de liberdade, direitos pessoais inviolaveis,
algum nivel minimo de seguranga econdmica e acreditem que o
sistema politico no qual vivem persegue algum bem comum, e ndo
meros interesses particulares. Finalmente, se o desenvolvimento é
para ser social e culturalmente sustentavel, os fundamentos da vida
comunitaria e os sistemas simbolicos de significagdo devem ser
protegidos, e ndo cozinhados em banho-maria até o esquecimento

sob o pretexto de submissdo as exigéncias de alguma "racionalidade"
tecnolégica impessoal (GOULET, 1997; p.78).

E importante trabalhar a sustentabilidade de forma sistémica, ou
seja, em todos 0s seus aspectos e ndo apenas no ambiental, como muitos
gestores fazem. Se todas as vertentes forem desenvolvidas, o turismo podera
gerar renda para a comunidade e dessa forma colocar o destino em lugar de
destaque no cenario global, tornando-o ainda mais competitivo. Segundo Faria
e Carneiro (2001), para o desenvolvimento sustentavel do Turismo, é

necessario que haja um bom gerenciamento, medidas de promocao

* Para maiores informacdes, ver Krippendorf (2000).

® Ecoturismo é o segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel, o patriménio
natural e cultural, incentiva a sua conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populactes
(MINISTERIO DO TURISMO, 2008; p. 09).
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socioeconbmica e a¢gbes ambientalmente corretas. Ou seja, € um conjunto de
fatores que vai fazer com que a atividade turistica contribua para o progresso
de uma determinada localidade sem agredir tanto a natureza e sem interferir de

forma dréstica na vida da comunidade local.

Com o planejamento pautado na sustentabilidade, o turismo podera
realizar sua principal fungdo que é fazer com que €& proporcionar ao turista
experiéncias intensas em contato com a comunidade e com a natureza, ao
mesmo tempo em que tenta incutir no viajante a necessidade de preservar e

conservar o meio ambiente, auxiliar a comunidade a preservar seus atrativos.

3 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL

Castro (2002) afirma que a urbanizacéo da vida social ndo se reduz
apenas ao surgimento das cidades, mas a criacdo de um modo de viver e de
pensar. Ainda segundo esse autor, € necessaria que haja uma transformacéao
social e uma mudanca politica, associadas a mentalidade do setor secundario
elou terciario. O crescimento das cidades exige que sejam criadas politicas
publicas voltadas a organizacédo da vida em sociedade e a protecdo dos bens
naturais e culturais de uma comunidade. Idealmente, as pessoas devem

construir uma nova consciéncia pautada em valores éticos e ecoldgicos.

Com o passar dos anos, o mundo passou por diversas
transformacdes em todas as esferas: econdmica, social, politica e cultural. O
homem acompanhou esse processo e também mudou sua forma de pensar e
de agir em relacdo ao ambiente, porém essa mudanca foi acontecendo de
forma gradual. O mundo foi sofrendo com o0 uso abusivo de seus recursos
pelos seres humanos e estes passaram a entender que precisavam parar para
refletir sobre as consequéncias de suas ac¢des, pois se continuassem a
degradar o planeta com a velocidade que estavam fazendo, acabariam por

comprometer sua prépria sobrevivéncia.

O Ministério do Turismo (2007) afirma que construir uma sociedade
sustentavel é um sério desafio para os governos, que tém papel fundamental
no fomento ao DS, definindo politicas publicas que modifiquem a visdo de que

se deve perseguir o crescimento econbmico a qualquer custo. Se continuar
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nesse ritmo, o crescimento econdmico comprometerd a continuidade da
espécie humana. Uma das principais funcbes do governo é proteger tanto a
sociedade quanto os atrativos locais. Entretanto, com o passar dos tempos, 0
setor privado comecou também a adotar essa postura de responsabilidade com

as questdes sociais e ambientais.

Antes, as empresas, majoritariamente, preocupavam-se apenas com
o lucro, sem se importar com agressdes a natureza ou as comunidades nas
quais se encontravam inseridas. Atualmente, as organizacbes privadas
procuram realizar projetos ambientais e sociais, até mesmo para agregar valor
aos seus produtos e servigcos, e para alcancar um novo tipo de consumidor
que, mais consciente, busca por instituicbes que trabalhem seu lado
socioambiental (estratégia de negoécio). Desenvolver seu lado socioambiental
serviu para muitas empresas, como Coca-Cola, O Boticario e Vale se

sobressairem no mercado global.

As empresas estdo se humanizando e um fator que contribuiu para
isso foi a pressdo que a sociedade em geral e a midia tém feito sobre as
organizacdes. Para ndo perder seus clientes e consumidores, as empresas
passaram a dar mais valor as acdes voltadas a preservacdo ambiental e a

atividades de cunho social.

De acordo com Figueira e Dias (2011), as certificagBes contribuem
para voltar a atencdo da sociedade para estas atividades das organizacoes.
Quando uma empresa € certificada passa credibilidade ao consumidor. A 1ISO
(International Organization for Standardization ®) é uma das principais
certificacdes existentes tanto na area ambiental quanto na social. Foi criada em
1946 e possui cerca de 160 organismos de normalizacdo associados. Seu
principal objetivo é criar normas voltadas para facilitar o comércio e que
fomentem boas préticas de gestdo assim como o avanco tecnolégico, além de
disseminar conhecimentos. As mais conhecidas sé&o a ISO 9000 (Qualidade) e
a 14000 (Gestdo Ambiental). No Brasil, a ISO é representada pela ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). As primeiras normas foram
criadas, em 1996. Portanto, a busca pela certificagdo acaba se constituindo em

mais uma importante estratégia de negocios por parte das empresas privadas.

6 Organizagéo Internacional de Normalizacéo.
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No inicio, os empresarios trabalhavam a responsabilidade social
separada da responsabilidade ambiental, porém observou-se que as duas
estdo interligadas e, portanto, ndo podem ser tratadas como situacdes

distintas. Abordar-se-a agora, de forma sucinta, acerca da tematica aludida.

3.1 A Responsabilidade Social Empresarial

A relacdo das empresas com as comunidades ndo pode se resumir
a esfera econdmica. E preciso que ocorra um envolvimento maior, buscando
sempre o DS de ambas. As instituicbes que se preocupam apenas com a
guestdo econdbmica acabam por se tornarem insuficientes no novo contexto
adotado pelos mercados e sociedades mundiais, embora se reconheca que no

contexto brasileiro, esta realidade ainda se encontra aquém do desejado.

Apesar do que se pode pensar, a insercao de atividades de carater
social no meio empresarial ndo é recente, no entanto sé ganhou destaque a
partir da década de 1960. Muitas empresas sabendo que deviam realizar acdes
em prol da sociedade e do ambiente faziam atividades filantropicas. Entretanto
€ importante que ndo se confunda Responsabilidade Social (RS) com

filantropia, pois séao atividades distintas.

O termo filantropia surgiu na Grécia e significa "amor a
humanidade”. Santos (2004) afirma que as acdes voltadas para a filantropia
sdo isoladas e reativas. As pessoas e instituicdes que realizam a filantropia séo
chamados de filantropos. Pode ser composta por atividades como voluntariado,

doacdes e ac¢des que ndo possuem fim lucrativo ou politico. Desse modo,

[...] a filantropia é basicamente uma agédo social externa da empresa,
gue tem como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas
formas (conselhos comunitarios, organizagdes nado-governamentais,
associacbes comunitérias, etc.) e organizacdes. A responsabilidade
social é focada na cadeia de neg6cios da empresa e engloba
preocupagbes com um publico maior (acionistas, funcionarios,
prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente), cuja demanda e necessidade a empresa
deve buscar entender e incorporar aos negoécios. Assim, a
responsabilidade social trata diretamente dos neg6cios da empresa e
de como ela os conduz (ETHOS, 2005; p. 01).

A filantropia € uma acdo que, ndo necessariamente, relaciona-se
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aos valores, missao e visdo da empresa. Existem diversos conceitos sobre a
RS e, de forma geral, explicam que a responsabilidade social € uma mudanca
na postura da organizacao, uma transformacao no seu modo de agir em prol do
bem estar da comunidade e da natureza. A RS contribui para a formagéo de
um novo tipo de cultura organizacional, ciente de seu dever enquanto agente
de mudanca da sociedade. Nada impede que as instituicbes realizem acfes
filantropicas, porém ¢é desejavel que sejam visadas mais as acdes de
responsabilidade social porque vao mais intimamente nos problemas sociais e
ambientais, oferecendo solu¢des mais eficazes e que poderao trazer resultados

mais positivos do que meras acfes pontuais.

Para alguns autores, a responsabilidade social empresarial € uma
mudanca de postura que se consolida a partir de uma ideia de estratégia de
negocio usada para garantir a satisfacdo dos clientes e consequentemente o0s
suas receitas. Quando uma empresa € socialmente responsavel consegue
atrair mais consumidores e expandir seus negécios aumentando assim seus
lucros. Portanto, a RS ndo deve ser entendida apenas como uma atitude

altruista, pois ha muitos outros interesses incutidos nessas ac¢oes.

Milton Friedman, economista e Prémio Nobel de Economia, expde
seu pensamento contrario a responsabilidade social empresarial. Para ele, a
principal funcdo das empresas é garantir o lucro dos seus acionistas, ndo deve
se desviar deste objetivo, pois assim caminha contra suas obrigacfes morais,
institucionais e legais. O que a empresa deve fazer é usar seus lucros gerando

empregos e pagando seus impostos e ja estara realizando acdes sociais.

Além de Friedman, outros autores como Neil Chamberlain e Hanry
Manne defendem que as organizacfes ao desviarem recursos para acoes
sociais acabam por se prejudicar na competitividade mercadol6gica e por isso
devem manter seu foco nos negdcios. O que tem acontecido em muitos casos
€ que o perfil dos consumidores mudou e esse fato faz com que as empresas

sintam-se pressionadas a “mudar” também.

Nesse contexto, fala-se no marketing verde’ em que este possui

! “[...] vertente do marketing que trata da relagdo consumo-meio ambiente e esta envolvida com
as necessidades recentes do cliente cidaddo, consciente da importdncia da preservacdo da
natureza, a qual foram atribuidas varias denominag8es: marketing ecoldgico, marketing verde,
marketing ambiental, ecomarketing e marketing sustentavel, sendo que todas elas tém como
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dois lados, pois ao mesmo tempo em que mostra o que as empresas tém feito
em relacdo as questdes sociais tem o poder de manipular informagfes que séo
distribuidas aos consumidores. Ao manipular informacbes as empresas
realizam o greenwashing, cujo significado €, ecobranquiamento, maquiagem
verde ou lavagem verde, todas as tradugbes sao aceitas. Entende-se por
greenwashing ndo apenas o fato de propagar noticias enganosas que
favorecam a imagem da empresa, mas também dar muita importancia a fatos
considerados de pouca relevancia e disfarcar atuagcbes fracas no que diz
respeito a acdes ambientais (Market Analysis, 2012).

N&o se deve confundir marketing verde com greenwashing. O
primeiro refere-se ao fato das empresas focarem e investirem em acgdes
voltadas para questdes ambientais enquanto que o greenwashing € quando a
empresa divulga apenas a parte da noticia que lhe trara beneficios escondendo
da sociedade o resto da informacdo, como por exemplo, uma empresa que
planta uma arvore e corta 20 e depois divulga que € uma empresa preocupada
com o reflorestamento e com as questdes ambientais e ndo revela que

desmata muito mais do que planta.

Desde 2001, o instituto e pesquisas Market Analysis realiza um
estudo chamado Monitor de Responsabilidade Social Corporativa, que € uma
pesquisa que analisa percepcdes, expectativas e atitudes dos consumidores
brasileiros sobre sustentabilidade corporativa. Este estudo é realizado no Brasil
e em mais 20 paises. No final do estudo a Market Analysis oferece um relatério
final onde fornece insights sobre as oportunidades e limitacbes que as

empresas tém para conseguir uma efetiva atuacdo na area da sustentabilidade.

A Market Analysis, no ano de 2010, comprovou que para 0S
brasileiros uma etiqueta capaz de certificar que o produto foi produzido de
forma responsavel € a melhor indicacédo de cidadania corporativa. Ciente deste
fato, as empresas colocam roétulos de certificacdes de responsabilidade social e
as pessoas acreditam que estas organizacbes sejam realmente

compromissadas, acabando por comprar seus produtos e adquirir seus

preocupacdo fundamental as implicagbes mercadoldgicas dos produtos que atendem &s
especificacdes da legislagdo ambiental e que contemplam as expectativas de uma boa parcela
de consumidores, no que diz respeito aos produtos e a seus processos Nao serem agressivos
ao meio ambiente (DIAS, 2011, p.72).
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servigos, quando na verdade estdo sendo enganadas por falta de informagéo.
Existem empresas que estampam os selos de RS adquiridos com o intuito de
trazer visibilidade para seus negécios. Entretanto, ndo se preocupam em
esclarecer a populacdo sobre a premiacéo recebida e qual acao foi realizada
pela organizagao para merecer tal selo.

Visando esclarecer a populacgéo, o instituto Market Analysis realizou,
em 2010, uma pesquisa denominada “Os Sete Pecados da Rotulagem
Ambiental” desenvolvida por uma empresa consultora ambiental canadense
chamada TerraChoice. Sdo estes: pecado do custo ambiental camuflado,
pecado da falta de prova, pecado da incerteza, pecado do culto a falsos
rétulos, pecado da irrelevancia, pecado do “menos pior” e o pecado da mentira
(MARKET ANALYSIS,2012). Dessa forma, tenta-se impedir que as empresas
pratiguem o greenwashing. Ainda de acordo com a Market Analysis, no Brasil
ndo existe nenhum 6rgdo que regule a rotulagem ambiental, contudo a
Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE) criou uma cartilha baseada na

ISO 14021 que padroniza a rotulagem ambiental aplicada as embalagens.

Segundo Dias e Figueira (2011), a ISO 26000 (da Responsabilidade
Social) é um guia de aplicacdo voluntaria e que se traduz em diretrizes de
atuacdo para todo tipo de organizacdes em diversas areas relacionadas a
acOes sociais, como 0 meio ambiente, os direitos humanos, os direitos dos

consumidores ou a contribuicdo ao desenvolvimento social.

Essa norma pode ajudar o turismo a se tornar uma atividade mais
envolvida com a questdo social, contribuindo assim para que a pobreza nos
destinos seja reduzida. Um aspecto que deve ser levado em consideracdo
pelas empresas € que as acdes sociais devem ter relacdo com a principal
atividade desenvolvida pela organizacédo, seu mercado, seus empregados e a

area geografica em que esté inserida.

No entanto, segundo o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia), a ISO 26000 n&o pode ser considerada como
certificacdo, ela é apenas uma norma de diretriz e de uso voluntario. A norma
nacional da ABNT que corresponde a ISO 26000 é a NBR 16001, que teve sua
primeira versdo publicada em 2004 e foi atualizada em 2012. No Brasil ha o

Programa Brasileiro de Certificacdo em Responsabilidade Social, criado em
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2006 e lancado oficialmente, em 2007, pelo Inmetro.

A parte tedrica sobre a RS surge nos anos de 1950. Em 1957,
Howard Bowen langca um livro chamado “Responsabilidades Sociais do Homem
de Negocios” e torna-se um dos primeiros autores a falar sobre este assunto.
Para este autor, a vida dos cidadaos é afetada de diversas formas devido a
influéncia que as acgbes das empresas exercem em seu cotidiano. Bowen
(1957) conceitua RS como a obrigagdo do empresario de adotar préaticas, tomar
decisbes e acompanhar linhas de acdo desejaveis, segundo os objetivos e
valores da sociedade. E uma obrigacdo do empresariado porque eles estéo
usando os recursos naturais de uma localidade e tem o dever de contribuir para

0 crescimento e desenvolvimento da mesma.

No Brasil, a discussao sobre a RS sofreu forte influéncia dos
movimentos sociais que eclodiram na década de 1980, que buscavam mais

democracia, ao mesmo tempo que lutavam por mais direitos para a sociedade.

No Brasil, o movimento da Responsabilidade Social Empresarial
ganha forca a partir dos anos de 1990. Junto com ele, o mercado
também vem evoluindo, com a exigéncia de ética e transparéncia nos
negoécios (SEBRAE; ETHOS, 1990; p. 09).

As organizagOes podem afetar as comunidades de forma positiva ou
de forma negativa. A responsabilidade social surge, entdo como uma
ferramenta para que as empresas evitem, minimizem ou solucionem problemas
causados devido as decisbes tomadas pela mesma. E uma forma de
compensar a sociedade pelos danos causados a populacdo local. As acdes
socioambientais ndo devem ser vistas apenas como compensatérias porque o

seu principal objetivo €é oferecer um desenvolvimento sustentavel a

comunidade e garantir a sua sobrevivéncia ao salvaguardar os ecossistemas.

Uma das mais utilizadas definicdes de responsabilidade social é a
do Instituto Ethos (2005), segundo a qual seria uma forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragcfes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais. Neste
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conceito, destacam-se 0s termos ética e transparéncia. Sdo sob esses dois

fatores que a responsabilidade social empresarial deve ser construida.

A ética é fundamental porque através dela uma empresa conseguira
alcancar seus objetivos de ser lucrativa e, a0 mesmo tempo, sustentavel. Ja a
questdo da transparéncia é necessaria para que as pessoas vejam a real

conduta da instituicdo e os beneficios oferecidos a regido onde esta inserida.

Atualmente, parece ser moda entre as instituicbes o assunto social.
A partir de 1960, as discussdes sobre responsabilidade social comegam a se
intensificar. Furtado (1999) aborda sobre a necessidade de, num contexto
global, tentar unir Estado e empresas privadas em prol das necessidades da
sociedade. Somente se estes dois setores trabalharem juntos os resultados
obtidos poderao ser totalmente satisfatoérios.

No contexto do setor de viagens, uma cidade bem estruturada pode
trabalhar melhor sua recepcao de turistas, sem agredir tanto os seus atrativos.
Assim, a populacéo local ganha mais uma fonte de renda para melhorar sua

qualidade de vida.

Para Furtado (1999), para que as acdes sociais alcancem resultados
mais satisfatorios, € necessario que o setor publico se una ao privado para
maximizar os resultados obtidos de projetos voltados a atender a comunidade.
Enquanto a responsabilidade for atribuida a apenas ao poder publico, a
populacdo deixara de ser inteiramente beneficiada, pois € dever tanto do

Estado quanto das empresas privadas trabalhar pelo bem comum.

De acordo com Kotler (2006), responsabilidades sociais sé&o
atribuicbes que a sociedade estipula para as instituicoes, tendo por objetivos
definir algumas obrigacdes relacionadas a preservacdo do meio ambiente, dos
direitos das minorias e das direito das populacdes estabelecidas (hativas ou
nao). Para ele, muitos atores do setor turistico pensam que a responsabilidade
social se refere apenas ao turista e esquecem de incluir a comunidade. E esse
tem sido o maior erro do empresariado turistico. Pois, ao envolver apenas o
visitante, ele deixa a comunidade de lado e esta fica a margem da atividade,
recebendo apenas 0s impactos negativos que o turismo pode gerar na

localidade.
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Muitas empresas, apesar de todos os debates em torno desse
assunto, tem assumido uma postura assistencialista, em vez de assumir um

papel de responsabilidade social, como deveria ser na pratica.

E necessario entender o conceito de comunidade para compreender
melhor a atuacdo das empresas sobre esta. De acordo com Beni (2001), a
comunidade autoctone, portanto, poderia ser definida como aquele coletivo
humano que recebe uma dupla corrente migratéria: a turistica e a laboral; influi
sobre ambas e se vé afetado por elas. E uma coletividade de pessoas que
compartilha uma area territorial limitada, que Ihe serve de base para realizar a
maior parte de suas atividades cotidianas, participa de uma cultura comum,
acha-se ordenada em uma determinada estrutura social revela consciéncia de
sua unicidade e identidade prépria como grupo. Em poucas palavras, € um
povo arraigado a sua terra, com sua histéria, cultura, lingua, tradicdes,
costumes, valores e contravalores. As organizagfes podem trabalhar em uma
localidade valorizando a cultura de um povo, ajudando-a a fortalecer sua
identidade e contribuindo para que a mesma consiga se desenvolver, sempre
levando em consideracédo a questdo da sustentabilidade. E através de seus

projetos que as empresas conseguirdao alcancar esses objetivos.

Alguns autores, no entanto, fazem algumas criticas a
responsabilidade social. Segundo eles, esse conceito de inclusdo dos
autoctones é falsa, pois as empresas s6 estdo interessadas em aumentar sua
lucratividade. Para eles, a empresa seria socialmente responsavel se
cumprisse suas obrigacbes legais e gerasse lucro, beneficiando seus
stakeholders®. Acreditam que as acbes das empresas voltadas ao social e &

salvaguarda da natureza sdo apenas para distrair a sociedade.

Em alguns casos isso € verdade, pois existem empresas que
realizam acdes ou projetos direcionados ao ambito social, mas por tras
continuam executando atividades que prejudicam tanto a sociedade como o
planeta em si. Sucupira (2001) defende seu ponto de vista alertando que as

acOes sociais realizadas pelas instituicdes sdo pagas por alguém. Se sairem

® Stakeholders é uma palavra de origem inglesa onde stake significa “interesse" e holders
"aquele que possui”. Esse termo representa o publico que possui algum interesse na empresa:
fornecedores, consumidores, funcionarios, acionistas, comunidade, organizagbes n&do
governamentais, o governo, enfim, todo conjunto de pessoas que, direta ou indiretamente,
possuem algum tipo de interesse em determinada organizacéo.
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dos lucros da organizacdo, os proprietarios perdem; se sair dos salarios quem
ird perder sdo os funcionarios; se aumentar 0s precos, 0os consumidores serao
prejudicados. Entdo, este autor, ndo vé porque uma empresa se interessaria
em trabalhar as questdes sociais, se estas lhe seriam onerosas. A sociedade
precisa ser contemplada com ag¢fes voltadas para o ambito social sem que 0s
stakeholders das empresas sejam prejudicados.

Campanhol e Breda (2005) afirmam que as empresas precisam
buscar o lucro e que devem garantir sua continuacéo e sua competitividade no
mercado. Para estas autoras, se ndo houver lucro ndo ha porque a empresa
existir e, portanto, nao se justifica as acdes sociais realizadas por esta. Por isso
que, em vez de realizar agcoes de RS, muitas empresas realizam apenas acoes
sociais, que se caracterizam por serem pontuais e ndo precisam estar ligadas
as ideias que fundamentam a empresa. Essas instituicbes sdo na verdade
assistencialistas, ou seja, oferecem algum tipo de assisténcia as comunidades

de seu entorno oferecendo pouca ou nenhuma mudanga em sua realidade.

No Brasil, diversas instituicdes foram criadas com o intuito de
defender a tematica da RS. Como exemplo, pode-se citar o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1998 e funciona como uma
referéncia internacional acerca desta temética; e a Fundacdo Abring
(Associacado Brasileira dos Fabricantes de Brinquedo), instituicdo sem fins
lucrativos criada em 1990, para defender os direitos das criancas e dos

adolescentes.

Além de instituicBes voltadas ao tema, foram criados também alguns
prémios visando incentivar as empresas a se tornarem socialmente
responsaveis e a divulgar seus balancos sociais: caso do Selo Balango Social
Ibase/ Betinho, criado, em 1997, e o Prémio Balanco Social. Além disso,
algumas instituicbes financeiras estdo priorizando empresas que possuam
projetos de responsabilidade social na hora de conceder financiamentos, como

€ 0 caso do Banco do Nordeste.

Para serem contemplados com esses prémios ou conseguirem
financiamentos para 0s seus projetos, as empresas devem basea-los na ética e
assumir uma postura transparente diante da comunidade. Para Rokembach

(2009), a ética € o principal fator a ser observado por uma organizagdo que
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deseje se tornar socialmente responséavel. E de fundamental importancia que a
organizacao busque realizar acdes que estejam de acordo com o discurso por
ela difundido. Nao adianta difundir que € uma organizacdo consciente se nao
desenvolve nenhum projeto ou programa voltado para os ambitos sociais e

ambientais.

A Coca-Cola é um exemplo de empresa que realiza projetos no
ambito social através do Instituto Coca Cola °, dentre os quais podemos citar o
Coletivo Coca-Cola que visa capacitar jovens de classe C e D para que estes
consigam melhores empregos e assim ajudem na renda familiar. Esta empresa
desenvolve ainda o Programa de Valorizagdo Jovem que tenta resgatar os
alunos com problemas na escola e transforma-los em monitores de classe para
gue a sua responsabilidade aumente e sintam-se mais compromissados com a
escola. Ha ainda o Projeto Educacdo Cidadd que atua em parceria com 0
Instituto Airton Senna no aprimoramento da educacao dos jovens de condi¢des
humildes.

Outro modelo de instituicdo que trabalha seu lado social é a
Petrobras, empresa de capital aberto, cujo principal acionista € o governo do
Brasil, especializada no segmento de energia, considerada a quinta maior
empresa de energia do mundo. Foi somente a partir de 2007 que a Petrobras
criou sua politica de responsabilidade social, no entanto a empresa ja realizava
atividades sociais, como o0 patrocinio de eventos culturais. Os projetos
elaborados por esta instituicdo sao divididos pelas regides do pais. Na regido
norte ha o projeto Eco Escola, Arte e Cultura: Incentivando a Autonomia; No
nordeste ela desenvolve o Projeto Raizes e o Elos da Mandioca, entre outros;
no centro-oeste o Projeto Arte, Circo e Cidadania; no sul cita-se o Espaco Criar
Expandindo Horizontes e no sudeste destacam-se o Cidadania em Acdo,

Projeto Lapidar Talentos, entre outros.

A Vale, mote da presente pesquisa, € uma empresa de grande porte,
atuante na sociedade ludovicense patrocinando projetos de carater social e
cultural. A empresa ja realizou diversos projetos dessa natureza como “Escola
que Vale” e “Educacao nos Trilhos”. Recentemente, para marcar os 400 anos

de Sao Luis do Maranhéo, a Vale patrocinou diversos projetos na area cultural

® Instituto Coca Cola- www.institutococacola.org.br/projeto-educacéo.htm
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dentre os quais se destacam lancamentos de livros, diversos shows com
representantes da Musica Popular Brasileira, assim como a apresentacdo da
Orguestra Sinfénica. Sera criado ainda o Museu da Lingua Portuguesa. Mas,
além desses projetos, a Vale trabalha a questdo social realizando acdes
beneficentes, como por exemplo, a ajuda as familias que sofreram com as

chuvas na Regido Serrana no Rio de Janeiro.

No segmento turistico, pode-se citar a Infraero (Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria) como uma empresa preocupada com 0O seu
lado social. Desde 2003, a Infraero firmou parceria com o Ministério do
Trabalho e passou a capacitar jovens, através do projeto “Primeiro Emprego”.
Em 2005, no Ceard, esta instituicdo capacitou 790 jovens de baixa renda,
moradores do entorno do aeroporto, na area de turismo e hotelaria,
coordenacao de eventos e garcom. Em Sao Luis, pode-se citar ainda empresas
turisticas que realizam ac¢fes sociais como o BHG (Brazil Hospitality Group),
agéncias de viagens como a TAM, entre outros.

No turismo, é preciso que as empresas estejam empenhadas em
realizar projetos de cunho social, pois muitas s6 visam o lucro. E necessério
gue os impactos sociais negativos sejam minimizados para que a atividade

turistica possa continuar a se desenvolver em uma determinada regiéo.

Uma forma de incluir a comunidade no segmento turistico é através
da producdo artesanal. Assim, além de contribuir para o aumento de renda das
pessoas, o turismo ajudara a fortalecer a identidade de um povo, fazendo com
gue suas tradi¢cdes e sua cultura ndo morram. Outra forma é oferecer cursos de
capacitacdo para que 0s autoctones possam conseguir empregos nos
empreendimentos que se instalam na cidade. O importante € conceder um
meio para que a populacao local interaja com o0s visitantes a0 mesmo tempo
em que consegue melhorar sua renda. O artesanato pode servir ainda para
fortalecer a identidade de um povo no momento que incentiva a comunidade a
transmitir seus conhecimentos as novas geracoes, para que se perpetuem e

Nao se percam com o tempo e com a interferéncia de novas culturas.

3.2 A Responsabilidade Ambiental Empresarial
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Com o progresso, o homem, em sua busca ilimitada pelo lucro,
degradou o ambiente sem se importar se este estava conseguindo se renovar.
Entdo comecaram a acontecer acidentes ambientais com proporcfes cada vez
maiores. Com isso, as discussdes pela conservacdo e preservacao dos bens
naturais do planeta tornaram-se mais comuns e as pessoas comecaram a
perceber a necessidade de respeitar os limites do planeta. Em sua corrida pelo
desenvolvimento, os paises causaram diversos impactos ambientais: poluiram
rios, devastaram florestas, poluiram o ar, provocaram a extincdo de diversas
espécies da fauna e da flora, agravamento do efeito estufa, etc.

Define-se impacto ambiental como qualquer alteragcao (benéfica ou
adversa) no meio ambiente, causada pelas atividades, servicos e/ou
produtos de uma atividade natural (vulcbes, tsunamis, enchentes,

terremotos e outras) ou antropica (langamentos de efluentes,
desmatamentos, etc.) (SARTORI; REIS, 2007; p. 03).

Um dos principais objetivos da responsabilidade ambiental (RA) é
obrigar os atores poluentes a rever suas atitudes e procurarem reverter ou
conter os problemas ambientais por eles causados. A intencéo é fazer com que
as empresas, que estdo poluindo, se tornem responsaveis pelos impactos
negativos decorrentes de suas atividades em uma localidade. Se elas tiverem
que pagar pelos seus erros, acredita-se que diminuirdo a poluicdo que estéo
produzindo. O ideal € que as instituicdes identifiguem os danos ainda no

COmMeco para que possam ser revertidos.

Contudo, as empresas ndo sdo as Unicas responsaveis pela
devastacdo do ambiente. Um dos fatores que contribuiram para o agravamento
da destruicdo do planeta foi 0 aumento da populacéo, que precisava de areas
para construir casas e lavouras para sua subsisténcia; outro fator foi o
consumismo pregado pelo capitalismo, as pessoas consomem produtos que
sdo projetados para durar pouco e assim gue surgem novos itens no mercado,
a sociedade, € incentivada a comprar, mesmo que ndo esteja precisando.
Porém, ndo havia um cuidado com o que fazer com as embalagens e o resto

dos produtos que séo descartados pelas pessoas.

Se 0 homem continuar a produzir lixo nessa velocidade causara
danos irreversiveis ao planeta, que ja esta com a sua capacidade de lotacdo

quase esgotada, e comprometera a vida na Terra. E preciso que se encontrem
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solugbes para o destino do lixo produzido para que o ambiente ndo seja

agredido e a sobrevivéncia humana nao seja colocada em risco.

As pessoas e as empresas devem se conscientizar de seu papel de
guardides do planeta e, portanto, devem tomar medidas para conservar e evitar
gue o ambiente onde vivem seja danificado por acdes irresponsaveis por parte
de individuos ou de organizagcbes. Com o0 passar do tempo, as pessoas
passaram a fiscalizar as empresas e comecaram a fazer pressédo sobre as que
ndo se preocupavam com a poluicdo que estavam produzindo. Alguns
consumidores, mais conscientes, s6 compram de instituicbes que possuem
algum tipo de projeto para reverter ou controlar os danos causados ao
ambiente. Desde entdo, muitos paises passaram a buscar solu¢cbes para 0s
problemas que estavam surgindo e decidiram adotar estilos de vida que visam
respeitar o ambiente. De acordo com Mesquita (2009), o Brasil tem
apresentado elevados indices de consciéncia ambiental, superando até mesmo
paises considerados desenvolvidos como € o caso da Franca, Estados Unidos

e Alemanha.

Assim como no caso da responsabilidade social, a ambiental,
também colabora para tornar a empresa competitiva no mercado, ja que, a
instituicdo, passa a ser bem vista pelos consumidores e colaboradores. As
empresas precisaram se adequar e passaram a desenvolver gestdes voltadas
para a preservacdo ambiental para fidelizar e alcancar novos publicos, visto
que a consciéncia da sociedade est4d mudando. Com a gestédo ambiental’® os
empresarios devem evitar desperdicio; utilizar tecnologias que sejam baratas e
limpas, ou seja, que ndo agridem o ambiente; incentivar ou trabalhar com a

reciclagem; etc.

Como exemplo de empresa que associa sua imagem a
sustentabilidade visando se sobressair no mercado, pode-se citar a Natura,

empresa que trabalha com a producdo e venda de cosméticos e que procura

197..] um processo administrativo, dinamico e interativo de recursos, que tem como finalidade:

equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo de poluicdo com as necessidades
socioecondmicas e ajudar a proteger a saude humana, através da formulagcédo de uma politica e
objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacgfes referentes aos impactos
ambientais significativos, visando a melhoria continua no desempenho ambiental da
organizacgdo de forma a atender as necessidades de um vasto conjunto de partes interessadas
e as crescentes necessidades da sociedade sobre prote¢cdo ambiental (FLORIANO, 2007, p.
9).
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manter contato com todos os publicos. De acordo com a Natura, em sua
Politica de Meio Ambiente, uma empresa é ambientalmente responsavel
quando consegue identificar os impactos ocasionados por suas atividades e
consegue minimizar os negativos e ampliar os positivos. Outro exemplo de
empresa que tenta passar para seus clientes que se preocupa com O0S
impactos causados ao ambiente é o Boticario. Através da Fundacdo Grupo
Boticario de Protecdo a Natureza, criado em 1990, a organizacdo procura
firmar seu compromisso com o meio ambiente diante da sociedade. Como
exemplo dos projetos criados por essa fundagéo, cita-se “Estacdo Natureza”,
que visa sensibilizar a populacdo urbana a respeito das questdes ambientais.
Ha ainda um Programa de Reciclagem de Embalagens, assim a empresa ajuda
a diminuir o nimero de embalagens que sdo desperdicadas pelas pessoas e
ainda auxilia a camada da populacao que trabalha com a reciclagem.

Uma empresa considerada grande poluente do ambiente é a
Votorantim, especializada na producdo de cimentos. Esse grupo nasceu de
uma fabrica de tecidos em 1918. A partir de 1980, passou a investir em
celulose e construiu o Banco Votorantim. As acfes voltadas para a
sustentabilidade s&o direcionadas pelo Instituto Votorantim e pela Geréncia
Corporativa de Planejamento estratégico. E integrante do Pacto Global da ONU
gue tem como objetivo mobilizar as empresas a praticarem a sustentabilidade
em suas atividades. Como acdes ambientalmente corretas a Votorantim utiliza
materiais reciclados e transforma residuos em produtos e insumos, trabalha

para diminuir sua producao de gases na atmosfera, entre outras agoes.

Ter a sua imagem associada a projetos sociais e ambientais ajuda a
organizacéo a consolidar sua marca no mercado. E muito importante que as
empresas, no turismo, realizem acbes voltadas para preservacdo e
conservacdo da natureza, visto que, a atividade turistica se utiliza,
principalmente, dos recursos naturais para se desenvolver. O turismo por ser
uma pratica que pode ocasionar serios impactos negativos a uma localidade
precisa que as empresas se sensibilizem a respeito de seu papel diante da
sociedade e da importancia de realizar projetos que visem o bem estar da

comunidade e a preocupac¢ado com o ambiente.

Por fim, reitera-se que, atualmente, a responsabilidade social e a
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ambiental estdo sendo tratadas como inseparaveis e sendo trabalhadas dessa
forma podem maximizar os resultados alcancados. Todos saem ganhando: as
empresas por conseguirem aumentar sua lucratividade sem perder clientes e a
sociedade porque recebe projetos que visam melhorar sua qualidade de vida,
além de gerar empregos; promover a prote¢cdo dos bens naturais da cidade e

fortalecer a cultura local.

3.3 A Vale no Contexto da Responsabilidade Socioambiental Empresarial
3.3.1 AVale

De acordo com informacdes encontradas no site da Vale, a mesma é
uma empresa privada de capital aberto, sendo suas acbes negociadas nas
Bolsas de Valores de Sdo Paulo, Paris, Hong Kong, Madrid e Nova York. E
conhecida, desde 2005, como a segunda mineradora mais importante do

mundo.

Foi criada em 1942, no governo de Getulio Vargas. Sua principal
area de atuacdo é a mineracao, sendo a maior produtora de minério de ferro e
pelotas do pais. Investe ainda no setor logistico, infraestrutura portuaria e no
transporte ferroviario. E considerada a segunda maior produtora mundial de
niquel e destaca-se na producdo de manganés e ferroligas. Comercializa
também carvéao; bauxita; concentrado de cobre; alumina; aluminio; potassio e
caulim. Sua sede se localiza no Rio de Janeiro. Administrativamente, €&
gerenciada pela Valepar S.A que possui o0 maior numero de acées com poder
de voto da instituicdo. De acordo com o Instituto Observatério Social (2006), a
Vale s6 perde em volume de exportacdo para a Petrobras.

A Vale esta instalada em 13 estados brasileiros e em 38 paises
espalhados pelos cinco continentes. Possui mais de 10 mil quildbmetros de
malha ferroviaria com quatro estradas de ferro: Ferrovia Centro-Atlantica
(FCA), estrada de Ferro Vitdria a Minas (EFVM), Estrada de Ferro Carajas
(EFC) e Ferrovia Norte-Sul (FNS). Possui ainda dois complexos portuarios: O
Complexo de Tubaréo, que é o principal da Vale, localizado no Espirito Santo e
o Complexo Portuario do Sul, situado no Rio de Janeiro. Além desses

complexos portuarios, a Vale utiliza o terminal maritimo da Ponta da Espera, no
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maranhdao; o de Inacio Barbosa, no Sergipe, e o de Santos, em Sao Paulo. De
acordo com o Jornal Comunicacdo, a Vale responde pelo grande superavit
(diferenca positiva entre a despesa e a receita) primario do pais. No dia 07 de
maio de 1997, no governo de FHC, a Vale deixa de ser publica e passa a ser
uma instituicdo privada por meio de um leildo. Foi adquirida pelo Consércio

Brasil, liderado pela Companhia Siderurgica Nacional (CSN).

Segundo o Instituto Observatério Social, a gestdo da Vale esta
dividida em: Conselho Administrativo, controlado pela Valepar S.A, que tem por
finalidade criar normas e diretrizes que deverdo ser obedecidas por todas as
unidades da instituicdo, além de avaliar as propostas que surgem e verificar os
resultados; os Comités, que sd&o uma continuacdo do Conselho de
Administracdo e esta dividido em cinco areas: desenvolvimento executivo,
estratégico, financeiro, controladoria e governanca e sustentabilidade e, por fim
a Diretoria Executiva, que deve executar o que for estipulado pelo Conselho de
Administracao .

A Vale é uma empresa que gera beneficios diretos e indiretos para a
comunidade onde se instala, pois necessita de uma area que seja abundante
em minerais e de uma ampla infraestrutura com agua encanada, energia
elétrica, esgoto sanitario e etc. Com isso, a populacdo que vive na area
circunvizinha a Vale ganha com a urbanizacdo. Outro beneficio para a
comunidade sdo as acdes voltadas ao ambito socioambiental que a empresa

costuma realizar.

A Vale, por ser uma mineradora, interfere de forma danosa na
natureza e, por isso, precisa compensar a sociedade que vive na localidade em
que esta atuando. Entre as consequéncias negativas pode-se citar: queima de
carvao, poluicao de recursos hidricos e aprofundamento de dragagens.

Como criticas que contradizem a postura de responsabilidade
socioambiental da Vale, Diego Florian (2010) cita duas atitudes condenaveis da
Vale. Uma diz respeito ao aspecto ambiental quando em 2009, apds alguns
dias de chuva, o lodo poluente de cor avermelhada da extracéo da bauxita pela
Alunorte, sociedade do grupo Vale, transbordou e contaminou o rio Murucupi,
no Para. Consequentemente, houve grande mortalidade de peixes e o risco

para a populagéo foi alto. Como punigéo, as autoridades ambientais multaram
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a Alunorte em 17 milhdes de reais. Ja no ambito social, 0 mesmo autor afirma
que a Vale, ao implantar suas plantas de siderurgia no Maranh&o e no Par4,
nao informou adequadamente as pessoas que moravam no entorno dessas
areas do risco que as mesmas corriam, pois essas plantas siderurgicas sao

extremamente poluidoras.

Em contrapartida, de acordo com Florian (2010), a Vale criou uma
politica de controle de emissdo de CO, em todas as atividades diretamente
controladas no Brasil. Para demonstrar seu empenho, a empresa langcou no
Maranhdo e no Para, em 2007, o projeto “Vale Florestar” que visa recuperar
areas degradadas pelas pastagens por meio do reflorestamento de uma éarea
equivalente a 450 mil hectares até 2022, dos quais 150 mil serdo destinados
para plantacdes de eucaliptos e 300 mil para a protecdo e recuperacdo de

florestas nativas.

Com o projeto “Vale Florestar”, Florian (2010), afirma que a Vale
realiza o greenwashing, pois o projeto esté ligado a um fundo de investimento
que inclui fundos de pensao de funcionarios da Petrobras, Caixa Econdmica
Federal (Funcef), além das contribuicbes do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e de investidores estrangeiros.
Além de que, com este projeto, a Vale conseguira vender uma producdo de
madeira para a Suzano Papel e Celulose. Ou seja, nos aspectos ressaltados,
percebe-se gque a Vale vende a imagem de empresa preocupada com o
ambiente, mas vislumbra faturar com possiveis negdécios advindos deste

projeto.

Para tentar barrar acdes ilegais das empresas, o poder publico criou
o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), também conhecido como Compromisso
de Ajustamento de Conduta, que € um documento criado pelos 6rgaos
publicos, fiscalizadores da preservacdo e da conservagdo do direito coletivo,
para realizar acordos com organiza¢cbes que estejam degradando o ambiente
de alguma forma. O TAC deve fazer com que as empresas indenizem, de
forma material ou moral, as pessoas que estdo sendo lesadas. Ao assinar esse
termo, as instituicdes estdo confessando ter conhecimento sobre os danos
causados ao ambiente e, concomitantemente, comprometer-se a restaurar as

areas danificadas. Se as empresas ndo se responsabilizam ou ndo tomam
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atitudes para recuperar as areas devastadas, os 6rgdos publicos devem exigir

gue as mesmas tomem providéncias imediatas, do contrario serdo penalizadas.

A Vale é uma empresa que afirma se preocupar com as questdes
sociais e ambientais, visando o desenvolvimento de forma sustentavel,
beneficiando tanto as pessoas quanto o planeta. Entretanto, soa contraditorio
perceber uma empresa, cujas atividades sao causadoras de impactos
negativos ao ambiente e as pessoas, considerar-se socialmente responsavel.
Realizar acbes de cunho social e ambiental, nem sempre quer dizer que a
organizacao possui responsabilidade socioambiental. Muitas vezes, mascara-
se algumas atividades que estejam degradando o ambiente, tentando ganhar
espaco no mercado, melhorando sua imagem perante os consumidores e
tornando-se mais competitivas aos olhos de suas concorrentes. Empresas que
trabalham explorando a natureza, como € o0 caso das mineradoras, tem como

maior desafio inserir a RS sem que suas receitas reduzam.

O que se observa € que essas empresas, tais como Petrobras e
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) buscam oferecer mais do que
uma Politica Ambiental cuidadosamente estruturada e apostam na
criacdo de projetos ecologicos grandiosos na tentativa de minimizar
0s danos causados pelas suas atividades (XAVIER, MARTINS,
ENGELHARDT, DIAS, 2008; p. 03).

A gestdo ambiental de uma empresa tem como uma de suas
principais fungbes fazer com que a empresa consiga contornar 0s impactos
negativos gerados por suas atividades e evitar que novos problemas venham a
acontecer para que a imagem da empresa ndo se desgaste diante dos
consumidores e parceiros da instituicdo. A gestdo ambiental da Vale visa
minimizar as consequéncias danosas de suas atividades, procurar solugcdes
para gue novos impactos sejam evitados e gerar desenvolvimento em todos os
sentidos, para a localidade onde atua. A Vale atua baseada em trés programas
de desenvolvimento sustentavel: o V.ALL.O.R; 0 L.O.C.ALe o G.L.O.BA.L.

O V.A.L.O.R busca melhorar as relagdes interpessoais dentro da
empresa, a valorizagdo do cliente e contribuir para que as comunidades das
regides onde a empresa esta instalada se desenvolva. Tenta alcancar maior
lucratividade sem deixar de respeitar as normas que lhe sdo impostas.

Oferecer qualidade nos servigos prestados, respeitando as culturas dos paises
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onde atua, além de trabalhar com ética. No programa L.O.C.A.L a organizacao
visa estabelecer parcerias com a comunidade, o setor privado e o poder
publico. Ja com o programa G.L.O.B.A.L, a Vale, busca alcancar a lideranca
do mercado estando sempre antenada nas questdes de sustentabilidade que
acontecem no mundo e procura adotar praticas que tenham como objetivo a
preservacao e conservacado dos bens aturais de uma regido, sempre agindo

com transparéncia.

As instituicbes que degradam o ambiente com suas atividades
procuram realizar acfes que tenham por finalidade recuperar a area danificada.
Contudo, é impossivel restaurar totalmente uma area que sofreu com a
interferéncia humana para que esta volte a ser como era. Por isso, 0s
programas de preservacdo e conservacdo ambiental sdo na verdade
compensacdes ambientais que a empresa realiza devido aos danos que vem

ocasionando a natureza de uma regiao.
[...] o mecanismo da Compensagdo Ambiental tem uma origem
histérica associada principalmente aos grandes projetos do setor
elétrico brasileiro, em especial aqueles situados na Amazénia. Como
resultado de um intenso processo de dialogo entre técnicos daquele
setor e membros proeminentes da comunidade cientifica, a
Compensacdo Ambiental surgiu como forma de criagdo de éareas

voltadas a conservacdo da biodiversidade das areas afetadas pelos
empreendimentos (FARIA, 2008; p. 09).

A Vale realiza algumas acfGes socioambientais para compensar
pelos danos ocasionados por suas atividades. Entretanto, de certa forma,
essas acbes também contribuem com a localidade onde essas acdes serdo

executadas.

3.3.2 A Responsabilidade socioambiental da Vale

Com o passar do tempo, as empresas passaram a ver que a
responsabilidade ambiental estava interligada a social e entdo surge o termo
responsabilidade socioambiental, que aborda as duas como uma s6. E cada
vez maior o numero de empresas preocupadas em trabalhar projetos ligados a
comunidade e ao meio ambiente. Muitas organiza¢cdes entenderam que néo se

pode tratar a questdo ambiental sem tratar do social e vice-versa. Aléem de que
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se a prética da responsabilidade social e ambiental separadas podem servir
como fatores para fomentar a competitividade das empresas, as duas podem
contribuir para aumentar a vantagem das instituicbes em relacdo as suas

concorrentes no mercado.

[...] a sustentabilidade ndo é somente uma questdo ambiental, mas
principalmente, uma questdo social. As duas questdes estédo
intimamente ligadas e sdo interdependentes. Considerar somente
uma no planejamento e na gestao das cidades, ndo se lograra éxito
na promocdo do desenvolvimento sustentavel (FERREIRA E LIMA,
2007; p.04).

Uma empresa que realiza projetos sociais e ambientais obtera
resultados positivos no futuro, pois além de conseguir consolidar sua marca no
mercado, atrair e fidelizar clientes ela também conseguird aumentar seus
lucros, pois evitara incidentes ambientais e problemas com a comunidade que
se encontra em seu entorno e assim ndo precisara pagar multas e
indenizacdes. Entretanto, algumas instituicbes em vez de praticar a

responsabilidade socioambiental praticam a filantropia e o assistencialismo.

[...] a transparéncia da empresa com relacdo a suas praticas
ambientais e sociais é elemento essencial para o fortalecimento da
marca, consolidacdo no mercado e sustentabilidade empresarial
(CAMARGO; CAPOBIANCO; OLIVEIRA, 2004; p. 396).

A ética e a transparéncia das empresas sdo importantes em
qualquer segmento, sobretudo no turismo que, por ser uma atividade que utiliza
0S recursos naturais de uma regido e por interferir na rotina da comunidade
local, precisa cuidar para que haja uma preservacao dessas areas. No entanto,
além de zelar pelas paisagens € necessario que as pessoas que residem na
localidade sejam respeitadas e valorizadas. E crescente o nimero de turistas
que buscam empresas comprometidas tanto com o social quanto com as
guestdes ambientais. Portanto, quanto mais engajada uma instituicdo estiver
em projetos que envolvam a sociedade e que defendam os bens naturais do

planeta, maior destaque conseguira no mercado diante de suas concorrentes.

Quando uma empresa oferece agbes na area social ela ajuda a
comunidade a se capacitar e conseguir melhores empregos, melhorando sua
renda; pode contribuir para a formacéo de cidadaos mais conscientes no que

se refere ao meio ambiente; pode auxiliar no desenvolvimento de um destino
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para que este consiga se manter atrativo aos olhos dos visitantes e como
oportunidade para os moradores da cidade; entre outros beneficios. No quesito
ambiental uma instituicdo pode contribuir preservando e conservando areas
ameacadas; protegendo a fauna e a flora da regiéo; incentivando a reciclagem,
uma forma de gerar emprego na regiao e agregar valor aos produtos oferecidos

pela populacéo aos turistas; etc.

As organizag0es, com o passar do tempo, perceberam que precisam
trabalhar a parte ambiental associada a social, pois as duas estao interligadas
e dessa forma todos saem ganhando, a comunidade sendo valorizada, vendo a
infraestrutura da cidade sendo melhorada e obtendo prote¢céo de seus recursos
naturais assegurados e a empresa ganharia com o0s lucros advindos do
aumento de clientes e aliando sua imagem a de uma organizacdo mais
humanitaria e consciente. Além do fato de que quando os recursos haturais sao
conservados, preservados a sobrevivéncia tanto humana quanto empresarial é

garantida.

A sociedade precisa enxergar as empresas como agentes de
transformacao da sua realidade, e € através de projetos, programas e acdes
gue os empreendimentos poderdo atuar para desenvolver um destino e fazer
com que este se promova, fazendo com que o fluxo de turistas cres¢a no local
e melhorando, assim, a renda da populagdo e, consequentemente,
aumentando seus lucros. As corporacdes, principalmente as que possuem
atividades que afetam de forma mais agressiva o meio ambiente, deveriam ter

em seus lemas a sustentabilidade da cidade onde se encontram instaladas.

A Vale é um exemplo de empresa que trabalha suas atividades
aliadas a proposta da Responsabilidade Socioambiental. Na sua implantacéo, a
Vale beneficia a comunidade do seu entorno, pois investe em um minimo de
infraestrutura para seu funcionamento como energia, saneamento basico,
construcdo de aterros e etc. Outra contribuicdo que a populagéo local ganha
com a instalacdo de uma empresa de grande porte em uma cidade é a
chegada de novos investidores que séo atraidos para atuar na mesma

localidade.

De acordo com Uechi (2009), um dos projetos da Vale visando a

sustentabilidade socioambiental € o projeto “Ferrovia Verde” que, em vez de
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usar madeira, utiliza materiais como o polietileno de alta densidade, a fibra de
vidro e o pneus usados. Dessa forma, a empresa contribui com a reciclagem,
reutilizando embalagens e produtos que seriam jogados no lixo. De acordo com
Grigato e Ribeiro (2006), a Vale adota um marketing ambiental, no final da
década de 1990, para se legitimar como uma empresa comprometida com
valores éticos e ambientais. Ainda de acordo com estes autores, a Vale se
filiou, em 1992, ao Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

Apesar de todos os esforcos feitos pela sociedade, pelo setor
publico e pelo setor privado, ainda h4 muito por fazer para que se alcance a
sustentabilidade. O primeiro passo foi dado, no entanto, é preciso que todos se
envolvam. Ndo adianta uns realizarem ac¢des que preservem o ambiente e
valorizem a comunidade enquanto outros degradam areas naturais e
desrespeitam o0s limites dos individuos. Por isso, medidas de educacao
ambiental sdo tdo importantes, porque atuam como ferramentas para a
construcdo de uma sociedade mais consciente que entende a importancia de
utilizar de forma racional os bens do planeta e de valorizar e fortalecer a

identidade de um povo, afinal, sua sobrevivéncia depende de suas agoes.

4 O PARQUE BOTANICO DA VALE EM SAO LUIS DO MARANHAO

4.1 Metodologia da Pesquisa

O presente estudo consiste em uma pesquisa exploratéria de carater
qualitativo e com amplitude tedrica e interdisciplinar, haja vista a necessidade
de relacionar ao turismo conceitos de diferentes areas do saber a exemplo de
sociologia, filosofia, administracéo, rela¢des publicas, entre outras.

A investigagcdo envolveu pesquisas bibliograficas em livros
impressos e publicados on line, artigos publicados na internet, em blogs,
artigos de jornais, afora a investigagéo de campo realizada no dia 12 de margo
de 2013, junto a senhora Giselly Pinto, diretora de Meio Ambiente da Geréncia

de Areas Protegidas da referida empresa.
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A amostra corresponde a um gestor do Parque Botanico da Vale, na
perspectiva de entender melhor as contribuicbes que a empresa da ao fomento
do turismo local. Foi fornecido pela gestora do Parque Botanico, um release

com informacdes sobre a infraestrutura, flora e fauna do mesmo (Anexo A).

O instrumento utilizado na coleta de dados junto aos sujeitos da
pesquisa foi um roteiro de entrevista semiestruturado com 13 perguntas
(Apéndice A), direcionadas ao gestor de Meio Ambiente do Parque Botanico da
Vale cujos guestionamentos versavam sobre os temas: percepcdo da Vale a
respeito de questdes ambientais, marketing verde, contexto de criacdo do
Parque Botéanico, beneficios das a¢cdes socioambientais para a empresa e para
a cidade e sua populacdo, de integrar o Parque a um roteiro turistico do
municipio, educacdo ambiental, inclusdo da comunidade nas atividades

realizadas no parque e se o0 pargue possui certificacdes.

O principal entrave encontrado para realizacdo desta pesquisa foi a
burocracia da Vale para que a entrevista fosse concedida. Inicialmente, a
autorizacdo da concessao da entrevista e liberacdo dos documentos deveria
ser de um setor no Rio de Janeiro, porém o mesmo informou que a autorizacao
deveria vir dos gestores do proprio Parque Botanico e que eles ndo possuiam
nenhum documento. Desse modo, 0s gestores locais demoraram muito a
conceder a entrevista. Em seguida, as respostas cedidas pela gestora do
Parque precisavam ser analisadas pelo setor de comunicacdo da Vale que
também levou meses para responder. Ademais, acrescenta-se que a propria
amostra considerada na pesquisa qualitativa, apenas um gestor, deu-se
sobretudo pela dificuldade em conversar com outros gestores da empresa
objeto de estudo, embora se saiba que a investigacdo junto a esse profissional

traria as informacdes necessarias a consecucao do estudo.

4.2 Contribui¢cdes do Parque Boténico da Vale para o Fomento do Turismo

Ludovicense.

A Vale criou um Parque Botanico em S&o Luis do Maranh&o®!, com

uma area de 100 hectares, considerado, atualmente, um importante espaco de

1 As informacGes repassadas neste topico foram, principalmente, obtidas junto a Giselly Pinto,
diretora de Meio Ambiente da Geréncia de Areas Protegidas da Vale.
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preservacdo, o qual contribui com a protecdo de espécies da fauna, das quais
podemos citar 0 macaco prego, 0 bicho preguica, o gato maracaja, a cutia, a
borboleta azul, o tamandua mirim, o papagaio maracanad e a paca; e da flora,
como por exemplo, o Pequi, o Angelim, a Sumauma, os Buritizeiros, o Pau

Marfim e as Jucareiras (Foto 1).

Foto 1 — Entrada e recepcéo do Parque Botanico
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Fonte: Adriane R

O parque foi criado em 2008 e se localiza no Complexo Portuario de
Ponta da Madeira. Como parte das atividades de uso publico, apresenta quatro
trilhas ecologicas: Mata Ciliar, com 543 metros, em que sdo encontradas
espécies arboreas de médio porte, como o Pequi, 0 Pau Marfim e outras tipicas
de ambientes Umidos, como os Buritizeiros e as jucareiras; a Trilha da
Restauracdo Florestal, com 443 metros, em um ambiente de floresta com uma
pequena subida, em que os visitantes podem conhecer técnicas de manejo e
restauracdo de uma floresta; a Trilha do Angelim, com 404 metros, em que 0
visitante pode apreciar o ambiente imido da mata ciliar, passando deste para a
mata de terra firme, com destaque para a arvore do Angelim; e a Trilha dos
Sentidos, com 15 metros, pavimentada e adaptada para facilitar o acesso de
pessoas com algum tipo de dificuldade (locomocéo, visual, auditiva), em que os
visitantes podem explorar sem a presenca de um guia. Nesta trilha, os
visitantes sdo levados a apreciar a natureza através dos cinco sentidos.
Segundo informacfes obtidas no parque, ha sempre um seguranca para

acompanhar os grupos que realizam as trilhas (Foto 2).
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Foto 2 - Entrada da Trilha dos Sentidos
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Fonte: Adriane Rodrigues (212)

Em termos de infraestrutura, o parque é composto pelas quatro
trilhas mencionadas acima; trés modulos tematicos que retratam o0s
ecossistemas maranhenses com imagens e informagdes sobre a diversidade
fisionbmica no Estado, como Cerrado, Ecossistemas Costeiros, Floresta
Amazobnica, Campos Alagados e a Mata dos Cocais; um anfiteatro (Foto 3), em
gue séo realizadas palestras, apresentacdes culturais, pecas teatrais e shows;
Espaco Vale, abordando desde a mina no Para, até o embarque no Porto do
Itaqui. Tanto a exposi¢do dos ecossistemas quanto a que fala sobre a Vale sédo

permanentes.
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Fonte: Adriane Rodrigues (2012)

Ha um espaco de educacdo ambiental, nas quais sdo realizadas
atividades recreativas como jogos, brincadeiras ecoldgicas e oficinas com
trabalhos manuais. Tem-se, também: uma lanchonete adaptada com fraldario,
banheiros e enfermaria, ainda pendente de inauguracao; trés salas de aulas
com capacidade para 50 pessoas; um auditorio com capacidade para receber
até 200 pessoas (Foto 4). Tanto nas salas de aula quanto no auditério séo
realizadas palestras, ministrados cursos e seminarios para o publico externo e

para os proprios colaboradores da Vale.

Foto 4 - Auditério

Fonte: Vale (2012).

Ainda acerca da infraestrutura disponivel, dispéem de um saldo de
exposicOes sobre artes plasticas, fotografias, artesanato, feiras e etc. Nesse
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espaco, o Parque Botéanico procura valorizar os artistas da comunidade do seu
entorno. Apresentam ainda uma ecoteca equipada com brinquedos ecolégicos,
livros infantis e jogos para atender a criancas de até cinco anos de idade que
ndo podem realizar as trilhas (Fotos 6 e 7). Existem no parque muitas areas ao
ar livre, gramados e ajardinados que podem ser utilizados pelos frequentadores

para a realizacdo de piqueniques ou apenas para a apreciacao da paisagem.

Fotos 5 e 6- Ecoteca

Fonte: Adriane Rodrigues (2012)

Em 2011, foi inaugurado o Orquidario Sao Luis, primeiro destinado a
visitagdo publica na cidade. Possui 180 m? com diversas colecdes de orquideas
nativas dos mais variados biomas brasileiros e conta com cerca de 40
espécies, dentre as quais é possivel citar a catasetum. Esta4 prevista uma
reproducdo de mudas que futuramente servird de paisagismo para o proprio

Parque Botanico e pragas da cidade.

Atualmente, o Parque Botéanico realiza o programa Trilha da Saude,
orientado por professores de educacao fisica e abrangendo caminhadas, aulas
tematicas (tai chi chuan, danca, ioga), aulas de ginastica localizada e uma
palestra por més aos 350 moradores do Itaqui-Bacanga inscritos no programa.
Os encontros acontecem das tergas as sextas, nos horarios das 7h as 8h e das
16h as 17h, nas dependéncias do Parque Botanico.

Embora tenha esse trabalho de Responsabilidade Social,
representado em parte pelo Parque Boténico acima aludido e suas atividades,

a Vale precisa ser analisada também do ponto de vista mais critico, atendo-se
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a detalhes que exponham as possiveis caracteristicas que devam melhorar no
cotidiano da empresa. Diante dessas criticas, a entrevista com a gestora
ambiental do Parque trouxe importantes informacdes para entender melhor

este contexto.

Quando questionada sobre a forma da Vale trabalhar a questao
ambiental, a senhora Giselly Pinto informou que a empresa trabalha,
sobretudo, por meio de controles operacionais instalados durante os seus
processos, bem como estas operacdes e equipamentos sao licenciados pelos

orgaos reguladores e tais controles atendem as legislacdes vigentes.

Embora seja sabido sobre os esforcos empregados pela Vale na
gestdo de seus processos, 0s impactos decorrentes de suas atividades
continuam gerando efeitos negativos do ponto de vista ambiental, tanto para as
areas naturais como para as populacdes locais. Neste ponto, ndo se pode
esquecer de inUmeras reportagens e estudos — a exemplo de Florian (2010) —

que denunciam impactos ecolégicos gerados sobre essas pessoas.

Quando indagada acerca do principal motivo de criacdo do Parque
Botanico em Sao Luis, a gestora respondeu que foi com o objetivo de difundir
boas praticas ambientais, proporcionando lazer e entretenimento para a
comunidade, além de contribuir com a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e das comunidades vizinhas, conservando e respeitando o meio

ambiente.

Segundo a gestora da Vale, as diversas a¢des sociais e ambientais
da empresa envolvem tanto os profissionais da empresa quanto terceiros,
dentre 0s quais se destacam: ambientacdo em gestdo ambiental e social,
programa de educacdo ambiental em escolas comunitarias, municipais e
estaduais, oficinas sustentaveis, palestras e rodas de conversas, treinamentos
em geral, campanhas educativas e de sensibilizagdo, entre outras atividades.
Desse modo, os beneficios gerados por essas a¢des sdo 0s mais variados, tais
como o legado social e ambiental que a organizagdo desenvolve nas
localidades envolvidas. Essa contribuicdo é muito importante porque trabalha a
mudanca de pensar e agir de parte da sociedade ludovicense perante a

protecdo e conservacao de seus bens naturais e culturais.
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Por outro lado, do ponto de vista empresarial, para a gestora, o
Parque Botanico traz muitos beneficios para Vale servindo como porta de
entrada e instrumento de integracdo entre a sociedade e a empresa. Dessa
forma, ha uma aproximacdo com a comunidade, o que contribui para o didlogo
entre as mesmas. Ja para a cidade de Sao Luis e sua populacdo, o parque
proporciona uma area verde destinada ao lazer e a recreacdo por meio de
praticas de educacédo ambiental, e que também possibilita o contato direto das

pessoas com espécies caracteristicas da flora maranhense.

Essa contribuicdo serve como mais uma alternativa de lazer para os
autéctones além de fortalecer a identidade dos ludovicenses de modo que eles
se sintam parte integrante deste espaco e motivados a preserva-lo. Além do
Parque Botéanico, a Vale realiza outras a¢c6es de cunho socioambiental, como o
Programa de Educacdo Ambiental voltado o publico interno, funcionarios
proprios e terceiros, abrangendo também as comunidades dos lugares onde a
empresa atua. Em algumas programacfes em Sao Luis, essas outras acdes

socioambientais tem integracdo com o Parque Botanico.

Em 2012, a Universidade Federal do Maranhédo (UFMA) sediou a 642
Reunido Anual da SBPC (Sociedade Brasileira para Progresso da Ciéncia)
ocasido em que a cidade recebeu congressistas de todo o Brasil e foram
realizados alguns passeios para o Parque Botanico, como um atrativo
turistico™®. Consoante Giselly Pinto, esta experiéncia também foi muito positiva
para a Vale, pois muitos congressistas de fora tiveram a oportunidade de
conhecer a realidade da empresa, afora os proprios maranhenses que se
integraram a visitacdo da area protegida.

Em outro aspecto, quando questionada sobre a possibilidade do
Parque Botéanico vir a ser um atrativo turistico consolidado em S&o Luis, a
entrevistada alegou a possibilidade do parque integrar algum roteiro turistico da
cidade, desde que sejam feitos agendamentos prévios das visitas para que a
capacidade de carga seja respeitada. No entanto, o que dificultaria este ensejo

por parte dos empresarios do turismo — agéncias de receptivo, por exemplo — é

2Em 2012, a Empresa Junior de Turismo da UFMA (LABOTUR) trabalhou a criacdo e oferta
de roteiros turisticos para os congressistas da 642 Reunido Anual da SBPC, oportunidade esta
em que a Vale estabeleceu parceria realizando passeios para conhecer a pelotizacdo e o
proprio parque botanico.
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que ndo é permitida a comercializacdo de visitas ao Parque, restando aos
empresarios gerarem receita por meio de cobranca de traslados e/ou

associando o Parque a outros atrativos locais.

Em relacdo as comunidades que se localizam no entorno do Parque,
a gestora afirma que ha um projeto de Planejamento Participativo realizado em
parceria com representantes da regido Itaqui-Bacanga, momento em que estes
podem sugerir e priorizar acbes baseadas nos pilares de atuacdo do Parque
Botadnico da Vale, educacdo, cultura e saude, para beneficiar diversos
moradores da regido. Assim, a Vale mostra que apesar de ser uma empresa de
grande porte e que se utiliza dos recursos naturais encontrados em uma
determinada regido, pode trazer beneficios para a comunidade de seu entorno,
promovendo o dialogo, ouvindo o que esta tem a dizer e analisando as

propostas para buscar solugdes que sejam vantajosas para os dois lados.

A educacdo ambiental € promovida pelo Parque através das trilhas e
outros espacos para atividades complementares (jogos, palestras e dinamicas)
com os visitantes e eventos para publico diverso, como por exemplo, Semana
do Meio Ambiente, Semana da Biodiversidade, Semana da Agua, Festa Anual

das Arvores, entre outros.

Por ser uma area voltada para protecdo e preservacdo ambiental, o
Parque Botéanico precisa ter cuidado com a divulgacdo de seu espaco para que
este respeite a capacidade maxima de visitagcdo que o ambiente pode suportar.
A gestora afirma que o marketing é realizado através de veiculos internos de
comunicacdo para funcionarios, de convites eletrénicos enviados por meio de
mailing list"® do préprio parque, pelo site da Vale'®, por convites impressos e

enviados para as comunidades e por meio de releases para a imprensa local.

A Vale é dividida em unidades de negécios e cada uma dessas
unidades possui uma certificacdo especifica, como por exemplo a 1ISO 14001,
porém todas as certificacfes sdo alinhadas a Politica de Sustentabilidade da
empresa. Em relagdo aos fornecedores, a Vale exige que estes atendam as

normas de Saude e Seguranca, e Meio Ambiente.

13 | ista de e-mails.
1 www.vale.com.br
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A prética da visitagdo turistica em areas protegidas, além da
conservacao ecoldgica, serve de instrumento de educagcdo ambiental para os
visitantes, aumentando assim a conscientizacdo das pessoas em relacdo as
consequéncias de suas atitudes no ambiente. Pode contribuir ainda com o
aumento na renda da comunidade que vive no entorno dessas &reas, com a
geracdo de emprego e a valorizacdo dessa regido, contribuindo para fortalecer

a identidade da comunidade.

Um dos grandes problemas que envolvem a criacdo de areas
protegidas é que a populacado local ndo se vé beneficiada com as mesmas. A
renda gerada e arrecadada por essas unidades de conservacéo, muitas vezes,
nao € repassada para a populacdo que vive no entorno dessas areas. No caso
da Vale, sabe-se que muito poderia ser feito para melhorar o dia a dia das
pessoas, a exemplo de maiores investimentos em projetos sociais, construcao

de demais infraestruturas de lazer e entretenimento, entre outros.

Ha ainda o fato de que as comunidades tradicionais que sao
retiradas das areas protegidas ndo conseguem entender o fato de se receber
turistas nas areas da onde foram obrigadas a sair, ja& que ndo podia haver
presenca humana nas unidades de conservacdo. De acordo com o Nucleo de
Apoio a Pesquisa sobre Populacdes Humanas em Areas Umidas Brasileiras
(NUPAUB), a relacdo entre populac¢des tradicionais e visitantes pode melhorar,
desde que os moradores sejam incluidos pelos gestores dos parques como
guias locais, repassando seus conhecimentos. Essa é outra contribuicdo que o
parque pode gerar: o intercambio de culturas, pessoas da comunidade
interagindo com os turistas. O Nupaub afirma que nédo se deve colocar pessoas
que morem no entorno do parque para serem guarda parques, pois assim
seriam obrigados a denunciar seus conterraneos por praticarem atividades que
antes eram consideradas tradicionais, mas que atualmente sdo vistas como
ilegais. Embora n&o se tenha percebido localmente esta situacdo, a Vale deve

se atentar para situacdes desta natureza.

O Parque Botanico da Vale é um exemplo de um espaco que pode
se aliar ao turismo como forma de promover a educacdo ambiental além de
contribuir com a preservagdo e conservagao da fauna e flora maranhenses.

Este trabalho, no entanto, precisa ser feito de forma sustentavel para que nem
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0 ambiente nem a sociedade saiam prejudicados.

A Vale poderia desenvolver ainda mais o potencial do Parque
Botanico, visto que esta € uma area que pode servir de base para diversas
pesquisas de cunho cientifico com resultados que fossem voltados para
preservacdo ambiental, com concessdo de prémios aos interessados como
forma de estimula-los. Seria interessante envolver ainda mais a sociedade
ludovicense para que esta se sinta mais proxima e se identifique com o Parque
Botanico que precisa estar mais proximo da comunidade, ndo apenas
oferecendo espacos para que seus artistas exponham seus trabalhos, mas
incluindo-a nas suas atividades rotineiras, trazendo autoctones para trabalhar

em suas dependéncias.

A Vale afirma que o Parque Botanico € uma das suas principais
acOes socioambientais em Sao Luis do Maranhdo. Contudo, deve-se pensar
que tipo de beneficios este empreendimento trouxe e poderia ainda trazer para
a vida da comunidade que vive em seu entorno e para a sociedade ludovicense
como um todo. Trouxe progresso? A vida da comunidade melhorou? Diminuiu

a situacao de pobreza na localidade?

Enfim, ndo basta implantar um empreendimento grandioso em um
determinado local e dizer que esta contribuindo com o desenvolvimento local
trabalhando de forma conjunta a estas acdes socioambientais. E preciso
realmente executar acdes que mudem de forma positiva a vida da sociedade e

melhore o0 ambiente de forma que 0s impactos positivos se sobressaiam.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos, o mundo sofreu diversas transformagoes, dentre
elas, a mudanca de pensamento e de atitude da sociedade diante das
guestbes socioambientais. Diante dessa nova postura da sociedade as

empresas viram-se na obrigacdo de adequar-se a esse novo contexto.

Existem empresas que realizam acfes sustentaveis porque querem
contribuir com a localidade em que estdo inseridas e com a sociedade em
geral, além de estarem cumprindo o que a lei determina. Em contrapartida,
existem empresas que realizam ac¢des socioambientais com o intuito de atrair
esse novo tipo de consumidor que esta surgindo — mais consciente em relacéo
as questbes sociais e ambientais e que fiscaliza as empresas para cobrar
destas uma mudanca de atitude.

A Vale, enquanto empresa que possui uma natureza impactante nas
suas atividades, lanca médo da Responsabilidade Socioambiental como uma
estratégia para melhorar a sua visibilidade diante da sociedade, consolidando-
se o pensamento de Friedman (ANPPAS,s.d), de que as empresas trabalham
como estratégia de negocio. No entanto, deve-se reconhecer a importancia
dessas atitudes, independentemente do carater motivacional (legislacéo,
estratégia de negdcio, etc), porquanto o Parque tem gerado beneficios a
comunidade e ao meio ambiente do tipo: palestras educativas, exposi¢cées de
artistas nativos, preservacao de espécies da fauna e flora maranhenses,
contribui para melhorar o ambiente em que se encontra, visto que as
comunidades de seu entorno encontram-se urbanizadas e com trafego intenso,
além de constituir um local de lazer, em que a populacdo pode se socializar,

entre outras coisas.

Em seu relatério de sustentabilidade de 2012, a Vale afirma que a
sustentabilidade € um dos seus pilares estratégicos. As acdes socioambientais
servem para limpar e agregar valor a imagem da empresa junto aos seus
clientes, visto que, por suas atividades, a Vale € uma mineradora e nao tem

como ser totalmente “limpa” no seu ramo de negocio.

Na verdade, de acordo com o instituto Market Analysis, ndo existem

produtos 100% ambientalmente corretos, o que existem s&do produtos



63

ambientalmente preferiveis. E dessa forma que as empresas devem anunciar
seus produtos, pois ao afirmar que seus produtos sdo 100% sustentaveis

estardo praticando o greenwashing, ou seja, enganando o consumidor.

Apesar de realizar varias atividades de apoio a cultura local, de
lazer, de educacdo ambiental e conscientizagcdo no Parque Botanico de Sao
Luis do Maranhdo ainda é muito pouco se observar a dimensdo da Vale,
considerada uma das maiores transnacionais de minério do mundo. Passando
esse lado de empresa preocupada com as questdes socioambientais, a Vale,

acaba por tirar a atencdo dos danos ocasionados por suas atividades.

Por ser uma mineradora, suas acdes sempre irdo causar impactos
negativos nas cidades onde se instalar, contudo ao realizar agbes voltadas
para o social e o ambiental a Vale consegue trabalhar sua imagem diante da
comunidade local e ainda se mantém competitiva no mercado, visto que ser

sustentavel, atualmente, tornou-se uma estratégia de mercado.

Observou-se que a Vale tem no seu Parque Ambiental uma
estratégia de negocio que contribui com a imagem da empresa e, a0 mesmo
tempo, constitui-se em um dos mais importantes espacos de visitacdo

organizada ludovicense.

Essa estratégia tem seu lado negativo, mas também tem um lado
positivo. Se por um lado pessoas foram retiradas de lugares que consideravam
Seus, se um espaco que antes era uma area comum a todos foi tomado por
uma grande empresa, se 0S recursos naturais de sua localidade foram
explorados sem o0 seu consentimento, por outro houve a preservagao e a
conservacao de espécies da fauna e flora maranhenses, criou-se um espaco
voltado para o lazer da comunidade, visto que a mesma pode realizar
piqueniques nas dependéncias do parque, tornou-se mais uma opc¢ao onde a
comunidade pode tentar se empregar, etc.

Desse modo, pensando no objetivo macro da presente pesquisa, ou
seja, estudar as contribuicbes dadas pela Vale ao turismo ludovicense a partir
da oferta de visitacdo publica do seu Parque Botanico, percebeu-se que as
contribuicdes principais foram: a preservagao de bens naturais, o trabalho da

educagdo ambiental, o fomento da identidade dos autéctones com o lugar,
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interagdo entre culturas, valorizagdo da sociedade ludovicense através de
programas sociais e investimentos na cultura local, inclusdo das pessoas com
deficiéncias, criacdo de um espaco voltado para o lazer da comunidade e

valorizacéo da area.

Como forma de integrar a comunidade de seu entorno ainda mais
em suas atividades, a Vale, poderia oferecer cursos de capacitagdo para que
essas pessoas trabalhassem no parque servindo de guias e dessa forma,
usufruam dos beneficios do parque, além de possuirem mais uma opcao de
emprego. Assim, o parque estaria contribuindo para a melhoria na qualidade de

vida da populacao.

O envolvimento com a cadeia produtiva do turismo poderia ser
intensificado, inserindo-se o parque em um dos roteiros turisticos de S&o Luis,
observando-se apenas as condicbes necessarias para a sustentabilidade do
mesmo. Os investimentos em acfes de responsabilidade social poderiam ser
incrementados. Por ser uma empresa de grande porte, a Vale poderia realizar
mais acdes sociais e inserir de forma mais efetiva a comunidade em suas

atividades.

Para concluir, observa-se que a Vale tem realizado acdes
socioambientais como forma de agregar valor a sua marca perante seus
concorrentes no mercado e visando limpar sua imagem diante da sociedade, ja
que suas praticas agridem tanto o ambiente quanto a comunidade onde se
instala. Entretanto, apesar de serem usadas com fins mercadolégicos, essas
acOes acabam por contribuir também para o desenvolvimento e preservacao

desses destinos.

A responsabilidade socioambiental é uma préatica onde as empresas
podem estar contribuindo com os destinos onde se encontram. Porém, muitas
Nao enxergam assim, veem apenas como uma estratégia a ser trabalhada para
alcancar mais mercado e melhorar seus lucros. No caso da Vale, o Parque
Botanico pode contribuir ainda mais para a cidade sendo usado por roteiros
turisticos para fomentar a educacao ambiental tanto com a comunidade local
guanto com os turistas, sendo tomadas as providencias necessarias para que a
sustentabilidade seja respeitada e o ambiente e a sociedade ludovicense

possam estar usufruindo dos beneficios que venham a surgir dessa parceria.
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ANEXO A

Informacdes Gerais Sobre o Parque Botanico da Vale

PARQUE BOTANICO VALE - S&o Luis - MA

Um Parque Boténico para Sao Luis

O Parque Botanico Vale em Sao Luis, ocupa uma area de aproximadamente 100 ha e esta
localizado no Complexo Industrial Portuario de Ponta da Madeira. Foi inaugurado em 5 de
junho de 2008 ja tendo atendido mais de 432 mil visitantes em 4 anos de atividades. A sua
implantac&o contribui na protecdo ecossistémica de um dos ultimos fragmentos remanescentes
florestais da llha de Sé&o Luis.

Nesse fragmento sdo destaques as espécies da flora como o Pau marfim, o Pequi e o Angelim,
a Sumauma, além dos Buritizeiros e Jucareiras. No que se refere a fauna, o Parque abriga
espécies tais como o Macaco prego, 0 Macaco capijuba, o Gato maracaja, a Preguica, a Cutia,
0 Tatu peba, a borboleta azul, o bicho-preguica, a Paca e o Tamandua mirim, além de belas
aves como o Beija-flor vermelho, o Beija-flor violeta e o Papagaio maracana do buiriti.

Areas de Uso Publico

Espacgos ao ar livre

O Parque possui varias areas ao ar livre, gramados e areas ajardinadas que permitem o
visitante ter um contato mais préximo com a natureza, reunindo a familia em um ambiente
natural para fazer piquenigues ou simplesmente apreciar a paisagem.

Espaco Vale

Neste ambiente ha uma exposicdo permanente com informagdes sobre a atuagdo da Vale no
Maranh&o, no Brasil e nho mundo, com destaque para o processo produtivo desde a mina, no
Para, até o embarque no Porto, em S&o Luis.

Espacos Ecossistémicos

Considerando a riqueza dos diferentes ecossistemas do Estado, foram projetados trés espacos
retratando a beleza dos ambientes naturais encontrados no Maranhdo. Com imagens e
informacdes sobre a diversidade fisionbmica no Estado, como Cerrado, Ecossistemas
Costeiros, Floresta Amazonica, Campos Alagados e a Mata dos Cocais.

Trilhas Ecolégicas
As quatro trilhas de interpretacdo da natureza estéo entre as atracdes do Parque:

Trilha do Angelim - com 404 metros o visitante pode apreciar o ambiente imido da mata ciliar
passando deste, para a mata de terra firme com destaque para a arvore do Angelim que deu
nome a trilha.

Trilha da Mata Ciliar - com 543 metros, neste trecho sdo encontradas espécies arbdreas de
médio porte, como o pequi, a fava-de-rosca e o pau-marfim e outras tipicas de ambientes
Umidos como a tatapiririca, buritizeiros, jugareiras e a Uucuba.

Trilha de Restauracdo Florestal - sdo 443 metros em ambiente de floresta, com uma
pequena subida, onde o visitante pode conhecer em um trecho da trilha técnicas de manejo e
restauracdo de uma floresta.

Trilha dos Sentidos — sdo 125 metros de uma trilha onde os visitantes podem explorar as
sensacdes dos cinco sentidos (tato, paladar, olfato, visdo e audi¢cdo). Uma trilha pavimentada e
auto guiada que proporciona maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia (cadeirantes,
deficientes visuais, auditivos, entre outros).

Anfiteatro
Espaco ao ar livre destinado a apresentacgdes culturais, como teatro, muasica e palestras.
Oficina de Educa¢cao Ambiental
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Espaco reservado para atividades recreativas, com jogos e brincadeiras ecoldgicas e oficinas
com trabalhos manuais, tais como guirlandas natalinas feitas de “vassoura” de jugara, chaveiro
de pet, bolsas com caixas de leite, porta-retrato de papel reciclado, quebra-cabe¢a com palito
de picolé e etc.

Lanchonete
Espaco com estrutura para alimentacdo, onde o visitante podera utilizar mesas e cadeiras,
além de banheiros, fraldario e enfermaria.

Salas de aula e auditério

O parque dispde de trés salas de aula com capacidade para 50 pessoas cada e um auditorio
para 200 pessoas. Nestes espacos, sdo promovidos eventos como palestras, cursos e
seminarios realizados para publico externo ou internamente pelos proprios empregados vale.

Saldo de Exposicbes
Espaco projetado para apresentagdo de diferentes expressdes culturais e cientificas, como
exposicdes de artes plasticas, fotografia, artesanato, feiras, entre outros.

Jogos educativos, palestras e dindmicas

Durante a visita ao Parque os orientadores ambientais promovem palestras, jogos,
brincadeiras, oficinas e exibicdo de filmes, de acordo com a faixa etaria dos grupos. Estas
atividades tém como o objetivo trabalhar de forma lidica as questdes ambientais e tornar a
visita mais divertida.

Ecoteca
Espaco com livros infantis, jogos, videos educativos e diversos brinquedos didaticos,
funcionando como uma brinquedoteca.

Orquidério

Inaugurado em 2011, o Orquidério S&o Luis é o primeiro aberto a visitacéo publica da cidade. A
estufa com 180m?2 ter4 diversas colegbes de orquideas nativas dos mais variados Biomas
Brasileiros e conta com cerca de 40 espécies, tais como a Catasetum e Epidendrum
Nocturnum, que fazem parte da cole¢do. Esta prevista uma reproducdo de mudas que,
futuramente servirdo de paisagismo para o proprio Parque e em pracas da cidade.

Programa Trilha da Saude

Programa de caminhada orientada por professores de educacdo fisica, que atende 350
moradores da area Itaqui-Bacanga, promovendo duas aulas teméticas (tai chi chuan, danca,
ioga), duas aulas de ginastica localizadas e uma palestra por més aos inscritos no programa.
Os encontros acontecem das tercas as sextas nos horarios das 7h as 8h e das 16h as 17h no
Parque Botanico da Vale.

Agende sua visita:

O parque funciona de terca a domingo das 8h as 16h e é aberto ao publico. Para que grupos
visitem as trilhas ecolégicas, a visita pode ser agendada pelo telefone 3218-6245. Para
caminhar nas trilhas ecolégicas o visitante deve estar trajando calca e sapatos fechados, nas
demais dependéncias, os visitantes podem trajar bermudas e sapatos baixos confortaveis para
caminhada. As criancas com menos de cinco anos nao podem fazer a caminhada nas trilhas
de mata fechada, tendo como op¢éo a trilha dos sentidos (pavimentada) e as outras atividades
recreativas do parque.
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APENDICE A — Entrevista realizada com a senhora Gisely Pinto, gestora do
Parque Botanico da Vale, em Sao Luis.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

01- A natureza das atividades desenvolvidas pela Vale envolve situacdes que demandam
cuidados com o meio ambiente e, muitas vezes, geram criticas por parte de ambientalistas,
ONGs ambientais, entre outros. Nesse sentido, de que forma a senhora entende que a Vale
lida/procede com as questdes ambientais?

02- De que forma a Vale trabalha suas acdes de responsabilidade social e ambiental? Que
tipos de beneficios advém dessas acdes para a Vale?

03- Qual o contexto de criagdo do Parque Botanico?

04- Que tipos de beneficios o Parque Boténico da Vale traz:
4.1 Para a Vale em si?

4.2 Para a cidade de S&o Luis e sua populacdo?

05- Em S&o Luis, além do Parque Botanico, de que outra forma a Vale trabalha as suas actes
de responsabilidade socioambiental? Elas estdo articuladas com o Parque?

06- Na ultima SBPC, o Parque Botanico constituiu um atrativo turistico amplamente procurado
pelos congressistas. De que forma, este Parque poderia se envolver mais com a cadeia
produtiva do turismo em Sao Luis?

07- A ideia da minha monografia é que o Parque Botanico da Vale possa ser mais utilizado
como atrativo turistico da cidade de S&o Luis. Nesse contexto, ha algum impedimento para que
as empresas comercializem visitas ao Parque Boténico? De que forma o Parque Botanico
poderia ser trabalhado junto as empresas de turismo?

08- H& acdes de cunho socioambiental implementadas nas comunidades que se encontram no
entorno do Pargque Botanico? Se sim, quais sado?

09- De que forma o Parque Botanico promove a educac¢do ambiental?
10- A senhora considera que a Vale trabalha bem o seu MARKETING VERDE? Acredita que
poderia melhorar? Como? E o Parque botéanico, de que forma suas ac¢des séo divulgadas?

11- A Vale possui algum tipo de certificagdo ambiental? Se sim, que tipo de
procedimentos/posturas/condutas respondem por esta certificacdo?

12- Em relacdo aos parceiros e fornecedores, quais séo as exigéncias que a Vale possui para
gue estes possam prestar servico para a empresa?

13- CONSIDERACOES ADICIONAIS



