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RESUMO

Este trabalho teve como principal proposta a realizacdo de um projeto turistico, no
formato de evento cientifico, executado na tipologia de simposio, tendo como objetivo
principal de analisar e discutir sobre as midias digitais e suas influéncias na construcéo
de meios para busca de novas ferramentas para 0 uso no mercado turistico, oportunizando
criar debates e propiciar novos conhecimentos para os discentes, tratando de um assunto
atual cercado de inovagbes. A organizacdo deste evento cientifico originou-se com o
propdsito de levar a academia uma significativa carga de informacdo e conhecimentos
sobre a evolucdo tecnoldgica na area de turismo observando que um mesmo servico é
oferecido por meio de diversos canais de atendimento. O evento teve como titulo
“Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado” buscou abordar
esse tema de uma forma atual e moderna por meio de palestras e cases de profissionais
que atuam na area do Turismo entre outras areas do conhecimento. O evento buscou
também mostrar a importancia das midias sociais para a area do turismo levando em
consideracdo a tecnologia e 0 comportamento atual dos usuarios incentivando debates
entre discentes e palestrantes sobre o tema. Na composi¢do do projeto foi utilizada a
metodologia de pesquisas em livros, sites e redes sociais, empregando pesquisa e em
seguida iniciou-se o contato com profissionais da area. Expde-se neste relatério as
informacBes que conduzem a promocao do I Simpdsio Turismo na era digital: as
midias sociais como estratégia de mercado que ocorreu no dia 06 do més de dezembro
do ano de 2016 nas dependéncias da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) no
auditério do Bloco E no Centro de ciéncias sociais (CCSO) com o envolvimento de
docentes e discentes do curso de Turismo, Hotelaria e cursos afins. O evento contou com
a participacdo direta de profissionais ligados a area de midias sociais e turismo,
possibilitando a entrada dos ouvintes gratuitamente. Ao decorrer das palestras os
profissionais comprovaram que ha tendéncias e influéncias novas no mercado

relacionando a grande importancia do turismo estar ligado ao marketing digital.

Palavras-Chave: Turismo. Midias Sociais. Estratégia de Mercado.



ABSTRACT

This work had as main proposal the creation of a tourist project, in the form of scientific
event, run in a symposium format, having as main objective to discuss and research on
digital media and their influence in building the means to search for new tools for use in
the tourist market, providing opportunities to create discussions and propitiate new
knowledge to the students, dealing with a current subject surrounded by innovations. The
organization of this scientific event was originated with the purpose of bringing the
Academy a significant load of information and knowledge about technological evolution
in the area of tourism, noting that one same service is offered through various service
channels. The event had as title “Tourism in the digital age: the social media as a strategy
of market” sought to approach this topic from a current, modern form by means of lectures
and cases of professionals working in the area of tourism among other areas of
knowledge. This event also sought to show the importance of social media for tourism
taking into account technology and current behavior of users by encouraging debates
between students and lecturers on the subject. In the composition of this project was used
a research methodology based on books, websites and social networks, using research
and then began the contact with professionals in the field. This report exposes the
information leading to promotion of I Symposium Tourism in the digital age: the social
media as a strategy of market that took place on 6 December from the year 2016 at the
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) in the auditorium of Bloco E in the Social
Sciences Center (CCSO) with the participation of teachers and students of the course of
Tourism, Hospitality and related courses. The event was attended by direct participation
of professionals connected to social media and tourism area, allowing the entry of
listeners for free. During the lectures the professionals proved that there are new trends
and influences in the market relating the big importance of tourism be connected to the

digital marketing.

Keywords: Tourism. Social Media. Market Strategy.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a internet se tornou poderosa ferramenta de uso cotidiano pelo seu facil
acesso a informacdes e conteudos, que juntamente com o surgimento dos smartphones, midias
sociais e aplicativos trouxeram novos habitos para a populacdo que a utiliza.

As expressdes ‘redes sociais’ e ‘midias socias’ converteram-se em falas comuns
para no vocabulo brasileiro j& que o uso das tecnologias e da internet se tornaram algo constante
pela facilidade e rapidez no acesso a informagdes, transfigurando as midias em ferramentas
populares e importante na comunicacdo de milhdes de usuarios que possuem acesso. 0,,,,

Inimeras definicBes sdo dadas a essas duas expressdes, de acordo com a Secretaria
de Comunica¢do (2014, p.8) as redes sociais “sdo comunidades, redes de relacionamentos,
tribo”, assim possuindo relagdo com a Internet e as ferramentas tecnoldgicas, ja as midias
sociais passam a ser “as plataformas de Internet que facilitam e aceleram a conexdo entre as
redes (grupos) sociais.”

As midias sociais passaram a serem consideradas importantes ferramentas de
comunicagéo entre empresas e seus consumidores, a sua boa utilizacdo pode torna-la aliada na
estratégia de marketing, permitindo uma melhor compreensao de seus clientes e dando mais

poder de comunicacgédo por seu baixo custo e facilidade de alcance de usuarios.

Estas redes sociais criam uma relacdo de confianca entre seus membros, com forte
impacto nos negocios. Antes de tomar uma decisao, por exemplo, de assistir a um
filme, de ir a um restaurante ou de comprar um carro, com frequéncia as pessoas
recorrem as informacdes que lhes interessam e que ja foram compartilhadas por seus
pares nas redes sociais. (BUSTAMANTE, 2013, p. 63)

A opinido dos consumidores possui um peso muito grande nas midias onde a chance
de ser visualizado por outros consumidores sdo enormes e 0 compartilhamento ocorre de forma
rapida, ja que estes estdo conectados com outros. O feedback negativo gerara prejuizo e danos
na imagem do produto ou empresa exigindo um posicionamento transparente para contornar a
situacdo, dedicando a valorizar sua imagem incessantemente.

Segundo uma pesquisa realizada pela agéncia eMarketer, empresa especializada em
pesquisas envolvendo o mercado digital, o Brasil é o pais da América Latina com mais usuarios
de redes sociais com 93,2 milhGes de usuarios até o ano de 2016 (FORBIS, 2016, p.1). Esses
dados servem para confirmar que a populagdo esta cada vez mais adepta da utilizacdo das redes
sociais, no Brasil esse cenario néo é diferente.

De acordo com a Nanni e Cariete (2010) Apud Veja (2009):
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O Brasil congrega na rede todos os meses quase 30 milhdes de pessoas Em funcéo
desta explosdo de usuarios, a discussdo sobre como as empresas estdo lidando com
estes novos processos de relacionamento com o consumidor é relevante, tendo em
vista 0 sucesso que estas redes sociais possuem.
Dessa maneira, a utilizagdo dessas ferramentas ndo limitou-se somente a pessoas
fisicas, muitas empresas observando as facilidades e vantagens do uso da tecnologia optaram
pela sua utilizacdo de maneira estratégica para alcangar maior publico, além do surgimento de

empresas estreitamente virtuais.

A Internet promoveu mudancas nas relac@es, sendo elas sociais ou comerciais. As
pessoas passaram a interagir mais em todo mundo. Além de “encurtar” distancias a
Web também desempenhou um novo papel no marketing ao facilitar a promocéo da
compra e venda de produtos e servicos, a uma clientela interessada na compra
eletrbnica, ou apenas em busca de informagOes detalhadas sobre o que almejava

adquirir. (GONCALVES, 2010, p. 2).

A internet e principalmente as midias sociais permitiram aos consumidores uma
facilidade na compra e no planejamento das suas viagens, além disso, essa ferramenta permite
0 conhecimento de novos destinos bem como informagdes relevantes sobre 0 mesmo. De acordo
com Chias (2007, p.75) “Cada vez mais o turismo serd um mercado de compradores com a
utilizacdo da tecnologia. Existirdo muitas formas por meio das quais o publico podera utilizar
0 sistema em seu proprio beneficio”.

De acordo com essas informagdes, as midias sociais se tornaram uma importante
ferramenta de auxilio dos turistas, seja no processo de da tomada de decisdo, no planejamento,
na escolha de atrativos e equipamentos, entre outros. Segundo um estudo realizado pelo
Ministério do Turismo, 37% dos estrangeiros que visitam o pais utiliza a rede como principal
fonte de informacao para a organizagéo de suas viagens (PORTAL BRASIL, 2015).

Dessa maneira a sua utilizagdo € considerada uma estratégia de marketing bem

como um diferencial no alcance de possiveis novos viajantes.

[...] as empresas tiveram que se adaptar as inovagdes e mudanca de comportamento
da sociedade e tirar proveito disso para dentro das organizacGes. A primeira etapa foi
o reconhecimento da informacdo como um capital precioso, geradora de vantagem no
mercado. Além disso, percebeu-se que a boa administracdo dessas informagdes gera
conhecimento, uma ferramenta chave para competitividade efetiva, diferencial e
lucratividade nessa nova sociedade. (PINA, 2013, p. 21)

As midias sociais podem ser utilizadas como uma alternativa pra a troca de
interacdo e informacBes entre empresas e consumidores, outro fator importante é que essa
interacdo acontece em tempo real no qual, as empresas divulgam seus servigos e produtos e 0s
consumidores podem expor suas experiéncias. Com referéncia ao turismo, essas experiéncias

podem ser definitivas na escolha de determinadas empresas turisticas e destinos.
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A motivacéo pela escolha do tema abordado no evento se deu com o interesse em
compreender a ralagdo entre as midias sociais e a atividade turistica e as vantagens existentes
nessa relacdo. Devido ao seu baixo custo e facilidade de alcance de usuarios, as midias sociais
podem ser consideradas aliadas na estratégia de marketing.

Desse modo € constante a atuagdo de empresas de diversos setores, inclusive do
setor turistico, que as utilizam como um espaco para disponibilizar diversas informagfes e
servigos aos seus clientes.

Dessa maneira, ficou decidido realizar um projeto turistico em formato de evento,
na tipologia de simposio, que abordasse a importancia e vantagem do uso das midias sociais e
tecnologia na atividade turistica, debatendo e compreendendo como se comporta o consumidor
da era digital sob olhar profissional compartilhado com futuros turismologos na academia,
sendo este realizado no dia 06 (seis) de dezembro de 2016 (dois mil e dezesseis) no auditério
do Bloco E, localizado no Centro de Ciéncias Sociais (CCSO) na Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA).

Ao iniciarmos o planejamento do projeto turistico decidimos organizar um evento
cientifico como atividade de conclusédo do curso de Turismo da Universidade Federal do
Maranhdo. A execucao desta ocorreu por meio do Simp6sio com o tema “Turismo na era digital:
as midias sociais como estratégia de mercado”, propondo apresentar aos alunos oportunidade
de uma melhor compreensdo sobre a correlacdo entre a atuacdo das midias sociais na atividade
turistica, expondo estratégias que sdo utilizadas frequentemente para conquistar a atencao dos
usuarios.

No presente trabalho estd contemplado o processo de organizacdo do projeto
turistico proposto, contendo informacdes no que se refere aos objetivos do evento, metodologia,
planejamento e sua execucao. Inclui ainda a analise dos resultados do questionario de satisfacéo
disponibilizados aos participantes e, em seguida, as consideracfes finais obtidas com este
trabalho.

Houve grande satisfacdo com os resultados obtidos pela realizag&o deste modelo de
conclusdo de curso, pois possibilitou minimizar algumas duvidas dos participantes bem como
incentivar discursdes referente ao beneficio da tecnologia ao turismo, dessa maneira agregando
conhecimentos aos participantes, debatendo tema atual, inovador dentro da universidade
permitido pela multidisciplinaridade que envolve o turismo como campo de conhecimento,
proporcionando nova perspectiva de atividade diferenciada, tornando seus profissionais mais

integrados a era digital.
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Apos a realizacdo do evento foi aplicado questionario de satisfagdo com o intuito
de mensurar as consideracdes dos participantes entrevistados, observando erros e acertos. A
analise foi feita por meio de graficos sendo que a partir deste foi verificado resultados

satisfatorio.
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2 JUSTIFICATIVA

O crescimento acelerado da tecnologia vem oferecendo muitas vantagens em todos
0s ramos de atividade e areas econémicas inclusive no turismo. A Internet compreende-se como
ferramenta que propicia informac6es rapidas com fatores relevantes para realizacdo de viagens
a custo baixo otimizando as informac0es, fazendo com que o turista adquira vantagem e o
mercado seja favorecido, e, portanto, a busca de informag6es acontece por meio de redes
sociais, blogs, aplicativos em dispositivos méveis favorecendo a pesquisa tornando-se um dos
ultimos passos para a realizagdo da compra de uma viagem.

Para Chias (2007, p. 181):

Diversos estudos socioldgicos nos mostram que, hd anos, vem tomando vulto entre os
consumidores uma demanda social ou coletiva crescente de posse ou dominio das
tecnologias. As vezes, é surpreendente a adogdo e uso de novas tecnologias, como as
de telefonia mével e computadores, que sdo um bom referente para compreender a
fortaleza dessa demanda.

A proposicdo em relacdo ao projeto propds analisar e discutir na academia
coletivamente a influéncia das midias sociais correlacionando com o desenvolvimento do
turismo destacando algumas influéncias significativas e vantagens que estas trazem para o
mercado.

Os viajantes criam diversas expectativas em relacdo a diversos lugares, motivados
por divulgacdes feitas por meio de empresas de publicidade e as redes sociais descobrem
destinos que jamais sonhavam dentro dessa realidade, segundo Mota (2000, p.153) apud Vassos
(1997) “a revolucao da tecnologia da informdtica estd causando impacto fundamental e
profundo na maneira como as viagens sao anunciadas, distribuidas, vendidas e entregue”.

Dessa maneira o turismélogo necessita perceber a importancia de se preparar e
atentar-se a esta globalizacéo, tendo em vista que o mundo esta cada vez mais digital e milhares
de usuarios se conectam diariamente a essas redes. Trata-se, portanto, de sobrevivéncia
mercadoldgica.

A escolha do tema para o projeto deu-se por dois fatores, o primeiro é que a internet
e a tecnologia sdo assuntos atuais em que observa-se discussao e pesquisa em todos os foruns
do mundo e o segundo é que o turismo por ser multidisciplinar e apresentar grau de importancia
bem acentuado para a sociedade por mudar a realidade de muitas comunidades, como
estudiosos temos que estreitar e direcionar a linha de desenvolvimento do turismo para com a

tecnologia e 0 que suas transformagfes provocam nos USUArios.
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No projeto, as midias sociais tornam-se influentes para o turismo, visto que usufrui
muitas formas de tecnologia, visando estudar profundamente este assunto identificamos que ha
uma via de méo dupla, pois a internet propicia muita independéncia ao consumidor por ser meio
divulgador de facil acesso, no entanto sendo utilizado de forma igual para ambos as partes pode-
se tirar proveito destes servicos identificando sua positividade em relagdo ao setor, viabilizando
seu desenvolvimento através das midias permitindo feedback entre usuario e empreendedor.

Gongcalves, Guardia e Guardia (2012, p.8) afirmam que:

Os turistas que antes buscavam informacdes sobre um destino recorrendo aos agentes
de viagem, até mesmo apds o surgimento da Internet observaram-nas midias sociais
uma fonte de informacdo segura, para planejarem suas viagens. Interagindo com
outros turistas e comunidade local do destino que pretende visitar, colhendo
informagdes sobre os melhores servigos de hotelaria e restaurante, bem como atrativos
turisticos, e equipamentos de lazer.

Diante das pesquisas e estudos pode-se perceber que o turismo se relaciona com as
midias sociais. Estas trabalhando em conjunto resultariam em parcela de resultados positivos
para 0 mercado e oportunidade para a divulgacdo de novos destinos.

Desta maneira, decidiu-se, portanto trabalhar essa teméatica com a realizacdo de
evento cientifico, na modalidade de simposio, cujo tema foi “Turismo na era digital: as midias
sociais como estratégia de mercado” no qual proporcionou a participacdo de profissionais da
area de Turismo e de outras areas do conhecimento a fim de abordar este tema relativamente
novo de forma dindmica para os participantes transformando o evento em espaco de reflexéo e
promoc¢do de discussdes, além de troca de informacdes que contribuissem para o melhor
entendimento do tema abordado.

Eventos cientificos possuem papel importante visto que possibilitam a transmissédo
de conhecimentos em diferentes areas e diferentes tematicas que contribuem para a formacéo
académica dos estudantes. Diante disso a execugdo deste projeto buscou contribuir na
ampliacdo de conhecimentos de maneira diferenciada, promovendo experiéncia extracurricular,

beneficiando assim a formacao intelectual e profissional dos discentes presentes no Simpaosio.
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3 OBJETIVOS

Alcancar os propositos de um trabalho requer uma estrutura condizente aos assuntos
a serem abordados. Por isso a dinamizacdo de objetivos procura estender a compreensdo do

tema “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado”.

3.1 OBJETIVO GERAL

Realizar um evento como o tema “Turismo na era digital: as midias sociais como
estratégia de mercado” em formato de simpoésio, apontando as oportunidades criadas pela
tecnologia para a atividade turistica, suas vantagens e os desafios para o mercado turistico

resultando na disseminagé@o de novos conhecimentos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Executar um evento cujo tema possua uma abordagem de forma atual e dindmica;

b) Levantar debates sobre as influéncias e contribuicdes das midias sociais no

desenvolvimento do mercado turistico;

c) Incentivar a transmissdo de saberes e informacdes relevantes sobre as oportunidades

criadas pelas midias na industria turistica aos participantes;

d) Desenvolver explanacGes a respeito do marketing digita como estratégia diferencial por

meio de profissionais da area do turismo e areas afins;

e) Realizar um evento que abordasse o tema de forma dindmica e interativa, estimulando

debates de ideias, oportunizando a troca de informacdes.
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4 INDICADORES E METAS

Dentro dos indicadores e metas propostos a ser alcancados pelo evento “Turismos

na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado” estdo:

Realizar um evento cientifico gratuito com uma programagéo executada em uma manha com

expectativa de pablico de 70 (setenta) a 80 (oitenta) participantes;
Alcangar um total de 06 (seis) profissionais que pudessem abordar o tema proposto pelo evento;
Transmitir conhecimento aos 70 (setenta) a 80 (oitenta) participantes em relacdo a tecnologia e

o0 turismo enfatizando a importancia das ferramentas digitais para os profissionais da area e de

areas afins.
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5 PRODUTOS

Durante os meses de setembro, outubro e novembro a comissao organizadora estava
dedicada na organizagao e planejamento do Simpdsio “Turismo na Era digital: as midias sociais
como estratégia de mercado” com a finalidade de alcancar os objetivos propostos e obter éxito
em sua execucao.

Freiberger e Oliveira (2012, p. 43) apud Meireles (1999) comentam que:

O planejamento é o fator fundamental ao desenvolvimento de qualquer atividade e,
de modo especial, para a organizacdo de eventos, permitindo a racionalizacdo das
atividades, o gerenciamento dos recursos disponiveis e a implantacdo do projeto.

O local escolhido para a realizacdo do evento foi reservado pela comisséo
organizadora, a partir das 14:00 horas (catorze) do dia anterior ao evento, ou seja, dia 05 (cinco)
de dezembro. O espaco estava disponivel para a equipe da organizagdo que mostrou atencao
especial para a limpeza e estruturacdo do mesmo. Este momento foi designado também para a
decoracdo do auditorio com a intencdo de melhorar sua aparéncia, tornando-o ambiente atrativo
aos participantes do evento.

Salienta-se também o cuidado prestado para que se tivessem 0s materiais e
equipamentos que seriam utilizados durante o evento providenciados a fim de minimizar
eventuais contratempos durante a realiza¢do do Simposio.

No dia 06 (seis) de dezembro de 2016 (dois mil e dezesseis) dia da execu¢do do
projeto, estava presente toda a equipe de apoio devidamente uniformizada com a camisa do
evento (APENDICE V), como acordado em reunio, e cuja presenca da equipe pode-se contar
antes do horario previsto para o inicio do mesmo. O primeiro momento da programacéo foi o
credenciamento. Os participantes preencheram a ficha e receberam um brinde personalizado do
evento (APENDICE W).

No entanto, logo em seu inicio tivemos contratempos referentes a atrasos, o que
refletiu em toda a sua programacdo. Outro fator importante mencionar foi o prolongamento da
fala de alguns palestrantes, comprometendo assim o discurso de outros. Mesmo com esses
percalgos, a programacao seguiu sem nenhuma alteracao.

Referente a cerimonia de abertura (APENDICE H) , contou-se com a presenca da
convidada, a professora Dra. Lindalva Martins Maia Maciel - Diretora de Centro de Ciéncias
Sociais (CCSO), que na ocasido estava representada pelo professor Dr. Saulo Ribeiro Dos

Santos, a Professora Mrs. Maria da Graga Reis Cardoso representando o Departamento do
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Curso de Turismo e Hotelaria da UFMA, a professora Dra. Rozuila Neves Lima - Coordenadora
em exercicio do curso de Turismo da UFMA, a professora Dra. Rosélis de Jesus Barbosa
Camara como orientadora do projeto, e a discente do curso de Turismo, Laysce Regina Marques
Barros, membro da comissao organizadora do evento. Para a ordem da chamada foram seguidas
e respeitadas as regras protocolares e precedéncia de cerimonial de evento.

A palestra de abertura da programacgéo foi ministrada pelo professor Dr. Marcio
Carneiro dos Santos, Graduado em Comunicacdo Social pela Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) na habilitacdo de Jornalismo, Mestre em Comunicacdo pela Universidade
Anhembi Morumbi - Sdo Paulo. Especialista em Marketing pelo Instituto Superior de
Administracdo e Negdcios (ISAN/FGV) do Rio de Janeiro, Doutor pelo programa de
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital (TIDD) da Pontificia Universidade Catdlica
(PUC-SP) e Docente do departamento de Comunicagdo Social que, por sua vez, explanou para
os participantes sobre o projeto “Semente Digital” (APENDICE I), que consiste em projeto de
educacao patrimonial. Na ocasido o palestrante levou equipamentos como tablet e 6culos de
realidade aumentada para a interacdo com os participantes do Simpésio (APENDICE J) e
(APENDICE K).

O projeto tem como objetivo conscientizar as novas geracdes da importancia da
preservacao do patrimdnio historico e material de S&o Luis, por meio da utilizacéo de diferentes
tecnologias de imagens e producdo de contetudo audiovisual. No decorrer da palestra, duas
monitoras percorriam o auditério com um tablet mostrando a realidade aumentada
sensibilizando o publico sobre a importancia da preservacdo dos casarbes coloniais que
historicamente sobrevivem ao tempo.

Em seguida, deu-se inicio a rodada de cases com o tema “Turismo e Midias Sociais”
para o qual foram convidados a contribuir com sua participacdo: o proprietario da agéncia
SLZ/MA viagens, o senhor Paulo Victor Costa de Mendonca (APENDICE L), que possui
graduacdo em Administracdo pela Faculdade Atenas Maranhense (FAMA); o senhor Christian
Nascimento Barros (APENDICE M), publicitario, trabalha com marketing e criador do blog de
viagens <namochiladochris.com> que compartilna suas experiéncias em seus canais de
contetido e também o senhor Leonardo Pinheiro Marques (APENDICE N) , bacharel em
Hotelaria pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Pos-Graduado com MBA em
Marketing e Vendas, especializacdo em Consultoria Empresarial, Coach pelo Instituto
Brasileiro de Coaching (IBC), possuidor de dez anos de experiéncia em gestdo comercial

hoteleira. Todos dentro da sua linha de trabalho abordaram a importancia das midias sociais e
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digitais em suas experiéncias bem como para o Turismo, compartilhando suas experiéncias e 0
parecer da utilizacdo dessa tecnologia na atividade turistica.

A seguinte palestra a ser proferida foi a palestra “Mudancas de Habito no Turismo
- Turismo do Futuro” proferida pela turisméloga Renata Ribeiro Costa (APENDICE P),
formada em Turismo pela Faculdade Atenas Maranhense (FAMA) e Pés Graduada com MBA
em Marketing pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em Gestdo de Pessoas pela Escola de
Negdcio Excellence (ENE), possui 16 (dezesseis) anos de experiéncia no mercado de trabalho
com organizacdo de eventos, assessoria, planejamento publico, promoc¢édo e divulgacdo do
destino, e nos Gltimos dois anos atuando como Diretora Administrativa da In Group Negocios
e Eventos.

A palestrante convidou o Sr. Felipe Gallego Junges (APENDICE O), que possuli
graduacdo em Administracdo e Ciéncia da Computacdo pela Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA), possui curso de Marketing pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), realiza
consultorias em marketing digital para empresas de S&o Luis, Porto Alegre e Florianépolis. O
mesmo contribuiu com a abordagem do tema nagquele momento.

Dando prosseguimento a programacdo, foi reservado um momento para o
lancamento do site oficial do curso de Turismo da UFMA, para o qual foi convidada a discente
do curso de Turismo da UFMA, Luzia Vera Brito da Silva (APENDICE Q), Bolsista voluntaria
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) com o projeto:
Estruturacdo dos servicos e produtos turisticos e desde 2011 (dois mil e onze) trabalha como
assistente administrativo no Departamento de Comunicacgdo Social (DCS). A mesma idealizou
0 site do curso e sua criagdo sob a orientacdo da professora Dra. Rozuila Neves Lima e a
professora Dra. Rosélis de Jesus Barbosa Camara, além de contar também com a colaboragédo
do discente do curso de Turismo, Felipe Costa, que atuou como programador do site.

No momento citado a estudante esclareceu a respeito dos objetivos da criacdo do
site, 0 qual se consiste em dar maior visibilidade ao curso de Turismo da UFMA, a fim de
oportunizar maior contribuicdo tanto pessoal quanto profissional aos estudantes, possibilitado
também maior interacdo entre académicos e professores. O portal sera gerenciado pelos
proprios estudantes e oferecera maiores informaces a estes.

Ao final de cada palestra, foi entregue certificado aos palestrantes a fim de
reconhecer e agradecer a participacdo de cada conferencista que fez parte da programacéo do
Simpdsio “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado” (ANEXO K).

Com o término da programacéo, houve sorteios de brindes para os participantes, o

primeiro brinde a ser sorteados foram 03 (trés) pendrives e, em seguida ocorreu o sorteio do
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prémio mais aguardado, 01 (um) tablet (APENDICE R) e (APENDICE S), encerrando assim a
programagdo do Simpoésio “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de
mercado”. Apos os sorteios os participantes foram convidados a participar do coquetel de

encerramento que foi servido do lado de fora do auditério (APENDICE T).
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6 METODOLOGIA

A realizagéo do projeto deu-se em duas partes. A primeira fase ocorreu no més de
setembro e consistiu na realizacdo de pesquisa, estudo e leitura sobre o tema que pretendia ser
abordado. A segunda fase refere ao seu planejamento que se deu nos meses de outubro e
novembro e a execucao do projeto, neste caso, a realizagdo do Simpdsio ‘Turismo na era digital:
as midias sociais como estratégia de mercado’ que se realizou no dia 06 (seis) de dezembro, no
auditorio do Centro de Ciéncias Sociais (CCSO) sendo, portanto, ambiente disponivel para
atendimento de forma aberta aos discentes e docentes do curso de Turismo, Hotelaria e demais
cursos afins que participaram do evento.

Como ja mencionado, a construcdo do projeto se deu primeiramente a partir de
pesquisas bibliografica em leituras de artigos cientificos, revistas, sites, livros, entre outros que
tratavam do tema abordado. Este processo deu-se a partir do inicio do més de setembro e
objetivou buscar fundamentacéo teorica e contextualizacdo do tema, o que se fez necessario
para que a comissao organizadora do evento pudesse entender melhor a relagéo e influéncia das
midias sociais com o campo do turismo.

Com relacdo ao tema e a bibliografia pesquisada, percebeu-se que se tratava de
assunto consideravelmente atual, visto ser recentemente sua presenca em artigos cientificos,
teses, site e até mesmo eventos, ternando-se algo comum, chamando atencdo assim para as
novas tecnologias inseridas cada vez mais em nosso cotidiano e na esfera empreendedora.

Conforme Mota (2001, p.153) ressalta que a era digital traz mudancas
revolucionarias na comunicacdo, ocasionando profundas mudangas comportamentais nos
individuos, principalmente no que se refere as atitudes de compra e venda dos consumidores.

Ja a segunda fase do projeto, consistiu no planejamento do evento. Este processo
teve inicio com a primeira reunido que ocorreu no dia 20 (vinte) de setembro de 2016 (dois mil
de dezesseis) juntamente com a professora orientadora (APENDICE D), que tinha como intuito
a definicdo de seu tema, o tipo do evento, a programacao e a pesquisa de possiveis palestrantes
e convidados para colaborar com a realizacdo deste. Foram realizadas outras reuniées nos meses
seguintes para definir outros detalhes referentes ao planejamento do evento.

Com parte do evento formatado e a convicgao da elaboracdo de um simposio, coube
ainda a comisséo organizadora chegar ao entendimento de profissionais que pudessem abordar
o tema principal do evento, para isso foi definido que a partir do dia 10 (dez) de outubro daria

inicio aos contatos com estes. Para tal resultado, contou-se com a contribuigéo de professores
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que por meio de indicacOes, tornaram-se de grande importancia, visto que nesse processo
auxiliou para obtencgéo da listagem de profissionais a serem convidados para as palestras.

Deste modo, realizou-se pesquisa e investigacdo que juntamente com conversas e
indicacdes se chegassem a profissionais que utilizam e consideram a tecnologia e as midias
socias como ferramenta relevante tanto no turismo quanto no mercado que pudessem expor aos
participantes informac0es e fatores relevantes da utilizacéo das midias no turismo e no mercado
em geral.

A comissdo organizadora entrou em contato com os palestrantes por meio de
reunides, e-mails, ligacbes para apresentar o projeto e o tema abordado a fim de definir a
participacdo destes. Nesta etapa, percebeu-se dificuldade em encontrar profissionais que
proferissem palestras e discussdes que tivessem como tema principal a relacdo da atividade
turistica e as midias sociais.

A partir do fechamento da programacao, a comissdo pode dar seguimento aos outros
detalhes da organizacdo do evento como a definicdo de sua data, entre outros detalhes que
garantisse bom desempenho do evento com o intuito de oportunizar evento capaz de superar as
expectativas do participante, buscando sua satisfacdo e que este possa se beneficiar do momento
buscando ainda mais conhecimentos.

Apo6s a realizacdo do evento foi disponibilizado questionario (APENDICE Z) de
carater avaliativo para os participantes do Simpoésio ‘Turismo na era digital: as midias sociais
como estratégia de mercado’ para analisar a satisfa¢do destes em relagdo a realizag¢ao do evento,
tendo como finalidade obter feedback. O questionario foi disponibilizado no site do curso de
Turismo da UFMA < www.turismo.ufma.br> no dia 20 (vinte) de dezembro de 2016 (dois mil

e dezesseis), e nesse mesmo espaco era possivel ter acesso ao certificado do evento.
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7 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Apbs a decisdo da tipologia e o tema do evento, logo veio o interesse de criar a
identidade e logomarca para 0 evento, para que pudesse trazer por meio da imagem a
representacdo necessaria de sua temética principal e assim facilitasse na identificacdo e
associacao do contetdo.

Com essa importancia, a logomarca (ANEXO A) foi criada pelo publicitario Caio
Rodrigues, indicado por amigos e conhecedores da area por seu trabalho eficiente e ao qual foi
realizado gratuitamente. Esta se manteve presente nos materiais de divulgagdo, camisa do
evento, brindes para ouvintes, e entre outros. Ainda, cabe saber que ap6s a sua cria¢do, foram
produzidos alguns materiais promocionais e de divulgacdo (ANEXO B) para que se chegasse
ao conhecimento dos participantes.

A principal forma de divulgacéo utilizada pela comisséo organizadora foi por meio
das midias sociais que se tornou ferramenta eficiente, com rapidez e de facil alcance aos seus
usuarios, segundo Freiberger e Oliveira (2012, p.52) “canal de informag¢des do final da década
90, a Internet é forte aliada no processo de comunicacao de evento. A criacdo de homepage para
proceder a inscrigdes e reservas ¢ um canal facilitador”.

Para facilitar a divulgagio foi criada a pagina no facebook (APENDICE B)
<https://www.facebook.com/turismonaeradigital>, na mesma foram publicadas as informacodes
do evento como data, local, horério, além de conter também o link de inscricdes gratuita que
eram realizadas online.

O simpdsio foi divulgado também em seu site oficial (ANEXO G) tendo acesso
pelo link <turismodigitalemer.wixsite.com/tdigital>, no qual os alunos podiam acessar para
buscar maiores informacgdes, 0 mesmo foi criado pela discente do curso de Hotelaria, Julia
Rodrigues. Na composic¢do do site, podem-se citar os informes sobre o objetivo do evento, sua
programacado, a comissao organizadora, palestrantes e entre outas, além de também conter o
link para a realizacdo das inscricdes.

A sua divulgacdo fez-se saber também no site oficial da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), no qual antes foi realizada entrevista com as organizadoras pela Assessoria
de Comunicagdo (ASCOM) sendo disponibilizada no site portais.ufma.br (ANEXO E) no dia
21 (vinte e um) de novembro de 2016 (dois mil e dezesseis). Também foram feitas entrevistas
para divulgacdo na Radio Universidade FM no dia 23 (vinte e trés) de novembro, que

disponibilizou o contetido tanto na radio no programa “Acontece na UFMA” transmitido de
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segunda a sextas as 07 (sete) horas da manhd@ como também em seu site oficial
<www.universidadefm.ufma.br> (ANEXO F).

Outra ferramenta bastante utilizada na divulgacdo do evento foi o aplicativo
WhatsApp, visto que sua usabilidade pelos alunos na troca de mensagens e informacdes facilitou
a comunicacdo da organizagdo com os participantes. Foram divulgados os materiais e o link de
inscricdo em alguns grupos de turmas, professores entre outros, a fim de alcancar a maior
quantidade de participantes mais facilmente.

Mesmo com a facilidade de divulgacdo das midias sociais e seu facil alcance, a
equipe realizou também a divulgacéo nas salas de aula, quando conversou com os alunos a
respeito do evento, repassando e reforgando as informagdes necessarias aos estudantes e

fazendo convite especial a estes.
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8 PUBLICO ALVO

As inscricdes para o Simpoésio ‘Turismo na era digital: as midias sociais como
estratégia de mercado’ tiveram inicio no dia 06 (seis) de novembro de 2016 (dois mil e
dezesseis).

Estas foram realizadas de forma online e gratuitas, onde eram realizadas por meio
de formulario criado pela ferramenta do Google Docs (ANEXO A) que permite a criacdo e
compartilhamento online de documentos. Este formulario caracteriza-se por ser uma ferramenta
facilitadora no controle de processos, o que garantiu ao evento melhor precisdo referente ao
controle da quantidade de inscrigdes, o que facilitou o processo.

Durante o planejamento, foi estipulada a participacdo de 70 (setenta) a 80 (oitenta)
ouvintes para o0 evento, no entanto, houve uma grande procura para participacdo por parte dos
estudantes fazendo com que essa capacidade fosse aumentada para 100 (cem) participantes. As
metas de inscri¢cbes foram positivamente superadas fazendo com que estas fossem encerradas
no dia 23 (vinde e trés) de novembro de 2016 (dois mil e dezesseis), com aproximadamente
115 (cento e quinze) inscritos.

Sobre a perspectiva da tematica abordada no Simpoésio, coube a decisdo como
principal publico alvo, os cursos de Turismo e Hotelaria, no entanto, estudantes de outros cursos
que possuissem interesse no tema poderiam também realizar sua inscri¢do e assim garantir sua
participacdo no evento. Dessa maneira, constatou-se a participacdo de diversos cursos dentre
eles, pode-se citar: Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (BICT),
Biblioteconomia, Comunicacgéo Social, Administracdo dentre outros de graduacdo da UFMA e
de outras instituicOes da cidade.

Assim o Simposio “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de
mercado” foi realizado com éxito no dia 06 (seis) de dezembro de 2016 (dois mil e dezesseis)
e abrangeu seu publico alvo, sendo este constituido de cerca de 100 (cem) ouvintes, em sua
maioria discente do curso de Turismo da UFMA, que participaram com suas opinides e
guestionamentos oportunos para o desenvolvimento dos conteidos ministrados pelos

profissionais especializados e convidados para encabecar as tematicas do evento.
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9 PARCERIAS

Durante todo o planejamento foi realizada também pesquisas a fim de selecionar
empresas que investissem e apoiassem o0 projeto. O periodo escolhido para a realizacdo do
evento - periodo fim de ano - foram algumas das dificuldades encontradas por algumas
empresas. No entanto, o Simpdsio ‘Turismo na Era digital: as midias sociais como estratégia
de mercado’ possuiu 0 total de 01 (um) patrocinador e 07 (sete) apoiadores (ANEXO C) e 0
(ANEXO D).

O evento teve como patrocinador oficial o Sitio do Léo Eventos, cujo proprietario
e também académico do curso de Turismo da UFMA, o senhor Leonardo Arcoverde, se prop0s
ajudar financeiramente o evento. Este recurso financeiro que nos foi oferecido foi sumamente
importante para a concretizacdo do simposio ja que foi investido na compra de camisas, aluguel
da decoracdo, brindes para ouvintes entre outros materiais que fizeram necessario para a
ocasido.

Dentre os parceiros do evento estdo a Universidade Federal do Maranhdo, por
intermédio da Diretoria de Centro de Ciéncias sociais, Departamento do curso de Turismo e
Hotelaria (DETUH) Coordenacéo do curso de Turismo (COTUR), cada um em suas instancias,
auxiliaram com a sessdo de auditério, equipamentos e necessarios para a execucao do evento.
O Nucleo de Pesquisa e Documentacdo em Turismo (NPDTUR) foi utilizado como secretaria,
0 qual nos serviu como espaco para reunides de trabalhos necessarios para a realizacdo do
evento.

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL-MA) nos enviou a palestrante Renata Costa que no
dia do evento ministrou a palestra “Mudancas de habito no Turismo - Turismo do Futuro”. O
mesmo aconteceu com a agéncia de viagens Slz/Ma Viagens, no qual seu proprietario se propds
a participar da rodada de cases para abordar sobre o marketing digital da empresa.

Outros dois parceiros foram fundamentais para a realizacdo do Coffee break do
Simposio. O primeiro, Bambu Bar, nos ofereceu um fardo de refrigerantes e o segundo, a
empresa R.M. Costa Suares, que nos ofertou frutas variadas para serem servidas no coquetel de
encerramento. Contamos também com a ajuda de familiares que nos doaram materiais e outros

alimentos contribuindo assim para o coffee break servido no final da programacéo.
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10 ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

Durante o planejamento a comissao organizadora avaliou a viabilidade econémica
do projeto turistico com o intuito de analisar se a execu¢do do mesmo seria viavel ou ndo. Dessa
maneira existiu a preocupacdo em buscar patrocinadores e parceiros que incentivassem este
projeto, dando suporte financeiro ao evento. Na busca de apoio decidiu-se encaminhar oficios
(APENDICE G) solicitando o auxilio de empresas privadas e em contrapartida teriam a
divulgacdo dos mesmos no evento. No entanto verificou-se pouco interesse por parte das
empresas procuradas por conta do periodo de sua execucgdo, em consequéncia disso, 0 evento
contou apenas com um patrocinador, sendo este, o Sitio do Leo Eventos, que disponibilizou
suporte necessario para a realizacdo do mesmo.

As palestras ministradas durante a programacdo foi possivel pela disponibilidade
dos palestrantes que concordaram em abordar a teméatica de forma gratuita aos ouvintes,
colaborando de tal maneira para a realizagdo do Simpdsio.

A execucdo do evento se deu na propria Universidade Federal do Maranhéo, a qual
nos cedeu um auditorio e equipamentos necessarios para sua execucao que foram solicitados
por meio de memorandos. Em referéncia ao apoio nos recursos humanos tivemos a participacéo
da turma de Gestdo de eventos e cerimonial, como j& citados neste trabalho, que atuou como
parte da equipe dando suporte em determinadas tarefas necessarias.

Deste modo, foram utilizados todos os recursos disponiveis para a melhor execucao
do Simpdsio “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado” tornando

possivel dessa maneira a sua concretizacao.
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11 CRONOGRAMA

Segue em tabela, o cronograma executado para a realizagdo do evento “Turismo na

era digital: as midias sociais como estratégia de mercado”:

Tabela 1 - Cronograma do evento

2016 2017
ATIVIDADES

SET OUT | NOV | DEZ JAN

APRESENTACAO DO PROJETO X

ORGANIZACAO E X
PLANEJAMENTO X X

INFRAESTRUTURA X

RECURSOS HUMANOS X

PATROCINADORES X X

DIVULGACAO X X

EXECUCAO DO PROJETO X

POS — EVENTO X X

DEPOSITO DO RELATORIO X

DEFESA DO PROJETO X

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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O evento seguiu a programacdo pré-determinada nas reunifes. Sendo possivel

vislumbrar abaixo as atividades realizadas durante o evento:

08:00h
08:30h
09:00h
10:00h

11:00h
11:30h

12:00h

- Credenciamento

- Cerimonia de abertura

- Palestra: Projeto Semente Digital- Professor Dr. Marcio Carneiro

- Rodada de case “Turismo e midias sociais” - Paulo Vitor (Slz viagens),
Christian Barros (Na Mochila do Chris) e Leonardo Marques (LPM Hospitality)
- Palestra: Mudancas de Habito no Turismo - Turismo do Futuro - Renata Costa
- Lancamento do site oficial do curso de Turismo - Luzia Vera (graduanda em
Turismo- UFMA)

- Encerramento do evento/ Coffee Break
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12 ORCAMENTO DO EVENTO

Segue listada abaixo, a tabela que demonstra o orcamento utilizado para a execugédo
do evento.

Além do apoio e patrocinio recebido para a realizacdo do evento, foi feita uma rifa
de uma cesta de chocolate, cujo o propdsito era de angariar fundos para custear outras despesas
do evento. Toda a renda arrecadada foi utilizada na compra de brindes como pen drives e um

tablet, que foram sorteados aos ouvintes no dia do evento.

Tabela 2 — Orgamento do evento

DESCRIQAO QUANTIDADE VALOR
Espaco fisico 01 Sem custo/ UFMA
Divulgacéo - Sem custo
Equipamento de som 03 Sem custo
Decoracdo/Ambientacao - Patrocinio
Brinde para ouvintes Patrocinio
(Copos personalizados) 120
Tablet para sorteio 01 Rifa
Pen drives para sorteio 03 Rifa
Banners 01 Patrocinio
Camisas 18 Patrocinio
Coffe Break - Cortesia
VALOR TOTAL - -

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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13 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a realizagdo do evento estdo listados abaixo, 0s

mesmos estdo em consonancia com os resultados atingidos com sua execucao:

a) Mostrar aos alunos nova perspectiva na utilizagdo do turismo em colaboragdo ao uso

estratégico das midias sociais;

b) Identificar por meio das palestras e debates as principais oportunidades criadas pelas midias

sociais na indudstria turistica;

c) Abordar a presenca empresarial no meio digital e como usa-la de forma positiva e

estratégica por meio das experiéncias e projetos dos palestrantes;

d) Executar evento diferencial e criativo com tema atual e com comunicacéo atualizada;

e) Realizar evento que beneficiasse a comunidade académica bem como o curso de Turismo
da UFMA.
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14 AVALIACAO

Como mencionado na metodologia, apos a realizacao do evento, houve a aplicacdo
de um pequeno questionario (APENDICE Z), elaborado pela comissdo organizadora. No qual
0s ouvintes colaboraram com seu parecer a fim de analisar se 0 Simp0sio “Turismo na era
digital: as midias sociais como estratégia de mercado” e receber 0s posicionamentos sobre a
boa recepcéo e satisfacdo em relacdo a sua execucdo por parte daqueles que participaram do
mesmo.

No questionario continham perguntas que avaliavam aspectos como a satisfacéo
dos participantes, tema abordado, conteldos dos palestrantes, informacg6es, inscricdes e
ornamentacao.

A saber, que este questionario ficou disponivel no site do curso de Turismo da
UFMA, onde os alunos puderam ter acesso tanto ao questionario quanto ao certificado de
participacao do evento.

Até o fechamento deste relatério, apenas 23 (vinte e trés) pessoas haviam
respondido o questionario. Apos a aplicacdo realizamos graficos para que as respostas obtidas
fossem melhor analisadas, abaixo os graficos com suas perguntas e suas respectivas respostas.

Na primeira pergunta sobre “Qual sua satisfacdo em relagcdo ao evento Turismo na
era digital: as midias sociais como estratégia de mercado?” questiona-se a opinido dos

participantes a vim de saber sobre sua avaliagéo.

1. Qual sua satisfacao em rela¢ao ao evento “Turismo na
era digital: as midias sociais como estratégia de
mercado?”

m Muito Bom

® Bom

Graficol: Satisfagcdo em relagdo ao evento “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de
mercado”.
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No gréfico 1 podemos perceber que o fator satisfacdo em relacdo ao evento, foi bem
avaliado pelos participantes j& que 78 % (setenta e oito por cento) dos entrevistados atribuiu a
nota “muito bom” para este aspecto e 22% (vinte e dois por cento) avaliaram como bom.

Dessa maneira, identificou-se uma grande satisfacdo dos ouvintes em relacdo ao
evento. Sendo portanto, um ponto positivo para o “Simpdsio na era digital: as midias sociais
como estratégia de mercado”.

No segundo questionamento “VVocé conseguiu manter o interesse pelo tema?”, os

resultados obtidos pelos ouvintes foram demonstrados no grafico seguinte.

2. Voce conseguiu manter o interesse pelo tema?

m Sim
m Nao

® Prefiro ndo responder

Gréfico2: Interesse pelo tema.

Esta questdo abordou a respeito da tematica desenvolvida no evento, sendo esta
muito bem recebida pelo pablico o qual avaliou com 100% (cem por cento), ou seja, por
unanimidade, respondeu de forma positiva no que diz respeito ao interesse pelo tema.

A aceitacdo do tema é um fator de grande importancia, pois comprovou o interesse
do publico pelo assunto. Dessa maneira a abordagem incentivou a participacdo dos ouvintes
durante a programacao.

Assim percebe-se que o objetivo de abordar um tema atual e atrativo oportunizou o
estimulo académico pelo fomento do mesmo, o qual criou debates e encorajou a troca de
informacdes desta tematica.

Sobre a terceira pergunta “Como avalia o conteldo/tema dos palestrantes?”, as
respostas obtidas do publico do evento foram satisfatérias.
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3. Como avalia o conteudo/tema dos palestrantes?

B Muito Bom

E Bom

m Médio
Ruim

® Prefiro nio Reponder

Gréfico3: Avaliagdo do conteudo/tema dos palestrantes.

Em relacdo ao contetdo/ tema abordado pelos palestrantes dentre os entrevistados
61% (sessenta e um por cento) dos entrevistados responderam como “muito bom”, e 35% (trinta
e cinco por cento) responderam como “bom”, e apenas 4% (quatro por cento) avaliaram como
mediano a tematica escolhida pelos palestrantes.

A partir dessa analise, concluimos que a maioria dos entrevistados classificaram de
forma positiva os temas abordados nas palestras do evento.

A quarta pergunta do questionario “Sobre o atendimento prestado antes e durante o
evento” que para melhor compreensao fez-se sua apuracao sobre trés aspectos dentre eles estdo:

informacdo, ornamentacéo e inscri¢do, como detalhados a seguir:

a) Informagdes:

4. Sobre o atendimento prestado antes e durante o evento:
Informacoes

B Muito Bom

mBom

m Médio
Ruim

m Prefiro néo responder

Gréfico 4: Avaliacdo sobre as Informacdes prestadas antes e durante o evento.
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Em relacdo ao primeiro gréafico que diz respeito as informagdes antes e durante o
evento notou-se que 52% (cinquenta e dois por cento) dos entrevistados avaliaram como “muito
bom” neste quesito, 35% (trinta e cinco por cento) pessoas avaliaram como “bom”, 9% (nove
por cento) avaliaram o quesito com nota média e apenas 4% (quatro por cento) preferiram néo
responder.

A partir das respostas obtidas percebeu-se que foi aceitavel, no ponto de vista dos
entrevistados em relacdo as informacdes, ja que a maioria dos participantes em suas respostas

definiram de forma positiva as informac6es trazidas durante a realizacdo do evento.

b) Inscricoes:

4. Sobre o atendimento prestado antes e durante o evento:
Inscricoes

m Muito Bom

EBom

m Médio
Ruim

W Prefiro néo responder

Grafico 5: Avaliagdo sobre as iinscri¢des do evento.

No gréafico corresponde sobre as inscri¢des, notou-se que 48% (quarenta e oito por
cento) dos entrevistados avaliaram esse aspecto como “muito bom”, 35% (trinta e cinco por
cento) das pessoas avaliaram como “bom” e¢ 13% (treze por cento) deram nota média a esta
concepgdo sendo que 4% (quatro por cento) preferiram ndo responder.

Neste quesito, procurou-se avaliar se 0s entrevistados aprovaram o modo pelo qual
as inscrigdes foram realizadas. Coube, portanto, a comissdo organizadora a criacdo de uma
maneira precisa e simples de acesso ao publico alvo do evento.

De forma que houve as inscri¢des foram realizadas com sucesso e pode-se perceber
que o interesse foi refletido na quantidade de inscri¢des realizadas no Simposio, sendo 115
(cento e quinze) inscritos.
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c) Ornamentacéo:

4. Sobre o atendimento prestado antes e durante o evento:
ornamentacio

B Muito Bom

mBom

m Médio
Ruim

m Prefiro néo responder

Gréfico 6: Avaliacdo sobre a Ornamentagdo do evento.

O gréfico 6, refere-se a ornamentacdo utilizada no local do evento e para este
quesito 46% (quarenta e seis por cento) das pessoas entrevistadas avaliaram como “muito bom”
e 45% (quarenta e cinco por cento) avaliaram como “bom”, apenas 9% (nove por cento)
avaliaram como “médio”.

A partir desta avaliacdo, observou-se satisfatoriamente a receptividade dos
entrevistados no que diz respeito a iniciativa de criar um espaco diferencial dentro da realidade

do evento, tornando um ambiente mais agradavel aos participantes.



41

15 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

A comissdo organizadora foi composta pelas discentes do curso de Turismo da
UFMA, Laysce Regina Marques Barros e Lucyana da Silva Rocha que estiveram a frente do
processo de planejamento, organizagédo e execucdo do projeto sob a orientacdo da professora
Doutora Rosélis de Jesus Barbosa Camara (APENDICE U).

Em reunido realizada com a orientadora, foi proposta a participacdo da turma da
disciplina de Gestdo de Eventos e Cerimonial ministrada pela mesma, sendo que estes
ingressariam como equipe de apoio a comisséo organizadora.

Por sua vez, a comissdo organizadora com o auxilio de mais pessoas para atuagao
em recursos humanos, composto por 14 (catorze) discentes que auxiliaram positivamente para
a realizacao do evento na data prevista. Essa decisdo colaborou também para descentralizacédo
das atividades atribuida as organizadoras. E em contrapartida os alunos receberam parte da nota
da disciplina de acordo com seu engajamento e desempenho na organizagéo do evento.

Portanto, no dia 18 (dezoito) de novembro de 2016 (dois mil e dezesseis), foi
realizada a primeira reunido com os discentes da disciplina, na qual foi apresentado o projeto e
as informagdes a respeito da elaboracdo do evento, assim como 0 andamento e 0s progressos ja
obtidos.

Aproveitou-se neste momento para a divisdo das tarefas entre os alunos, dividindo-
0s em comissfes, sendo estas: administrativas, orcamento, infraestrutura, patrocinio e
marketing. Sendo assim, a presenca dos alunos integrando a equipe de apoio proporcionou uma
ajuda significativa, ja que a partir dai houve uma disposicédo de atribuicGes de tarefas de forma
benéfica para a realizacdo do evento.

Foi definido que a partir daquela data, todas as tercas feiras, dia em que a turma
possuia dois horarios da disciplina, que a comissao estabelecida encontraria-se juntamente com
as organizadoras e a orientadora no Ultimo horario para delimitar e analisar o desenvolvimento
das atividades e os resultados obtidos com o trabalho da equipe. Sendo a lista definida e

representada em forma de tabela para melhor visualizacao:
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Tabela 3 - Chek list da Turma de Gestao de Eventos e Cerimonial

ATIVIDADE RESPONSAVEL FUNCAO

EQUIPE PATROCINIO Leonardo Arcoverde Patrocinio para coffee
break e vendas da rifa

Contato dos criadores do
MARKETING Julia Rodrigues aplicativo bumba/

Felipe Costa Material de divulgacéo
Edson Morais

Pryscilla Pérgola Realizar  pesquisas  de
EQUIPE ORCAMENTO Isabely Loiola precos e orcamentos para
pen drives, tablete e kit para
0s ouvintes do evento.

EQUIPE Célia Renata Organizacao da
INFRAESTRUTURA Lucas Rocha ambientacao do evento
Claudenice Paiva /orcamento das camisas e
Claudio Gonzalez iluminacao
Leticia Castro Verificar andamentos e
EQUIPE Marcelle Dias situacbes de memorandos
ADMINISTRATIVA Rhaysa Cutrim expedidos
Isabella

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Consta-se ainda, que os alunos estiveram presentes também na execuc¢édo do evento
onde exerceram tarefas no staff, credenciamento, cerimonial e ainda oferecendo o com o suporte
necessario durante a realizagdo evento.

Cabe salientar, que por meio da tabela demostrada, a divisdo das equipes foi

transcrita de forma que facilite o entendimento:



Tabela 4 - Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

DESCRICAO QUANTIDADE CUSTO
COMISSAO 3 SEM CUSTO
ORGANIZADORA
EQUIPE DE APOIO 14 SEM CUSTO
PALESTRANTES 6 SEM CUSTO

Fonte: Elaborado pelas autoras
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16 IMPLEMENTACAO

A implementacgéo deste projeto se deu por diferentes fases que foram planejadas
com a finalidade de obter o melhor resultado na execuc¢do do mesmo.

Na primeira reunido foi realizada para analisar o tipo de projeto a ser executado,
decidindo assim pela realizacdo de um evento cientifico, definindo a sua temética a ser
abordada. A partir dai foi feito a elaboragdo do projeto contendo as principais informacgdes com
a intencdo auxiliar na sistematizacdo da execucao das tarefas.

A etapa seguinte consistiu no planejamento e organizacdo, dessa maneira foi a
formatacdo do evento, no qual foi escolhido pela tipologia de simpo6sio, em seguida foi definido
o local o local de sua realizacdo, sendo este o auditério do bloco E, no Centro de Ciéncias
Sociais (CCSO) na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Juntamente com a orientadora
foi elaborado o tema do Simpdsio, o publico alvo e a quantidade de participantes a ser
alcancados.

Ainda sobre o processo de planeamento das atividades executadas definiu-se a
programacdo, sendo esta realizada somente pela manhéa do dia 06 (seis) de dezembro de 2016
(dois mil e dezesseis). Em seguida foi pensado nos possiveis palestrantes e logo depois foi
estabelecido contato com estes a fim de viabilizar participacdo no Simpdsio. Foi enviada uma
carta convite a todos para a confirmagio da presenca (APENDICE C). Na seguinte fase a
comissdo organizadora empenhou-se na captacdo de patrocinadores e parceiros para obtencédo
de apoio financeiro.

Criou-se a identidade do evento, materiais de divulgacdo, bem como ferramentas
que auxiliaram na divulgacdo do Simpdsio como o site, a pagina no facebook, email do evento
entre outros, sendo esta uma das mais importantes fases deste evento.

Na seguinte etapa foi realizado um or¢camento de aluguel dos materiais utilizados
na decoracdo e ambientacdo do auditério, outros materiais que também foram orcamentados
estdo os brindes para o sorteio, brinde para ouvintes, entre outros.

Em seguida foi realizada uma reunido com a turma da disciplina de Gestéo de
eventos e Cerimonial na qual os alunos formariam uma equipe de apoio para auxiliarem em
determinadas tarefas, nesta ocasido foi definida as comissdes e o check list das tarefas.

A principal fase consistiu na execucao do evento. Esta etapa foi fundamentada por
todo o planejamento realizado anteriormente, dessa maneira visou desenvolver as atividades

programadas para um desempenho satisfatério.
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17 CONCLUSAO

O Simpdsio “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado”
buscou a abordagem de um conteudo inovador, bastante discutido nos tempos atuais referente
a presenca do turismo no ambiente virtual, expondo aos participantes como essa ferramenta
pode auxiliar no crescimento do mercado turistico.

Vale ressaltar, a importancia dos eventos cientificos como uma fonte de busca e
disseminacéo de novos conhecimentos de diversas areas e estimulando a troca de experiéncias.
Sendo assim a participacdo em eventos desse cunho contribui de forma significante para o
desenvolvimento e a formacao académica dos estudantes, muitas vezes tornando um diferencial
em sua formacao profissional. Dessa maneira pensou-se em realizar um evento cientifico para
compreender a relevancia de se estabelecer uma investigacdo sobre as midias digitais e 0
turismo.

Na realizacdo deste Simposio, foi possivel contar com a colaboragdo de
profissionais da area do turismo e de outras areas do conhecimento, sendo estes capacitados e
experientes que abordaram e reproduziram diferentes pensamentos, conforme suas distintas
atuacbes e experiéncias do uso das tecnologias. Deste modo, percebeu-se, a partir das
abordagens do evento, as peculiaridades de utilizacdo das midias digitais em favor da atividade.

O Simpdsio despertou um interesse no estudo desta nova perspectiva, fazendo com
gue os ouvintes tivessem contato com profissionais que lidam e atuam com essas ferramentas
proporcionando uma experiéncia singular com uma abordagem dindmica, contribuindo assim
de forma positiva aos participantes que tiveram a oportunidade de compreender a importancia
e as estratégias do uso da tecnologia para a atividade turistica.

A comissdo organizadora obteve éxito em todas as proposicdes, desde no que se
refere ao publico alvo, que superou as expectativas, inclusive com a participacdo de estudantes
de &reas afins e outras areas do conhecimento. Os ouvintes contribuiram com participacfes em
debates, por meio de perguntas e trocas de informacgdes que tornou 0 momento, um espaco de
interacdo, comunicacdo e reflexdo, contribuindo com a construcdo de novos conhecimentos.

Outro aspecto a ser mencionado foi 0 grande interesse em participar do evento por
parte dos estudantes, mesmo o evento sendo executado em um periodo ameacgado por greve,
superando assim as expectativas iniciais, ja que a quantidade de ouvintes foi satisfatoria obtendo
consequentemente a ocupacao das vagas disponiveis no auditorio.

Referente a pauta relacionada as dificuldades verificadas no evento percebeu-se que

no decorrer do planejamento, elaboracdo deste Simposio houve um significativo contratempo
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quanto a captacdo de patrocinios. Algumas das empresas procuradas alegaram que o0 més
escolhido para a realizacdo, 0 més de dezembro, é um periodo inoportuno para tal ajuda. Dessa
maneira, somente um patrocinador oficial foi alcan¢ado sendo este o Sitio do Leo Eventos, alem
de outros parceiros que contribuiram significativamente com a realizacdo do Simpadsio.

Sobre as demais dificuldades encontradas salienta-se a obtencéo de um local para
realizacdo do evento que melhor se encaixasse dentro da logistica e localiza¢do para o publico-
alvo. Apo6s a reserva do espaco, houve uma atencdo especial na decoracdo e estilizacdo do
espaco que se aproximasse da tematica e identificacdo do evento, espaco para a acomodacéo de
todos os participantes, espaco para a oferta de Coffee Break, o bom funcionamento dos
equipamentos utilizados, entre outros aspectos.

A perspectiva revelada por este Simpdsio considerando a dimensdo do evento é
positiva, ja que o nosso objetivo geral e os especificos foram atingidos logo que, com a
abordagem do tema escolhido foi possivel criar debates, oportunizou a transmisséo de saberes,
analisou os diversos instrumentos de comunicacao digital que se tornam relevantes para 0 meio
académico e profissional.

Ao analisar o Simpdsio observou-se que houve um estreitamento de
relacionamentos entre organizacgdo e o publico, verificou a necessidade de realizacdo de mais
eventos relacionados a tematica proporcionando aos ouvintes que interajam e conhegam
diversos estilos de profissionais que asseguram o seu trabalho utilizando as midias digitais.

Ao avaliar o resultado da pesquisa de satisfacdo constatou-se o grande interesse na
tematica do evento iniciando uma discussdo de como as midias digitais podem influenciar o
trabalho dos profissionais de turismo, levando em consideragédo que se vive a era digital, sendo
oportuno acompanhar as influencias e atuacdo da tecnologia em nossa vida profissional e
pessoal de cada um.

E importante frisar que eventos desse porte e que carrega como objetivos a
transmissdo de conhecimentos, sobretudo o estimulo ao debate de ideias e a troca de
experiéncias, beneficia de forma positiva a comunidade académica, sendo assim demonstra a
relevancia desta abordagem a servico da atualizacdo e formacdo intelectual dos discentes,
deixando dessa maneira um incentivo para a continuidade deste Simpdsio tendo em vista 0s

resultados positivos alcancados e as experiéncias obtidas com a sua realizacao.
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APENDICE A - Ficha de inscri¢do online criada a partir do Google Docs.

C | @ httpsy//docs.google.com fforms/d/e/1FAlpQLSCQbIGFcOU

Sem titulo

Nome *

Email *

Curso

Instituicao

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google
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APENDICE B - Pagina no facebook criada para auxiliar nas divulgagdes do evento

Pagina Mensagens

NAD ESQUECER
06 /12 / 2016

1 SIMPOSIO
TURISMO NA ERA DIGITAL:

AS WHDIAS SOCIA'S COM ESTRATEGIA DE MERCAL

Turismo na Era
Digital: As
Midias Sociais
Como Estratégia
de Mercado

@turismonas

Pagina inicial
Publicagdes
Videos

Fotos

Sohbre

Curtidas

Notificagdes Informagdes Ferramentas de publicagdo Configuracgtes Ajuda ~

TURISMO NA ERA DIGITAL

AS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

06 DE DEZEMBRO | LOCAL: AUDITORIO DO BLOCO E CCSO

201 6 HORARIO: DAS O8H AS | 2H

INFORMAQC)ES E INSCRIQC)ES ACESSE O SITE
http://turismodigitalemer.wixsite.com/tdigital

# status (8 Fotonideo [ Oferta, Evento + B2~ Ensino superiar em Sao Luis
50 kkkkk
Escreva algo
Q  Procurar publicagdes nesta Pagina

Esta semana er tudo 50% de taxa de resposta, tempo de resposta
de 17 horas b

7,], Responda mais rapido para ativar o atalho
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APENDICE C - Modelo de Carta convite enviado aos palestrantes

1 Simpdsio Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado

CARTA CONVITE

Sdo Luis, xx de novembro, de xx.

limo Sr

XXXX,

A Comissdo Organizadora | Simpésio Turismo na era digital: as midias
sociais como estratégia de mercado tem a honra de convidar V. S2 para participar
desta edigdo do evento que serd realizada no dia 06 de dezembro de 2016, na
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, com abertura as 08:00 da manha.

O evento contara com a participacdo de profissionais de Turismo e de
outras areas do conhecimento para juntos discutirmos sobre a tematica e sua
relevancia na contemporaneidade.

Indicamos sua participagdo para a palestra com o tema xxx, no dia 06 de
dezembro de 2016, das xxx com duragdo de xx minutos.

A Comissdo Organizadora espera contar com sua presenca e se coloca a
disposicdo para eventuais davidas.

Atenciosamente,

F ! . oy
Wiongrce. W ais ~/kﬂ.f (eyana dochoo
Laysce Regina Marques Lucyana da Silva Rocha
Coordenadora do Evento Coordenadora do Evento

Contatos:
® Fones:

Laysce Marques- (98) 987434135
Lucyana Rocha - (98) 988484810
Email do evento: turismonaeradigital @gmail.com




APENDICE D — Reuni&o com a comiss&o organizadora
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APENDICE E - Entrevista na Radio Universidade FM
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APENDICE F — Entrevista com a Professora Dra. Roselis de Jesus Barbora Camara,
Orientadora do projeto.




APENDICE G - Modelo de Oficio

 °?”‘~ UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
\{ *_j DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA
Nnas CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
Séo Luis, de de 2016.
OFICIO SIN 2016
Para:

ASSUNTO: Solicitacdo de Apoio

Prezado (a) Senhor (a),

Desejamos pelo presente expor e solicitar a Vossa Senhoria apoio para o
evento “Turismo na era digital: as midias sociais como estratégia de mercado”. O
evento serd realizado no dia 06 de dezembro de 2016, as 08:00 horas na
Universidade Federal do Maranh@o, o mesmo sendo realizado como trabalho de
conclusao do Curso de Turismo.

Sirvo do presente para solicitar:

Certas de que poderemos contar com seu importante apoio, nos
colocamos a disposigao.

Atenciosamente,
Laysce Regina Marques
Graduanda
Lucyana da Silva Rocha
Graduanda
Prof® Dr?. Rosélis de Jesus B. Camara
Professora-orientadora
Contatos:
(98) 987434135
(98) 988484810

Avenida dos Portugueses, s/n - Campus Universitario do Bacanga - Centro de Ciéncias Sociais
(CCSO0).

—
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APENDICE H - Ceriménia de abertura
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APENDICE | - Palestra como Professor Dr. Marcio Carneiro
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APENDICE J - Interagdo com os ouvintes na palestra “Semente Digital”

PROJETO SEMENTE DIGITAL
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APENDICE K - Interagdo com os ouvintes na palestra “Semente Digital”

S

11
i
1
1
t
i
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APENDICE L - Palestrante Paulo Victor na rodada de cases “Turismo ¢ midias sociais”
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APENDICE M - Palestrante Christian Nascimento na rodada de cases “Turismo ¢ midias”
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APENDICE N - Palestrante Leonardo Marques na rodada de cases “Turismo e midias”
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APENDICE P - Palestrante Renata Costa
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APENDICE O - Momento de fala com Felipe Gallego Junges, convidado pela Renata Costa
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APENDICE Q - Lancamento do site do curso de Turismo apresentado pela Discente Luzia
Vera
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APENDICE R — Sorteio de brindes
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APENDICE S — Sorteio de brindes
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APENDICE T - Coffee break
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APENDICE U - Comissdo Organizadora
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APENDICE V - Comissdo Organizadora e equipe de apoio
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APENDICE W - Brindes para ouvintes
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APENDICE X - Ouvintes
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APENDICE Y - Banner

D5 M

B E S, ®
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APENDICE Z — Questionario de satisfacéo

Qual sua satisfacdo em relagdo ao evento TURISMO NA ERA DIGITAL?

Muito BEom

Bom

Médio

Ruim

Prefiro nao responder

Voo é conseguiu manter o interesse pelo tema?
Sim
Nao
Prefirc nao responder

Como avalia o conteldo/tema dos palestrantes?

Muito Bom

Bom

Medic

Ruim

Prefiro ndo responder

Sobre o atendimento prestado antes e durante o evento

Informac Ses:
Muito Bom
Bom
Meédic
Ruim
Prefiro nao responder

Inscrig des:
Muito Bom
Bom
Medic
Ruim
Prefiro ndo responder

Ornamentac &o:
Muito Bom
Bom
Médio
Ruim
Prefiro nao responder

Enviar
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ANEXOS
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ANEXO A - Logomarca do evento, elaborada por Caio Rodrigues
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ANEXO B - Material de divulgacdo do evento, elaborada por Julia Rodrigues

NAO ESQUECER
06/12 /2016

| SIMPOSIO

TURISMO NA ERA DIGITAL:
AS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

AUDITORIO DO BLOCO E - CCSO/UFMA
INFORMA(;OES_: : .
site: hup://lurismodigilalemer.wms!te'.cnm/tdnm a
facehook: turismonaeradigital

SAVE THE DATE

12.2016

1 SIMPOSIO

TURISMO NA ERA DIGITAL:
AS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

LOCAL: AUDITORIO DO BLOCO E - CCSO/UFMA
INFORMAGCOES E INSCRIGOES NO SITE DO EVENTO E NO FACEBOOK
site: http://turi digital wixsit Itdigital

a g
k: turi

)

TURISMO NA ERA DIGITAL

AS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

06 DE DEZEMBRO | LOCAL: AUDITORIO DO BLOCO E CCSO
201 6 HORARIO: DAS O8H AS | 2H

INFORMAQOES E |NSCR|Q©ES ACESSE O SITE
http://turismodigitalemer.wixsite.com/tdigital
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ANEXO C - Patrocinador oficial do evento
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ANEXO D - Parceiros do Evento

@165
1966 + 2016

2
Ntcleo de Pesquisa e
Documentacgdo em Turisma

&

R. M. COSTA SOARES

COTUR - UFMA

2

Bambu Bar
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ANEXO E - Divulgagéo no site da UFMA

&

C | @ portais.ufmakr/Portall fima/paginas/notidas/moticia jsfid =48799

UNIYERSIDADE ~
Institucional
Pro-Reitorias
Unidades Académicas
Unidacies Suplementares

Conselho Superior

Campus
ENSINO ~
PESQUISA ~
EXTENSAQ hd

INTERNACIONALIZAGAOY

TRANSPARENCIA hd

SERVICOS AQ CIDADAD ¥

& > C | ® portaisufmabr/PortalUfmafindex,sf

UNIYERSIDADE ~
Institucional
Pro-Reitorias
Unidades Académicas
Unidades Suplementares

Conselho Superior

Campus
ENSINO v
PESQUISA v
EXTENSAO v

INTERNACIONALIZAGAOY

TRANSPARENCIA v

SERVICOS AO CIDADAO v

Estdo abertas as inscriciies para o | Simpésio: Turismo na Era Digital

Publicado em: 2171172016

SA0 LUIS — As midias sociais como estratégia de mercado. Este & o tema do | Simpésia: Turismo na Era Digital que
acontecerd no dia 6, no auditario do bloco E, do Centro de Cigncias Sociais, das 08 as 12 horas

O evento, organizado pelas estudantes Laysce Margues e Lucyana Rocha, conta com o apoio da coordenacéo e do
departamento de Turismo, e € destinado a estudartes do curso de Turismo e Hotelaria, com o objetiva debater, par
meio de palestras, as nfuéncias e contribuighes das midias sociais no cesenvolvimento do mercado turistico, além
e explanagies a respeito oo marketing digital por meio das midias e das tecnologias como estratégia diferencial na
busca pela exceléncia

Os interessados devem se inscrever gratuitamente clicande aqui. As vagas sao limitadas. Os participantes
receherao, por e-mail, um certificado de 4 horas

Para saber e acompanhar a programacio do evento, acesse o site

QUEr ver uma iniciativa bacana do seu curso divulgada na pégma aficial da UFMA? Envie mformagﬁes 3 Ascom por
WhatsApp (98) 98408-8434
Siga a UFMA nas redes sociais: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube e RadioTube

Produgae: Rosana de Oliveira
Revisde: Patricia Santos

Lugar: Cidade Universitaria Dom Delgada
Fonte: Suellen Sullivan
Ultima alteraglio em: 23/11/2016 16:01

Acesso Rapido

QProcessos WEBiblioteca E-mail I Restaurante @ Calendario
Académico

B SISU/UFMA L SIGAA G SIPAC J SIGRH W Ouvidoria EConcursos e
Seletivos

TURISMO NA ERA DIGITAL

AS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

06 DE DEZEMBRO | LOCAL: AUDITORIO DO BLOCO E CCSO
201 6 HORARIO: DAS O8H AS | 2H

INFORMAQOES E: INSCF\’IQéES ACESSE O SITE
http://turismodigitalemer.wixsite.com/tdigital

Noticias
28/11/2016 14:20 28/11/2016 12:00 27/11/2016 11:58
Centro de Desenvolvimento de Simpasio analisa historico de OBITUARIO: José de Ribamar

Pesquisas em Politicas de Esporte tratamento da hanseniase e novas Pereira, do Departamento de
e Lazer  inaugurado na UFMA perspectivas para a prevengao Fisica
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ANEXO F- Divulgagéo no site da Radio Universidade FM

< C | ® www.universidadefm.ufma.br/jo ismo
"Dani Black - Maior feat. Milton Nasci..
3 :07
1."Dani Black - Maior feat. Milton Nasci...
e 237
2."Feliz e Ponto® — siva
—_— 335
3."Criolina - Latinoamericano”
- 423
4."Amei Te Ver" — TIAGO IORC
| 1 Simpé6sio “Turismo na Era Digital” 434
5."Pitty - D& Um Rolé (Ao Vivo)"
403
JORNALISMO 106 . " - 6."Roda-Gigante - Biquini Cavadao”
ACONTECE NAUFMA EMPRESA EM ACAD JORNAL RADIO UNIVERSIDADE RADIO OPINIAD VIRTUALIZE
27
7."Na Rua, Na Chuva, Na Fazenda® — FREIAT
Com Laysce Marques & Luciana Rocha, estudantes do Curso de Turismo dz Universidade Federal do Maranhio e %05
integrantes da comissdo organizadora do | Simpésio “Turismo na Era Digital” 8."Carlinhos Brown - Gente Singular® ’
" 2:57
==t 3:49
& C | @ www.universidadefm.ufma.br/jornalismo106/acontecenaufm a/curso-de-turismo-da-ufma-pr posie-turisma-na-era-digital d iais-como-estrategia-d cad ¥r

Segunda a Sexta

7h

é "Na Rua, Na Chuva, Na Fazenda"

k Fock In Rio Box Brasil 50 Anos

1.”Na Rua, Na Chuva, Na Fazenda” - FRe ..

acontece na

. 607
2."Dani Black - Maior feat. Milton Nasci
m . 405
DZ 5."Carlinhos Brown - Gente Singular”
FMI060
FHEaR . e
4 "Amei Te Ver" — T1460 10RC
| Curso de Turismo da UFMA promove o | Simpésio “Turismo na era digital: as 24
L - L " 5."Sem medo, nem esperan;a’ — GAL COSTA
midias sociais como estratégia de mercado’
448
6."Pra valer” — JORGE YERCILLO
I0RHALISMO 106 ACONTECE NA UFMA EMPRESAEM AL;A'EI 3:58
7."Cool Kids" = ECHOSMITH
Reportager de Joelma Baldez 3:49

8."CLAREOU" — DIOGO NOGUEIRA
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ANEXO G - Site oficial do evento

TURISMO NA ERA DIGITAL

idias so mo estratégia d

IDITORIO DO BLOCO E -

GALERIA

Muito obrigado a todos que direta ou indiretamente fizeram do "l Simpésio Turismo na era digital: as midias
sociais como estratégia de mercado” um sucesso.
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TURISMO NA ERA DIGITAL

as midias sociais como estratégia de mercado
08H

DE DEZEM E- 2H

PROGRAMACAO

TERCA-FEIRA, O6 DE DEZEMBRO

0B:00 - Cr

0OB:30 - Ceriménia

Palestrante Prof. Dr. Marcio Car

Douor pelo programa de Tecnol

10:00 - Cases
Na mochila do Chri:

Publicitario e proprietario do blog namochiladochris onde relata suas viagens.

Leonardo Marques

Consultor de Hotéis, proprietario da LPM Hospitality

T:00 - Palestra
Palestrante Renata Costa
Bacharel em Turismo, MBA em Market

; antes

TURISMO NA ERA DIGITAL

as midias sociais como estratégia de mercado

DIA 06 DE DEZEMBRO DE 20

12H

[ AUDITORIO DO BLOCO E - CCSO, DAS 08H AS

PALESTRANTES

CHRIS LEC MARQUES

hristian Barre.

eriador o
namochiladochris.com.

.

RENATA COSTA
Formada em Turisme pela FAMA &
Graduada com M.

eting pela Fundagdio
de P
\ em Marketing e Farmagdo
ajar, @ tomau a Especializac Coath pelo Icl
compartilhar D Pensamento
em seus canais 5

Bacharel em Hotelsria pela UFMA;
mercial peln Senar e
ndedor certificado pela

[

trabalha
do

contedda.

planejamento pablice, promo;
divulgagio do dest

T —

WES(E site foi criado por WIX.com. Crie seu site GRATIS >>

LUZIA VERA

volumdria do P
Estruturagin o ruige

@ partir da

Participante  do
Berfil e trajetéria do aluno

e d de Peelach

Briblicas, - Radio

e

Bowdrin

o
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ANEXO H - Divulgagéo no site do Imirante.com

84

<«

C | @ imirante.com/namira/sao-luis/noticias/2016/11/22/simposio-turismo-na-era-digital-primeira-edicao-abre-inscricoes.shtml

@classeventos || &

SA0 LUiS

Simposio: Turismo na Era Digital:

PLANTAO |

Ancine langa novo edital de
apoio ao desenvolvimento de
projetos audiovisuais

Chiquinho Franga diz que vai
resgatar o Festival Aberto
Balnedrio Estancia do Recreio

Penteados: coques bagungados
estdo super alta

primeira edlqao abre INscricoes 2118
& NA MIRA, COM INFORMAGOES DA UFMA
© 22/11/2016 as 10h27 20 10
Os participantes receberdo, por e-mail, um certificado de quatro horas.
2007
16:30

Asvagas séo limitadas. - Divulaactio

Diva: Taylor Swift surpreende fa
idoso eviraliza na web

LINKS UTEIS

Correios

DETRAN

Loteria

CEP

<«

C | @ imirantecom/namirafsao-luis/naticias/2016/11/22/simpesia-turismo-na-era-digital-primeira-edicag-abre-inscricoes.shtml

= MENU

sAo Lulg

+
¥

SAOQ LUIS - As midias sociais como estratégia de mercado. Este & o tema do J
Simpdsio: Tlurismo na Era Digital que ocorrerd no dia ¢ de dezembro, no auditorio
dobloco E, do Centro de Ciéncias Sociaiz, das 8h iz 12h

O evento, organizado pela a coordenagio e pelo departarnento de Turismo, é
destinado a estudantes do curso de Turismo @ Hotelaria e tem como objetivo
debater, por meio de palestras, as influéncias e contribuigdes das midias sociais
no desenvolvimento do mercade turistico, além de explanagdes a respeito deo
markering digital per meio das midias e das tecnologias como estratégia
diferencial na busca pela exceléncia

-©=Q -0

Os interessados devemn se inscrever gratuitamente clicando aqui. As vagas sdo
limitadas. Os participantes receberao, por e-mail, um certificado de 4 horas

*
L ]
0
=

Para saber e acompanhar a programagio do evento, acesse o sife aqui

Leia outras noticias em imirante.com/nemira. Siga, tambérn, o Ne Mire no Twitter,

Aeropaortos

Guia Sao Luis

NOUD

APLICATIVO
0 ESTADO

BAIKE:

@ i0S

Instagram, Snapchat, cirta Nossa pAgina no Facebook ¢ se INSCreva no 1osso canal REDES SOCIAIS
no YouTube. Envie informagdes & Redagdo do Portal por meio do WhatsApp pelo
telefone (98) 99209 2383 Facebook

Relacionadas
* Simpésio sobre o radio ocorre nesta quarta-feira

Imirante.com @&

I Curtir Pagina [il

mil curfidas



ANEXO I - Divulgacgdo no Blog do Ed Wilson Araujo

& C|® emi jo.com.br/s

posio-debate-turismo-na-era-digital/

Ed Wilson Araujo

Jomalismo com artigos, reportagens, crénicas e notas sobre temas locais, nacionais ¢ internacionais. Resenhas, dicas € outros fogues

INICIO PORTAL DA TRANSPARENCIA MINISTERIO PUBLICO ASSEMBLEIA LEG VA SINDSEP MA

SIMPOSIO DEBATE TURISMO NA ERA
DIGITAL

05/12/2016 - Ed Wilson

TURISMO NA ERA DIGITAL

AS MIDIA! CIAIS O EST GIA DE ME

oS

INFORMACOES E INSCRICOES ACESSE O SITE 4

e ol g Jornalista, doutor em Comunicag¢do
http://turismodigitalemer.wixsite.com/tdigital
(PUCRS) e professor da UFMA. Diretor

de Formagdo da Associa¢do de Radios



ANEXO J — Convite do evento

I SIMPOSIO
TURISMO NA ERA DIGITAL:

AS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

E com grande honra que a Comisséio
Organizadora do I Simpdosio ‘Turismo na era
digital: as midias sociais como estratégia de
mercado’ convida Vossa Senhoria para
participar do evento.

Data: 06.12.2016
Horario: 08:00hs
Local: Auditério do Bloco E - CCSO / UFMA
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ANEXO K — Modelo do certificado do Evento

Sin

OS|
TURISMO NA ERA DIGITAL
11D

10 ESTRATEGIA DE

CERTIEICADO
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