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RESUMO

As discussdes acerca da problematica ambiental tem sido recorrente nos ultimos anos. E
também tem influenciado empresas dos mais diversos segmentos do mercado a adotarem uma
postura mais responsavel com o ambiente natural. Desse modo, a Gestdo Ambiental tem sido
convocada em diversos segmentos e servicos ligados ao turismo, como o setor de
hospedagem, por exemplo, ja que este representa importante elo no desenvolvimento da
atividade. Dessa maneira, o proposito desta pesquisa foi verificar se os hotéis de S&o Luis de
médio e grande porte utilizam de alguma tecnologia e ou pratica ambientalmente responsavel
e como as aplicam, no cotidiano de suas operagdes. Trata-se metodologicamente, de pesquisa
qualitativa, por meio de uma perspectiva exploratoria e descritiva, envolvendo-se
procedimentos bibliogréaficos, documentais e de campo, utilizando-se a entrevista como
técnica de coleta de dados. Os resultados obtidos demonstram que ainda ha um longo caminho
a percorrer quando o assunto é gestdo ambiental ou mesmo adocao de praticas sustentaveis na
hotelaria local, devido a fatores como a falta de obrigatoriedade de implantacdo de uma gestéo
ambiental na hotelaria. Sua efetivacdo depende também da sensibilizagdo de gestores,
hospedes e colaboradores, algo ainda a ser incorporado no cotidiano dos empreendimentos
hoteleiros ludovicenses.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Hotelaria. Turismo. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Discussions on environmental issues have been recurrent in recent years. And it has also
influenced companies from the most diverse segments of the market to take a more
responsible posture with the natural environment. In this way the Environmental Management
has been convened in several segments and services related to tourism as the hosting sector,
for example, since this represents an important link in the development of the activity. In this
way, the purpose of this research was to verify if the Sdo Luis hotels of medium and large size
use some environmentally responsible technology and practice and how they apply it, in the
daily life of their operations. It is methodologically, qualitative research, through an
exploratory and descriptive perspective, involving bibliographical, documentary and field
procedures, using the interview as a technique of data collection. The results show that there
is still a long way to go when it comes to environmental management or even adoption of
sustainable practices in local hospitality, due to factors such as the lack of mandatory
implementation of environmental management in the hotel industry. Its effectiveness also
depends on the sensitization of managers, guests and employees, something still to be
incorporated into the daily life of hotel developments ludovicenses.

Key-words: Environmental Management. Hospitality. Tourism. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O homem sempre sentiu necessidade de deslocar-se, até mesmo para garantir a sua
prépria sobrevivéncia, fato que contribuiu para a sua evolucao e adaptacdo a outros lugares. O
comércio foi um dos grandes motivadores que levou o homem a se deslocar, a realizar
viagens, estimulando assim a criagcdo de acomodacdes onde 0s viajantes pudessem repousar.
Logo, os primeiros alojamentos surgiram devido as rotas comerciais, que contribuiram
também para o aparecimento de cidades ao longo do percurso. Ribeiro (2011, p.16), aponta
que ao longo da histéria do homem s&o comuns os episodios que demonstram a relacdo de
complementaridade existente entre as hospedagens e o comércio: a medida que o comércio
surgia e se consolidava nas cidades, as hospedarias eram instaladas e evoluiam de acordo com
as necessidades de sua clientela. Desse modo, é possivel dizer que a hotelaria surgiu muito em
funcdo da necessidade dos viajantes, em relacdo a organizagdo de suas viagens.

Diversos autores como Castelli (1999) e Andrade (2002), também citam a Grécia
Antiga, como um marco de inicio para a hospedagem, com o surgimento dos Jogos
Olimpicos, que duravam varios dias, e que tinha participacdo de muitos visitantes. E estes
necessitavam de algum local para abrigo.

Logo € possivel perceber que ao longo da trajetoria, os meios de hospedagem foram se
adaptando de acordo com as tendéncias motivacionais e tecnoldgicas de cada época. Esse
processo de evolucdo é continuo e na atualidade conta-se com os mais variados tipos e, boa
parte desses empreendimentos esta preocupada em minimizar impactos gerados a partir da sua
operacdo, adotando uma gestdo voltada para a reducdo de impactos ambientais a0 mesmo
tempo em que visam a saude financeira do empreendimento.

Uma das dimens@es da questdo ambiental refere-se as organizacdes. Como gerir uma
organizacdo em sintonia com o meio ambiente? Castelli (2006, p.128) pontua como uma
questdo que vem ganhando cada vez mais terreno, até porque gerir uma organizagdao, um
hotel, inclusive, “de bem” com 0 meio ambiente € visto como simpatia pela sociedade e o
marketing pode tirar proveito disso. Na verdade, o consumidor tem mais aderido com maior
frequéncia aos produtos das empresas que estdo em sintonia com 0 meio ambiente e esta cada
vez mais pondo a “boca no trombone” contra aquelas que o desrespeitam.

Dai compreende-se a importancia de incorporar a questdo ambiental como uma das
atribuicBes da gestdo das organizacdes, e de hotéis inclusive. E imprescindivel questionar que

as empresas e organizagOes do setor hoteleiro, ou seja, 0 que estas tem feito em suas agOes
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estratégicas no setor da hospitalidade, e de como estdo desenvolvendo e preservando o meio
ambiente.

Esta monografia tem como objetivo proposto: apontar as praticas sustentaveis
adotadas nos meios de hospedagem de S&o Luis e também os entraves encontrados a nédo
aplicacdo destas tecnologias no uso cotidiano da gestdo desses equipamentos de médio e
grande porte. Além de que a sustentabilidade busca também a qualidade nos servicos, e vem
acreditando num referencial competitivo, tanto para as empresas que atuam nesse setor, como
também os destinos mundiais, tem apostado.

Segundo Silva Filho (2008) no contexto nacional o setor hoteleiro tem utilizado
praticas de gestdo responsavel, além de medidas concretas no campo da sustentabilidade, que
tém resultado em ganhos para todos os envolvidos direta e indiretamente, como 0 meio
ambiente, a comunidade e o0s proprios hotéis, que conseguem diminuir seus custos
operacionais a partir da introducdo de algumas praticas, além de criar e manter boa imagem
com sua politica ambiental.

No Maranhdo, especificamente em S&o Luis, alguns hotéis ja tém adotando algumas
ferramentas e tecnologias, apesar das iniciativas, sabe-se que temos muito a crescer e um
caminho a percorrer em relagdo a hotelaria mundial voltada para fins sustentaveis. Dessa
forma, levantou-se dados por meio de questionarios com os colaboradores dos hotéis a fim de
correlacionar dificuldades encontradas pelos proprietarios e ou gestores na aplicagdo de
tecnologias e préaticas sustentaveis, além do retorno positivo ou ndo, da adocdo das mesmas
nos meios de hospedagem.

Deste modo, a pertinéncia da abordagem escolhida para o presente trabalho, surgiu da
participacdo por dois anos na iniciacdo cientifica, nos anos de 2014 a 2016, nos quais foram
desenvolvidos relatérios e artigos cientificos juntamente com a Profé. Dra. Rosélis, e dessa
maneira por meio da vivéncia, resolveu-se abordar este estudo de forma mais simplificada,
para o trabalho de concluséo de curso. O primeiro quesito analisado durante a pesquisa, foi o
pertencimento de hotéis de médio e grande porte ao SBClass (Sistema Brasileiro de Sistemas
de Hospedagem), com a auséncia de hotéis credenciados a este 6rgao, ficou entdo delimitado
um outro critério, os de hotéis credenciados & ABIH/MA (Associacdo Brasileira da Industria
de Hoteis) e por dltimo, quesito mais aplicavel a realidade ludovicense: hotéis de médio (a
partir de 124 UHs e grande (até 243 UHs).

Este trabalho justifica-se pelo aspecto de verificar se 0os meios de hospedagem de S&o
Luis/MA estdo incorporando em suas estratégias, praticas sustentaveis, ou seja, se suas agdes

estdo voltadas para o uso responsavel dos recursos naturais.
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Falar que a gestdo dos meios de hospedagem estda cada vez mais com a
sustentabilidade ambiental, aliando a qualidade dos servigos prestados com a viabilidade
econdmica do negocio, outras incluem a preocupagdo com a sociedade.

Para se cumprir o objetivo apresentado, o estudo foi desenvolvido por meio de duas
etapas: a primeira deu por meio de revisdo bibliografica, para referencial teérico em artigos
cientificos, teses de mestrado, livros e sites especializados. A segunda foi diretamente com
aplicacdo de questionarios sobre praticas aplicadas e entrevistas com gestores e ou
funcionarios dos empreendimentos de médio e grande porte.

O presente, encontra-se em 08 capitulos, sendo inicialmente realizada uma abordagem
com referencial tedrico, no segundo capitulo apresenta-se, histérico sobre turismo e hotelaria,
trazendo as motivacGes de deslocamento e consequentemente, a necessidade de se hospedar, a
construcdo dos primeiros hotéis e a ordem cronolégica de cada década com seus principais
marcos em relacéo a sustentabilidade ambiental e a hotelaria e o turismo.

Dando continuidade, o terceiro capitulo mostra sobre o turismo sustentavel, e coloca
de antemdo o desenvolvimento desenfreado e consumismo, que por vezes, vem causando
degradacdo ao planeta, com a poluicdo de rios, mares e do solo. Enfatiza-se o objetivo do
turismo sustentéavel, e sua relacdo direta com o meio ambiente, consistindo na preservacéo e
sensibilizacdo do setor hoteleiro.

O quarto capitulo, como forma de entender a gestdo ambiental, destaca-se um breve
histérico da gestdo ambiental, as mudancas que o planeta tem passado em evidéncia de
desastres naturais, muitas vezes ocasionado por grandes organizacdes, e a relacdo empresa-
meio ambiente, e demonstrando a gestdo ambiental com suas defini¢des, apresentando o
conceito de sistema de gestdo ambiental e como o segmento hoteleiro tem notado a
importancia da consciéncia ambiental.

No quinto capitulo, ressaltam-se a sustentabilidade sob o olhar dos meios de
hospedagem mediante o contexto atual, os setores do turismo e da hotelaria tem se moldado
as tendéncias mundiais e a necessidade do desenvolvimento e do consumo sustentavel.

No sexto capitulo, evidencia-se a metodologia aplicada na pesquisa, seus objetivos e
suas perspectivas.

No sétimo capitulo, mostra os resultados da pesquisa, ligando o objetivo da
investigagdo com as analises in loco.

E por fim, no oitavo capitulo, as conclusbes, fazendo uma interligacdo entre os

capitulos e os resultados.
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2 ABORDAGENS HISTORICAS SOBRE O TURISMO E A HOTELARIA

Diversos autores como Castelli (1999) e Andrade (2002) situam a Grécia Antiga como
sendo o0 marco inicial da hospedagem. L& teriam surgido as primeiras hospedarias, devido aos
Jogos Olimpicos — evento grandioso que durava alguns dias, e contava com a participacao de
muitos visitantes e competidores de outras localidades. Dai a necessidade de cémodos para
acolher e proteger os participantes dos jogos. Assim, Andrade (2002) observa que 0 mais
antigo registro a respeito da hospedagem organizada situa-se na Grécia e que consistia de um
abrigo de grandes dimensdes, em forma de choupana denominada Asylon ou Asilo, que era
um local inviolavel com a finalidade de permitir o repouso, a protecdo e a privacidade aos
atletas de fora, convidados a participar das ceriménias religiosas e das competicdes
esportivas. Barreto (2003) aponta que os primeiros estabelecimentos de hospedagem, com
proposito exclusivamente comercial, surgiram ainda no final da ldade Média, na Europa, séo
as chamadas tabernas e pousadas. A Franca elaborou regras para as hospedarias ainda no
século XI1I. Mas foi com César Ritz que a hotelaria ganhou categorizacao, conhecido como o
pai da hotelaria moderna, revolucionou o setor e criou regras praticadas até hoje.

Outros acontecimentos e fatores influenciaram na evolucdo da hospedagem. Assim
como 0S gregos, 0S Ppovos romanos também tiveram grande contribuicdo nesse
desenvolvimento por causa das necessidades dos seus deslocamentos, das trocas de
mercadorias e do comércio. Este povo conforme Ferreira (2007) foi o responsavel pelas mais
antigas formas de hospedagens. Na época do Império Romano, os meios de hospedagens mais
conhecidos eram as tabernas, que foram amplamente difundidas ao longo das estradas,
denominadas de Pax Romana (FERREIRA, 2007).

A expansdo do mercado hoteleiro também recebeu contribuicdo do cristianismo,
convergindo para um melhor tratamento aos peregrinos. Passados 0s anos em decorréncia das
construgdes de ferrovias, desenvolvimento de barcos a vapor, aumento das atividades
comerciais, facilitou-se a criacdo de alternativas de hospedagens com o aumento das viagens.
(GONGALVES, 2004)
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Sobre a historia da hospedagem, ndo podemos deixar de mencionar também Thomas
Cook, o primeiro a organizar, em 1841, uma viagem com finalidade turistica, criando assim
um deslocamento coletivo, que foi um marco para a hotelaria e para o turismo mundial.
Thomas Cook ficou conhecido como pai da viagem organizada moderna e foi o responsavel
pela criacdo dos travellers checks.

De acordo com Gongalves (2004, p.63), em 1830 foram construidos, na Suica, 0s
primeiros hotéis exclusivamente para turistas, atendendo a demanda gerada pelos passeios nos
lagos suicos com barcos a vapor. Nessa ocasido, surgem 0s primeiros organizadores de
viagens (tour operates).

A partir da Segunda Guerra Mundial, a hotelaria passou por grandes transformacdes
nos paises desenvolvidos, gracas a expansao da economia mundial, o crescimento da renda
familiar e a ampliacdo e melhoria dos sistemas de comunicacao e transporte, principalmente
com o uso dos avides, que diminuiram as distancias, trouxeram mais seguranca e comodidade
aos passageiros (RIBEIRO, 2011, p.19). Observa-se, portanto, que apos a Segunda Guerra
Mundial a construcdo de hotéis tornou-se relevante e o turismo passou a ser visto como

atividade rentavel.

2.1 Contextualizando Meios de Hospedagem e Meio Ambiente

No Brasil, em 1861, o imperador D. Pedro Il sancionou, no Rio de Janeiro, uma lei
para proteger a Floresta da Tijuca, uma floresta urbana que estava entdo totalmente
degradada. Em 1863, o Parlamento Inglés aprovou o Alkali Act, primeira lei ambiental, para
regular a emissdo de poluentes do ar pela industria do vidro da época. Em 1872, criou-se, nos
Estados Unidos da América, o primeiro parque nacional — o Parque de Yellowstone. Essas
foram ac@es pioneiras que serviram de exemplo a seguir por todo 0 mundo.

No entanto, foi apenas na segunda metade do século XX que um grupo de cientistas,
reunidos no chamado Clube de Roma, na década de 1960, utilizando-se de modelos
matematicos, preveniu dos riscos de um crescimento econdmico continuo baseado na
exploracdo de recursos naturais esgotaveis. Seu relatério Limits to Growth (Limites do
Crescimento), publicado em 1972, foi um sinal de alerta que incluia projecdes, em grande
parte ndo cumpridas, mas que teve o mérito de conscientizar a sociedade dos limites da
exploragdo do planeta.

Valle (2002, p.19) também cita que na década de 1960 viu surgir oS primeiros

movimentos ambientalistas motivados pela contaminacdo das aguas e do ar nos paises
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industrializados. Ja vinha ocorrendo a contaminacdo da baia de Minamata, no Japdo, com
mercurio proveniente de uma inddstria quimica. Criaram-se a consciéncia de que os residuos
incorretamente dispostos podem penetrar na cadeia alimentar e causar mortes e deformacdes
fisicas em larga escala, por meio de um processo de bioacumulagdo. A descontaminacdo do
Rio Tamisa e a melhoria do ar ambiente em Londres sdo exemplos dessa fase percussora dos
cuidados com o0 meio ambiente que poderiamos denominar de década da conscientizagao.

Os anos de 1970 foram a década de regulamentacdo e do controle ambiental. No
mesmo ano, a crise energeética causada pelo subito aumento do preco do petrdleo, trouxe a
discussdo dois novos temas que, constatou-se depois, ajuda em muito a luta dos que se
preocupam com a protecdo do meio ambiente: discute-se a racionalizagdo do uso da energia e
buscam-se combustiveis mais puros, de fontes renovaveis. As primeiras tentativas de
valorizacdo energética de residuos unem dois dos temas mais em evidéncia nessa década:
meio ambiente e conservacdo da energia. A necessidade de se assegurar formas de
desenvolvimento que sejam sustentaveis em longo prazo comegou a surgir no painel de temas
em discussao.

Apds a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente, realizada em
Estocolmo em 1972, as na¢Ges comecaram a estruturar seus 6rgaos ambientais e estabelecer
suas legislagdes visando ao controle da poluicdo ambiental. Poluir passa a ser crime em
diversos paises. Como decorréncia dessa conferéncia foi criada o Programa das NacOes
Unidas para o Meio Ambiente e instituido o dia 5 de junho como Dia Internacional do Meio
Ambiente.

Em 1973, criou-se a Convencao sobre o Comércio Internacional de Espécies de Flora
e Fauna Selvagens em Perigo de Extinc¢do (Cites). Em 1974, foi estabelecida a relacéo entre
os compostos de clorofluorcarbonos, designados como CFCs, e a destrui¢cdo da camada de
0zo6nio na estratosfera. Em 1978, na Alemanha, surgiu o primeiro selo ecoldgico, o Anjo
Azul, destinado a rotular produtos que se distinguem por suas qualidades ambientais.

Com a chegada da década de 1980 e a entrada em vigor de legislacbes especificas que
controlam a instalacdo de novas industrias e estabelecem exigéncias para as emissées nas
indUstrias existentes, desenvolveram-se empresas especializadas na elaboracdo de Estudos de
Impacto Ambiental e de Relatorios de Impacto sobre o Meio Ambiente (EIA-RIMA). Os
residuos perigosos passaram a ocupar lugar de destaque nas discussdes sobre a contaminacéo
ambiental. A prote¢do ambiental, que era vista sob um prisma defensivo, estimulando apenas
solugdes corretivas baseadas no estrito cumprimento da legislagcdo, comecou a ser considerada

pelos empresarios como uma necessidade, pois reduz o desperdicio de matérias-primas e
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assegura uma boa imagem para a organizacdo que adere as propostas ambientalistas. Nessa
década também, foi marcante a preocupacdo com a substituicdo de algumas substancias e
materiais cuja disposicdo no meio ambiente gera impactos relevantes. A presenca de benzeno,
chumbo, cloro, cromo, enxofre, mercuario, entre outros, passou a ser vista com sérias reservas
na composicdo de produtos e nos residuos e emissdes geradas por sua utilizag&o.

Ainda em 1987, o termo “desenvolvimento sustentavel” ganhou definicdo no
Relatério Buidtland, documento produzido pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que
trouxe novo olhar, para o conceito de desenvolvimento, na perspectiva de transformar os
padrdes de producéo e de consumo globalmente (HANAI, 2012).

Na década de 1990, ja consciente da importancia de manter o equilibrio ecoldgico e
entendendo que o efeito nocivo de um residuo ultrapassa os limites da area em que foi gerado
ou é disposto, 0 homem se viu preparado para internalizar os custos da qualidade de vida em
seu orgamento e pagar o preco de manter limpo o ambiente em que se vive. A preocupacao
com 0 uso parcimoniosas das matérias primas escassas e ndo renovaveis, a racionalizagdo do
uso de agua e da energia, o entusiasmo pela reciclagem, que combate o desperdicio, convergiu
para uma abordagem mais ampla e l6gica do tema ambiental, que pode ser resumida pela
expressao “Qualidade Ambiental”. Na década de 1990, a industria verde também ganhou
impulso com o surgimento dos sistemas de gestdo ambiental, contabilidade ambiental e o
conceito de eco-eficiéncia (FREITAS; ALMEIDA, 2010).

Dé-se em vigor, a entrada das normas internacionais de gestdo ambiental, na década de
1990, denominadas de série 1ISO 14000, que constituem o coroamento de uma longa
caminhada em prol da conservagdo do meio ambiente e do desenvolvimento em bases
sustentaveis. Valle (2002, p. 23) observa que as organizacfes que aderem aos novos conceitos
de gestdo introduzidos por essas normas, tém a questdo ambiental ndo mais como uma
problematica, mas tornando desta parte de uma solucdo maior — o correto posicionamento da
empresa na sociedade, por meio do respeito a0 meio ambiente e da qualidade e
competitividade de seus produtos. A introducdo de novos conceitos, como certificacdo
ambiental, Auditoria Ambiental e Gestdo Ambiental, tende a modificar a postura reativa que
marcava, até recentemente, o relacionamento entre as empresas, de um lado, e os 6rgdos de
fiscalizacdo e as OrganizagGes Nao Governamentais (ONGs) ambientais, de outro. Uma nova
postura, baseada na responsabilidade solidaria, comeca a relegar a um segundo plano as
preocupacfes com as multas e autuacdes que vao sendo substituidas por um maior cuidado

com a imagem da empresa.
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O século XXI teve inicio com alguns novos desafios para a conservacdo do meio
ambiente. Em 2001, foi aprovada em Estocolmo a Convengdo dos Poluentes Organicos
Persistentes (POPs), que bane o uso de doze substancias altamente tdxicas, cujos efeitos
danosos sobre a natureza e a saide humana ja foram comprovados. Um ano depois, reuniu-se
em Johannesburgo, Africa do Sul, a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel,
conferéncia organizada pelas Nagdes Unidas, também designada como Rio .10, fazendo
referéncia a de 1992, realizada no Rio de janeiro. N&o foi um encontro bem-sucedido, e pelos
seus resultados foram parcos. A biosseguranca, tema emergente suscitado pelo uso,
principalmente na agricultura, de Organismos Geneticamente Modificados, polariza opinides
favoraveis ou contréarias ao uso de produtos designados genericamente como transgénicos.

Segundo Leal (2012), a atividade turistica por si, é consumidora de espaco e causadora
de impactos, devido a expansdo permanentemente de infraestrutura (construcdo de hotéis,
restaurantes, resorts, parques e areas de estacionamento), que podem afetar diretamente o
territorio e a biodiversidade local. Para Borges (2010), a prestacdo de servigos € o produto
mais importante da hospitalidade, a hotelaria incluida, apresentando uma gama de atividades
que acabam por gerar impactos ambientais positivos do turismo, a criacdo de planos e
programas de preservacdo de &reas naturais, investimentos em medidas de protecdo da
natureza, convivio direto com a natureza. Como impactos negativos, lista a polui¢do sonora,
poluicdo visual, erosdo do solo, congestionamento, consumo de &gua, polui¢do da agua e do
ar, destruicdo da paisagem natural e da area agropastoril, destruicdo da fauna e da flora,
degradacdo de paisagem, de seus sitios historicos e de monumentos.

No que diz respeito aos meios de hospedagem, especificamente os hotéis, o foco desta
discussdo. As preocupacdes ambientais surgem como constatado por Kirk (1996), no setor de
hospitalidade ndo causa grandes problemas de poluicdo nem consome grandes quantidades de
recursos nao renovaveis, ndao devendo, portanto, estar na linha de frente das preocupacdes
ambientais. Segundo ele, as atividades deste segmento sdo constituidas por inlmeras
pequenas operadoras que consomem, relativamente, pouca energia, agua, alimentos, papéis e
outros tipos de recursos, representando uma pequena parcela de poluicdo em termos de
fumaca, ruido e poluentes quimicos. Contudo, somados 0s impactos de todas essas
operadoras, 0 segmento pode desenvolver um relativo potencial danoso ao meio ambiente.

Conforme Ferreira (apud GONCALVES, 2004), a legislacdo nacional, até 2002, nao
exigia, da maioria dos empreendimentos hoteleiros, a implantacdo de qualquer tipo de
Sistema de Gestdo Ambiental, fazendo com que as empresas voltadas exclusivamente para

negocios e desprovidas de qualquer preocupacdo ambiental fossem igualadas e valorizadas da
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mesma forma que outros empreendimentos “ecologicamente corretos”, que investiram na
conservacao ambiental.

Sendo assim, torna-se um grande desafio convencer as organizacdes envolvidas no
segmento hoteleiro — em grande parte formado por pequenos hotéis independentes -, a
assumir uma postura ambientalmente correta. E uma realidade em que apesar da pouca
eficiéncia dos 6rgaos fiscalizadores, para garantia do cumprimento de fiscalizacdo, muitos
hospedes e colaboradores demandam atitudes da gestdo do empreendimento.

Percebemos que os autores defendem que o setor da hospitalidade ndo causa grandes
preocupagOes ambientais, como Kirk (1996), em que pequenas operadoras consomem de
forma gradual energia, alimentos e uma pouca parcela de poluentes quimicos. Leal (2012),
por sua vez, acredita que a prestacdo de servicos apresenta uma gama de atividades que geram
impactos ambientais positivos e negativos.

A hotelaria ainda caminha no setor da hospitalidade, mas deve se basear
sustentabilidade econdmica, social, cultural e ambiental como uma estratégia e por meio do

turismo, essa vertente pode se abranger.
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3 TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Turismo € um setor facilmente afetado pelas mudangas provocadas nos entornos
natural, cultural, social e econémico. Nessa area, € facil verificar o que acontece com polos
turisticos quando ocorre a contaminagdo, disturbios sociais ou instabilidade de economia. A
acdo predatoria que tem marcado a atividade do turismo, especialmente no passado, vem
sendo freada gracas a uma pressao cada vez maior da sociedade, principalmente em relacéo as
agressdes ao meio ambiente.

A maioria dos gestores municipais ndo se preocupa com as consequéncias que podem
ser geradas ao meio ambiente pela falta de uma sensibilizac&o da sociedade.

Pressdes vindas de especialistas, de meios de comunicacdo, de entidades
governamentais e ndo governamentais. Além disso, ja existem campanhas promocionais
realizadas por empresas visando a preservacdo do meio ambiente. Muitas dessas empresas ja
adquiriram certificacdes internacionais nesse quesito. Todas essas a¢fes tém contribuido para
a formacdo de uma consciéncia maior sobre a preservacdo do meio ambiente. Julgamos que
esse mesmo empenho deva ser direcionado também para a preservacdo do patriménio
historico e cultural, também insumos importantes do produto turistico.

O desenvolvimento desenfreado da economia, do capitalismo e das préaticas de
lucratividade tem sido cada vez mais intensa, utilizando de recursos naturais, estes que em sua
maioria, sdo limitados. O consumismo humano tem refletido no meio ambiente e
consequentemente, nos crescentes problemas ambientais. Percebe-se que o novo século luta-
se para resolver ou cumprir grandes desafios ambientais, ou de se manter e construir
empreendimentos sustentaveis com foco em atividades econdmicas que possam satisfazer as
necessidades humanas sem reduzir as oportunidades de geracdes futuras. A preocupacao
ambiental tem sido fator relevante no discurso econdmico mundial.

De acordo com Valle (2002, p. 18) com o crescimento da populagdo humana, os rios e,
por fim, os mares passaram a receber esses detritos, embora nossos indigenas os acumulassem
nos sambaquis, que constituem preciosa fonte de informacgdes para 0s pesquisadores de sua
historia. Nossas cidades ainda hoje se debatem com aterros e lixdes, enquanto muitos veem na
incineracdo uma solucdo para, pelo menos, reduzir os volumes a dispor. No entanto, foi

apenas recentemente que o homem percebeu que a verdadeira solu¢do nédo € gerar residuos e
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sim desenvolver técnicas que eliminem os desperdicios, ensejando desse modo um
desenvolvimento sustentavel.

O turismo sustentavel foi definido pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT,
2003, p.24), como aquele “que atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides
receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro”. Assim,
busca atender as atuais necessidades econdmicas, sociais e de qualidade de vida para o
desenvolvimento regional, enquanto conserva 0S recursos naturais e mantém a integridade
cultural da populacdo local, promovendo a responsabilidade coletiva e a satisfacdo das
expectativas dos turistas de maneira que a atividade possa continuar indefinidamente
proporcionando os beneficios propostos (UNITED NATIONS ENVIRONMET
PROGRAME, 2003; ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO, 2003).

O objetivo do turismo sustentavel fundamenta-se em critérios de sustentabilidade, ou
seja, deve buscar o equilibrio entre a conservagdo dos recursos naturais e culturais existentes,
a viabilidade econdémica do turismo e a equidade social numa perspectiva ética e direcionada
para comunidades locais: € um processo de mudanca qualitativa das iniciativas politicas que
incluem a participacdo indispensavel da populacdo local e adaptam as estruturas legais e
institucionais no sentido de realizar o desenvolvimento sustentavel (VERA REBOLLO;
IVARS BAIDAL, 2004.)

Para tal, a cadeia produtiva do turismo deve apropriar-se do conceito de
sustentabilidade como chave para o desenvolvimento voltado para a qualidade ambiental,
garantia de direitos basicos e equilibrio econémico. Sendo assim, faz-se necessario discorrer
acerca da evolugcdo dos conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e demonstrar como o
turismo se apropria deste conceito e como tem grande potencial para ser um dos setores de
maior aproximacao das exigéncias deste paradigma (AMAZONAS, 2014).

Ruschmann (1997, p.20) discorre, em sua obra “Turismo e Planejamento Sustentavel:
a prote¢do do meio ambiente”, que o turismo e 0 meio ambiente ndo tém se caracterizado por
um relacionamento harmonioso, no entanto, entende que naquele periodo surgiram indicios
gue sua interacdo seja crescente para ambos. A autora menciona que, de acordo com estudos
desenvolvidos na Franga, percebeu-se que esta relacdo apresenta quatro fases distintas. A
primeira fase ocorreu no século XVII e se caracterizou pelas motivagdes de ambientes onde a
industrializagéo ainda n&o havia chegado ou nos centros turisticos desenvolvidos e beira mar
para 0 banho. Na segunda fase, autora destaca que o turismo era elitista, isso no final do
século XIX e inicio do século XX. Nao havia a preocupagdo com a protecdo ambiental.

Entretanto, as empresas turisticas limitavam suas acdes as redondezas de suas estagdes. O
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turismo de massa marcou a terceira fase, no inicio da década de 1950, se estendendo até seu
apogeu em meados de 1980. Foi uma fase de excessos, com crescimento desordenado, falta de
controle de efluentes e esgotos, e construcdo de varios empreendimentos sem estudos
geoldgicos. A autora reflete que este foi um periodo desastroso em relagdo a protecdo ao meio
ambiente. Na metade dos anos 1980, o turismo passa a ocorrer valorizando as &reas naturais,
particularizando a quarta e Ultima fase. O meio ambiente torna-se descoberta, o espirito
aventureiro e a educacao e respeito a ele, se tornam um novo mercado.

Atualmente ha vestigios da terceira fase, porém a preocupacdo com o futuro das novas
geragBes e com a minimizacdo dos impactos ambientais nas atividades turisticas € mais
latente. O turismo aliado ao meio ambiente consiste na forma de preservacao e sensibilizacéo
que deve ser atenta desde o setor hoteleiro aos fornecedores. Muitos gestores “ndo se julgam
responsaveis pelos danos ao meio ambiente, pois estdo integralmente engajados na venda de
produtos e, no seu entender, ja arcam com custos promocionais bastante elevados”
(RUSCHMANN, 1997, p.25), entretanto € nitido que o desenvolvimento sustentavel e
pautado em preservacdo ao meio ambiente tem a ganhar tanto profissionais do setor, além dos
visitantes e colaboradores do empreendimento.

Durante a década de 1980, o paradigma do desenvolvimento do turismo convencional
foi substancialmente substituido para uma nova forma de desenvolvimento de destinos: o
turismo sustentavel (HUNTER, 1997). O turismo sustentavel destaca-se como uma atividade
de grande potencial que pode ser condizente com o processo de desenvolvimento de uma
regido, permitindo o crescimento econémico socialmente justo, aliado a conservacdo dos
recursos naturais, a valorizagdo da identidade cultural da sociedade e contribuindo para a
melhoria das condicdes de vida dos moradores locais e demais envolvidos da atividade.

Desde o inicio da década de 1990, o termo “sustentavel” passou a ser amplamente
utilizado no debate sobre desenvolvimento, sobretudo em virtude da Il Conferéncia Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, e promovida
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Segundo Amazonas (2014) no surgimento do tema, diversas criticas foram feitas
pelos movimentos sociais e ambientais quanto ao  “economicismo”  do
desenvolvimento/crescimento, acreditando ndo ser possivel atender as promessas do
desenvolvimento econémico, com relacéo a superacdo das desigualdades sociais e os limites
de utilizag&o dos recursos naturais.

O fendmeno turistico requer a incorporacdo de principios éticos e sustentaveis de

planejamento, que implica em reconhecer os problemas sociais, a diversidade cultural, a
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dindmica ambiental, as peculiaridades locais e a especificidade dos destinos. O turismo
sustentavel deve ser considerado como um modelo adaptavel capaz de se adequar amplamente
em diferentes situacdes e articular diferentes finalidades em termos de utilizacdo dos recursos
naturais (HUNTER, 1997).

Conforme Pires (1998) o conceito de desenvolvimento sustentdvel advém das
reflexGes académicas, ideoldgicas e tecnoldgicas sobre o processo atual de desenvolvimento
social e econémico. O reconhecimento e a valorizagdo dos temas tais como, 0s problemas
sociais e ambientais, as criticas ao purismo economicista, o intercdmbio entre sociedades e
nacdes, 0 aprimoramento da consequéncia ambiental, o respeito ao meio ambiente, o respeito
as singularidades culturais, a relacdo entre homens e a qualidade de vida, tém levado a
discussao e proposicao do denominado ‘“desenvolvimento sustentavel”. Podemos observar
que as abordagens que resultam do interesse e da preocupacdo em conceber o turismo sob a
Gtica do desenvolvimento sustentavel, bem como os seus desdobramentos socioeconémicos e
ambientais, sob a averiguacdo da sustentabilidade, vém proporcionando inumeras
contribuicdes a reflexdo e ao debate a respeito do mérito, bem como os rumos que se
apresentam para esta atividade.

A proposta de compromisso com a preserva¢do do meio ambiente, para as atuais e
futuras geracOes, é associdvel com o conceito de desenvolvimento sustentavel, o que deixa a
lacuna, se de fato, este desenvolvimento ndo vem a ser utépico. O mundo com diversas
complexidades, com sustentabilidade exige integracdo de forma organizada, entre governo,
sociedade e entidades publicas e etc.

Os desafios reais do desenvolvimento sustentavel sdo pelo menos tdo heterogéneos e
complexos quanto as adversidades de sociedades humanas e de ecossistemas naturais em todo
o0 mundo. Como um conceito, sua maleabilidade permite permanecer na ideia aberta, dindmica
e envolvente que pode ser adaptada a servir em muitas diferentes situacGes e contextos no
espaco e no tempo. Do mesmo modo, a abertura de interpretacdes permite aos participantes de
multiplos niveis de local a global, de diversos setores da atividade em institui¢cGes de governo,
negocios e da sociedade civil a redefinir e reinterpretar seu significado para adequar a sua
propria situacdo (KATES; PARRIS; LEISEROWITZ, 2005).

Ainda, em 1987 o termo “desenvolvimento sustentavel” ganhou definicdo no Relatdrio
Brundtland, documento produzido pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), que trouxe
novo olhar para o conceito de desenvolvimento, na perspectiva de transformar os padrdes de
producdo e consumo globalmente (HANAI, 2012). Entretanto, foi em torno da década de

1990 que a industria verde ganhou impulso, com o surgimento dos sistemas de gestdo
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ambiental, contabilidade ambiental e o conceito de Ecoeficiéncia (FREITAS; ALMEIDA,
2010).

Ainda neste contexto surgiram diversas terminologias, como exemplo o0
“EcoDesenvolvimento”, que concatenaram para o0 atual termo Desenvolvimento Sustentavel,
que veio a surgir em 1987 por meio da Comissdo Mundial das Na¢6es Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, chamado “Nosso futuro comum” e também conhecido como
“Relatério de Brundtland”, o qual o define como: “O desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras atenderem
as suas proprias necessidades” (WCED, 1987).

Entretanto, segundo Dias (2007), é necessério reforcar que o relacionamento do
turismo com o meio ambiente é bastante complexo. Envolve muitas atividades que podem ter
efeitos ambientais adversos. E muitos desses impactos estdo ligados a construcdo de obras de
infraestrutura, como as rodovias e 0s aeroportos, e as instalagdes turisticas, incluindo resorts,
hotéis, restaurantes, pontos comerciais, areas de lazer, marinas etc., que sdo fundamentais
para o desenvolvimento turistico. Por outro lado, o turismo tem o potencial de contribuir para
que as pessoas compreendam melhor as questdes ambientais, desse modo ampliando a
conscientizacdo desses problemas, pois isso faz com que as pessoas tenham um contato mais
proximo com o meio ambiente natural, esse contato leva a consciéncia do valor na natureza e
faz com que as pessoas adotem comportamentos e atitudes ambientalmente conscientes para
preservar o meio ambiente.

O autor pontua, que para ser sustentavel em longo prazo, o turismo deve incorporar 0s
principios e préticas do consumo sustentavel. O que inclui o desenvolvimento de uma
demanda de consumo por produtos que foram feitos utilizando técnicas de producéo limpas, e
por servicos — incluindo servigos turisticos — que sdo oferecidos de forma a minimizar os
impactos ambientais. Os negacios turisticos e outros relacionados com o turismo consomem
uma enorme quantidade de bens e servicos; caso sejam utilizados somente os que forem
produzidos ou oferecidos de modo ambientalmente sustentavel, do inicio ao fim do processo,
podera haver um enorme impacto positivo no meio ambiente do planeta.

Atualmente, tanto as organizagdes publicas como privadas de todo o0 mundo buscam a
regulamentacdo e a adequacdo das atividades econdmicas que causam impactos ambientais
(FREITAS; ALMEIDA, 2010). Para o segmento industrial e para o de prestacdo de servicos,
0 cenério é 0 mesmo: ambos estdo buscando inserir a dimensdo ambiental em suas atividades
(JABBOUR; SANTQOS, 2006).
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4 GESTAO AMBIENTAL E TURISMO

4.1 Breve Historico sobre Gestdo Ambiental

O surgimento das empresas manufatureiras e a mudanca das formas de producao
artesanal para a producdo por maquinas, especialmente as movidas a vapor, fizeram com que,
em meados do século XVIII, o mundo passasse por um divisor de &guas na historia, que
influenciou mudancas significativas na dindmica social e ambiental na época, sendo esse
processo conhecido como revolucao industrial.

A eficiéncia dos processos produtivos e a maximizacdo dos lucros foram a Unica
preocupacédo das organizacdes neste periodo e, até certa altura, nos séculos seguintes (somente
por volta dos anos 1960), a mentalidade do empresariado acerca da finitude dos recursos
comecgou a mudar.

A consciéncia ecoldgica passou por mudancas na sociedade, governos e, até mesmo,
nas empresas, foi um dos processos decisivos no aumento a restricdes, cada vez mais severas,
impostas as antigas formas de gestdo empresarial.

O principal fator das mudancas da forma de responsabilizar as organizacdes por danos
ambientais foram os desastres naturais ocasionados por grandes empresas e que tiveram
repercussdo na midia mundial, causando desconforto popular e forcando a criacdo de
legislacBes especificas no intuito de evitar prejuizos ambientais.

A crise energética dos anos 1970, ocasionada pelo aumento do preco do petréleo no
comércio mundial, fez surgir uma necessidade de desenvolvimento de novas fontes de
energias (renovaveis) e em varios paises a adocdo de préaticas de racionalizacdo de energia
tornou-se uma obrigacdo Na sequéncia cronologica, a legislacdo ambiental comecou a tomar
corpo e na década de 1970, nos EUA, diversas leis foram criadas, como a que obrigava os
grandes empreendimentos que viessem a se instalar que apresentassem um Estudo de
Impactos Ambientais (EIA), além da criagdo da Lei do ar puro (Clean Air Act), Lei da
Recuperacdo e Conservagdo de Recursos (Resource Conservation and Recovery Act), entre
outras (GONCALVES, 2004).

Neste determinado contexto, observa-se o atendimento a variavel ambiental como
forma de cumprimento de uma legislagdo impositiva e restritiva, € ndo como um diferencial

competitivo e parte de uma politica de gestdo empresarial. Em nivel nacional, a preocupacéao
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das empresas na tomada de atitudes que atendessem a legislacdo, somente veio a ocorrer nos
anos 90, ap6s a formulacao da Constituicdo Federal de 1988.

Como aponta Donaire (2012, p. 67), “[...] no Brasil a preocupacdo com a variavel
ambiental, por parte das empresas, que tenha resultado em alteracbes em suas estruturas
organizacionais é relativamente recente, ndo atingindo, em sua grande maioria, 15 anos de
existéncia”. Empresa e meio ambiente até poucas décadas atrds, eram vistos pelos gestores
como termos antagonicos (CLAVER et al., 2007). Porém, o que se tem visto nos Gltimos anos
h& um aumento da conscientizacdo sobre as questdes ambientais em todo o mundo por parte
dos governos, grupos de defesa, empresas e o publico em geral diante dos problemas
ambientais globais, amplamente reconhecidos, decorrentes de mais de um século de
desenvolvimento industrial, e que exigem solucbes imediatas (BANERJEE, 2001). Assim,
diante da constatacdo de que os padrdes predominantes de producdo e consumo, aprimorados
ao longo do século XX, tem se tornado insustentaveis, as preocupa¢fes com a questdo
ambiental ganham espaco nas agendas publicas e privadas em todo o planeta (FONSECA,;
MARTINS, 2010), caracterizando um novo cenario, em que meio ambiente e empresa
apresentam uma forte relacéo.

Na busca da interiorizacdo da questdo ambiental, as empresas passaram por diversas
dificuldades, entre elas, a falta de incentivos publicos para aqueles que adotem medidas
voltadas ao planejamento ambiental, além de falta de compromisso dos colaboradores, entre
outros quesitos, buscando e necessitando de Sistemas de gestdo especificos voltados para este

fim, fazendo com que surgissem os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAS).

4.2 Sistema de Gestdo Ambiental

A respeito da definicdo do SGA, a ISO aponta que:

[...] € um meio gerencial que as empresas dispdem para obter o controle e o
acompanhamento organizacional ambiental. Pode ser entendido como um conjunto
de acdes (procedimentos e controles) e recursos (humanos, financeiros, materiais)
organizados e que tem como objetivo garantir que os produtos e atividades da
empresa sejam ecologicamente corretos. E um sistema criado para implementar e
acompanhar as atividades de protecdo ambiental. Suas diretrizes sdo: organizar,
planejar, atribuir responsabilidade, prever recursos materiais e humanos, determinar
procedimentos para atender assim, a uma “Politica Ambiental” e as expectativas de
desempenho, conforme as exigéncias da 1SO 14001 (ABNT, 2001, p.2). ”

Mediante a pesquisa feita ha dois anos atrds sobre a busca de implementacdo de

sistema de gestdo ambiental em hotéis de Sdo Luis, percebe-se que ha uma lacuna nesse
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quesito nos meios de hospedagem no Maranhdo, nenhum deles possui sistema implantado.
Surge dai a necessidade de buscar tais conceitos em organizag¢fes nacionais, para quem sabe
num futuro proximo, estes possam ser de fatos concretizados.

Por meio da implantacdo dos SGAs, as organizacdes tém buscado a reducéo de custos,
melhorias da qualidade de vida dos funcionarios (interna) e dos consumidores (externa), além
de uma imagem empresarial competitiva, em um mercado, cada vez mais exigente, em termos
ambientais.

Desta forma, os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAS) surgiram como ferramenta a
ser utilizada pelas empresas para a adocao de praticas ambientais sistematicas, elaboradas de
acordo com a politica ambiental da organizagdo e delineadas de acordo com 0s objetivos e
metas ambientais a serem atingidos pela empresa.

A norma brasileira NBR ISO 14001: Sistemas da Gestdo Ambiental, especifica 0s
requisitos de um sistema de gestdo ambiental que capacite uma organizacdo a desenvolver e
implementar politicas e objetivos que levem em consideracdo requisitos legais e informacdes
sobre aspectos ambientais significativos (ABNT, 2004, p.5). Como esta norma ndo define a
forma ou o grau que os SGAs devem alcancar, ela permite que as empresas desenvolvam suas
proprias solucdes para o atendimento das exigéncias da norma, podendo ser adaptados por
empreendimentos de qualquer regido ou porte (OLIVEIRA; SERRA, 2010). Ainda segundo
estes mesmos autores, um SGA pode ser definido como uma metodologia na qual as
organizagOes atuam de maneira estruturada sobre suas atividades para assegurar a protecdo do
meio ambiente — elas definem os impactos das suas operagdes e propdem acbes para reduzi-
los.

Um SGA fornece uma estrutura para gerenciamento das responsabilidades ambientais,
de forma que se tornem mais eficientes e mais integradas nas operacdes de negdcios em geral.
Sistemas de gestdo ambiental sdo baseados em normas, que especificam um processo para
continuamente atingir um desempenho ambiental melhorado e para estar em conformidade
com a legislagéo.

Antes de se analisar os Sistemas de Gestdo, é importante saber “o porqué” de se

implantar um SGA e quais 0s seus beneficios. Conforme Campos (2004, p.09):

E importante se implantar para assegurar que os ambientes permanecam atraentes e
saudaveis para clientes, evitar riscos a salide dos empregados e cliente; diminuir
custos e evitar riscos ambientais, garantir a manutengdo dos recursos naturais,
reduzir a poluicdo, alcangar a conformidade legal; atrair novos investimentos e gerar
diferencial competitivo.
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Cada vez mais, as empresas vém buscando os beneficios que os padrbes podem
favorecer a organizagdo. O grande desafio do setor hoteleiro é incorporar esses processos
efetivamente nas suas acdes, de fato como importante fator estratégico e também, fomentando
o0 planejamento das contribui¢des a sociedade e agregando contribuicdes positivas ao hotel.

E a autora continua:

Os beneficios gerados sdo diferencial competitivo; melhoria na imagem; conquista
de novos mercados — novas oportunidades de negécios; minimizagdo dos custos;
aumento da eficiéncia operacional através da diminuicdo ou eliminagdo dos
desperdicios; conquista da conformidade legal e cumprimento de padrfes ambientais
ao menor custo; melhoria organizacional; gestdo ambiental sistematizada;
conscientizagdo ambiental dos funcionarios, relacionamento de parceria com a
comunidade; minimizacdo dos riscos, atendimento as exigéncias legais globais e
locais; seguranca das informacGes para administradores, investidores, parceiros e
orgdos fiscalizadores; minimizacéo dos acidentes e passivos ambientais; atencdo a
dimenséo social e identificacdo e superagéo das vulnerabilidades. (CAMPOS, 2004,
p.09)

Um dos beneficios gerados com o diferencial competitivo, de acordo com a autora, sdo
minimizagdo de custos e por sua vez, a diminuicdo dos desperdicios. Ponto esse, essencial
para as organizagdes. Entretanto, um nimero pequeno tenha no seu processo administrativo

de gestdo implementada, acGes voltadas diretamente a tematica ambiental.

4.3 Gestdao Ambiental em Meios de Hospedagem

Por falta de legislacdo especifica, para ordenar a instalacdo de novos meios de
hospedagem, diversas unidades hoteleiras foram construidas sem nenhuma restri¢do legal por
parte de 6rgdos ambientais, o que fez com que dentre os primeiros grandes hotéis a se
instalarem no Brasil, alguns, fossem responsaveis por grandes danos ambientais, que hoje sdo
tratados com posturas completamente avessas as da época em que foram construidos, como o
caso de um dos hotéis que fazem parte desta pesquisa.

A questdo ambiental é sempre assunto no turismo, pois € um setor que possui
facilmente afetado pelas mudangas provocadas nos entornos natural, cultural, social e
econdmico. A acgdo predatoria que tem marcado a atividade do turismo, especialmente no
passado, vem sendo freada gracas a uma presséo cada vez maior da sociedade, principalmente
em relacdo as agressGes ao meio ambiente. Castelli (2006, p. 129) destaca que ha pressdes
vindas de especialistas, de meios de comunicacdo, de entidades governamentais e de

entidades ndo governamentais. Além disso, ja existem campanhas promocionais realizadas
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por empresas visando a preservacdo do meio ambiente. Muitas dessas empresas ja adquiriram
certificacOes internacionais nesse quesito.

Dias (2011, p.104) ressalta que “o sistema de gestdo ambiental € um conjunto de
responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e meios que se adotam para a
implantacdo de uma politica ambiental em determinada empresa [...]”.

Com o objetivo de entender os principios fundamentais da gestdo ambiental, existem

passos que podem ser seguidos por uma organizagdo que tem interesse em adotar tal politica.

Incluir a gestdo ambiental nas prioridades da empresa; como prioridade estas podem
tornar padrdo, ter sempre didlogo, com as partes interessadas, de modo permanente
dentro e fora da empresa, verificar as leis e normas ambientais ligadas e aplicaveis
as atividades, produtos e servicos da empresa, empenhar e empregar as praticas de
protecdo ambiental com clara definicdo de responsabilidades, iniciar processor de
afericdo das metas de desempenho ambiental (ALMEIDA, 2002, p.107-108 apud
REIS, 1996).

O autor continua:

Disponibilizar continuamente recursos financeiros e técnicos apropriados para
alcangar metas e avaliagdo do desempenho ambiental; avaliar rotineiramente o
desempenho ambiental da empresa em relagdo as leis, normas e regulamentos,
implantar programas permanentes de auditoria do sistema de gestdo ambiental, para
identificar oportunidades de aperfeicoamento do préprio sistema de gestdo
ambiental; compatibilizar o sistema de gestdo ambiental com outros sistemas de
gerenciamento da empresa, tais como salde, seguranca, qualidade, financas e
planejamento (ALMEIDA, 2002, p.107-108 apud REIS, 1996).

A tendéncia mundial estd caminhando cada vez mais para os mercados globalizados e
também as iniciativas privadas (DIAS, 2011). Esta nova realidade obriga as empresas a terem
maiores responsabilidades nos ambitos sociais, ambientais e econémicos.

Conforme Ferreira (apud GONCALVES, 2004), a legislacdo nacional, até 2002, ndo
exigia, da maioria dos empreendimentos hoteleiros, a implantacdo de qualquer tipo de
Sistema de Gestdo Ambiental, fazendo com que as empresas voltadas exclusivamente para
negocios e desprovidas de qualquer preocupacdo ambiental fossem igualadas e valorizadas da
mesma forma que outros empreendimentos “ecologicamente corretos”, que investiram na
conservacao ambiental.

Sendo assim, torna-se um grande desafio convencer as organizagdes envolvidas no
segmento hoteleiro — em grande parte formado por pequenos hotéis independentes —, a

assumir uma postura ambientalmente correta.
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Em contraponto, Bohdanowicz (2005) aponta que o desenvolvimento do turismo e, em
consequéncia, da hotelaria, depende constantemente da qualidade ambiental e disponibilidade
de recursos naturais, visto que a maioria dos destinos turisticos € dependente. Desta forma,
nota-se a importancia de praticas de preservacao e conservacao, que visem o cumprimento da
legislacdo e também & manutencdo das atividades e servicos oferecidos pelo turismo. A
demonstracdo de um desempenho ambiental correto surge ndo apenas pela necessidade do
atendimento a legislacdo ambiental, mas também devido a mudanca de comportamento do
consumidor que, cada vez mais, procura informacgdes sobre a forma como os produtos e
servigos sdo produzidos e de que forma afetam o0 meio ambiente, além da cobrancga por parte
de fornecedores e outros parceiros comerciais das organizagdes (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Seguindo tal modelo de desenvolvimento adotado no século XX, o ramo da hotelaria,
no Brasil, enveredou pelo mesmo viés ideoldgico e, em seu primeiro momento, demonstrou-
se a par das questBes ambientais, em que o caracter estritamente econdmico compés o cenério
desta forma de atividade comercial.

O crescimento da consciéncia ambiental é notado entre o recente aumento na
quantidade de hotéis rotulados ‘green’ [verde], bem como na expansdo dos estudos deste
tema, que busca ndo s6 o conhecimento deste novo segmento do setor hoteleiro, mas também
a compreensdo do perfil do seu consumidor, abordando seu comportamento, disposi¢do de
pagar mais por iniciativas sustentaveis, influéncia das acdes ecologicamente corretas na
tomada de decisdo do hdspede, dentre outros (MANAKTOLA; JAUHARI, 2007; HAN; HSU;
LEE, 2009; BARBER, 2014; KANG et al., 2012).

No Brasil, a norma ABNT (2014) derivada da NBR ISO 15401, trata sobre 0s meios
de hospedagem: Sistema de Gestdo de Sustentabilidade — Requisitos. Ela traz a normatizagao
da sustentabilidade do turismo e as orientacGes para a implementacdo de um sistema de
certificacdo de qualidade ambiental: esta norma estabelece critérios minimos de desempenho
em relacdo a sustentabilidade e permite ao empreendimento formular um politica e objetivo
que levem em conta os requisitos legais, 0s impactos ambientais, socioculturais e econdmicos.
(ABNT, 2014). A aplicacdo da norma busca resultados que podem propiciar ao
empreendimento, contribuir ativamente para a conservagéo, revitalizacdo e recuperacdo dos
recursos naturais, para obter resultados econdmicos com ética, valorizando a justica social e
as culturais locais, para a legitimidade politica e interagdo com as demais integrantes da
cadeia produtivas do turismo de forma a buscar a sustentabilidade com abrangéncia setorial e

geografico.
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O destaque da hotelaria em relacdo a adogdo de praticas de gestdo ambiental é
ressaltado por Enz e Siguaw (1999, p. 72) que afirma que acgdes hoteleiras ambientalmente

corretas serdo a onda do futuro, por trés motivos:

Primeiro, os operadores acreditam que operar de forma ambientalmente correta serd
a coisa certa a fazer. Segundo, outros operadores irdo adotar essas praticas em
virtude da regulamentacdo governamental. Por Gltimo, pelo fato de que, no futuro,
muitos hospedes irdo demandar atitudes ambientalmente corretas. (ENZ; SIGUAW,
1999, p.72)

A partir do exposto por Enz e Siguaw (1999), podemos perceber que esta ja é uma
realidade atual e que a regulamentacdo governamental j& existe, apesar da pouca eficiéncia
dos o6rgdos fiscalizadores em garantir 0 cumprimento das mesmas, e ainda, que grande parte
dos hospedes demanda atitudes dos empresarios voltadas a resolucdo dos problemas
ambientais existentes, além de que, ja existe um novo olhar por parte dos operadores, com
relagdo aos problemas ambientais e a importancia em mitiga-los.

De acordo com Dias e Vieira Filho (2006, p. 87) esses sistemas usados no
gerenciamento de hotéis, trard recursos para utilizar a producdo como uma vantagem
competitiva, j& que aumentara a Ecoeficiéncia e reduzira o risco humano e do meio ambiente.

Essa é uma pratica que exigira mecanismo de “comando-e-controle”, auto regulacéo e
instrumentos de mercado (ALMEIDA, 2002, p. 80). Observam-se por meio do comando-e-
controle as regulamentacdes governamentais com padrbes e formas de monitoramento ja
definidos. Tem-se no auto regulagdo iniciativas das préprias empresas para monitoramento
préprio, com metas de reducdo e diminuicdo da poluicdo e residuos. Um exemplo claro de
auto regulacdo é a proposta do sistema de certificagdo como as normas 1SO (ALMEIDA,
2002, p. 80).

Passivel de exemplo é possivel citar trés tipos de sistemas de gestdo ambiental
existentes dentro da hotelaria brasileira: a Producdo Mais Limpa (P+L); Sistemas de Gestdo
Ambiental Independentes; e o Sistema Ambiental baseado na norma serie 1SO 14000
(GONCALVES, 2004). Tendo como base estes trés tipos de sistema de gestdo ambiental
buscou-se investigar a existéncia ou ndo de aplicagdo de algum dos modelos apresentados
pelo autor, em hotéis de médio e grande porte de Sdo Luis/MA.

Kanni (2004, p.106-107) explana sobre a importancia do processo de certificacdo, pois
ele:
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[...] subentende a adogdo de um sistema-padrdo de aceitacdo internacional e com
rigidos critérios de qualidade. Este status qualifica a organizacdo, bem como seus
produtos e servicos, para competir em mercados consumidores mais exigentes e
representa, portanto, um diferencial diante da oferta concorrente, dando a
organizacdo vantagens competitivas.

Segundo Fresner (1998 apud GONCALVES, 2004, p.85) “Produ¢ao Mais Limpa
(P+L) é uma estratégia preventiva que visa minimizar os impactos dos processos e produtos
no meio ambiente”. Portanto, tem como objetivo conscientizar as organizagdes sobre a
importancia de se prevenir a poluicdo e diminuir o desperdicio usando eficientemente os
recursos.

Dias (2011), ressalta que a producdo que mais limpa deve adotar alguns procedimentos

especificos. Sao eles:

Producdo: devem-se ser conservadas as matérias-primas como, energia e agua,
eliminar os materiais tdxicos e perigosos, reduzir a quantidade e toxidade das
emissdes dos residuos;

Produto: deve-se reduzir o impacto ambiental, durante todo o ciclo do produto, ou
seja, desde a extracdo da matéria prima, manufatura, consumo, uso e descarte;
servigos: devem-se incorporar as preocupagdes ambientais desde o projeto até o
fornecimento dos servi¢os.

O sistema de gestdo ambiental independente, de acordo com Gongalves (2004), sdo 0s
sistemas que sdo desenvolvidos por meios de hospedagem ou redes hoteleiras, que elaboram
normas e métodos préprios para gerenciar agua, energia e reciclagem.

Em relacdo aos sistemas de gestdo ambiental baseados nas normas International
Organization for Standartization (ISO) [Organizagdo Internacional para Padronizagéo]
14000. Dias (2011, p. 104-105) ressalta que “as normas ISO sd3o normas ou padrdes [...] que
buscam estabelecer ferramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma
organizacao. [...] tais como a auditoria ambiental e a analise do ciclo de vida”.

Sendo assim, o sistema de gestdo ambiental deve atuar dentro da organizagdo como
um todo, objetivando o desempenho ambiental do empreendimento hoteleiro em busca da
sustentabilidade ambiental da localidade. Portanto, a gestdo ambiental é o caminho para a
sustentabilidade ambiental dentro de um empreendimento, pois sem ela ndo é possivel
alcanca-la (DIAS, 2009; GONGALVES, 2004; ALMEIDA, 2002).

Muitas empresas tém buscado gradativamente assumir maior responsabilidade com o
meio ambiente; porém é necessario planejamento nas acdes, sensibilizacdo sobre o tema com
0s gestores, colaboradores e hdspedes. Muitos hoteis utilizam de praticas como forma de

diminuir custos; com o melhor uso da agua, energia e residuos solidos produzidos, por ndo
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haver obrigatoriedade de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), nossa pesquisa se baseou
na realidade da capital do Maranhdo, com hotéis de médio e grande porte com acgdes e préaticas

sustentaveis.
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5 SUSTENTABILIDADE NA PERSPECTIVA DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

A sustentabilidade e o meio ambiente sdo temas que estdo ganhando maior
abrangéncia a medida que os discursos sobre o desenvolvimento das nacGes e o futuro do
planeta sdo colocados em pauta, levando a que preocupagdo com as questdes ambientais
ganhem espaco nas agendas publicas e privadas, globalmente (FONSECA; MARTINS,
2010). A maior atencdo com o meio ambiente ampliou-se com a realizacdo da Conferéncia de
Estocolmo, em 1972, que resultou na elaboracdo do Relatorio Limites do Crescimento.

Ainda, em 1987, o termo “desenvolvimento sustentdvel ganhou defini¢do no Relatorio
Burdtland, documento produzido pela Organizagdo das Nagfes Unidas (ONU), que trouxe
novo olhar, para o conceito do desenvolvimento, na perspectiva de transformar os padrbes de
producdo e consumo globalmente (HANAI, 2012).

A sustentabilidade consiste na visdo de Sancho (2001), “na capacidade de satisfazer
necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de satisfagdes das geracdes futuras”.
Esta sustentabilidade na atividade turistica, dentro do qual atuam os hotéis e outras empresas
do trade, estd na dependéncia da sustentabilidade econdmica, ecoldgica e sociocultural. Estes
fatores estdo, entre si, inter-relacionados e interdependentes. Assim percebemos que as
praticas hoteleiras devem ser de fato planejadas, levando em consideracdo a protecéo
ambiental.

Maia (2012, p. 27) esclarece que “O termo sustentabilidade foi ampliado, pois
inicialmente, a nocdo de sustentabilidade referia-se apenas a preservacdo do meio ambiente
natural do planeta. Atualmente, mesmo com a abrangéncia do conceito, as questdes
ambientais permanecem com base para todas as defini¢Ges relacionadas ao tema. A expanséo
da definicdo de sustentabilidade inclui no desenvolvimento sustentavel, quatro requisitos
basicos interdependentes que devem constituir em equilibrio: adequacdo ambiental,
viabilidade econdmica, justiga social, aceitacdo cultural”. Segundo o contexto atual, o
Turismo e a Hotelaria tém se moldado a este conceito de sustentabilidade, e tornam-se um
referencial aos servicos prestados. As acdes ambientais realizadas por parte das empresas
turisticas tém contribuido para a qualidade de vida dos colaboradores das organizagdes, assim
como das comunidades em que atuam, exercendo essa pratica como ferramenta do marketing
turistico.

E notavel, no contexto atual, que a gestdo turistica deve apresentar-se de forma
consciente com suas préaticas profissionais que se encontram evidentes nas transformacdes do

meio natural e social. Por isso, entende-se que a implementagéo de a¢fes socioambientais por
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parte das empresas hoteleiras tem contribuido diretamente, ndo apenas para melhorias na
qualidade de vida dos colaboradores das organizacgdes, assim como da comunidade na qual
esta atua.

As grandes cadeias hoteleiras, como a Hilton International, InterContinental Hotel
Group (IHG), Accor, entre outras, demonstram alguns sinais de preocupagdo com 0 meio
ambiente. Mas, segundo Middleton e Hawkins (op. cit.), o IHG, em conjunto com o Conselho
Mundial de Viagens e Turismo, foi pioneiro na aplicacdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel. (AMAZONAS, 2014)

Valle (2002, p. 29) qualifica que o desenvolvimento sustentavel significa atender as
necessidades da geragédo atual sem comprometer o direito das futuras geragOes atenderem as
suas préprias necessidades. Nessa defini¢cdo estdo embutidos dois conceitos com os quais
precisaremos doravante conviver. O primeiro € o conceito das necessidades, que podem variar
de sociedade para sociedade, mas que devem ser satisfeitas para assegurar as condicoes
essenciais de vida a todos, indistintamente. O segundo conceito ¢ o de limitacdo, que
reconhece a necessidade de a tecnologia desenvolver solucGes que conservem 0S recursos
limitados atualmente disponiveis e que permitam renova-los a medida que sejam necessarios
as futuras geragdes. O desenvolvimento sustentavel deve, portanto, assegurar as necessidades
econdmicas, sociais e ambientais, sem comprometer o futuro de nenhuma delas.

O consumo sustentavel deve basear-se na utilizagdo de produtos e servigos que:

Atendam as necessidades basicas da geracdo presente; proporcionem uma melhor
qualidade de vida; minimizem o0 uso de substincias e materiais téxicos na
elaboracdo do produto ou prestagdo do servico; minimizem a geracdo de residuos e
poluentes durante o ciclo de vida do produto e do servico; (VALLE, 2002)

E também,

Revisdo os projetos de produtos e respectivas embalagens, alinhando-se com os
novos paradigmas do desenvolvimento sustentdvel; revisdo das técnicas e dos
processos de producdo, ajustando-os as novas exigéncias ambientais; racionalizacéo
no transporte e na distribuicdo de produtos e servigos; introducdo de novos habitos
de consumo, migrando dos bens materiais para 0s servicos — comunicacdo a
distancia em vez de deslocamento fisico, pratica de esportes naturais, ecoturismo.
(VALLE, 2002)

Pode-se dizer que vivemos uma utopia do desenvolvimento sustentavel? Ainda
existem muitos desafios relacionados a tematica a serem ultrapassados, entre eles, a proposta

de compromisso com a preservagao do meio ambiente para as atuais e futuras geragdes como
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parte do conceito de desenvolvimento. E principalmente as empresas que muitas vezes fazem
acles pontuais, e ndo ddo continuidade, assim como a sociedade que esta longe da prética,
mas muito prega a teoria em diversos setores. Muitas utilizam do “marketing verde” para
chamar mais clientes ¢ o termo “sustentabilidade ambiental” torna-se banal.

Valle (2002, p.31) descreve que esse esforco em prol do desenvolvimento e do
consumo sustentaveis ndo pode prescindir das atividades produtivas e, em especial, da
producdo industrial. Muitas das necessidades humanas atuais somente podem ser atendidas
por meio de bens e servicos industrializados, em razdo dos elevados volumes consumidos. O
aumento populacional agrava essa dependéncia. Mesmo os bens provenientes da atividade
agricola requerem hoje a contribuicdo da industria, pelo fornecimento de maquinario,
fertilizantes e produtos agroquimicos. O autor continua observando € inadequado imputar a
industria todo o 6nus da poluicdo gerada pelas atividades produtivas. E pontua que é
necessario, portanto, internalizar os custos ambientais nos custos dos produtos e servigos, mas
ao mesmo tempo compensar, mediante uma adequada gestdo ambiental, esses acréscimos pela
Ecoeficiéncia e racionalizacdo da producdo. Vale (2002), lembra que, afirmar que a protecéao
ambiental implica necessariamente aumento de custos dos produtos e servicos é uma falacia
na maioria dos casos.

Castelli (2006, p.132) pondera que no turismo podemos perceber que a comunidade
local de um ndcleo receptor de turistas, possui um papel importante a desempenhar na
conservacdo de todos 0s insumos que integram o produto turistico oferecido pela regido.
Diante disso, pontua que € importante que, em uma primeira etapa, se prepare a comunidade
para saber receber o impacto do turismo. Se a comunidade local ndo for despertada para
sentir-se orgulhosa de todos os seus valores tanto naturais quanto histdricos e culturais, ela
sera certamente “engolida” pelos fluxos turisticos.

Para Castelli (2006, p. 133) os gestores de entidades publicas e privadas, ao tomarem
decisbes para implementar o turismo, devem estar cientes que elas necessitam vir ao encontro
da satisfacdo das necessidades das pessoas, sem perder de vista a satisfacdo das necessidades
das geracOes futuras. Nesse sentido, 0s gestores, ao planejamento o desenvolvimento do
turismo, precisam, obrigatoriamente, tomar decisdes politicas de longo prazo. Nao raro, sdo
decisbes complexas e duras de serem tomadas. Assim, o turismo deve ser planejado de
maneira sustentavel, levado em consideracao a protecdo do meio ambiente.

A questdo ambiental é sempre assunto no turismo, pois é um setor que possui
facilmente afetado pelas mudangas provocadas nos entornos natural, cultural, social e

econdémico. A acdo predatdria que tem marcado a atividade do turismo, especialmente no
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passado, vem sendo freada gracas a uma presséo cada vez maior da sociedade, principalmente
em relacdo as agressGes ao meio ambiente. Castelli (2006, p. 129) destaca que ha pressdes
vindas de especialistas, de meios de comunicacdo, de entidades governamentais e de
entidades ndo governamentais. Além disso, ja existem campanhas promocionais realizadas
por empresas visando a preservacdo do meio ambiente. Muitas dessas empresas ja adquiriram
certificacOes internacionais nesse quesito.

Todas essas acdes tém contribuido para a formacdo de uma consciéncia maior sobre a
preservacdo do meio ambiente. Julgamos que esse mesmo empenho deva ser direcionado
também para a preservacgdo do patrimdnio historico e cultural, também insumos do produto
turistico. O meio ambiente ¢ “como algo que comega dentro de cada um de nos, alcangando
tudo que nos cerca e as relagdes que estabelecemos com o universo” (CAVALCANTI, 1997,
p. 26). Assim, é possivel trabalhar modos de vida e atividades econdmicas sem profundos
impactos na capacidade da natureza de renovar e de manter vida.

Entretanto, Valle (2002, p. 29) remete a destruicdo da camada de 0z6nio, o efeito
estufa, a perda da biodiversidade, as chuvas &cidas, a degradacdo das florestas, a
desertificacdo, a contaminacdo dos mares, 0 esgotamento dos recursos hidricos, o estresse
urbano e o crescimento populacional descontrolado como alguns exemplos da globalizagéo da
questdo ambiental, que passou desse modo a requerer solugbes também globais. Esta
globalizacdo da questdo ambiental exige maior rapidez nas acgdes e respostas cada vez mais
eficazes. A contaminacao dos organismos vivos em decorréncia da poluicdo dos solos, do ar e
das dguas sempre ocorreu de maneira gradativa, muitas vezes de forma quase imperceptivel.

Desta forma, de acordo com Sloan, Legrand e Chen (2013, p.22), a sustentabilidade na

hotelaria é:

[...] a operacdo de hospitalidade que gere seus recursos de tal forma que os
beneficios econdmicos, sociais e ambientais sdo maximizados a fim de
atender as necessidades da geracdo presente enquanto protege e aumenta as
oportunidades para as geracoes futuras.

Para Sloan, Legrand e Chen (2013), a hotelaria em geral observou a necessidade de
reduzir os impactos gerados pelo setor, pois como estdo entre os maiores poluidores dentro do
setor de servicos, possuem um potencial significativo para diminuir os danos causados ao
meio ambiente, e assim surgiu 0s hotéis verdes.

Segundo os autores, hotéis verdes, “[...] sdo propriedades ambientalmente sustentaveis

Cujos gestores estdo ansiosos para instituir programas que economizam agua, economizam



39

energia e reduzem os residuos solidos, poupando dinheiro para ajudar a proteger a nossa tnica
terra” (SLOAN; LEGRAND; CHEN, 2013, p. 23).

No Brasil, temos iniciativas parecidas, como € o caso do Verde Green Hotel,
localizado no estado da Paraiba, e foi inaugurado em 2008. O empreendimento € premiado
por seis anos consecutivos, desde 2012, com o Certificado de Exceléncia TripAdvisor. Este
prémio reconhece os estabelecimentos que recebem pontuacGes excelentes dos viajantes no
site, que € o maior portal de viagens do mundo com milhGes de opiniGes e comentarios.
Fomos eleitos em 2013, também pelo TripAdvisor, um dos 25 Melhores Hotéis do Brasil. Em
2015, receberam o Selo Ecolideres - Nivel Ouro, um programa desenvolvido pelo
TripAdvisor que premia os hotéis e pousadas comprometidos com praticas sustentaveis,
facilitando a pesquisa e a reserva dos viajantes que procuram uma hospedagem voltada para a
sustentabilidade.

E um exemplo, no estado do Maranhéo, é a Baluarte Pousada e Ecoturismo, localizada
na cidade de Tutdia, e que buscam o compromisso com o avango do turismo sustentavel na
regido. Receberam o certificado de exceléncia pelo TripAdvisor no ano de 2016, além de que
a Baluarte Pousada e Ecoturismo venceu recentemente o Prémio Braztoa de Sustentabilidade
2017/2018. Este prémio avalia empresas e outras organizacdes do setor de turismo que
investem no desenvolvimento de iniciativas mais sustentveis para o setor. A Braztoa
(Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo) anunciou os vencedores do prémio na
noite do dia 30 de outubro de 2017, em cerimbnia, em Foz do Iguacu, segundo o site da
prefeitura de Tutéia. (TUTOIA, 2017)

A recente pesquisa “Futuros da Hotelaria”, realizada pela empresa “Mapie”, em 2016,
revelou que 75% dos hdspedes da nova geracdo, consideram a estrutura ambientalmente
sustentavel, como um item que faz a diferenca no hotel. Por conta disso, muitos hotéis tém
gue se preocupado em minimizar os impactos ambientais causados por sua operacdo, visando
0 meio ambiente, e também a salde financeira de seu negdcio, pois apostar em praticas

sustentaveis acaba sendo um investimento a longo prazo.
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6 METODOLOGIA

O presente capitulo é apresentado, com os aspectos ligados a metodologia, tipo de
pesquisa e procedimento de coleta de dados utilizados.

Na seguinte investigacdo usou-se da abordagem qualitativa, determinada pela pesquisa
exploratoria e descritiva, que relata os fenébmenos a serem estudados.

Segundo Minayo (2000), a pesquisa qualitativa se caracteriza por trabalhar um
universo cheio de significado, motivacao, aspiracdes, crencas, valores e atitudes. Envolve a
obtengdo de dados descritivos, no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
enfatizando mais o processo do que o produto e se preocupando em retratar as perspectivas
que influenciam na experiéncia do visitante. Possui uma abordagem mais profunda e é feito
uma andlise do contetdo.

Fez-se também uso da abordagem exploratoria, em que ha levantamento bibliogréfico,
entrevistas e andlise destas. Em relacdo a pesquisa descritiva, as observagdes séo feitas, por
meio de analises in loco, registra e descreve fenémenos, a fim de estabelecer relacdes.

Com procedimento investigatério, foi realizado por meio de uma perspectiva
exploratoria que envolve a busca de conhecimento por meio de pesquisas bibliograficas e
documentais em livros, artigos cientificos, sites, relacionados a temética abordada. Os
questionarios foram direcionados aos colaboradores e em todas as entrevistas seguiu-se as
perguntas nelas estabelecidas. A coleta dos dados foi primordial para adquirirmos as
informacdes necessarias para a consecucdo do objetivo da pesquisa. Além do questionario,
utilizamos o modelo da observagdo, a partir de visitas aos equipamentos hoteleiros
pesquisados.

As entrevistas foram realizadas com colaboradores dos empreendimentos hoteleiros.
Foram entrevistados 04 meios de hospedagem, entre médio e grande porte de S&o Luis. A
partir de 124 UHs e grande porte até 243 UHSs. As entrevistas ocorreram entre os dias 06 a 29
de novembro de 2017 nos préprios hotéis e a partir destas visitas foi fundamental para

identificacdo de as carateristicas destes meios de hospedagem pesquisados.
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O universo da pesquisa foi fundamentado em hotéis de médio e grande porte, por
entender que estes sdo melhores estruturados e, portanto, tenham melhores viabilidades
econdmicas para a adocdo de medidas ambientalmente sustentaveis. Conforme Gongalves,
(2004), os sistemas de gestdo ambiental independente, sdo os sistemas que sao desenvolvidos
por meios de hospedagem ou redes hoteleiras, que elaboram normas e métodos proprios para
gerenciar agua, energia e reciclagem. Além de que por conta dos anos da pesquisa, desde
2014, alguns critérios adotados inicialmente, precisaram ser revistos. Pretendia-se
inicialmente trabalhar com hotéis inseridos no novo sistema nacional de classificacdo
hoteleira, o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass).
Contudo, constatou-se que em Sao Luis nenhum hotel adotou tal classificacdo. Partiu-se entdo
para investigar hotéis credenciados a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH/MA). Entretanto, ao longo da pesquisa, observou-se que hotéis renomados ndo faziam
parte dessa associacdo. Desse modo, optou-se por trabalhar com as categorias de hotéis de
médio (a partir de 124 UHSs) e grande porte (até 243 UHSs).

A metodologia adotada para efetividade desta investigacdo evidenciou as seguintes
limitacGes, em relacdo a coleta de dados: a possibilidade de omissdo de dados relevantes
durante a entrevista para a pesquisa, j& que a entrevista ndo usa anonimato, e muitos
entrevistados podem omitir alguma informacdo relevantes no contexto da organizacao

pesquisada.
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7 RESULTADOS

A partir daqui iremos apresentar os meios de hospedagem identificando praticas
sustentaveis, com intuito de verificar se ha ou ndo no processo de gestdo um direcionamento
para a variavel sustentavel nos referidos empreendimentos hoteleiros. Fizeram parte da
pesquisa 0s seguintes hotéis: Brisa Mar Hotel, Grand S&o Luis Hotel, Luzeiros Hotel S&o
Luis, e Veleiros Hotel.

Contudo, antes de apresentarmos os resultados da pesquisa, destacamos: algumas
informagdes acerca desses empreendimentos. Distribuiu-se a aplicacdo de questionérios de
forma a garantir a participagdo dos quatro hotéis pesquisados, por meio dos seus gestores e/ou
colaboradores para uma compreensdo mais detalhada das suas diversificacOes, estruturas,

servicos oferecidos e préaticas adotadas.

Gréfico 01 — Tempo de Funcionamento dos Empreendimentos Hoteleiros

& 01 205 anus

& 054 10 anus
104 20 anus

& Mals de 20 ancs

Fonte: Elaboracdo propria (2017).

O grafico 01, apresenta-se o tempo de funcionamento dos meios de hospedagem. Os
resultados evidenciam que a maioria dos hotéis pesquisados, 75%, esta atuando entre 5 a 10
anos no mercado ludovicense. A amostra de hotéis cuja a existéncia esta entre 10 a 20 anos é
bem pequena, representada por 25% dos hotéis alcancados pela investigacdo. A pesquisa
evidenciou que os hotéis em funcionamento entre 05 a 10 anos, sdo 0s que mais utilizam
praticas e tecnologias sustentaveis, pois as intervengdes voltadas para esse proposito ja foram

pensadas durante os processos de construcao e instalacdo desses equipamentos hoteleiros.
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Grafico 02 — Pertence a Rede Hoteleira

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracdo propria (2017).

O grafico 02 mostra os resultados quanto a questdo organizacional, ou seja, se 0S
hotéis pesquisados pertencem ou nao as redes hoteleiras. Os resultados demonstram que 50%
dos empreendimentos pertencem as redes hoteleiras, onde os hotéis geralmente obedecem a
um padrdo na estrutura, no atendimento ao cliente e consequentemente, nos processos
administrativos em geral. Os demais, 50%, possuem gestdo familiar, em que s&o
independentes e tém certa autonomia para controlar e administrar o hotel. A pesquisa
evidenciou que de certa forma tanto os hotéis cuja a administracdo € familiar e quanto os
hotéis ligados a alguma rede, demonstraram certa preocupagdo com a adocdo de préticas e

tecnologias sustentaveis, conforme serdo apresentados nos graficos seguintes.

Grafico 03 — Tecnologias Adotadas nos Hotéis

Elevadores |, 3(75%)
Lampadas d...
Sensores de. .
Televisores ¢...
Ar condicion...
Desligament...
Descargas d...
Agueciment...
Geragdo de...
Sistemadec...
Dispde de bi...
Embalagens. ..
Cutros

4 (100%)
4 (100%)

4 (100%)

Fonte: Elaboracdo propria (2017).
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O grafico 03 apresenta-se os resultados quanto a adocgdo de tecnologias existentes
nesses empreendimentos como forma de minimizar o impacto causado sobre o meio ambiente
e garantir conforto e qualidade aos hdspedes. As tecnologias investigadas nos
empreendimentos hoteleiros foram: lampadas de baixo consumo, televisores com baixo
consumo, ar condicionado de baixo consumo, descargas de duplo acionamento, aquecimento
de &gua por placas solares, geracéo de energia elétrica por painéis solares, sistema de captacao
de 4gua da chuva. Perguntou-se também se os empreendimentos dispdem de bicicletas para os
hospedes e se usam embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros.

A pesquisa evidenciou que as tecnologias adotadas sdo em sua maioria, relacionadas a
reducdo do consumo de energia elétrica, 0 que garante economia financeira para esses
empreendimentos. O Brisa Mar Hotel, por exemplo, possui gerador por painel solar. Hotéis
que geram energia elétrica por painéis solares, ttm um ponto positivo, tendo em vista que
nossa cidade tem temperaturas altas e possui 0 céu aberto em maior parte do ano, mesmo no
periodo de chuvas. O que traz beneficios para a organizacdo, com uso de uma energia limpa e
renovavel, e reduzindo assim os impactos ambientais e consequentemente, diminuindo os
custos financeiros com a energia elétrica. Tecnologias como: lampadas de baixo consumo,
sensores de presenca e desligamento automatico por cartdo estdo presentes em 100% dos
hotéis entrevistados. Esse resultado mostra que tecnologias como estas estdo ligadas
diretamente com a redugéo no consumo de energia.

Segundo o grafico, 75% dos hotéis também possuem ar condicionado de baixo
consumo e 50% dos hotéis utilizam televisores de baixo consumo, descargas de duplo
acionamento e aquecimento de &gua por placas solares. Conforme o site, da Astra, 0s
chamados mecanismos duplos sdo um sistema fracionado, que oferecem ao usuério a
possibilidade de dar uma descarga parcial de 3 litros (ideal para limpar o vaso de residuos
liquidos), ou uma descarga total, de 6 litros (ideal para residuos solidos). Utilizando
os sistemas duplos, evita-se o0 consumo do volume maximo da caixa, 0 que

proporciona economia média de 35% da agua utilizada nas descargas.
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Gréfico 04 — Alternativas Adotadas nos Hotéis para Minimizagdo de Impactos

Coleta seleti_.. 4 (100%)
Residuos en...
Armazenam. . 4 (100%)
Materiais rec...
Obras de art... 4 (100%)
Apoioa OM...
Realizacdod...
Incentivoali... 4 (100%)
Busca de for... 4 (100%)
0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracdo propria (2017).

O grafico 04 buscou-se saber quais destas alternativas sdo adotadas nos hotéis: coleta
seletiva de residuos solidos, residuos enviados a cooperativas, armazenamento e correta
destinacdo do 6leo de cozinha, materiais reciclados na decoracdo, obras de arte de artistas
locais, apoio a ONGs ou projetos ambientais, realizacdo de trabalho de educacdo ambiental
com hospedes, incentivo a ideias sustentveis com hospedes e colaboradores, e a busca de
fornecedores locais (a menos de 100 km de distancia).

Com os resultados obtidos, pode-se notar que, segundo 0s gestores, 0s hotéis
pesquisados ja utilizam, em sua maior parte, destas praticas sustentaveis. O grafico aponta que
alternativas como: coleta seletiva, armazenamento e correta destinacdo do 6leo de cozinha e
obras de arte de artistas locais, estdo em 100% dos hotéis pesquisados. Conforme, no Hotel
Veleiros, a pratica de envio do 6éleo de cozinha as empresas especializadas é bem recente e
acontece quinzenalmente. Evidenciou-se a mesma conduta no Gran Sdo Luis Hotel.
Entretanto, vale ressaltar a importancia da participacdo na gestdo de residuos urbanos pelos
hotéis, pois quando estes enviam os residuos para as cooperativas de catadores, reduzem a
quantidade de residuos solidos destinados ao aterro sanitario e contribuem para a reducéo de
impactos ambientais causados pela destinacdo incorreta de residuos, além de colaborarem
com o trabalho das cooperativas de catadores.

Outro dado relevante € que 100% dos empreendimentos hoteleiros admitem incentivar
as ideias sustentaveis de hdspedes e colaboradores. Por meio de avisos nos quartos, em
relacdo ao uso de toalhas e nos banheiros, sobre o consumo de agua. Os colaboradores
recebem treinamentos sobre essas tematicas. O incentivo as ideias sustentaveis aos hdspedes e

colaboradores pode tornar o hotel muito mais sustentavel do que se imagina. Ter uma politica
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de sustentabilidade ou ac¢BGes pontuais ambientais em um empreendimento também sdo
essenciais para que a comunidade do entorno e para os colaboradores. E agir também de
acordo com os principios estabelecidos e motivar o empreendimento hoteleiro, alcangando
gestores, colaboradores e a comunidade do entorno. O grafico também reflete que 100% dos
hotéis afirmam buscar fornecedores locais, o que fomenta assim, a economia da regido,
gerando renda a artesdos, agricultores, pequenos empresarios e fabricantes locais, ponto
importante para a cadeia do turismo e para a economia local. Outro ponto € o apoio as ONGs
ou projetos ambientais e sociais, pois a responsabilidade social, por meio de acOes
socialmente responsaveis trazem melhorias para o entorno. O Brisa Mar Hotel, declarou que
apoia projetos sociais como é o caso de creches em que este hotel faz doacéo de lencdis. E o

Veleiros Mar Hotel que utiliza matérias reciclados na decoracéo.

Grafico 05 — Retorno Positivo por Adotar Préaticas/Tecnologias

@ Iniciativa de conservagdo do meio
ambiente

@ Sensibilizagdo dos colaboradores por
meio de treinamentos

Fonte: Elaboragéo propria (2017).

Os resultados obtidos no grafico 05, demonstram que os colaboradores veem em sua
maioria como positivo a adocdo de ideias sustentaveis. Percebe-se que 75% avaliam como
uma iniciativa de conservacdo do meio ambiente e de preservacdo, e 25%, reconhecem ser um
ponto importante, por meio de treinamentos, a sensibilizagdo dos colaboradores, em relagdes

as questdes ambientais de uma maneira padronizada em suas préticas e tecnologias.
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Gréfico 06 — Dificuldades para adotar gestdo ambientalmente sustentavel.

@ Alto custo, falta de
conscientizagao de
colaboradores e hospedes
dificuldade de padronizacio

Fonte: Elaboracéo propria (2017).

Durante a investigacdo, observamos que nenhum dos hotéis investigados possuem
sistema de gestdo ambiental implantado. Dessa forma o questionario buscou identificar quais
0s principais entraves existentes para que os hotéis envolvidos na investigacdo ndo adotem
efetivamente uma gestdo ambientalmente correta em todos seus processos. Segundo 0s
entrevistados, a justificativa refere-se grande parte ao alto custo, que € visto como empecilho.
Outra justificativa apontada com empecilno se da pela falta de conscientizacdo de
colaboradores e héspedes. Contudo, é oportuno lembrar que havendo uma gestdo ambiental
implantada os hdspedes e colaboradores irdo aderir. Muitas vezes, o empecilho do alto custo
se da pela falta de informacdes sobre sistemas de gestdo ambiental, e pela falta de interesse
em buscar alternativas, além de praticas que muitas vezes ndo sdo documentadas e
padronizadas, principalmente em redes hoteleiras. E importante lembrar que a sensibilizacio
dos colaboradores é algo gradual, que acontece junto a gestdo do empreendimento, e um
alinhamento de teoria e préatica, em todos 0s setores do hotel, para que conjuntamente possa

haver eficiéncia.
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Grafico 07 — Avaliagdo da Preocupagédo dos Hospedes
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Fonte: Elaboracéo propria (2017).

No grafico 07, os resultados demonstram a percepcao dos colaboradores em relacéo a
preocupacao dos hdspedes com as praticas sustentaveis, que segundo o gréfico é alta e que
muitos destes, ddo feedback ao hotel. O grafico mostra que 75% dos hotéis avaliam como alta
a preocupacao dos hospedes com as praticas sustentaveis. Alguns entrevistados relatam que
muitos hdspedes tém consciéncia e trazem ideias aos hotéis, ocorreu no Veleiros Mar Hotel,
onde um héspede sugeriu sobre a reutilizacdo de &gua da chuva. Também opinam sobre
reciclagem dos residuos solidos e tem curiosidade sobre as obras de artistas locais, como é o
caso do Hotel Luzeiros, que possui obras de diversos artistas maranhenses em sua decoracéo.
Outros hospedes em contrapartida, ndo demonstram nenhum interesse pelo assunto, ao
contrario pedem para trocar diariamente as toalhas, apesar dos avisos nos quartos. Os
colaboradores dos empreendimentos visitados, afirmam que a procura por facilidades
associadas com a sustentabilidade ambiental é crescente. O que demonstra que muitos
percebem a evolucdo da exigéncia dos hdspedes pela melhoria na gestdo sustentavel nos
meios de hospedagem, além de ser uma afirmacdo que deveria justificar a adocdo de mais

tecnologias e préaticas por parte dos estabelecimentos pesquisados.
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8 CONCLUSAO

Conforme discutido anteriormente, o presente estudo teve como proposito verificar se
hotéis de Sdo Luis de médio (a partir de 124 UHS) e grande porte (até 243 UHS) utilizam de
alguma tecnologia e/ou prética sustentavel e no cotidiano de sua operacionalizacdo e, em caso
afirmativo, identificar como as aplicam, além de sinalizar os principais entraves para a ndo
implantacdo destas por parte desses hotéis e as alternativas adotadas por estes meios de
hospedagem em caso de auséncia de acdes para a minimizacdo de impactos ambientais.

Constatou-se que os empreendimentos hoteleiros ludovicenses possuem praticas
sustentveis em sua maioria. Muitos buscam, com essas praticas por exemplo, reduzir o
consumo de energia elétrica, 0 que consequentemente, representa uma acdo ambientalmente
responsavel, entretanto ndo é o suficiente. Percebeu-se que muitas das tecnologias aplicadas
tém o propdsito econdmico como fundamental, e ndo necessariamente ambiental, uma vez
que a economia de recursos naturais € o fator essencial na redugao de custos.

Especificamente em Sdo Luis, a sustentabilidade ambiental na hotelaria ainda é um
desafio, e de forma integrada, abrangendo assim, aspectos sociais, ambientais e econdmicos,
sendo partes importantes de uma gestdo. Outro ponto em questdo, € que 50% dos hotéis sdo
de gestdo familiar, ou seja, ndo seguem uma padronizacdo especifica, diferente dos hotéis de
rede, que em muitos casos, possuem programa voltados a gestdo ambiental dos recursos.
Apesar dos hotéis de gestdo familiar, terem mais autonomia para gerir a administracdo de
guestdes ambientais, a pesquisa mostra que tanto os hotéis ligados a uma rede hoteleira, assim
como hotéis de gestdo familiar, ndo diferencia efetivamente quando se trata da adogdo de
praticas ambientalmente sustentaveis.

Por fim, as praticas ambientalmente responsaveis sao validas, sim, entretanto o0s
empecilhos vistos nos empreendimentos de Sdo Luis vdo de encontro com falta de inciativas
por parte dos hotéis, sensibilizacdo dos hdspedes, falta de coleta seletiva efetivada na propria
cidade, dentre outros fatores. Soma-se a esse fato, a falta de gestdo e estratégias que poderiam
ser desenvolvidas em relagcdo aos hotéis que sdo em sua maioria de gestdo familiar.

Portanto, apesar de no cenario nacional, 0s equipamentos hoteleiros estarem cada vez
mais preocupados com a gestdo ambientalmente responsavel, até como uma estratégia de
mercado, ou “marketing verde”. Em S3o Luis, ainda se percebe a¢des timidas, quando o

assunto é responsabilidade ambiental em equipamentos hoteleiros.
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APENDICE A — Questionario aplicado nos meios de hospedagem de médio e grande porte

1. Nome Fantasia da empresa:
2. Anos de funcionamento da empresa:

3. Pertence a alguma rede hoteleira? Qual?

de Séo Luis.

4. NUmero de UHS:

5. NUmero de funcionérios:

6. Quais sdo as tecnologias adotadas pelo hotel, para a minimizacao de impactos

ambientais?

ACTIONMOO®D>

L.
M.

Elevadores Inteligentes ()

Lampadas de baixo consumo ()

Sensores de presenca ()

Televisores com baixo consumo ()

Ar condicionado de baixo consumo ()
Desligamento automatico por cartéo ()
Descargas de duplo acionamento ()
Aquecimento de agua por placas solares ()
Geracdo de energia elétrica por painéis solares ()
Sistema de captacdo de 4gua da chuva ()

Dispde de bicicletas para o hospedes ()
Embalagens com refil, ao invés de sachés nos banheiros ()
Outras:

7. Qual destas alternativas sdo adotadas no hotel?

A. Coleta seletiva de residuos sélidos ()
B. Residuos enviados a cooperativas ()
C. Armazenamento e correta destinacdo do 6éleo de cozinha ()
D. Materiais reciclados na decoracéo ()
E. Obras de arte de artistas locais ()
F. Apoio a ONGs ou projetos ambientais ()
G. Realizacdo de trabalho de educacdo ambiental com héspedes ()
H. Incentivo a ideias sustentaveis com hdspedes e colaboradores ()
I. Busca de fornecedores locais (a menos de 100 km de distancia) ()
J. OQutras:
8. Qual o retorno que o senhor (a) avalia como positivo por adotar tais

praticas/tecnologias?
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9. Quais dificuldades que o senhor (a) encontra para adotar alguma das
tecnologias/praticas citadas?

10. Como o senhor (a) avalia a preocupacdo dos hdspedes pela adocdo de praticas
sustentaveis em seu hotel?

Nenhuma () Baixa () Média () Alta () Muito Alta ()

11. Como o senhor (a) avalia a preocupacdo por parte dos hdéspedes com praticas
sustentaveis nos hotéis?
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APENDICE B — Termo de Autorizacio de Uso de Imagem e Dados do Hotel Pesquisado.

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DADOS DO
HOTEL/POUSADA

Autorizo o uso da imagem do Hotel em todo e qualquer
material (como fotos, videos, dados documentais referentes a entrevista) destinado a
complementar a monografia: “Praticas Sustentaveis em meios de hospedagem de médio e
grande porte de Sdo LuissMA” da Graduanda Luana Ribeiro Soares, estudante de
Turismo pela Universidade Federal do Maranh&o - UFMA com orientacdo da Prof. Dra.
Rosélis de Jesus Barbosa Camara.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem e de dados
na entrevista acima mencionada em todo o territorio nacional e no exterior, na abrangéncia de
complementar a monografia referida acima. Por esta ser a expressdo da minha vontade,
declaro que autorizo o uso da minha imagem sem que nada haja a ser reclamado.

Sao Luis, de de 2017.




