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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as práticas museológicas adotadas

pelo museu de cultura popular do Centro Histórico da capital no que se refere a

hospitalidade proporcionada ao visitante. Utilizou-se como metodologia a pesquisa

bibliográfica/ documental na qual foram consultados alguns autores que discorrem

sobre hospitalidade, museologia e turismo e, a pesquisa de campo com aplicação de

questionários com os visitantes e entrevistas com os gestores e monitores – os

principais sujeitos envolvidos neste processo. Assim, foi possível obter os elementos

essenciais para analisar as práticas museais, sob a óptica da hospitalidade

imprescindível aos visitantes no espaço museal. Por meio desta pesquisa conclui-se

que o local investigado ainda não dispõe de uma estratégia específica para acolher

os visitantes, mas estão sendo desenvolvidas ações, por parte das gestoras,

monitores (de modo individual), em contra partida, traçamos um panorama que nos

permite indicar propostas que suscitem melhorias na relação entre o visitante e o

local visitado.

Palavras- Chave: Hospitalidade. Visitante. Cultura popular. Museu. Turismo.



ABSTRACT

The present research has as objective to analyse the museological practices adopted

by the museum of popular culture of the Capital's Historical Centre regarding the

hospitality provided to the visitor. The document/bibliography research was used as

methodology in which some authors have been consulted, who discourse on

hospitality, museology and tourism and, the field research with application of

questionnaires with the visitors and interviews with the managers and monitors - the

citizens most involved in this process. Thus, it was possible to get the essential

elements to analyse the museum practices, under the scope of the hospitality

indispensable to the visitors in the museum premises. By means of this research, it is

concluded that the investigated place not yet makes use of a specific strategy to

receive the visitors, but actions are being developed by the managers and monitors

(individually). On the other hand, we were able to trace a panorama that allows us to

indicate proposals in order to rouse improvements in the relation between the visitor

and the visited place.

Keywords: Hospitality. Visitor. Popular culture. Museum. Tourism.
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